
 



 
 

 

 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำปี 2566 

เรื่อง นวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการสู่สังคมภายใต้ยุคดิจิทัล 
เพื่อเปา้หมายการดำเนินธุรกจิอย่างยั่งยืน 

 
 

ข้อเขียนที่ปรากฏในรายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 
ผู้เขียนต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในทุกกรณี 

ไม่มีผลต่อคณะกรรมการดำเนินงาน และมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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Message from the Vice President 
The 12th National and International Conference  

 
 Sripatum University at Chonburi organizes the 12th National and International 

Conference 2023 on Innovation for Providing Academic Services to the Society in the 
Digital Age for Sustainable Development Goals (SDGs) on Tuesday, June 13, 2023 as an 
academic venue for faculty, students, researchers, and general public to exchange 
knowledge and concepts through their research paper presentations.  

 On behalf of Sripatum University at Chonburi, I would like to thank all the 
experts, academic paper presenters, and participants for making our 12th National and 
International Conference a success. I hope the academic exchange will by some means 
contribute to the development of our country.  

 
                                           
 

                                                                 Dr. Busaba Chaijinda 
                                           Vice President of Chonburi Campus 
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สารรองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุร ี
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำปี 2566 ครั้งที่ 12  

(The 12th National and International Conference) 
 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำปี 
2566 ครั้งที่ 12 (The 12th National and International Conference) ในวันอังคารที่ 13 มิถุนายน 
พ.ศ. 2566 ภายใต้ชื่อเรื่อง “นวัตกรรมเพ่ือการบริการวิชาการสูสังคมภายใตยุคดิจิทัล เพ่ือเปาหมาย
การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน” (Innovation for Providing Academic Services to the Society in 
the Digital Age for Sustainable Development Goals (SDGs)) เพ่ือเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนความรู้  
และการนำเสนอผลงานวิจัยระดับอุดมศึกษาระหว่างอาจารย์ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 
ในรูปแบบบรรยาย ผ่าน VDO Conference  
 ในนามของ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้นำเสนอผลงาน
ทางวิชาการ ผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่าน ทำให้การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำปี 2566 
ครั้งที่ 12 (The 12th National and International Conference) สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าผลงานทางวิชาการท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ จะนำไปสู่การพัฒนาประเทศสืบไป 
 
 

                                                         
        (ดร.บุษบา ชัยจินดา) 
           รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี 
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Message from the Organizing Committee Chairperson 
  
  The 12th National and International Conference 2023 on Innovation for Providing 
Academic Services to the Society in the Digital Age for Sustainable Development Goals 
(SDGs) aims for faculty, researchers, students, and the general public to academically 
exchange knowledge found in recent researches in various fields. The opening ceremony 
features a special talk on “The Direction of Thai Industry in the New Normal Era” by    
Mr. Wiwat Hemmondharop, Vice President of The Federation of Thai Industries. 
 On behalf of the organizing committee, I would like to express my sincere 
gratitude to Sripatum University at Chonburi and both private and government sectors 
which support this national and international conference. My sincere thanks also go 
to the keynote speaker, presenters, participants, and organizing committee for making 
this conference a success. 

 
                                                                                              
                                                          

                                               Associate Professor Kanchana Maneesaeng 
                                           Vice President for Research and Planning 
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สารประธานคณะกรรมการฝ่ายอำนวยการ 
 
 การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำปี 2566 เรื่อง นวัตกรรมเพ่ือการบริการ
สู่สังคมภายใต้ยุคดิจิทัล เพ่ือเป้าหมายการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีทางวิชาการให้อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจ นำเสนอบทความวิจัย 
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น จากงานวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ และการบรรยายพิเศษ เรื่อง “ทิศทาง
อุตสาหกรรมไทยในยุค New Normal” จากรองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย นายวิวรรธน์ 
เหมมณฑารพ 
 ในนามของคณะกรรมการจัดงาน ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี องค์กร
ของรัฐ และภาคเอกชน ที่ให้การสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติในครั้งนี้
ขอขอบคุณวิทยากรผู้นำเสนอผลงานวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน คณะกรรมการทุกฝ่าย และ
คณะทำงานทุกท่าน ที่มีส่วนสำคัญทำให้การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ ประสบความสำเร็จอย่างดี  
 
  
                                                                                                               
                                                      (รองศาสตราจารย์กาญจนา มณีแสง) 
            รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน 
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The 12th National and International Conference 2023 on Innovation for 
Providing Academic Services to the Society in the Digital Age for 

Sustainable Development Goals (SDGs) (SDGs)  
 

Tuesday, June 13, 2023  
at Sripatum University Chonburi Campus (Online Conference via Zoom) 

  

 
08.30 a.m. - 9.00 a.m.   Registration 
    - Get QR code from online system  
09.00 a.m. - 09.15 a.m.  Opening Ceremony     
    - Reported by Associate Professor Kanjana Maneesaeng, 
        Vice President for Research and Planning   
    - Opening speech by Associate Professor  

   Dr. Kanchit Malaiwong, The Royal Institute and   
   President of Sripatum University Council 

09.15 a.m. - 11.00 a.m.  Plenary Talk (in Thai) on “The direction of Thai industry  
    In The new normal era.” By Mr. Wiwat Hemmondharop,  
    Vice President of The Federation on Thai Industries 
11.00 a.m. - 13.00 p.m.  Lunch Break 
13.30 p.m. - 16.30 p.m.  Oral Presentation (parallel sessions)   
16.30 p.m.   Conference closes 
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กำหนดการ  
ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ครั้งที่ 12 

เรื่อง นวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการสู่สังคมภายใต้ยุคดิจิทัล เพื่อเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

วันอังคารที่ 13 มิถุนายน 2566  
ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

(VDO Conference ระบบ ZOOM Meeting) 
 

 
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน รับรหัสช่วงเช้า ผ่านระบบ Google form สแกน QR code 
09.00 - 09.15 น. เข้าร่วมการประชุมผ่านการประชุมออนไลน์ ด้วย Zoom Meeting  
 พิธีเปิด  
  - ชมวีดีทัศน์แนะนำมหาวิทยาลัย      
  - กล่าวรายงาน โดย รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน 
     รองศาสตราจารย์ กาญจนา มณีแสง         
  - กล่าวเปิดงาน โดย นายกสภามหาวิทยาลัยศรีปทุม  
    รองศาสตราจารย์ ดร.ครรชิต มาลัยวงศ์ ราชบัณฑิต 
09.15 - 11.00 น. การบรรยายพิเศษเรื่อง ทิศทางอุตสาหกรรมไทยในยุค New Normal  
 โดย รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย    
 นายวิวรรธน์ เหมมณฑารพ   
11.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
 ภาคบ่าย  
  - การนำเสนอผลงาน ผ่านระบบออนไลน์ ผู้นำเสนอผลงาน/  
  - คณะกรรมการกลุ่มย่อย เจ้าหน้าที่ดูแลระบบลงทะเบียนรับรหัส 
    ในช่วงบ่าย สแกน QR code  
13.30 - 16.30 น.  การนำเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ แบบบรรยาย  
 ผ่านออนไลน์ ระบบ Zoom Meeting แยกตามห้อง    
16.30 น.  ปิดการประชุม 
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ผลงานทางวิชาการท่ีนำเสนอแบบบรรยาย  

หองประชุม VDO conference 1 

1. รองศาสตราจารย ดร.ชลธิศ  ดาราวงษ   ประธานกรรมการ 

2. Dr.Sukarna  Chakma กรรมการ 

3. อาจารยศิริลักษณ  เขตรสูงเนิน กรรมการและเลขานุการ 

 

เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

13.00-13.20 pm. FACTORS INFLUENCING THE 

ADOPTION OF THE 

SMARTWATCH IN CAMBODIA 

Chea Socheat 

University of Panyapiwat 

Institute of Management 

13.20-13.40 pm. THE STUDY ON THE REVISIT 

INTENTION OF CHINESE 

TOURISTS TO PHUKET IN THE 

CONTEXT OF SMART TOURISM 

TECHNOLOGY DEVELOPMENT 

Meiting Bian  

University of Panyapiwat 

Institute of Management 

13.40-14.00 pm. APPLYING OBE, PBL AND WIL 

PRINCIPLES TO DESIGN THE 

CREATIVE TECHNOLOGY 

CURRICULUM AT KING 

MONGKUT’S UNIVERSITY OF 

TECHNOLOGY THONBURI 

(KMUTT) 

Pavadee Sompagdee 

King Mongkut’s University of 

Technology Thonburi  

 

14.00-14.20 pm.  FRICTION LOSS AND 

ELONGATION OF 

PRESTRESSING STEEL IN  

POST-TENSIONED FLAT SLAB 

Phaiboon Panyakapo 

Sripatum University  

14.20-14.40 pm. RADAR MONITORING OF 

SEVERE HAILSTORMS AND 

PROBABILISTIC PREDICTION 

WITH MACHINE LEARNING IN 

NORTHERN THAILAND 

Chaiyaphorn Nilarat 

Department of Royal 

Rainmaking and Agricultural 

Aviation (DRRAA) 
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ผลงานทางวิชาการท่ีนำเสนอแบบบรรยาย  

หองประชุม VDO Conference 2 

1. ผูชวยศาสตราจารยนรินทร  พนาวาส   ประธานกรรมการ 

2. อาจารยปฐม  พุมพวง กรรมการ 

3. อาจารยสิทธิพงษ  พุทธวงษ กรรมการและเลขานุการ 

 

เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

13.00-13.20 น. การพัฒนาระบบแชทบอทผาน

แอปพลิเคชันไลนและระบบดาตา

วิชวลไลเซชัน เพ่ือสนับสนุนการ

ใหบริการขอมูลการตรวจรับรอง

ระบบมาตรฐาน กรณีศึกษา บริษัท 

ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทย 

สหพล ทองสม  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

13.20-13.40 น. การพัฒนาระบบดาตาวชิวลไลเซชั่น

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กรณีศึกษา ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 

เอกลักษณ สุริยา 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

13.40-14.00 น. การประเมินระยะโกงตัวของ 

คานคอนกรีตชวงเดียวเสริมแทง

พอลิเมอรเสริมเสนใยแกว 

ชชัวาลย พูนลาภพานิช 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

14.00-14.20 น. การพยากรณการทำประกันชีวิต

คุมครองวงเงินสินเชื่อดวยวิธี

เหมืองขอมูล 

กิตติพงษ เปยมปด 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14.20-14.40 น. การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท

เพ่ือใหความรูเก่ียวกับ 

ออฟฟศซินโดรม 

ร.ต.ท.บุณยกร ธรรมพานิชวงค 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

14.40-15.00 น. การพยากรณแนวโนมตอการเกิด

หนี้เสียดวยวิธีเหมืองขอมูล 

กฤชณัท สิงหสุริยะ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

15.00-15.20 น.  การพัฒนาระบบดาตาวิชวล

ไลเซชั่นเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการระบบจัดซ้ือจัดจาง 

กรณีศึกษา บริษัทแปรรูปเหล็กแผน  

อินทิรา มะสุนสืบ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

15.20-15.40 น. การพัฒนาแอปพลิเคชันไลน 

แชทบอท เพ่ือตอบคำถามของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีของ 

องคการบริหารสวนตำบลบางขนุน 

เอกสิทธิ์ จุยบาง 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

15.40-16.00 น.  การปรับแตงซอฟตแวรหุนยนต 

อัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ

ของระบบบัญชีขายเชื่อ และรับ

ชำระหนี้ กรณีศึกษา :  

บริษัท พูดจาภาษาแท็กซ จำกัด 

พฤศจิกาณ ธนพัฒนเมธาว ี

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

16.00-16.20 น. การพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติ

ผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา 

รานโกโกช็อกโกแลต 

เทวฤทธิ์ บัวหลวง 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ผลงานทางวิชาการท่ีนำเสนอแบบบรรยาย  

หองประชุม VDO Conference 3 

1. ผูชวยศาสตราจารยลัดดาวรรณ มีอนันต ประธานกรรมการ 

2. อาจารยจิราภรณ ชมยิ้ม  กรรมการ 

3. อาจารยนงเยาว  สอนจะโปะ กรรมการและเลขานุการ 
 
 

เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

13.00-13.20 น. การพัฒนาฐานขอมูลและการ

แสดงผลการดำเนินการอนุรักษ

พลังงานในอุตสาหกรรมขนาดยอม 

ชลธิศ เอ่ียมวรวุฒิกุล 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

13.20-13.40 น. การวิเคราะหและออกแบบการ

บริหารงานดวยการวางระบบ

โปรแกรม ERP ดวยหลักการ 

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 

กรณีศึกษา บรษัิท งานใหญ จำกัด  

มลชญา ชอบรัก 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

13.40-14.00 น. การพัฒนาระบบดาตาวิชวล      

ไลเซชัน เพ่ือติดตามผลความ 

สำเร็จของตัวชี้วัดการลงทะเบียน

ของแผนกประกันธุรกิจ 

กรณีศึกษา : บริษัท ทูฟ ซูด 

ประเทศไทย  

ยศธนา ดานกิตติ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

14.00-14.20 น. การพัฒนาโปรแกรมสำหรับนับ

จำนวนเสาและรีลสายไฟดวย 

เทคโนโลยี ML (Machine 

Learning)  

สุเมธ มีโภคกิจ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

14.20-14.40 น.  การพยากรณปริมาณฝุนละออง

ขนาดเล็ก (PM 2.5) โดยใชเทคนิค

โครงขายประสาทเทียมในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 

โดยใชขอมูลจากศูนยขอมูล

สิ่งแวดลอมแหงชาติ 

ภูริลาภ จุฑาวัชระพล 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

14.40-15.00 น. การพัฒนาวิชวลไลเซชั่นเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ

กระบวนการบำรุงรักษา

ทรัพยากรคอมพิวเตอร  

เจษฎา ประกฤติกรชัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

15.00-15.20 น. การแนะนำการเลือกคณะวิชา

ของนักเรียนเพ่ือศึกษาตอระดับ

ปริญญาตรี โดยใชเทคนิค 

เหมืองขอมูล 

ศิริกาญจน รัศมี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

15.20-15.40 น. การพัฒนาระบบติดตามผลการ

ดำเนินงานของหนวยงานสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

การศึกษา ดวยการแสดงผลแบบ

ดาตาวิชวลไลเซชั่น กรณีศึกษา 

สถาบันคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

ภูวิศ นิตยบูรณ  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

15.40-16.00 น. การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน

สำหรับการติดตามและลงนาม

รับจดหมายภายใน 

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 

หนึ่งฤทัย แกวถาวร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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ผลงานทางวิชาการท่ีนำเสนอแบบบรรยาย  

หองประชุม VDO Conference 4 

1. ผูชวยศาสตราจารยอภิชัย ตระหงานศรี   ประธานกรรมการ 

2. ผูชวยศาสตราจารยวราพร  ดำจับ กรรมการ 

3. อาจารยเสริมพงษ  เนียมสกุล  กรรมการและเลขานุการ 

 

เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

13.00-13.20 น. การพัฒนาระบบแอปพลิเคชันไลน

แชทบอทเพ่ือรับแจงปญหาการ

รับชมเทปคำบรรยายยอนหลัง 

เพ่ือสนับสนุนการใหบริการ

กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

สรณาฐ มณีดำ  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

13.20-13.40 น. การสรางแบบจำลองเพ่ือพยากรณ

การเกิดโรคไขเลือดออกดวยเทคนิค

อนุกรมเวลา : กรณีศึกษา

โรงพยาบาลคลองหลวง 

วัฒนสิน คชฤทธิ ์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

13.40-14.00 น.  การพัฒนาแอปพลิเคชั่นไลน 

แชทบอทสำหรับการสั่งสินคา 

จากรานขายของชำ กรณีศึกษา

รานพัชร 

รณกร วรรณสังข  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

14.00-14.20 น.  ระบบถามตอบอัตโนมัติในการ

วิเคราะหประเมินอาการเบื้องตน

ของสัตวเลี้ยงผานแอพพลิเคชั่น

ไลนแชทบอท 

วิศรุต ปยะศิริศิลป 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

14.20-14.40 น.  การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนดวยการ

เรียนรูแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) สำหรับนักเรียน

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

กรณีศึกษารายวิชาโปรแกรม

ตารางงาน 

ธารารัตน สมบัต ิ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

14.40-15.00 น. การพัฒนาระบบดาตาวิชวล

ไลเซชันเพ่ือวิเคราะหแนวโนม

ราคาสินคาทางการเกษตร 

กรณีศึกษา การทำการคาใน

ประเทศจีน  

ยศวดี แทนแดง 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

15.00-15.20 น. การสรางแบบทดสอบทักษะ

กีฬาฮอกก้ีและเกณฑปกติ

สำหรับนักกีฬาฮอกก้ีกลางแจง

หญิงระดับเยาวชน 

เบญจมาศ บุรีวัน 

มหาวิทยาลัยกีฬาแหงชาติ 

วิทยาเขตชลบุรี  

15.20-15.40 น. ผลของการฝกพลัยโอเมตริกท่ีมี

ตอพลังกลามเนื้อและความ

แมนยำในการยิงประตูระยะไกล

ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง

โรงเรียนกีฬา จังหวัดชลบุรี  

ชีวธันย เครือวัลย 

มหาวิทยาลัยกีฬาแหงชาติ 

วิทยาเขตชลบุรี 

15.40-16.00 น.  ความสมดุลงานและชีวิตสวนตัว

ท่ีมีผลตอความเครียดในงาน : 

กรณีศึกษา บริษัทผูผลิตเสนใย

แกวนำแสงในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

นัฐพล แววปญญาศิลป 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุรี  

16.00-16.20 น. ภาวะผูนำเชิงการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของ

พนักงานในบริษัทผูผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส 

สรรพาวุธ พิเศรฐวีระชัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุร ี
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เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

16.20-16.40 น.  การวิจัยพัฒนาเครื่องหยอดและ

ใหปุยเมล็ดพันธุถ่ัวลิสงแบบ  

4 แถว โดยใชรถไถเดินตาม 

เปนตนกำลัง 

ธีรศักดิ์ โกเมฆ 

ศูนยวิจัยเกษตรวิศวกรรม

เชียงใหม  

สถาบันวิจัยเกษตรวิศวกรรม 

กรมวิชาการเกษตร 
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ผลงานทางวิชาการท่ีนำเสนอแบบบรรยาย  

หองประชุม VDO Conference 5 

1. ดร.ธันยนันท  สมบูรณรัตนโชค ประธานกรรมการ 

2. ดร.ปยภา  แดงเดช กรรมการ 

3. อาจารยชยัณรงค  ชัยจินดา กรรมการและเลขานุการ 

เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

13.00-13.20 น. คุณลักษณะของทนายความท่ีมีผล

ตอความพึงพอใจ การบอกตอ และ

การใชบริการซ้ำของลูกความในเขต

ภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ชานนท ร่ำเรียนกิจ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุร ี

13.20-13.40 น. การสื่อสารภายในองคกรท่ีมี

อิทธิพลตอความผูกพันในงานของ

พนักงานธนาคารของรัฐวิสาหกิจ

แหงหนึ่งในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย 

ศุกลภัทร มองเชิง 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุร ี

13.40-14.00 น.  คุณภาพผลิตภัณฑและคุณภาพการ

ใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะ

เหล็ก HOOKLIFT ของผูใชงานใน

ประเทศไทย 

ประภัสรา มวงพิน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุร ี 

14.00-14.20 น.  คุณภาพการบรกิารของพนักงาน

ฝายสินเชื่อท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ

ของลูกคาธนาคารของรัฐแหงหนึ่ง 

ในจังหวัดชลบุรี  

อัญชลี สิงหาทา 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุร ี 

14.20-14.40 น.  การศึกษาการจัดสภาพแวดลอม

การเรียนรูท่ีเอ้ือตอผลการเรียนรู

ของนักศึกษารายวิชา MGT 423 

สัมมนาทางการบริหารและการ

จัดการสมัยใหม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  

กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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เวลา ชื่อบทความ ผูนำเสนอ 

14.40-15.00 น.  การพัฒนาทักษะการทำงานเปนทีม

ของนักศึกษารายวิชา MKT453 

การจัดการชองทางการตลาด โดย

ใชกิจกรรมเชิงรุกแบบมีสวนรวม 

ก่ิงแกว พรอภิรักษสกุล 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

15.00-15.20 น.  แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท

รับเหมากอสรางในจังหวัดปทุมธานี  

ธนิน พันธวัฒน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุร ี

15.20-15.40 น. การศึกษาผลการจัดการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการโดยเนนการ 

มีสวนรวมของนักศึกษารายวิชา 

MGT388 ศาสตรและศิลปใน 

การสื่อสารทางธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

อรนิษฐ แสงทองสุข 

มหาวิทยาลัยศรปีทุม 

15.40-16.00 น. การบริหารจัดการคุณภาพการบรกิาร

ใหสินเชื่อผานชองทางสาขาของธุรกิจ

สินเชื่อพิโกไฟแนนซท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการและ

ภาพลักษณองคกร 

สธุาธิณี มากแบน  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุร ี

16.00-16.20 น.  กลยุทธการตลาดของธุรกิจฟารม 

กุงขาวท่ีมีผลตอทัศนคติของลูกคา

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

พีรยุทธ สมใจ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุร ี

16.20-16.40 น.  ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาทุนมนุษย

ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุร ี 

ถิรวัฒน เธียรธนะรัตน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุร ี 

16.40-17.00 น. การสรางแบรนดเพ่ือเพ่ิมขีดความ 

สามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 

ของกลุมเกษตรกรและวิสาหกิจ

ชมุชนสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

วัชราภรณ ขายม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก  

เขตพ้ืนท่ีจักรพงษภูวนารถ 
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RADAR MONITORING OF SEVERE HAILSTORMS AND 
PROBABILISTIC PREDICTION WITH MACHINE LEARNING IN 

NORTHERN THAILAND 
   

Chaiyaphorn Nilarat* 
Thitikorn Chanyatham** 

 

ABSTRACT  
 Weather modification for hail suppression is one of the DRRAA (Department of 
Royal Rainmaking and Agricultural Aviation) missions because hailstorms have caused 
damage to agriculture, buildings, and people's properties in North Thailand. Hailstorm 
forecasting model with notification was required to hail suppression planning for storm 
risk probability and location of the hailstorms. In this work, we developed an automated 
notification pipeline to monitor severe hailstorms by using dual -polarization radar 
observations at the Omkoi radar station of DRRAA, and hailstorm probabilistic was predicted 
by Machine Learning (ML). The radar observations were analyzed by using Thunderstorm 
Identification Tracking Analysis and Nowcasting (TITAN) algorithm to produce hailstorm 
characteristics. Hailstorm events were collected using the Omkoi radar station with a 
6-minute temporal resolution of 865 entries during a monsoon season in 2019. The 
ML model was trained to observe and identify hail storms. Its result showed 80.83% 
of accuracy and 48.65% of loss score. The pipeline algorithm was developed by Python 
programming language, Keras, and Scikit-learn library. If any severe storm is detected, 
alerting message will be sent by the line-notify client library to the LINE application. 
Keywords: Machine learning, TITAN, Dual-polarization radar. 
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INTRODUCTION  

 Irregular units of ice precipitation diameter of 5 mm or larger from thunderstorms 
are classified as hail (American Meteorological Society, 2017) which developed from 
two significant conditions, supercooled liquid water, and ice particles at the freezing 
level of convective storms (Doswell III, 2001, pp. 1-26). Hailstorms are often accompanied 
by destruction to agriculture, vehicles, and buildings . Hailstorms producing large of 
hail size can result in significant destruction, a single hailstorm event can cause losses 
totaling up to $ 1.8 million (Changnon, 2009, pp. 161-166; Kunz et al., 2017, pp. 231-250). 
Therefore, many countries have hailstorm suppression projects based on the weather 
modification concept, to reduce the significant hailstorm formation conditions, supercooled 
liquid water. The concept is to increase the number of hail embryos condensed with 
the available supercooled water (Dennis, 1977, pp. 181-190). The hail suppression operation 
of DRRAA used AgI particles to produce hail embryos at the potential hailstorms. The 
study during 1991-1993 shows that AgI-seeded cells increased rain volume by 35%  with 
642 experiments, 353 AgI-seeded cells, and 289 control cells (Woodley, Rosenfeld & 
Silverman, 2003, p. 920).  
 However, the operation used location forecasting of the potential hailstorm to 
provide fast and accurate suppression operations. There are many methods for hailstorm 
forecasting. Most hail storm base forecasts research predicts from radiosonde observation 
data (Moore & Pino, 1990, pp. 508-525). Hailstorm identification algorithms pinpoint the 
location of potential hailstorms with a convection-allowing model (CAM) and radar 
observation data (Gagne et al., 2017, pp. 1819-1840).  TITAN, the nowcasting of 
thunderstorms from weather radar real-time observation based on radar methodology can 
identify, track, analyze, and prediction of hailstorms properties (Dixon & Wiener, 1993, 
pp. 785-797). The numerical weather prediction (NWP) model is another accurate 
forecasting model that requires skill and expertise to develop. The prediction of small 
hailstorm from convective storms can be develop by the model’s microphysical scheme 
(Labriola et al., 2017, pp. 4911-4936). The Advanced Research version of the Weather 
Research and Forecasting (WRF-ARW) can predict 66% of 0.5 inch hail size (Adams-Selin & 
Ziegler, 2016, pp. 4919-4939).  
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 ML is a type of artificial intelligence (AI) which used to develop models for 
hailstorm forecasting (Burke et al., 2020, pp. 149-168). ML is suitable for developing data-
intensive models. ML can develop a new set of models at a relatively low computational 
performance compared to other post-processing methods used with NWP output for 
hailstorm prediction (Adams-Selin & Ziegler, 2016, pp. 4919-4939). 
 This work developed an automated notification pipeline for alerting potentially 
dangerous hailstorms. The pipeline contains an ML hailstorm forecasting model which 
is trained by hailstorm characteristics data recorded in 2019. The hailstorm characteristics 
are received from TITAN analyzing reflectivity of observed data by weather radar. The 
pipeline can alert the real-time location of dangerous storms for hailstorm suppression 
operations. 
 

RESEARCH OBJECTIVES 
 To develop an automated notification pipeline for forecasting and alerting 
dangerous hailstorms. 
 

DATA AND METHODS 
 Data and machine learning methods  
 Omkoi S-band dual-polarization weather radar station covers 240 kilometers of 
10 provinces in northern Thailand. The radar observes and generates data every 6 minutes. 
Train data for developing the ML model were corrected from March to May 2019. There 
were 30 hail events in 17 days listed in Table 1 and radar observation was shown in 
Figure 1. Non-hailstorm events with similar hailstorm characteristics were selected to be 
trained as a classification model. The data were analyzed for thunderstorm identification 
and hailstorm characteristics by TITAN. The hailstorm characteristics were selected as 
features for the ML model. The selected features were volume and area of reflectivity 
over 60 dbz, storm’s top, envelope area, maximum dbz, precipitation area, and hail 
potential properties which were shown as box and whisker plots in Figure 2. The data 
were randomly split by the Scikit-learn library separated into 70% for training and 30% 
for testing data. The training data were trained to ML model as an Artificial Neural Network 
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(ANN) by Keras library with sigmoid activation and 30 epoch steps. The training accuracy 
and loss steps were shown in Figure 3. The ML model is tested by testing data . The 
tested result showed a tested accuracy of 80.83% and a loss score of 48.65%. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1.  Observation of 30 hailstorm events that trained to ML model 
 

Table 1.  The information on hailstorms observation refers to Figure 1 as the number 
 
No Dates dbzmax Provinces No dates dbzmax Provinces 
1 2019/03/18 58 Lampang and Phrae 16 2019/04/22 66 Tak 
2 2019/03/18 63 Lampang 17 2019/04/23 66 Chiang Mai 
3 2019/03/26 57 Tak 18 2019/04/23 63 Tak 
4 2019/04/02 59 Lamphun 19 2019/04/22 62 Phrae 
5 2019/04/03 59 Mae Hong Son 20 2019/04/22 62 Lampang 
6 2019/04/06 60 Lampang 21 2019/04/23 73 Tak and Lamphun 
7 2019/04/15 60 Kamphaeng Phet 22 2019/04/25 62 Chiang Mai 
8 2019/04/17 64 Lampang and Phrae 23 2019/05/12 62 Chiang Mai 
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Table 1. (Continued) 
 
No Dates dbzmax Provinces No dates dbzmax Provinces 
9           2019/04/17 62 Chiang Mai and 

Lamphun 
24 2019/05/12 63 Phrae 

10 2019/04/20 61 Chiang Mai 25 2019/05/20 57 Chiang Mai 
11 2019/04/20 63 Tak and Chiang Mai 26 2019/05/21 60 Lampang 
12 2019/04/21 61 Lampang 27 2019/05/22 59 Tak 
13 2019/04/21 62 Chiang Mai 28 2019/05/22 59 Tak 
14 2019/04/21 62 Chiang Mai 29 2019/05/22 54 Lampang 
15 2019/04/21 62 Tak 30 2019/05/24 54 Chiang Rai 

 

 

Figure 2.  Box and whisker plot of hailstorm characteristics selected features 
 

 

 

 

Figure 3. Model loss and accuracy graph for training epoch step 
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 Pipeline monitoring algorithm 
 The monitoring algorithm, Figure 4. begins with radar observation data downloaded 
to a database every 6 minutes. The pipeline will analyze storm characteristics from 
the radar observation by TITAN after the data is found. The storm characteristics are 
analyzed by the ML model for detecting severe hailstorms. For the detection case, 
the storm location is exacted, and an alert will be triggered as well. If not, the pipeline 
will continue to search for the next radar observation, which has been submitted to 
the database. The pipeline will automatically continue until the operation is terminated. 
 The pipeline script is written in the Python programming language. The pipeline 
is designed to work with the computer which is connected to the radar database. Every 
storm observed by radar is analyzed by the ML model. After the storm observation are 
transferred to the database, the pipeline will extract characteristics from the storm. When 
a severe hailstorm is detected, the message is sent with storm location, prediction of 
hailstorm potential, and time series. If the radar is interrupted, causing observations to 
not be produced for 30 minutes, the pipeline will stop and send the information. Alerting 
messages are sent by pyline-notify Python library as notification messages to Line 
application.   

 

 

Figure 4. Flowchart of automated notification pipeline 
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RESULTS AND CONCLUSION  
 This project developed an automated notification pipeline that applied ML 
technology for classification prediction. ML model was developed with supervised learning, 
ANN. ML used less computer performance but is efficient. The ML model was trained 
as a classification prediction with training data which would start accuracy of 67.93% to 
81.50% and loss score from 58.49% to 48.13%. The final test with testing data accuracy 
was 80.83 and loss score was 48.65%.  
 The hailstorm characteristics are analyzed as statistics. The maximum average 
reflectivity of the hailstorm was 56.46±5.78 dbz. The storm that can produce hail must 
be more than 32.98 dbz. The storm top average can cause a hailstorm of 11.81 kilometers 
and the highest top of 14.25 kilometers. Reflectivity area and volume of 50 by the intensity 
of hailstorm, averaged of 39.65 square kilometers and 28.47 dbz, respectively. The pipeline 
will be used with hail suppression operations to support decisions and planning. The 
prediction and the alerting system will make work easier with the ability to alert of 
hailstorms via the Line mobile application. 
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ABSTRACT  
 The research analyzed the factors affecting the adoption of smartwatch users 
in Cambodia. This research aimed to determine the factors influencing smartwatch 
adoption, understand consumer acknowledgment of smartwatches, and provide further 
insights into the industry. The study applied two existing established models related 
to technology acceptance, including the Technology Acceptance Model (TAM) and 
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The results of this 
study revealed that users accepted that the factor of social influence from friends’ family 
or acquaintances greatly enhanced the user’s decision in purchasing a smartwatch, 
while users accepted that ease of use of the technology would provide benefits and 
increase productivity in their job performance. Furthermore, this research helped industry 
leaders understand user expectations and target groups that could help implement 
the right strategy. 
Keywords: Smartwatch in Cambodia, Smartwatch adoptions, Wearables,  
                Technology adoption, Consumer’s perception. 
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PREFACE 
 The smartwatch is an electronic wearable device embedded with advanced 
technology and functions as an activity tracker, health monitoring, reminder, receiving 
calls and messages, navigation tool, and so on. These features have created incredible 
value and benefits, making consumers’ daily lifestyles more seamless and convenient.  
 The first trending year that the first smartwatch boomed in the market was 
2013, as reported by Bloomberg (Thompson, 2017). This smartwatch continued rising 
in popularity, which led many electronic firms to develop a smartwatch in the following 
years. Moreover, the leading global firm in the current market is Apple, which holds up 
to 52.5 percent market share, followed by Samsung with 11 percent, according to Statista 
(Vailshery, 2021). Despite the spreading of the COVID-19 pandemic, the global smartwatch 
market still had a growth of 20% in revenue, equal to approximately 42 million units 
of shipment in the first half of the fiscal year H1 in 2020, according to counterpoint 
(Lim, 2020).  
 Looking deeply into the Cambodian market, as it is the main focus of this research, 
Cambodian annual growth in the health sector has risen, as indicated by more than 50% 
growth in the fitness industry, according to Nikkei Asian Review (SESE, 2019). This assumes 
that the Cambodian consumer is one of the greatest influencers and the potential sources 
of market growth in the future. According to the study, there has been no research done 
specifically on the adoption of smartwatches in Cambodia. More than that, there are 
several limitations or gaps in the current research that were not fulfilled in their studies, 
which will be brought and improved as an extension in this study.  
 

CONCEPTS AND THEORIES  
 To broadly elaborate the initiative of this research on factors influencing the 
intention to adopt smartwatches in Cambodia, the two most widely used models are 
chosen to guide the study to understand the user acceptance behavior toward technology 
adoption. These include the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Personal innovativeness is also included 
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to extend more insight into the study, known as the external variable under the TAM 
model.  
 Technology Acceptance Model (TAM) 
 According to the existing paper (Adapa, 2016), Perceived Usefulness (PU) is 
defined and known as one of the variables in the TAM model, which illustrates the 
user’s attitude toward the degree of usefulness of the technology that would enhance 
his/ her job performance. At the same time, perceived ease of use is defined as the 
degree to measure the technology free of effort from the user's perspective. 
 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
 UTAUT is recognized as one of the most powerful theories used to examine the 
ability of users to accept new technology and their intention to adopt new technologies 
(Momani, 2020). There are four core constructs in UTAUT that will be used in this study. 
Performance Expectancy (PE): this is the degree to which the user believes that using 
the technology will provide benefits and enhance their job performance (Venkatesh et al., 
2003, p. 447). In this study context, the benefit of smartwatch functionality and features 
are considered to be the key drivers of adopting the smartwatch in Cambodia. Effort 
Expectancy (EE): is defined as the degree of the user-expectation toward the ease of 
use of the technology (Venkatesh et al., 2003, p. 450). These variable measures the level 
of user capability, which requires a certain effort in skills and knowledge to adopt the 
new technology. Meaning that it measures the difficulty of ease of use of smartwatch 
technology to the user. Social Influence (SI): is defined as the degree to which the  
influence of other users on individuals to start using the new technology (Venkatesh 
et al., 2003, p. 451). This will study the level of influence from others on the use of 
the technology, enhancing the decision to use or adapt the smartwatch of one user. 
Facilitating conditions: is defined as the degree of the organizational and technical 
infrastructure that exists to support the use of technology from the user’s expectation 
(Venkatesh et al., 2003, p. 453). This term measures the availability of resources that 
can support or instruct on how to use the new technology of smartwatches. 
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 Personal Innovativeness  
 According to (Agarwal & Prasad, 1998), Personal Innovativeness (PI) is defined 
as the willingness of the individual to try out any new technology as soon as it is available. 
Following this research (Lu, Yao & Yu, 2005) also mentioned numerous studies that 
found that PI has significantly had a strong relationship with perceived usefulness and 
perceived ease of use from the TAM model. This can be assumed and formulated as 
the hypothesis where personal innovativeness has a positive effect on the perceived 
usefulness and perceived ease of use of TAM. 

 
CONCEPTUAL FRAMEWORK 
 

              
 

Figure 1.  Conceptual Framework: Adopted from Al-Maroof et al., (2021) and 
Venkatesh et al., (2003). 

 

RESEARCH OBJECTIVES 
 This research paper aims to examine the factors influencing the adoption of 
smart wearable devices, the smartwatch was also included (Adapa, 2016). The perceived 
value to the consumer of the various brands would have been a relevant variable to 
the study. This would help the smartwatch industry to understand the different types 
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of customer demand and perceptions when purchasing a smartwatch based on their 
demographic. Another research paper also mentioned and encouraged improvement 
in the Activity-Interest-Opinion (AIO), which reflects the lifestyle of consumers. This latter 
point would benefit the smartwatch industry regarding marketing research for future 
product development based on consumers’ needs (Wu, Wu & Chang, 2016). There are 
three research objectives: 1) To determine the factors that influence smartwatch adoption 
in Cambodia; 2) To understand consumer acknowledgment toward smartwatches; 3) To 
provide further insight into the smartwatch industry. In response to these research 
objectives, there are three research questions have been proposed: 1) What are the 
factors influencing the adoption of the smartwatch in Cambodia? 2) What is the consumer 
acknowledgment of smartwatches in Cambodia? 3) What are the industry insights of 
smartwatch users in Cambodia? 
 

RESEARCH CONDUCTIVE 
 A quantitative research design is applied to this study using the Google form 
survey questionnaires to collect the data from the respondent in the two main cities in 
Cambodia: Siem Reap and Phnom Penh. Through this study, nine (9) parts of 37 sub-
questionnaires were in the approved final survey. The population size is for Cambodian 
millennials aged between 27 and 41 who live and work in Siem Reap and Phnom Penh. 
The calculation of sample size implemented the technique of Yamane (1973). There 
are 400 samples size obtain from respondents. The result of the data analytics was 
produced by using ADANCO software from all respective respondents. 
 

RESEARCH RESULT 
 The data analysis and the results have shown that PI positively affects PU and 
PEOU. However, PEOU and PU are insignificant factors in the AI of the smartwatch in 
Cambodia. As a result, we assume that Personal Innovative (PI) and the TAM variables 
(PU and PEOU) have no positive effect on adopting smartwatches in Cambodia. The four 
core constructs in UTAUT (PE, EE, SI, and FC) significantly and positively affect smartwatch 
adoption in Cambodia. The result of Performance Expectancy (PE) indicates that the 
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users accepted that using the technology would provide benefits, enhance their job 
performance, and increase their productivity through the outstanding functions and 
features attached to the smartwatch. In addition to Effort Expectancy (EE), it showed 
a positive relationship toward AI regarding the user's expectation toward the ease of 
use of the technology and measuring the capability level of the user. This points out 
that whenever the technology is free of effort or requires less effort in learning to use, it 
will be in high demand by users because they will be willing to use new technology 
under the condition of being easy to use and useful. For Social Influence (SI), the result 
showed that the level of influence from others like family, friends, or acquaintances 
also greatly enhances the user’s decision to use the smartwatch. Facilitating Conditions 
(FC) also showed a positive result toward the adoption of the smartwatch in Cambodia 
that there is sufficient support on the use of smartwatches which can assist or instruct 
on how to use the new technology of smartwatch.  
 
Table 1. Result of Hypotheses Testing 
 

Hypotheses Path SD Error Beta t-value 
p-value 
(2-sided) 

Result 

H1a PI PU 0.020 0.835 42.559 0.000 Accepted 
H1b PI PEOU 0.014 0.873 61.876 0.000 Accepted 
H2a PU AI 0.056 0.064 1.134 0.257 Rejected 
H2b PEOU AI 0.068 -0.052 -0.763 0.446 Rejected 
H3a PE AI 0.065 0.192 2.963 0.003 Accepted 
H3b EE AI 0.060 0.141 2.368 0.018 Accepted 
H3c SI AI 0.050 0.163 3.258 0.001 Accepted 
H3d FC AI 0.057 0.434 7.637 0.000 Accepted 

Note. Calculation PLS-SEM, Bootstrapping with 999 bootstrap subsamples. 
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 The summary of research variables is as follows:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2.  Graphical representation of the structure model  
 

DISCUSSIONS 
 According to the study, overall, Cambodian millennials. did not perceive  
smartwatches as useful due to effects clearly in line with the proposed relationship, 
personal innovativeness (β = 0.835, p = 0.000). Second, the perceived ease of use was 
rejected because the results didn’t show a significant positive influence on using these 
devices. This could mean the usability of a smartwatch is easy. Thus, it does not the 
main factor influencing purchasing decisions. Smartwatches are lightweight and do not 
intrude on daily activities (Wu, Wu & Chang, 2016). In line with the hypotheses, the  
extension of UTAUT from respondents who perceive smartwatches as a luxury and fashion 
accessory was more valuable than useful. This research paper is the same as Chuah et al. 
(2016) shows that technological attributes and fashion accessories strongly affect adoption 
intentions in using smartwatches. 
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SUGGESTIONS  
 With the result of this study, the smartwatch brand will gain new knowledge 
and notice the gaps that need to improve for future product innovation and service 
improvement. 1) The study results indicate that most users buy smartwatches from the 
influences or recommendations of their social links, such as family and friends. In this 
case, the smartwatch industry would develop a marketing idea that offers customers 
discounts for the next purchase using their referral invoice code; 2) The smartwatch 
industry needs to keep its product innovation high. The functions and features should 
be innovative, beneficial, and embedded with the latest technology; 3) Based on the 
demographic result, most respondents are business owners between 32-36 years old 
with a 500-100 USD monthly income. This assumes that people in this age range are 
willing to spend money to fulfill their demands and social status. These are some of 
the important factors that influence the adoption of the smartwatch as per the result 
of the study in which the user majority focused on the benefits of the technology and 
the effort expectancy. 
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THE STUDY ON THE REVISIT INTENTION OF CHINESE TOURISTS 
TO PHUKET IN THE CONTEXT OF SMART TOURISM TECHNOLOGY 

DEVELOPMENT 
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ABSTRACT  
 The development of smart technology was bound to lead a great change in 
global tourism industry. The famous tourist city in Thailand, Phuket, has been trying 
to develop as a smart city. This paper aimed to explore how smart tourism technology 
experience affected Chinese tourists’ revisit intention to Phuket. The data were collected 
by 419 questionnaire respondents. It was found that smart tourism technology had direct 
effect on tourists' revisit intention, while one of attributes of smart tourism technology 
experience, personalization, still needed further efforts to strengthen. In addition, this 
paper created another route to confirm the indirect impact of smart tourism technology 
experience on revisit intention through the mediating role of the perceived value of 
destination experience. Interestingly, in details, smart tourism technology experience 
showed significant influence on improving the social value of tourists during their destination 
trip. In conclusion, this paper provided two detailed insights that helped guide the 
development of smart tourism in order to promote revisit intention: 1) In terms of smart 
tourism technology experience improvement at the smart tourism destination, it needed 
to focus on enhancing the personalized experience of tourist; 2) When using smart 
technology to improve tourist destination experience, it should pay attention to the 
exploration and satisfaction of tourists' social value.  
Keywords: Smart tourism technology, Destination experience, Tourism satisfaction,  
                Revisit intention. 
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PREFACE 
 Before the COVID-19, the contribution of Chinese tourists in global tourism 
ranked first for few years (Blazyte, Online, 2023, p. 1). After 2014, the number of Chinese 
arrivals to Phuket has started to exceed 2 million, then, the number of Chinese tourists 
has been growing rapidly (C9 Hotelworks Market Research, Online, 2020, p. 5). The number 
can be expected a huge rebound in the following years as the ease of COVID-19 pandemic. 
 In 2016, Phuket province was selected as the first pilot city in the Smart City 
Development Project (Khianmessuk, 2017, Online , p. 82). By the end of 2020, about 989 
million people had access to internet in China (Thomala, Online, 2023). The smartphones 
and smart technologies have been integrated into most Chinese people’s daily life. Thus, 
the degree of smart technology development has also become a factor for Chinese 
tourists when considering destinations as they think it more convenient for accessing 
real-time information and easier to make a travel plan based on their preference, moreover, 
they can get quick solution when emergency occurs. Thus, this paper aims to explore how 
Phuket’s smart tourism implementation affects Chinese tourists’ destination experience, 
satisfaction and revisit intention. 
 

CONCEPTS AND THEORIES 
 The perceived smart tourism technology (STT) experience is defined as how 
the tourist perceive the functional usage of smart technology in regard to their travel 
needs during their  destination trip. The perceived value of STT experience is divided 
into five attributes: informativeness, the volume, frequency and accuracy of information 
the tourist access from the advanced ICT system; accessibility, the extent to which travelers 
can easily access and use online tourism information sources, and interactivity as a 
dimension of STT with feature that promotes immediate actions; interactivity, a dimension 
of STT with feature that promotes immediate actions such as real-time feedback and 
active communication between users and administrators; security, tourists’ sensitive 
concern about the potential abuse or misuse of provided personal information when the 
use STT; personalization, the ability of users to obtain specific or customized information 
and/or service to meet their needs (Lee, Lee, Chung & Koo, 2018, p. 490; Azis, Amin, 
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Chan & Aprilia, 2020, p. 4; Jeong & Shin, 2020, pp. 2-3; Pai, Liu, Kang & Dai, 2020, p. 4; 
Pai, Kang, Liu & Zheng, 2021, pp. 3-4).  
 The definition of perceived value of destination experience in this paper is the 
process by which a tourist accesses, perceives and obtains integrated value of utilitarian, 
hedonic and social benefits that equal to or even surpass their inputs (money, time 
and energy) during the exploration journey at the destination. Lee et al., (2018, p. 488) 
suggested that tourists tend to evaluate their experience value at destination through 
three destination attributes: functional value is tourists’ assessment of monetary benefits 
and the perceived quality of the tourism activities; emotional value is generated by 
tourists’ subjective judgement about the degree of feeling good or being entertained 
based on the tourism destination; social value is tourist’s perceived value regarding 
the social impact of the tourism experience.  
 Pai et al. (2021, p. 5) defined tourist satisfaction as tourists’ positive outcome 
after comparing the actual overall experienced benefits from tourist destination with 
pre-travel expectation, and revisit intention as intention or commitment of tourists to 
repeat visit the tourist destination and active word-of-mouth exchanges. 
 Therefore, this paper will try to identify the impact of perceived STT experience 
on each value of perceived destination experience, then, clarify the impact of STT 
experience and destination experience on tourist satisfaction and revisit intention. The 
structural model of this paper was adapted from Lee et al. (2018, p. 490) research model: 
1) add one more attribute of perceived STT experience--security; 2) add the research 
route which helps explore the impact of STT experience on each value of destination 
experience (H1) ; 3) change the dependent variable from tourist happiness to revisit 
intention. The following research structural model is designed: 
 

 
 

Figure 1.  Propose conceptual framework. Author’s compilation 
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 The research hypotheses were put forward: H1a: Perceived STT experience 
has a positive impact on perceived functional value of destination experience; H1b: 
Perceived STT experience has a positive impact on perceived emotional value of  
destination experience; H1c: Perceived STT experience has a positive impact on perceived 
social value of destination experience; H2: Perceived STT experience has a positive 
impact on tourist satisfaction; H3: Perceived STT experience has a positive impact on 
revisit intention; H4: The perceived value of destination experience has a positive impact 
on tourist satisfaction; H5: The perceived value of destination experience has a positive 
impact on revisit intention; H6: Tourist satisfaction has a positive impact on revisit intention. 

 

RESEARCH OBJECTIVES  
 There are four research objectives: 1) To explore how Chinese tourists perceive 
the value of smart tourism experience in Phuket; 2) To explore how Chinese tourists 
perceive the value of Phuket destination experience in the context of smart tourism 
development; 3) To identify the relationship between Chinese tourist satisfaction and 
revisit intention in Phuket under the development of smart tourism; 4) To explore the 
impact of STT experience on Chinese tourists’ intention of revisiting Phuket in the context 
of smart tourism development. 
 

RESEARCH CONDUCTIVE    
 This paper will adopt questionnaire survey, which was adapted from previous 
relative research papers (Lee et al., 2018, p. 492; No & Kim, 2015, p. 11; Pai et al., 2021, 
pp. 8-9), to collect information about Chinese tourist’ perceived STT experience and 
perceived value of destination experience in Phuket, as well as their satisfaction and 
behavioral intention about this trip. The target population is Chinese tourist who has 
the experience with the usage of tourism website and APPs during their Phuket trip. 
The sample collected through convenience sampling method, finally, there were 419 
valid responses received from April to June 2022. The data analysis will adopt partial 
least square structural equation (PLS-SEM) to assess the constructed variables and test 
hypotheses by SmartPLS 3.0 software. The reliability and validity of data were confirmed 
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to be acceptable through the methods of factor loading, Cronbach’s α and composite 
reliability, and HTMT (Lee et al., 2021, p. 494; Pai et al., 2021, p. 9; Hair, Risher, Sarstedt & 
Ringle, 2019, pp. 11-14).  
 

RESEARCH RESULT 
 The research results are shown in table 1 below. Perceived STT experience 
has respective positive impact on functional, emotional and social value of destination 
experience, thus, H1a, H1b, H1c are all supported. Moreover, perceived STT experience 
is positively associated with tourist satisfaction and revisit intention, supporting H2 and 
H3. Furthermore, perceived value of destination experience is positively associated with 
tourist satisfaction and revisit intention, supporting H4 and H5. The H6, tourist satisfaction’s 
positive impact on revisit intention is also supported, however, with relatively low level of 
significant association. 

 
Table 1. Result of hypotheses testing 
 

Hypotheses Path Coefficient t-value P-Values Result 
H1a: PSTTE -> FV 0.733 26.577 0 Supported 
H1b: PSTTE -> EV 0.733 27.059 0 Supported 
H1c: PSTTE -> SV 0.748 32.48 0 Supported 
H2: PSTTE -> TS 0.488 5.438 0 Supported 
H3: PSTTE -> RI 0.331 3.629 0 Supported 
H4: PVDE -> TS 0.306 3.307 0.001 Supported 
H5: PVDE -> RI 0.343 3.947 0 Supported 
H6: TS -> RI 0.149 2.261 0.024 Supported 

Note. Calculation by SmartPLS 3.0 Partial Least Squares Algorithm, Bootstrapping with 5000 subsamples.  
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 The whole results of structural model analysis are shown in Figure 2 below.  

 
Figure 2.  Results for Structural Model. Author’s Calculation. Note. Significance at the        
              (p < 0.10 *, p < 0.05; ** p < 0.01, *** p < 0.001) level of confidence (two-tailed) 
 

DISCUSSIONS 
 The result of this paper supports prior researches (Lee et al., 2018, p. 496; 
Taehyee & Namho, 2019, p. 14; Azis et al., 2020, p. 14; Jeong & Shin, 2020, p. 11) which 
found that tourists' perceived STT experience has positive impact on tourist satisfaction or 
revisit intention. Furthermore, the result also supports that tourists' perceived value 
of destination experience has positive impact on their revisit intention, while the tourist 
satisfaction showed lower degree of positive significance on revisit intention than former 
researches (Sangpikul, 2018, p. 8; Jeong & Shin, 2020, p. 9; Pai et al., 2020, p. 10; Pai 
et al., 2021, p. 11). 
 The five attributes of perceived STT experience are qualified, and the degree of 
significance in descending order is as follow: informativeness, interactivity, accessibility, 
security, personalization. The reason might be that personalization requires targeted 
investigation of user needs and diversified products and service design, which is based 
on the high level of technical support and service skill. The three values were highly 
qualified to access perceived value of destination experience, and degree of impact 
in descending order is as follow: emotional value, social value and functional value. 
The reason of high perceived of emotional value might be that when they escaped 
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from the daily pressure from original living places, the beautiful natural landscapes in 
Phuket relieve their stress and make them feel more relaxed and spiritual comfort. 
 This study found out that perceived STT experience has positive influence on 
each attribute of perceived value of destination experience, and social value of destination 
experience is the most positively affected. It can be explained by Nikjoo & Bakhshi (2019, 
p. 97) that the usage of social media promotes their interaction with friends. Moreover, 
another interesting finding is that a tourist destination with high level of smart tourism 
technology is more likely to contribute to tourists’ satisfaction, while high perceived 
value of destination experience has more probability to evoke tourists’ revisit intention.   
 

CONCLUSION, DISCUSSION AND SUGGESTIONS 
 To enrich the study on tourists’ revisit intention in the context of smart tourism 
development, there are three important findings from this research: 1) Personalization 
is still the weakest attribute of smart tourism experience, which needs to be strengthened 
by smart tourism city through improving smart technology. 2) Smart tourism technology 
experience shows a particularly vital contribution to enhance the social value of tourists 
during their destination trip. Thereby, the efforts on taking advantage of smart technology 
to satisfy the social needs of visitors is recommended to make by local stakeholders. 
3) Smart tourism technology has not only a direct effect on tourists' revisit intention, 
but also an indirectly positive effect by improving the perceived value of destination 
tourism experience. Indeed, the application of smart technology in Phuket has played 
a crucial role in the development of tourism in Phuket. It not only improves the perceived 
value of tourists' experience in the destination, but also improves their travel satisfaction, 
thus stimulating their intention to travel again. This paper suggests that Phuket should 
continue to develop smart tourism and focus on the improvement of personalization 
and realization of tourist’s social value through smart technology in the future. 
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FRICTION LOSS AND ELONGATION OF PRESTRESSING STEEL IN  
POST-TENSIONED FLAT SLAB 

 
Prof. Dr.Phaiboon Panyakapo* 

 
ABSTRACT 
 This study was to evaluate the friction loss and elongation of prestressing tendon 
in post-tensioned flat slab. The typical layout of the carpark building was selected in 
this study. A comparison between the calculated elongation and the measured value 
was conducted for the tendon. The designed elongation was calculated from the tendon 
profiles indicated in the construction drawing. The site deviation which was the deviation 
of the tendon profiles measured in the installation process was collected to calculate 
of the deviation of friction loss and elongation. The calculated elongations were compared 
with the collected data measured from the ram after stressing. It was revealed that the 
calculated elongation and the measured elongation was deviated up to 11.10%, which 
was greater than the allowable limit of 7.00%. This deviation was due to the discrepancy 
between the design tendon profile and the actual construction, which contributed up 
to 40% of the total deviation. The effect of site deviation played an important role on 
the elongation which should be taken into account in the design.  
Keywords: Friction loss, Elongation, Post-tensioned, Prestressing tendon, Flat slab. 
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PREFACE  
 During the prestressing installation of the post-tensioned concrete, the friction 
loss along the prestressing tendon is often developed due to the curvature friction of 
the vertical and horizontal profiles. To evaluate the friction loss, the elongation of the 
steel is used to determine the loss of prestressing force in the tendon. The friction loss 
along the tendon profile can be calculated using the empirical formula recommended 
by the codes. The resulting force at the end of stressing operation is normally dropped 
due to the friction loss and the wedge seating. When the force is applied to the tendon 
and the wedge is seated, the elongation of the tendon is measured to calculate the 
force in the tendon. To ensure the design force, it is expected that the measured  
elongation at the site is close to the calculated elongation of the design stage with 
the deviation in the tolerance limit of 5-7% (ACI Committee 318, 2019, p. 545). The 
deviation normally arises due to the uncertainty of the parameters used in the calculation. 
The friction factors, i.e., the wobble friction and the curvature friction coefficients are 
varied in a wide range recommended in the codes (ACI Committee 423, 2016, p. 18). 
Recently, Yuan et al. (2020, pp. 1-10) investigated the friction coefficient by testing full-
scale specimen and adopting Bayesian quantile regression method. The proposed method 
was effective in the estimation of friction coefficient. Current researches have investigated 
the elongation tolerance of the post-tensioned tendons. Hayek and Kang (2017, pp. 795-
802) investigated the elongation deviation of single strands and tendons in post-tensioned 
building structures. It was proposed that the deviation should be considered from the 
larger value of 7% and the percentage corresponding to 3/8 in. difference between the 
measured and the calculated elongation. Choi, Woods, Hrynyk and Bayrak (Online, 2018, 
pp. 1-20) reported that the anticipated friction losses with the curvature coefficient of 
0.25 were approximately 33 %, and the average friction losses were varied from 40-
60 %, which are larger than the anticipated friction losses estimated on the current codes. 
Cao et al. (2018, pp. 1-9) proposed an alternative method to calculate the elongation 
of the prestressed strand by combining with the practical precaution and the accurate 
measurement. The calculated elongation was closed to the actual measurement.  
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RESEARCH OBJECTIVES 
 This study was to evaluate the friction loss and elongation of prestressing tendon 
in post-tensioned flat slab.  
 

RESEARCH METHODS  
 The typical layout of the carpark building was selected in this study. The 32 sets 
of tendon profiles were investigated to compare the calculated elongation and the 
measured values. The tendon profiles indicated in the construction drawing were 
employed to calculate the friction loss and elongation of the prestressing tendon. To 
investigate the site deviation, the tendon profiles measured in the installation process 
were collected to calculate of the deviation of friction loss and elongation. The calculated 
elongations were compared with the collected data measured from the ram after stressing. 
The site deviation resulting from the elongation discrepancy between the calculated 
values from the drawing and the installation process was investigated. 
 FRICTION LOSS AND ELONGATION 
 The force in the prestressing steel along the tendon profile is calculated according 
to Eq. 1 (ACI, 2016, p. 18). Where, oP is the jacking force of the prestressing steel, xP is 
the prestressing force at the distance x from the jacking end, k is the wobble friction 
coefficient due to unintentional curvature, µ is the curvature friction coefficient for 
intentional vertical and horizontal profile, as shown in Figure 1. 
 

 − += ( )kx
x oP P e           (1) 

 
 The elongation of the prestressing steel can be calculated at the jacking end 
of the tendon length L as shown in Eq. 2. Where, Aps is the area of the prestressing steel, 
Eps is the modulus of elasticity of prestressing steel, typically 195,000 Mpa, ΔA is anchor 
set or wedge seating of the anchorage. 
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Figure 1.  Friction loss due to the curvature effect (Nawy, 2000, p. 86)  

 
 SELECTED POST-TENSIONED FLAT SLAB 
 The posted-tensioned flat slab was selected from the typical layout of the 
car-park building. Details of the floor slab are as follows: the main span of slab was 8.0 m 
with 0.25 m thickness and drop panel of 0.40 m thickness. The compressive strength 
of concrete was 50 Mpa. The prestressing steel was the low relaxation 7-wire strand 
with diameter 12.7 mm. The number of strands in each tendon was varied between 
1-5 strands. The ultimate tensile strength of each strand was 183.6 kN. The modulus 
of elasticity was 195,000 MPa. The friction curvature coefficient, µ was 0.20/radian, and 
the friction wobble coefficient, k was 0.0035/m. The jacking force of each prestressing 
strand was 137.7 kN.  
   DATA COLLECTION 
 The layout plan of the building was divided into four zones, i.e., Zone 1, 2, 3, 4. 
The actual field data of 8 tendons were collected for the longitudinal and the transverse 
direction of each zone. Therefore, the total 32 sets of tendon profile were collected 
from bonded post-tensioned tendons by measuring with a hand tape. The tendons were 
stressed from one end and the field measurement of the stressing strand under the multi 
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strand stressing jack was collected from the stressing report. These data included the 
elongation and the anchor set or the wedge slip of each tendon.    
 CALCULATION OF FRICTION LOSS AND ELONGATION 
 The design tendon profile was recorded from the drawing and the actual tendon 
profile were measured in the site at each specified interval. Then, the friction loss of 
post-tensioned tendon was calculated for each segment by using Eq. 1. The stress of 
prestressing steel along the distance from the jacking end to the wedge end was calculated 
in terms of prestressing force ratio (Px/Po) which is the ratio of the force Px at the distance x 
and the jacking force Po. The elongation of the tendon was calculated for the entire 
length by using Eq. 2. The design tendon profiles indicated in the construction drawing 
were employed to calculate the friction loss and the force ratio. The resulting elongation 
calculated from the force ratio of the design tendon profile was represented for the 
design elongation. The actual tendon profiles measured in the installation process were 
calculated for the friction loss and the force ratio. The elongation resulting from the 
actual tendon profile was the actual calculated elongation. The elongation discrepancy 
between the design and the actual calculated elongation was represented for the site 
tolerance. The design elongation was compared with the measured elongation from 
the ram after stressing to determine the deviation between the design and the field 
measurement.   
 

RESEARCH RESULT 
 The prestressing force ratio (Px/ Po) of the 32 sets of post-tensioned tendon (T1A-
T1H, T2A-T2H, T3A-T3H, T4A-T4H) were compared between the design and the actual 
values, as shown in Figures 2, 3, 4, 5, respectively. It was observed that the force ratio 
decreased along the tendon length. The prestressing loss was varied between 10-15% and 
20-35% for short tendon length of 7-15 m and long tendon length of 25-35 m, respectively. 
In the overview, the force ratios of the actual profile were lower than the design values, 
which means that the prestressing loss of the actual profile was greater than the design 
value. This was due to the large curvature profile in the construction process. 
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Figure 2.  Force ratio of the design and the actual profile for Zone 1 
 

 
 

Figure 3.  Force ratio of the design and the actual profile for Zone 2 
 

 
 

Figure 4.  Force ratio of the design and the actual profile for Zone 3 
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Figure 5.  Force ratio of the design and the actual profile for Zone 4 
 

 However, the force ratios of several actual profiles, i.e., T3A, T3B, T3C and T4C, 
T4G were slightly greater than the design values indicating that the prestressing losses 
of these tendons were lower than the design values. The design elongations of the 
prestressing tendons were compared with the measurement and the calculated elongation 
of the actual profile as shown in Figure 6. The deviation among the measurement, the 
actual profile and the design elongation are presented in Figure 7.   
 

      
 

      
 

Figure 6.  Elongation of the design, actual profile and gauge 
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Figure 7.  Deviation of the design, actual profile and gauge 
 

DISCUSSIONS 
 It was found that the deviation between the measured elongation and the actual 
profile elongation was varied between 0.19-46.54% with an average value of 7.90%. The 
site tolerance resulting from the elongation discrepancy between the design and the 
actual elongation was varied between 0.00-23.88% with an average value of 3.20%. The 
average total deviation which is the sum of deviation between measurement and design 
including the site tolerance was 11.10%. It was found that the additional site tolerance 
could enhance the total deviation up to 40%. The average deviations exceeded the 
tolerance elongation of 7% according to ACI 318-19. This was due to the deviation from 
site tolerance which contributed about 40% of the total deviation. The result can be 
compared with the previous research. The average site tolerance of this study is 3.95 
mm which is greater than the measurement tolerance of 3.175 mm reported by the 
previous research (Hayek & Kang, 2017, p. 796). Therefore, the excessive site tolerance 
plays an important role that significantly affected to the elongation.  
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CONCLUSIONS 
 The elongation of prestressing tendon in post-tensioned flat slab was investigated. 
The conclusions are as follows: 
 a) The average deviation between the measured elongation and the actual 
profile elongation was 7.90%. The average site tolerance resulting from the elongation 
discrepancy between the design and the actual profile in the installation process was 
3.20%.  
 b) The total deviation (11.10%) exceeded the tolerance elongation of 7% due 
to the deviation from site tolerance which contributed up to 40% of the total deviation. 
The site tolerance significantly affected to the elongation.  
 

SUGGESTIONS 
 It is recommended that the tendon profile should be carefully installed in the 
construction process to reduce the effect of site tolerance.   
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ABSTRACT  
 This paper discussed an approach to integrate Outcome-Based Education (OBE), 
Project-Based Learning (PBL), and Work-Integrated Learning (WIL) principles to the design 
of the Creative Technology curriculum at the College of Multidisciplinary Sciences, KMUTT. 
We proposed that OBE, PBL and WIL, which are popular frameworks for curriculum design, 
should be effective frameworks for designing curricula that prioritized learning outcomes 
and measurable objectives such as our programs.  
 In this paper, we described the design of our curriculum in detail, including our 
PLOs, YLOs, and CLOs. We also discussed the design of our yearly projects and solutions 
for applying WIL effectively. To evaluate the effectiveness of the CT curriculum in achieving 
desired learning outcomes, we interviewed our industry partners, and surveyed students 
and alumni. The results suggested that the curriculum was effective in helping students 
achieve learning outcomes, and students showed a high level of satisfaction with the 
curriculum. The findings of the study may inform the development of future curricula 
and contribute to the body of knowledge of best practices in curriculum design. 
Keywords: OBE, PBL, WIL, Curricular design. 
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PREFACE  

 In 2021, the College of Multidisciplinary Sciences, KMUTT had designed the 
Creative Technology (CT) curriculum, which included two majors: interactive simulation 
and game engineering. These two areas were rapidly growing fields that required a 
unique blend of technical skills, collaborative work, and creative thinking. The curriculum 
must incorporate the latest technology and instructional approaches to prepare students 
with skills needed to succeed in industries.  
 Traditional lecture-based curriculum design had the drawback of emphasizing 
knowledge retention and memorization more than active learning opportunities and 
the development of collaborative and problem-solving abilities. (CC2020 Task Force, 
Online, 2020, pp. 79-80) Therefore, we applied Outcomes-Based Education (OBE), Project-
Based Learning (PBL), and Work-Integrated Learning (WIL) to the CT curriculum design. 
The objective was to create learning experiences that achieved specific, measurable, 
and relevant outcomes that were aligned with the needs of industry and society. 
 To apply the OBE principle, we identified specific program outcomes, yearly 
outcomes, and course outcomes. Then the courses and their assessments were designed 
to align with these outcomes. To incorporate PBL, projects that required students to 
apply the knowledge and skills they’d learned in the classroom to real-world scenarios 
were included every year throughout the program. These projects will have clear 
deliverables and assessment criteria that align with the yearly outcomes. In addition, 
these projects are cross-disciplinary and let students work alongside students from 
other disciplines. The objective of these projects is to promote active learning and 
foster collaboration, communication, and critical thinking skills. Lastly, to effectively 
apply WIL, internships and practical training courses were integrated into the curriculum 
to provide students with practical, hands-on learning opportunities. We have formed 
partnerships with the professional associations in the fields to ensure that students will 
get relevant work experience. 
 In 2023, we evaluated the curriculum by interviewing partners, and surveying 
students. The results implied that the curriculum is effective in helping students achieve 
learning outcomes and students are satisfied with the curriculum. The findings may 
inform future curriculum design. Additionally, it adds to the continuing discussion about 
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curriculum design best practices. 
 

CONCEPTS AND THEORIES  
 OBE is a learner-centered approach that focuses on defining clear and measurable 
learning outcomes (Ayyappan, Parthasarathy, Rajamanickam & Vijayan, 2019, p. 2) and 
aligning teaching and learning strategies with those outcomes. It provides a framework 
for developing curricula that are aligned with the needs of industry and society. Research 
has shown that OBE can lead to improved student learning outcomes and increased 
student engagement (Biggs & Tang, 2011, pp. 34-42). 
 PBL emphasizes learning through real-world projects (Bhattacharya, MacIntyre, 
Ryan & Brears, Online, 2004, p. 3; Kokotsaki, Menzies & Wiggins, 2016, p. 1; Savery & 
Savery & Duffy, 1995, pp. 4-7). PBL has been shown to enhance student engagement, 
motivation, teamwork and critical thinking skills (Hmelo-Silver, 2004, pp. 240-241) in sciences 
degree programs (Hart, 2019, pp. 54-60) and in computer graphics courses (Rodrigues et al., 
2021, pp. 4-5). In the context of game engineering and interactive simulation, PBL has 
been used to design curricula that focus on developing the technical and creative skills 
required by the industry.  
 WIL is an approach that involves integrating classroom learning with practical 
work experience in industry or community settings (Billett, 2009, pp. 11-12). Similar to 
PBL, WIL has been shown to enhance student learning and employability by providing 
opportunities for students to apply their classroom learning to real-world contexts 
(Billett, 2009, p. 13; Jackson, 2017, pp. 18-24). 
 The combination of OBE, PBL, and WIL provides an effective way to build CT 
curriculum that blended academic and practical learning and equipped students with 
the technical and creative skills needed to excel in these fields.  
 

RESEARCH OBJECTIVES 

 1. To apply the OBE, PBL, and WIL concepts to the CT curriculum design  
 2. To assess the effectiveness of the CT curriculum in helping students achieve 
outcomes that are aligned with the needs of industry. 
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RESEARCH CONDUCTIVE 
 CT curriculum was designed in 2021. The applications of OBE, PBL and WIL in CT 
curriculum were discussed below. 
 OBE DESIGN 
 OBE was applied to the design of the CT curriculum to ensure that it is aligned 
with the needs of the industry. To achieve this, we first obtained opinions of stakeholders 
and analyzed their needs to develop a set of Program Learning Outcomes (PLOs) which 
represented the overall goals of the curriculum, as seen in Table 1. The relationship 
between stakeholders’ needs and our PLOs is shown in Table 2. 
 
Table 1. PLOs of CT Programs 
 
PLOs Details 
PLO1: Knowledge and 
Skills in Math, Sci and CS 
Fundamentals 

Students can analyze, design, and implement a 
complex computing problem by applying principles of 
computing and other relevant disciplines to identify 
solutions. 

PLO2: Area Specific 
Knowledge and Skills 

Students can apply computer science and theory, 
computer graphics or game development algorithms, 
and software development fundamentals to produce 
computing-based solutions. 

PLO3: Communication Students can communicate effectively with a range of 
audiences. 

PLO4: Ethical Issues and 
Continuing Professional 
Development 

Students can recognize professional responsibilities and 
make informed judgments in computing practice based 
on legal and ethical principles and continuing 
professional development. 

PLO5: Teamwork Students can function effectively as a member or 
leader of a team, engaged in activities appropriate to 
the program’s discipline. 
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Table 2. Relationship PLOs of CT Programs and stakeholder needs 
 

Industry Needs      PLOs 
1 2 3 4 5 

- Students can communicate with foreigners    x   
- Be able to work as a team and understand the pipeline of working   x   x 
- Able to complete assigned tasks x x  x x 
- Proficient in technology, able to learn new things and apply them    
  to create new creations 

x x  x  

- Able to search and reference information without copying other  
  people's works as their own 

  x x  

 

 The PLOs are then categorized and distributed into Yearly Learning Outcomes 
(YLOs) to provide more specific objectives for each year, as seen in Figure 1. 
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Figure 1.  YLOs of CT Program 
 We also specified different outcomes for each level of a PLO. For example, 
KS1 level 1 expected that students could solve simple problems using approaches  
suggested by instructors. In level 2, students were expected to be able to solve  
straightforward problems by choosing an appropriate approach themselves. Each course 
was responsible for achieving appropriate levels of Sub PLOs as seen in the example 
in Figure 2. Each semester, instructors will submit their lesson plans, defining teaching 
strategies and appropriate assessment methods for each outcome. These assessment 
methods were designed to ensure that the outcomes were met and to provide feedback 
on the students' progress to both students and instructors. 
 

 
 

Figure 2.  Example PLO Curriculum mapping 
 
 PBL Design 
 In CT curriculum, PBL was used as an approach to help students develop the 
technical and creative skills needed for careers by working collaboratively to solve real-
world problems. In this approach, students collaborate with those from a different program 
(digital design) on cross-disciplinary projects throughout the program, beginning in their 
first year and continuing until their final year. Each student was assigned a different role, 
similar to the situation in the industry.  
 The projects were designed to be aligned with the program outcomes, yearly 
outcomes, and course outcomes. These projects not only provide students with 
opportunities to apply the knowledge and skills they learned but also provide opportunities 
to learn from others and integrate different perspectives and skill sets. 
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 Rubrics aligned with YLOs were given at the beginning of the projects to guide 
the problem-solving process. At the end, the projects were assessed using the rubrics 
to give students feedback on their progress and areas for improvement. 
 Overall, the PBL design used in the Creative Technology curriculum aimed to 
provide students with a collaborative and interdisciplinary problem-solving experience, 
develop their technical and creative skills, and prepare them for the industry's real-world 
work environment. 
 WIL Design 
 The WIL component of the CT curriculum was critical in providing students with 
practical experience in industry. We included a practical training course and an internship 
course. The practical training course let students have hands-on experience in various 
aspects of industry. The internship course allowed students to work in a real-world 
setting. The experience can help students develop their professional skills, build networks 
and gain exposure to various career opportunities.  
 A major challenge in organizing WIL was finding appropriate companies that 
would provide students with the right opportunities and environments. To address this 
issue, our program established partnerships with professional associations, such as TGA, 
TACGA, Bangkok ACM SIGGRAPH, and TUT (Tokyo University of Technology). Our partnerships 
enabled us to reach out to industry partners who could offer students relevant work 
experience and provided valuable insights into the industry's expectations and culture.   
 

RESEARCH RESULTS 
 In February and March of 2023, to assess our program, we performed a survey 
on 15 students (57% of current students) and interviewed 8 industry partners who had 
hired our students as interns. The student survey asked for their satisfaction with the 
curriculum using 5-point scale questionnaires. Students reported high levels of satisfaction 
and felt that the CT program helped them improve their technical skills, teamwork, 
critical thinking, self-learning, and problem-solving abilities. 
 The partner interviews lasted 30-45 minutes and included 5 questions. The 
questions focused on student characteristics as well as the partner's expectations for 
students, such as what skills, technologies, and specializations they want students to 
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be prepared for. The results showed that our students were perceived to be proficient 
and capable of problem solving, good at communicating in English, and ready for the 
workforce. However, the students may lack business and real-world experience. Longer-
term internships should be offered. 
 

DISCUSSION AND SUGGESTION 
 Feedback from our industry partners and students implied that the application 
of OBE, PBL, and WIL principles was effective. The positive feedback indicates that our 
curriculum was successful in enhancing their learning experience and preparing them 
with skills required by industry and society.  
 Our partners also highlighted the importance of equipping students with the 
ability to quickly learn and adapt to emerging technologies. To this end, micro-credentials 
offered a potential avenue to enhance the value and flexibility of the CT curriculum. 
It provided a more granular approach to recognizing and validating learning. This would 
allow students to quickly acquire and demonstrate specific skills and knowledge relevant 
to their chosen career path. 
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การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
THE DEVELOPMENT OF TEAMWORK SKILLS OF MKT453 

MARKETING CHANNEL MANAGEMENT STUDENTS BY USING 
PROACTIVE AND PARTICIPATORY ACTIVITIES 

   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิ่งแก้ว พรอภิรักษสกุล* 
Asst. Prof. Kingkeaw Pornapiraksakul 

    

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ การวิจัยเชิงทดลอง (Pre-experimental research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาดด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2) ศึกษา
การวัดและประเมินทักษะกระบวนการการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา 3) เปรียบเทียบทักษะการทำงาน
เป็นทีมของนักศึกษา ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมก่อน และหลังเรียน และ 4) ศึกษา
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อทักษะการทำงานเป็นทีม
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจทุกคนที่ลงทะเบียนในรายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 2 ประจำปีการศึกษา 2565 
ทั้งหมด จำนวน 93 คน 
 ผลการวิจัยภาพรวม พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านภาพรวมทักษะการทำงาน
เป็นทีมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก เช่นกัน ด้านก่อนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ทำงานเป็นทีมของนักศึกษา โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านหลังการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา 
โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนรว่ม ด้านคะแนนเฉลี่ยการประเมินทักษะกระบวนการทำงานเป็นทีม 
ทั้ง 5 ด้าน ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาโดยใช้ 
         
* อาจารย์ประจำ สาขาวิชาการตลาดดจิิทัล คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยศรปีทุม 
* Lecturer, Department of Digital Marketing Faculty of Business Administration Sripatum University 
  Corresponding author. e-Mail: kingkeaw.po@spu.ac.th 
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กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกระบวนการเรียนรู้
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อยู่ในระดับสูง กับทักษะการทำงาน
เป็นทีมของนักศึกษา และผลการวิจัยยัง พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มี
อิทธิพลต่อทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ: พัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม, กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 

 

ABSTRACT   
 This experimental research (Pre-experimental research) aimed to 1) Study the 
active participatory learning process and teamwork skills of MKT453 (Channel marketing 
management) students with an active participatory learning process at Sripatum University 
2) Study the measurement and evaluation of teamwork process skills of the students 
3) Compare teamwork skills of the students with a proactive, participatory learning process 
before and after class and 4) Study the relationship and the influence of active participative 
learning process on teamwork skills of the students. The samples used in this research 
were 93 students from the School of Business Administration who were enrolled in the 
MKT453 (Marketing channel management) in Semester 2 of Academic Year 2022. 
 It was found that the process of proactive teaching and learning with participation 
of MKT453 (Marketing channel management) students was at a high level, and so were 
the overall student teamwork skills. Before teaching and learning to develop students' 
teamwork skills by using proactive and participatory activities, it was found that average 
scores were overall at a moderate level. The post teaching and learning to develop 
students' teamwork skills by using proactive and participatory activities and the average 
scores of the assessment of teamwork process skills in all 5 areas before and after teaching 
and learning to develop teamwork skills of students by using proactive and participatory 
activities were statistically significant different at the .05 level. And the active participatory 
learning process had a relationship in the same direction (positive way) at a high level. 
It was also found that with teamwork skills of students, proactive, participative teaching 
management process influenced students' teamwork skills at a high level. 
Keywords: Developing teamwork skills, Proactive and participatory activities. 
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บทนํา 
 ถึงแม้ว่าบทบาทและความรับผิดชอบของผู้นำทีมและสมาชิกทีมในการดำเนินงานจะมีความ
แตกต่างกัน แต่พฤติกรรมในการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของทีมงานนั้น หาได้ถูกจำกัด
โดยงานที่ได้รับมอบหมายแต่อย่างใดไม่ ผลจากการวิจัยทางด้านจิตวิทยาสังคมได้ชี้ให้เห็นว่า สมาชิกทีม
ทุกคนจะต้องมีพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของพวกเขาเพียง
คนเดียวอาจจะมีผลต่อความล้มเหลวของทีมงานได้ พฤติกรรมที่ส่งเสริมการดำเนินการร่วมกัน และ
ขัดขวางการดำเนินการของกลุ่มในทีม สามารถแยกได้เป็นสามลักษณะ ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่ส่งเสริม
การทำงานของทีมงาน พฤติกรรมที่ส่งเสริมการทำงานของทีมงานเป็นพฤติกรรมที่ช่วยให้การทำงาน
ของทีมงานบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่สมาชิกแสดงออกจะส่งผลต่อประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ของกระบวนการทำงานของทีมงาน 2) พฤติกรรมธำรงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน พฤติกรรมธำรงรักษา
ความสัมพันธ์ของทีมงานเป็นพฤติกรรมที่ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี สนับสนุนการทำงาน เป็นการธำรง
ไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกของทีมงาน และมีกำลังใจในการทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายต่าง ๆ ร่วมกันได้ และ 3) พฤติกรรมที่ขัดขวางการทำงานของทีมงาน พฤติกรรมที่ขัดขวาง
การทำงานของทีมงาน เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกทีมที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการดำเนินการ
ของทีมงาน พฤติกรรมกลุ่มนี้จะคุกคามประสิทธิภาพการดำเนินการซึ่งพวกเขาควรหลีกเลี่ยง (หนึ่งฤทัย 
มะลาไวย์, อรพินทร์ ชูชม และนริสรา พ่ึงโพธิ์สภ, 2565, หน้า 425) 
 โดยสรุป สมาชิกของทีมงานควรตระหนักว่าพฤติกรรมสองกลุ่มแรกซึ่งได้แก่ พฤติกรรมที่
ส่งเสริมการทำงาน และพฤติกรรมธำรงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน เป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางบวก
ต่อการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผล ในขณะที่สมาชิกควรหลีกเลี่ยงพฤติกรมที่ขัดขวางการดำเนินการ
ของทีม เพราะจะนำไปสู่การดำเนินการที่ล้มเหลว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาการพัฒนา
ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรม
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมโดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการนำไปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การสร้างพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมให้กับนักศึกษา 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังใช้เป็นแนวทางในการดูแลรักษานักศึกษาให้ประสบความสำเร็จในการเรียน
การสอน และมีพฤติกรรมในการทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนผลที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้ จะช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการกำหนดนโยบาย และวางแผนในการจัด กิจกรรมการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง
นี้ได้ ดังนี ้
     ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัย 
ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีของ อนงค์ สระบัว (2560) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ประสบการณ์ 2) การ
สะท้อนความคิดและอภิปราย 3) เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด และ 4) การปฏิบัติหรือประยุกต์แนวคิด 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะการทำงานเป็นทีม โดยผู้วิจัย ประยุกต์ใช้แนวคิด
ทฤษฎีของ จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์ (2563, หน้า 79-90) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ร่วมกันวางแผน
และกำหนดเป้าหมาย 2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การตระหนักในหน้าที่ของ
ตนเอง 4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานเป็นทีม และ 5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 
                ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

 
 
 
 

ปัจจัยด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 
ของนักศกึษา  
  ประกอบด้วย  
  1) ร่วมกันวางแผนและกำหนดเป้าหมาย  
  2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลอืซึ่งกัน 
      และกัน 
  3) การตระหนักในหน้าท่ีของตนเอง 
  4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
      เป็นทีม 
  5) การปรึกษาและแก้ไขปญัหารว่มกัน 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

แบบมีส่วนร่วม  
  ประกอบด้วย 

  1) ประสบการณ ์

  2) การสะท้อนความคิดและอภปิราย 

  3) เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด 

  4) การปฏิบัติหรือประยุกต์แนวคิด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และทักษะการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาดด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 2. เพ่ือการวัดและประเมินทักษะกระบวนการการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง
การตลาดด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลังเรียน 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อ
ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม  
   

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ 
ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Pre-experimental 
research) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และนำข้อมูลเชิงประจักษ์ จาก
ประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นจากหลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎี 

 ประชากร 
 ผู้วิจัยเลือกศึกษานักศึกษาคณะบริหารธุรกิจทุกคน ที่ลงทะเบียนในรายวิชา MKT453 การ
จัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 2 ประจำปีการศึกษา 2565 ทั้งหมด 
จำนวน 93 คน 
 เครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม และแบบประเมินทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา เป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย โดยแต่ละข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้วิธี 
Likert scale มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
  1. ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในการสอนในรายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 93 ฉบับ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลใน
ลำดับต่อไป โดยผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
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  2. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้ มาตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล 
  3. การลงรหัสข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ตรวจสอบข้อมูลแล้วมากำหนดใส่รหัส 
  4. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด 
นำมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดยกำหนดระดับ
ความมีนัยสำคัญ 0.05 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี ้
  1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สำหรับวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี สาขาวิชา และหลักสูตร 
  2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) ใช้สำหรับ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 
  3. เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะกระบวนการ
ทำงานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ค่าทดสอบสถิติ t (T-test for dependent samples) 
(ท่ีระดับนยัสำคญั 0.05) 
  4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ “สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์” (Correlation Coefficient) 
หรือ Pearson Correlation ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านทักษะ
การทำงานเป็นทีม 
  5.  ใช้การวิเคราะห์ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การพัฒนา
ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรม
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัย ได้สรุปผลการวิจัยตามรายข้อวัตถุประสงค์ ดังนี้  
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 ในภาพรวม พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านการสะท้อนความคิด
และอภิปราย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด ด้านประสบการณ์ 
และด้านการปฏิบัติ หรือประยุกต์แนวคิด ตามลำดับ ส่วนด้านภาพรวมทักษะการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือ
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ซึ่งกันและกัน ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานเป็นทีม 
และด้านร่วมกันวางแผนและกำหนดเป้าหมาย ตามลำดับ 
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 ในภาพรวม พบว่า ก่อนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้
กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ในระดับมาก (4.80) และคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับน้อย (2.40) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยการประเมินสูงสุด คือ ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานเป็นทีม รองลงมา คือ 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ด้านการ
ตระหนักในหน้าที่ของตนเอง และด้านร่วมกันวางแผนและกำหนดเป้าหมาย ตามลำดับ 
  ส่วนด้านหลังการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.85) โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (4.80) และ
คะแนนเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับน้อย (3.20) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยการประเมิน
สูงสุด คือ ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ด้านร่วมกันวางแผนและกำหนด
เป้าหมาย และด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ตามลำดับ 
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 ในภาพรวม พบว่า คะแนนเฉลี่ยการประเมินทักษะ
กระบวนการทำงานเป็นทีมทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ร่วมกันวางแผนและกำหนดเป้าหมาย 2) การ
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 4) การสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการทำงานเป็นทีม และ 5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ก่อนและหลังการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง
การตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้
กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ทั้ง 5 ด้าน สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
พัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้
กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมในทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านผลการศึกษาการ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะกระบวนการทำงานเป็นทีม 
ก่อนเรียนและหลังเรียน ในภาพรวม พบว่า คะแนนเฉลี่ย (3.85) ภายหลังการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดย
ใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (3.46) ก่อนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
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พัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้
กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 4 ในภาพรวม พบว่า กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมี
ส่วนร่วม โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อยู่ในระดับสูง กับทักษะการทำงานเป็นทีม 
ของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด และผลการวิจัย พบว่า กระบวนการ
จัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด อยู่ในระดับมาก 
   

อภิปรายผล 
 ทั้งนี้ ในภาพรวมจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรที่นำมาศึกษามีความสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีงานวิจัยของ (2565 ก, หน้า 425-438) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การทํางานเป็นทีมของนักเรียน: 
ปัจจัยเชิงสาเหตุ ข้อเสนอแนะในการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมเป็นคุณลักษณะ
ที่จําเป็นสําหรับนักเรียน เพราะการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการทํางานเป็นทีม จะส่งผลให้
เกิดการสร้างความรู้ ความเข้าใจ สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลในสังคมและเติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่
มีคุณภาพในสังคมได้ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอความหมาย ความสําคัญ องค์ประกอบ และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมและข้อเสนอแนะในการทําวิจัย โดยนําเสนอในมุมมอง
เชิงพฤติกรรมศาสตร์ กล่าวคือ การทํางานเป็นทีมนั้นเป็นพฤติกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของวิถีมนุษย์ ซึ่งได้รับ
อิทธิพลทั้งในตัวบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม อาทิ ปัจจัยลักษณะ
สถานการณ์ ปัจจัยจิตลักษณะเดิม ปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ ซึ่งพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมนั้น
เป็นทักษะที่สําคัญยิ่ง เพราะการที่นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถ และศักยภาพที่แตกต่างกัน สามารถ
ทํางานเป็นทีมได้จนประสบผลสําเร็จ และตอบสนองความต้องการของจิตใจ เกิดการพัฒนาตนเองจาก
การได้เรียนรู้จากผู้อ่ืน ซึ่งในอนาคตจะทําให้สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมชลัฐ ไพจิตรวโรดม (2561, หน้า 70-98) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียนระดับชั้น 9 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนระดับชั้น 9 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุรี มีพฤติกรรม
การทำงานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ มัธยมนันทน์ (2558, หน้า 25-67) ที่ได้ทำ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง สภาพ
สมดุล โดยใช้ชุดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการเรียนรู้  
 สะเต็มศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความก้าวหน้าทางการเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 0.65 อยู่ในระดับ
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ปานกลาง (Medium gain) และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
สะเต็มศึกษา อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
สะเต็มศึกษา ช่วยเพ่ิมความก้าวหน้าทางการเรียน เรื่อง สภาพสมดุลและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(2563 ก, หน้า 79-90) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม ในรายวิชางาน
อาหาร โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า 
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ทักษะกระบวนการทำงานเป็นทีมของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจในการเรียน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ อยู่ในระดับมาก ( x  เท่ากับ 4.24, SD เท่ากับ 0.07) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จันทรา แซ่ลิ่ว (2560, หน้า 68-70) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกในรายวิชา 
การพัฒนาทักษะการคิดสำหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา
ในรายวิชาการพัฒนาทักษะการคิดสำหรับเด็กปฐมวัย นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
ระดับ A จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 ในระดับ B+ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ในระดับ B 
จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ในระดับ C+ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และอยู่ในระดับ C 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 2) การประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังการจัดการ
เรียนรู้แบบเชิงรุก Active learning ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะการเห็นอกเห็นใจ และการ
เป็นพลเมืองดี (Compassion) มีค่าเฉลี่ย 4.67 ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.00 ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative skills) มีค่าเฉลี่ย 4.09 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 81.80 และทักษะที่มีค่าเฉลี่ย ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
learning มีค่าเฉลี่ยที่ต่างกันมากท่ีสุด คือ ทักษะด้านสื่อเทคโนโลยีและสารสนเทศ (ICT literacy skills) 
มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน คือ 0.73 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active 
learning) รูปแบบที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  
(Experiential learning) มีค่าเฉลี่ย 4.58 ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.60 และการจัดการเรียนรู้
แบบเชิงรุก Active learning ที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ รูปแบบการเรียนรู้โดยการสืบค้น 
(Inquiry-Based learning) มีค่าเฉลี่ย 4.41 ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.20 และประเด็นที่นักศึกษา
แสดงข้อคิดเห็นมากที่สุด คือ นักศึกษาได้จัดทำโครงการบริการวิชาการในสถานศึกษาและชุมชน การ
จัดประสบการณ์ในสถานศึกษาเป็นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ส่งเสริม
ความกล้าแสดงออก และได้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างแท้จริง มีค่าความถี่ 49 คน ร้อยละ 81.67 
การเรียนรู้นอกห้องเรียนในสถานศึกษา และชุมชนเป็นการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการเรียนรู้ 
และการนำไปใช้ในวิชาชีพครูได้จริง มีค่าความถี่ 48 คน ร้อยละ 80.00 และการจัดทำโครงการบริการ
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วิชาการในสถานศึกษาและชุมชน เป็นกิจกรรมที่ดี ฝึกกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ เป็นขั้นตอนมีการ
วางแผนการทำงานเป็นทีมท่ีเข้มแข็ง และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าความถี่ 42 คน ร้อยละ 70.00 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสสรา เฉลิมศรี (2563, หน้า 92-95) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูประถมศึกษา ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบหลักท่ี 1 ความสามารถในการเขียนแผน 
การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เชิงรุก ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน และมีตัวบ่งชี้ 18 ข้อ และองค์ประกอบ
หลักที่ 2 ความสามารถในการปฏิบัติการสอนวิทยาศาสตร์เชิงรุก ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 6 ด้าน และมี
ตัวบ่งชี้ 17 ข้อ 2) กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นเตรียมการ ขั้นปฏิบัติและเรียนรู้ในขั้นนี้ประกอบด้วยวงรอบย่อยตามปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย และขั้น
สรุปผล 3) ผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ในระดับ
ประถมศึกษา พบว่า หลังเข้าร่วมกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กลุ่มเป้าหมายมีคะแนน
เฉลี่ยความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 และกลุ่มเป้าหมายมีพัฒนาการ
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ิมข้ึนหลังจากเข้าร่วมกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในแต่ละวงรอบย่อย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหาร อาจารย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรึกษาหารือและ
วางแผนร่วมกัน ถึงวิธีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับนักศึกษา ตลอดจน
ความพร้อมของเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอน ทั้งนี้ในส่วนของอาจารย์ผู้สอนนั้น ก็ควรเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิค
การสอนอย่างไรไม่น่าเบื่อ และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบเดิม ๆ ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น เพ่ือพัฒนา
ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงผลกระทบของนักศึกษาจากการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ 
  2.2 ควรศึกษาในเรื่องการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนักศึกษา  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นแนวโน้มในการก่อเกิดหนี้เสีย เพ่ือศึกษา
วิธีการป้องกันไม่ให้เกิดหนี้เสียและเพ่ือสร้างแบบจำลอง เพ่ือพยากรณ์การเกิดหนี้เสีย โดยการรวบรวม
กลุ่มตัวอย่างจากธนาคารออมสิน สาขาบ้านม่วง ตั้งแต่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 สิงหาคม 2565 จำนวน
ทั้งหมด 1,844 ราย โดยเป็นสถานที่ทำงานของผู้วิจัย และได้จัดเตรียมข้อมูลให้มีความสมบูรณ์เพ่ือสามารถ
นำมาทำเหมืองข้อมูลได้โดยผ่านโปรแกรม Orange data mining โดยใช้เทคนิคจำลอง จำนวน 4 เทคนิค 
คือ 1) ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) 2) โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial neural network) 3) การ
จำแนกแบบเบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes) และ 4) เครื่องเวกเตอร์ค้ำยัน (Support vector machine) 
ประเมินผลลัพธ์ว่า โมเดลที่ใช้สามารถคำนวณได้จาก พบว่า การพยากรณ์ด้วย Naive Bayes มีค่าความ
แม่นยำมากที่สุด AUC 0.775 Precision 0.721 Recall 0.721 F1-Score 0.720 ผลการวิจัย มีค่าความ
แม่นยำมากที่สุดซึ่งจากการอ่านค่าของโมเดล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการก่อให้เกิดหนี้เสีย คือ ประเภท
ของสินเชื่อ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
คำสำคัญ: หนี้เสีย, สินเชื่อ, เหมืองข้อมูล, พ้ืนที่ใตก้ราฟ, คอนฟิวชั่น เมตทริกส์ 
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ABSTRACT 

 This independent study aimed to investigate the factors contributing to the 
emergence of non-performing loans and develop models to forecast and prevent such 
loans. The study collected 1,844 samples from the Ban Muang Branch of the government 
savings bank between January 1, 2019, and August 31, 2022. The collected data were 
analyzed using the Orange Data Mining program. Four techniques were simulated, including 
Decision tree, artificial neural network, Naïve Bayes model, and Support vector machine. 
The empirical results indicated that the Naïve Bayes model achieved the highest accuracy 
in forecasting non-performing loans, with an AUC of 0.775, precision of 0.721, recall of 
0.721, and an F1-score of 0.720. Furthermore, the study identified the type of loan, age, 
occupation, and salary as the influencing factors for the emergence of non-performing 
loans. 
Keywords: Non-Performing Loans, Loan, Data mining, ROC curve, Confusion matrix. 
 

บทนำ  

 ปัจจุบันธนาคารมีการแข่งขันกันสูง ทั้งธนาคารพาณิชย์ ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 
(Non-bank) ซึ่งต้องการลูกค้าให้หันมาใช้บริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการฝากเงิน การถอนเงิน การขอ
สินเชื่อต่าง ๆ และเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที่ผ่านมาทำให้ประชาชนประสบปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ หลายคนตกงาน แหล่งเงินกู้ จึงเป็นทางออกท่ีสำคัญในสถานการณ์นี้ ดังนั้น จึงมีความ
ต้องการในการขอสินเชื่อกับธนาคารเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามการพิจารณาสินเชื่อต้องมีการประเมิน
ความเสี่ยงของการเกิดหนี้เสีย (NPL) เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดแต่ธนาคาร ธนาคารออมสิน
สาขาบ้านม่วงเป็นกลุ่มลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาด และเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีข้อมูลของ
การเกิดหนี้เสียเป็นจำนวนมาก และผู้ศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จึงเหมาะสมต่อการนำมาศึกษา
เพ่ือทราบถึงปัจจัยการเกิดหนี้เสียได้อย่างชัดเจน 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-performing loan: NPLs) คือ การที่ลูกหนี้สินเชื่อของ

สถาบันการเงินต่าง ๆ ซ่ึงได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ของเอกชน และของรัฐบาล บริษัทเงินทุน ผิดนัดชําระหนี้ 
และไม่สามารถจะชําระดอกเบี้ย และเงินต้นคืนในเวลาที่กําหนดให้สถาบันการเงินเป็นระยะเวลาเกินกว่า 
3 เดือนขึ้นไป ซึ่งทำให้สถาบันการเงินทั้งหลายต้องตั้งสํารองเผื่อหนี้ที่สงสัยจะสูญ รวมทั้งทำการเพ่ิมทุน 
เพ่ือเป็นการแก้ไขและปรับสถานภาพทางการเงินของสถาบันการเงินเหล่านั้น (สุกัญญา มูลกลาง, 2560) 
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 โครงข่ายประสาทเทียมเป็นหนึ่งในเทคนิคของการทำเหมืองข้อมูล (Data mining) คือ โมเดล
ทางคณิตศาสตร์สำหรับประมวลผลสารสนเทศด้วยการคำนวณแบบคอนเนคชันนิสต์ (Connectionist) 
เพ่ือจำลองการทำงานของเครือข่ายประสาทในสมองมนุษย์ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะสร้างเครื่องมือซึ่งมี
ความสามารถในการเรียนรู้การจดจำรูปแบบ และการสร้างความรู้ใหม่เช่นเดียวกับความสามารถที่มี
ในสมองมนุษย์ (วิทยา พรพัชรพงศ์, 2551)  
 Confusion matrix คือ การที่จะนำโมเดลไปใช้งานจริงได้นั้น จำเป็นต้องมีการวัดประสิทธิภาพ
โมเดลก่อนวา่โมเดลนั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนำมาพัฒนา หรือนำไปใช้งานดา้นต่าง ๆ ซึ่งการวัด
ประสิทธภิาพนัน้ส่วนใหญจ่ะวดัค่าจากในตาราง ข้อมูลที่มี  
 อภิญญา เสลา และแสงดาว ประสิทธิสุข (2561, หน้า 1013-1022) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่ง
ให้เกิดหนี้ค้างชำระของลูกค้าธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่ส่ง
ให้เกิดหนี้ค้างชำระของลูกค้า และเพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการก่อให้เกิดหนี้ค้างชำระของ
ลูกค้าผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนรองลงมาเกษตรกร โดยมีรายได้เฉลี่ย
ต่อครัวเรือน 20,001-30,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในความดูแล จำนวน 3-4 คน มีค่าใช้จ่าย
ในการครองชีพเฉลี่ยต่อเดือนจำนวน 15,001-20,000 บาท ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 
บาท ปัจจัยที่ส่งให้เกิดหนี้ค้างชำระด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในเกณฑ์ระดับมากโดยสูงสุดการใช้วงเงินเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ด้านการบริการอยู่ในเกณฑ์ระดับมากโดยสูงสุดช่องทางการรับชำระหนี้หลากหลาย
ผู้ใช้บริการสินเชื่อธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี 2 มีการเกิดหนี้ค้างชำระอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก
โดยสูงสุดประสบปัญหาทางการเงินทำให้ไม่สามารถชำระหนี้ได้ตรงเวลา 

 ต้นไม้ตัดสินใจ คือ การเรียนรู้แบบ Machine learning เป็นโมเดลที่เป็นที่นิยม ใช้ง่าย มี
ความเข้าใจง่าย มีลักษณะการทำนายคล้ายต้นไม้กลับหัวบนสุด คือ ราก และส่วนล่างลงมา คือ ใบ 
โดยจะเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ถ้าข้อมูลที่พบเป็นไปตามเงื่อนไข การตัดสินใจของต้นไม้จะวิ่งไปทางซ้าย
ของราก ถ้าข้อมูลที่พบไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการตัดสินใจของต้นไม้ตัดสินใจก็จะวิ่งไปทางขวา ซึ่งจะ
ทำอย่างนี้จนได้ผลของการทำนาย (ชิตพงษ์ กิตตินราดร, 2563) 

 Naive Bayes classification เป็นหนึ่งใน model สำหรับใช้ในการทำนายว่าตัวแปรหรือ
ตัวอย่างนั้นอยู่ในกลุ่มไหนซึ่งเป็น Supervised model ที่ต้องมีการ Label ก่อนโดยหลักการของ Naive 
Bayes จะใช้หลักการเรื่องความน่าจะเป็น (Probability) ในการทำนาย 

 Peachapong Poolpol (2021) เครื่องเวกเตอร์ค้ำยันเป็นอัลกอริทึมที่สามารถนำมาช่วย
แก้ปัญหาการจำแนกข้อมูล ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและจำแนกข้อมูล โดยอาศัยหลักการของการหา
สัมประสิทธิ์ของสมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้ระบบเรียนรู้ 
โดยเน้นไปยังเส้นแบ่งแยกแยะกลุ่มข้อมูลได้ดีท่ีสุด 

https://guopai.github.io/about.html
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 จากการศึกษาที่ผ่านมายังไม่มีการนำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเรียนรู้ของเครื่องมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการหาปัจจัย ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะเน้นการวิเคราะห์ด้วยโมเดลทางการเรียนรู้ของ
เครื่องมือเป็นสำคัญ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นแนวโน้มในการก่อเกิดหนี้เสีย 
 2. เพื่อสร้างแบบจำลองเพ่ือพยากรณ์การเกิดหนี้เสีย 

 

วิธีการดำเนินวิจัย 
 ใช้กระบวนการ Cross-Industry Standard Process for Data Mining หรือเรียกว่า “CRISP-
DM” 
 1. การทำความเข้าใจธุรกิจ (Business understanding) ซึ่งหน่วยงานที่จะกล่าวถึงใน
การวิจัยนี้ คือ ธนาคารออมสิน สาขาบ้านม่วง อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร เนื่องจากปัจจุบันทำงาน
ที่ธนาคารออมสิน สาขาบ้านม่วง ซึ่งเป็นธนาคารที่มีฐานลูกค้ามากมาย และปัจจุบันมีการแข่งขันทาง
ธุรกิจสูง และต้องการให้ลูกค้ามาใช้ผลิตภัณฑ์ทางด้านสินเชื่อของธนาคารเพ่ิมมากขึ้น แต่เนื่องจากลูกค้า
ที่มายื่นสินเชื่อในปัจจุบันอาจไม่ได้รับการอนุมัติตามที่ต้องการนั้น 
 2. ทำความเข้าใจข้อมูล (Data understanding) ข้อมูลที่จะนำมาใช้วิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ 
ข้อมูลลูกค้าที่มายื่นสินเชื่อของทางธนาคาร และลูกค้าที่ผ่านการได้รับอนุมัติสินเชื่อทั้งข้อมูลที่ระบุว่า
ลูกค้าในแต่ละคนมีความสามารถในการชำระหนี้และเป็นหนี้เสียหรือไม่ 
 3. เตรียมข้อมูล (Data preparation) หลังจากได้รับข้อมูล และรวบรวมข้อมูลมาเป็นที่
เรียบร้อย เพ่ือทำให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ ไม่มีค่าผิดปกติเพ่ือเตรียมไปประมวลผลข้อมูล 
และเลือกข้อมูลที่จะนำไปใช้ให้เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูลจำเป็นต้องมีการทำ
ความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) เพ่ือทำความสะอาดข้อมูลตรวจสอบแก้ไขรายการข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องออกจากชุดข้อมูล 
 4. การสร้างแบบจำลอง (Modeling) ในขั้นตอนนี้จะนำข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดมา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลโดยได้เลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ จำนวน 4 เทคนิค คือ 1) ต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision tree) 2) โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial neural network) 3) การจำแนกแบบเบย์
อย่างง่าย (Naive Bayes) และ 4) เครื่องเวกเตอร์ค้ำยัน (Support vector machine) ซึ่งเป็นเทคนิค
ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
 5. ประเมินผลลัพธ์การวิเคราะห์ (Evaluation) ในการประเมินผลลัพธ์การวิเคราะห์ใช้
เมทริกซ์ในการประเมินผลลัพธ์ความแม่นยำของการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบจำลองโดยใช้เมทริกซ์ต่าง ๆ 
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เพ่ือนำมาคำนวณ และประเมินผลลัพธ์ว่าโมเดลที่ใช้ในการสร้างแบบจำลองทำงานได้ถูกต้อง และแม่นยำ
มากน้อยแค่ไหน ได้แก่ 1) Precision 2) Recall 3) Accuracy และ 4) F1 Score จะสามารถคำนวณ
ได้จาก Confusion matrix 
 6. การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment) การทำเหมืองข้อมูลจากการวิจัยเบื้องต้นนี้
สามารถนำไปใช้ในป้องกันการเกิดหนี้เสีย และยังทราบถึงปัจจัยที่มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดหนี้เสีย ผลลัพธ์
จากการทำเหมืองข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้สามารถที่จะนำเอาข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบโปรโมชั่นในอนาคต 
 

ผลการวิจัย 
 จากข้อมูลที่ได้ทำการขอความอนุเคราะห์จากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำข้อมูลมาวิจัยศึกษา โดยเป็น
ข้อมูลกลุ่มลูกค้าที่มายื่น และได้รับการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารออมสิน สาขาบ้านม่วง อำเภอบ้านม่วง 
จังหวัดสกลนคร ในช่วงเวลา 1 มกราคม 2562 ถึง 31 มิถุนายน 2565 โดยสุ่มเลือกจำนวน 1,844 คน 
ซึ่งใช้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภทสินเชื่อ และแต่ละคนมีการก่อหนี้เสียหรือไม่  
 
ตารางที่ 1  รายละเอียดชนิดของข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ 
 

Name Type Role Values 
เพศ Categorical Feature ชาย/ หญิง 
อาชีพ Categorical Feature ขรก/ ลจ/ ของรัฐ/ ประกอบอาชีพเฉพาะ/ ประกอบ

อาชีพอิสระ/ พนง.ลจ.รัฐวิสาหกิจ/ พนง.ลจ.บริษัท/ 
รับจ้างทั่วไป/ เกษตรกร/ เจ้าของกิจการ 

อายุ Numeric Feature 20-30/ 31-40/ 41-50/ 51-60/ 61-70 
รายได้ Categorical Feature 1-10000/ 10001-20000/ 20001-30000/ 

30001-40000/ 40001-50000/ 50001 ขึ้นไป 
ประเภทสินเชื่อ Categorical Feature ธปช./ ธปช.ผู้มีบัตรสวสัดิการ/ ธปช.แก้ไขหนี้นอก/

สช.รายได้ประจำ/ สช.องค์กรชุมชน (รายบุคคล)/
สช.อาชีพอิสระ COVID19/ สช.แก้ปัญหาหนี้นอก/
สร้างงานสร้างอาชีพ/ สช.ธุรกจิ/ สช.ห้องแถว/  
สช.สวสัดิการ/ สช.เคหะ/ สช.พัฒนากลุ่มอาชีพ/
สช.เสริมพลังฐานราก/ สช.ไทรทอง 

NPL Categorical Target เป็นหนี้เสีย/ ไม่เป็นหนี้เสีย 
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รูปที่ 1  ประเภทสินเชื่อต่อการเป็นหนี้เสีย 
 

 จากรูปที่ 1 สินเชื่อประเภทองค์กรชุมชน (รายบุคคล) 24 คน ซึ่งทั้งหมดเป็นหนี้เสีย จึงส่งผลให้
ร้อยละของการเกิดหนี้เสียของสินเชื่อประเภทองค์กรชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  เพศต่อการเป็นหนี้เสีย 
 

 จากรูปที่ 2 จะเห็นได้ว่าข้อมูลทั้งหมด เพศชายจะมีสัดส่วนของการเกิดหนี้เสียมากกว่าเพศหญิง
เล็กน้อย เมื่อเทียบจำนวนเพศหญิงมีทั้งหมด 1,083 ราย คิดเป็น 58.73% ของข้อมูลเพศชาย มีจำนวน 
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761 ราย คิดเป็น 41.27% ของข้อมูล แต่เพศชายมีสัดส่วนการก่อให้เกิดหนี้เสียมากกว่าเพศหญิงคิดเป็น 
55.32% ของจำนวนเพศชายทั้งหมด ต่างจากเพศหญิงซึ่งมีอัตราการก่อให้เกิดหนี้เสียคิดเป็น 48.29% 
ของจำนวนเพศหญิงทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3  รายได้ต่อเดือนต่อหนี้เสีย 
 

 จากรูปที่ 3 จะเห็นได้ว่า จากข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ พบว่ากลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ 1-10,000 มี
จำนวนเยอะกว่ากลุ่มรายได้อ่ืน ๆ ซึ่งมีจำนวน 45.01% ของข้อมูลทั้งหมด ยังมีสัดส่วนการก่อให้เกิด
หนี้เสียมากถึง 66.99% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4  อาชีพต่อหนี้เสีย 
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 จากรูปที่ 4 จะเห็นได้ว่าข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์พบว่ากลุ่มลูกค้าที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมีจำนวน
เยอะกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งกลุ่มลูกค้าที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมีจำนวน 41.81% ของข้อมูลทั้งหมด ซึ่ง
มีอัตราส่วนการก่อให้เกิดหนี้เสียถึง 70.95% 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5  อายุต่อหนี้เสีย 

 
 จากรูปที่ 5 จะเห็นว่าจากข้อมูลของลูกค้าช่วงอายุ 60-70 ปี มีจำนวน 4.83% ของข้อมูลทั้งหมด
ซึ่งสัดส่วนของการเป็นหนี้เสียถึง 71.91% เมื่อเทียบกับกลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ ทำให้ลูกค้าช่วงอายุ 60-70 ปี 
มีสัดส่วนของการเป็นหนี้เสียมากกว่า จึงส่งผลให้กราฟสูงกว่าลูกค้าช่วงอายุอื่น 
 ในขั้นตอนนี้จะนำข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลโดยได้
เลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ จำนวน 4 เทคนิค คือ 1) ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) 2) โครงข่ายประสาทเทียม 
(Artificial neural network) 3) การจำแนกแบบเบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes) และ 4) เครื่องเวกเตอร์
ค้ำยัน (Support vector machine) ซึ่งเป็นเทคนิคที่มีความแม่นยำสูง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีทีสุ่ด 
 
ตารางที่ 2  ตัวเลขค่าต่าง ๆ ของข้อมูลการวิเคราะห์แต่ละเทคนิค 
 

Model AUC Precision Recall F1 Score 

Decision tree 0.609 0.612 0.612 0.612 
SVM 0.319 0.639 0.636 0.632 
Neural network 0.747 0.695 0.692   0.690 
Naïve Bayes 0.775 0.721 0.721 0.720 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า โมเดลต้นไม้ ตัดสินใจสามารถจำแนกปัจจัยต่าง ๆ จากแบบจำลอง 
ต่าง ๆ และผลลัพธ์ของแบบจำลองต้นไม้ ตัดสินใจปัจจัยที่มีผลต่อการก่อให้เกิดหนี้เสียจากข้อมูลอันดับแรก
โดยข้อมูลกราฟต้นไม้ตัดสินใจ ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการก่อให้เกิดหนี้เสียมีอยู่ 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยแรก ประเภทสินเชื่อ เนื่องจากมีค่าถึง 76.10% ที่โมเดลจะเชื่อว่าถ้าเป็นสินเชื่อประเภทองค์กร
ชุมชน (รายบุคคล), สินเชื่ออาชีพอิสระ COVID-19, สินเชื่อเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพจะเป็นหนี้เสีย ต่อมา
เป็นปัจจัยเกี่ยวกับเรื่องอายุ อาชีพ รายเดือนต่อเดือน และเพศ ตามลำดับ ธนาคารสามารถนำปัจจัย
เหล่านี้ไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์ และประเมินความเสี่ยงก่อนให้สินเชื่อได้ นอกจากนั้นโมเดล Naive 
Bayes ที่ใช้ในชุดข้อมูลชุดนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการทำนาย ซึ่งอาจจะนำไปใช้กรองเบื้องต้นได้ ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้ จากการจำแนกปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นของการก่อให้เกิดหนี้เสีย พบว่า มีในข้อมูลชุดนี้
นั้น ปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมามีจำนวนประชากรไม่เท่ากันซึ่งจากตรงข้อมูลเหล่านี้สันนิษฐานได้ว่า เกิด
จากช่วงปีตั้งแต่  2563 เป็นต้นมา ธนาคารมีการปรับปรุงเงื่อนไขหลักเกณฑ์ของสินเชื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวะเศรษฐกิจอีกท้ังลูกค้าขาดรายได้เพราะจากการเลิกจ้างงานจากเหตุการณ์โรคระบาด COVID-19 
ในปี 2563 ที่ผ่านมาส่งผลให้ตั้งแต่ปี  2563 เป็นต้นมา จำนวนลูกค้าที่ยื่นขอกู้สินเชื่อจำนวนมาก และ
ก่อให้เกิดหนี้เสียเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมากจากสถานการณ์ดังกล่าว  
     

ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยในครั้งนี้เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้เสีย โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในครั้งนี้ 
สามารถนำไปใช้ออกแบบกลยุทธ์ต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้าที่ไม่ก่อให้เกิดหนี้เสีย อาจเป็นการลดดอกเบี้ย
เงินกู้สำหรับลูกค้าที่ไม่ก่อให้เกิดหนี้เสีย แต่อย่างไรก็ดีปัจจัยที่มีผลต่อการก่อเกิดหนี้เสียที่นำมาวิเคราะห์
ข้อมูลอาจจะยังไม่คลอบคลุมทุกปัจจัย ซึ่งอาจมีปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาวิเคราะห์ข้อมูล และ
อาจจะศึกษาพฤติกรรมการชำระหนี้ของแต่ละบุคคล เพื่อประกอบการอนุมัติสินเชื่อ เพ่ือป้องกันไม่ให้
ก่อให้เกิดหนี้เสียเพ่ิมขึ้นได้ สำหรับการศึกษาในครั้งต่อไปจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลของสาขาใกล้เคียง 
หรืออาจจะเป็นสาขาที่อยู่ในสังกัดเขตเดียวกัน และควรเพ่ิมเทคนิคการจำลองการพยากรณ์ให้หลากหลาย
มากขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะนำมาพยากรณ์มีความถูกต้อง และแม่นยำมากยิ่งขึน้ 
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ความรู้ความเข้าใจของผู้เสียภาษีตอ่การใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา อำเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความรู้ความเข้าใจภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
คนวัยทำงานในจังหวัดขอนแก่น 2) ศึกษาความรู้ความเข้าใจการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคน
วัยทำงานในจังหวัดขอนแก่น 3) ศึกษาความเห็นสิทธิประโยชน์ในด้านค่าลดหย่อนภาษีที่ส่งผลต่อการ
วางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนวัยทำงานในจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลธรรมดา
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วัยทำงานที่มีรายได้ 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความรู้ความเข้าใจที่ผู้กรอกแบบสอบถามมีต่อ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 3) วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจ
ของผู้เสียภาษีต่อการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้ในการจัดอันดับความต้องการของผู้เสียภาษีต่อการ
ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 ผลการวิจัย พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยรวมอยู่ในระดับสูง
โดยเฉพาะข้อผู้มีเงินได้บางกรณี กฎหมายยังกำหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนครึ่งปี สำหรับรายได้ที่
เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรกเพ่ือเป็นการบรรเทาภาระภาษีที่ต้องชำระ ด้านความรู้ความเข้าใจการวางแผน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะข้อท่านรู้และเข้าใจประโยชน์มาตรการที่
ช่วยลดภาระภาษี และด้านความเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับในการหักลดหย่อนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะข้อการยื่นภาษีของสามี-ภรรยา ไม่จำเป็นต้องยื่นรวม 

คำสำคัญ: ภาษีเงินได้, การวางแผนภาษี, สิทธิประโยชน์ 
 

ABSTRACT 
 That research aimed to study 1) The knowledge and understanding of personal 
income tax of working people in Khon Kaen 2) The knowledge and understanding of 
personal income tax planning of those people and 3) The so-called tax deductions and 
the necessary results affecting those people’s personal income tax planning. 
 The samples were 400 ordinary working people who had income. The research 
tool was a questionnaire divided into three parts 1) The respondents’ general information 
2) Respondents’ general knowledge about personal income tax and 3) An analysis of 
taxpayers’ knowledge and understanding of personal income tax benefits. Statistics 
employed percentage, mean and standard deviation in order to rank the taxpayers’ 
needs for personal income tax benefits. 
 It was found that the knowledge and understanding of personal income tax 
was at high level, especially the item for those who had income in some case could 
file Half-year tax for the income gained during the first half of the year in order to relieve 
the tax burden. The knowledge and understanding of personal income tax planning 
was overall at high level, especially the item for those who knew and understood tax 
reduction measure. The opinion about the benefits regarding personal income tax 
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reduction was overall at high level, especially the item concerning husband and wife’s 
separate taxpaying. 
Keywords: Tax, Tax planning, Benefits. 
 

บทนำ 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไปหรือจากหน่วยภาษี ที่มีลักษณะ
พิเศษตามทีก่ฎหมายกำหนดและมีรายได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปี รายได้
ที่เกิดขึ้นในปีใด ๆ ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้องนำไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่กำหนด
ภายในเดือนมกราคม ถึง มีนาคม ของปีถัดไป สำหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังกำหนดให้ยื่นแบบฯ
เสียภาษีตอนครึ่งปี สำหรับรายได้ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรก เพ่ือเป็นการบรรเทาภาระภาษีที่ต้องชำระ 
และเงินได้บางกรณีกฎหมายกำหนดให้ผู้จ่ายทำหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่จ่ายบางส่วน เพ่ือให้
มีการทยอยชำระภาษีขณะที่มีเงินได้เกิดข้ึนอีกด้วย (กรมสรรพากร, 2563) 
 ในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หลายคนอาจคิดว่าไม่ว่าจะทำวิธีไหนก็ไม่ช่วยให้
ประหยัดภาษีขึ้นมาได้ หรือบางทีอาจคิดว่าวางแผนภาษีเงินได้ก็เท่ากับเป็นการทำผิดกฎหมาย แต่
ความจริงแล้วคำว่า “การวางแผนภาษีเงินได้” คือ การเตรียมการเพ่ือที่จะเสียภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ในฐานะพลเมืองที่ดี และใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ ที่กฎหมายกำหนดไว้ไปใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้
ประจำปี เพ่ือบรรเทาภาระภาษีให้น้อยลงไม่ต้องเสียภาษีมากจนเกินไป หรือเสียเบี้ยปรับโดยใช่เหตุ 
ถ้าวางแผนภาษีเงินได้เป็นอย่างดี ก็อาจจะได้คืนภาษีจำนวนไม่น้อย ซ่ึงภาษีที่ได้กลับมานี้เราอาจจะนำไป
ต่อยอดให้ออกดอกออกผลสร้างเงินกลับมาได้อีกด้วย กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากกลยุทธ์ทางภาษีซึ่งทำให้
ค่าใช้จ่ายภาษีลดลง ไม่ใช่การหลีกเลี่ยงภาษี (Tax avoidance) เพราะไม่ได้ใช้อาศัยช่องโหว่ของกฎหมาย 
ทั้งที่เจตนาและไม่มีเจตนาเพ่ือที่จะไม่ต้องเสียภาษี แต่เป็นการนำสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา มาใช้ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ด้านการประหยัดค่าภาษีเรียกว่า การวางแผนภาษีเงินได้ (วรวรรณ 
บุณยสุรักษ์ และธนิดา จิตร์น้อมรัตน์, 2563, หน้า 2)  
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาความรู้ความเข้าใจภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนวัยทำงานในจังหวัดขอนแก่น 
 2. ศึกษาความรู้ความเข้าใจการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนวัยทำงานในจังหวัด
ขอนแก่น 
 3. ศึกษาความเห็นสิทธิประโยชน์ในด้านค่าลดหย่อนภาษีที่ส่งผลต่อการวางแผนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของคนวัยทำงานในจังหวัดขอนแก่น 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนวัยทำงานจังหวัดขอนแก่นอยู่
ในระดับสูง 
 2. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนวัยทำงานจังหวัด
ขอนแก่นอยู่ในระดับสูง 
 3. ความเห็นในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนวัยทำงานจังหวัด
ขอนแก่นอยู่ในระดับสูง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้เสียภาษี
ต่อการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาในอำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 - ประชากร (Population) ผู้ที่มีรายได้ในอำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จำนวน 
416,285 ราย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น, 2563) 
 - กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีรายได้ในอำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ที่เป็นตัวแทนของ
ผู้มีรายได้จำนวน 400 ราย จาก 416,285 ราย ซึ่งการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร Taro Yamane;
กำหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ คือ n = N1+Ne2 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ บุคคลธรรมดาผู้มีรายได้ในอำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
  

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ของบุคคลธรรมดาผู้มีรายได้ใน
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยแบบสอบถามนั้นประกอบด้วย มาตรวัดหรือเครื่องมือวัด ตัวแปรหลัก
ที่อยู่ในกรอบแนวคิด โดยมาตรวัดทุกมาตรวัดจะมีการทดสอบความถูกต้องในเนื้อหา 
 การทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้สร้าง และพัฒนาขึ้นมาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรง (Validity) ใน
ด้านเนื้อหา และการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการศึกษา (Item Objective 
Congruence: IOC = 0.96) ผลการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการ
ศึกษา 
 การทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน ไปปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นไปนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 ราย  
หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้รับไปคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงหรือความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ได้
ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-Reliability Coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.90 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
270 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.20 อายุอยู่ในช่วงต่ำกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จำนวน 139 ราย คิดเป็นร้อยละ 
34.60 สถานภาพโสด จำนวน 264 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.70 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 275 
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ราย คิดเป็นร้อยละ 68.90 รายได้สุทธิต่อปี 150,000-300,000 บาท จำนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 
37.80 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 91 ราย ร้อยละ 22.60 ไม่มีประสบการณ์การคำนวณภาษี จำนวน 
251 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.90 
 2. ด้านความรู้ความเข้าใจที่ผู้กรอกแบบสอบถามมีต่อภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและการ
วางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
 
ตารางที่ 1  ด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

รายการด้านภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

SD ระดับ 

1. การกำหนดให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คำนวณภาษีเงินได้  
    จากฐานภาษีท่ีแตกต่างกัน มีความเหมาะสมหรือไม่ 

3.80 0.84 สูง 

2. การยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นหน้าที่ของผู้มีเงินได้ แม้จะมีรายได้ 
    ไม่ถึงเกณฑ์ต้องเสีย แต่มีหน้าที่ต้องยื่นภาษีอยู่ดี 

3.35 1.07 ปานกลาง 

3. ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลการยื่นแบบ และชำระภาษีเงินได้ 
   บุคคลธรรมดา 

3.50 1.05 สูง 

4. ท่านคิดว่ากระบวนการชำระภาษีมีความเข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน 3.29 0.95 ปานกลาง 

5. ผู้มีเงินได้บางกรณี กฎหมายยังกำหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนครึ่งปี           

     สำหรับรายได้ท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงครึ่งปีแรก เพ่ือเป็นการบรรเทา 
     ภาระภาษีที่ต้องชำระ 

3.86 0.80 สูง 

รวมด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 3.56 0.98 สูง 

  
 ภาพรวมด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.56 และค่า SD เท่ากับ 0.98 
ระดับความเข้าใจในด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับความเข้าใจสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านผู้มีเงินได้บางกรณี กฎหมายยังกำหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอน
ครึ่งปี สำหรับรายได้ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรกเพ่ือเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีต้องชำระ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 และค่า SD เท่ากับ 0.80 ด้านการกำหนดให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คำนวณ
ภาษีเงินได้จากฐานภาษีที่แตกต่างกัน มีความเหมาะสมหรือไม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และค่า SD เท่ากับ 
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0.84 ด้านท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลการยื่นแบบและชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.50 และค่า SD เท่ากับ 1.05 โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ส่วนด้านการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นหน้าที่ของผู้มีเงินได้ แม้จะมีรายได้ไม่ถึงเกณฑ์ต้องเสีย แต่มี
หน้าที่ต้องยื่นภาษีอยู่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และค่า SD เท่ากับ 1.07 และด้านท่านคิดว่ากระบวนการ
ชำระภาษีมีความเข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และค่า SD เท่ากับ 0.95 โดยมี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  
ตารางที่ 2  ด้านการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

รายการด้านการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

SD ระดับ 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจต่อการเตรียมการเพ่ือเสียภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน 3.63 0.90 สูง 

2. ท่านมีความรู้ในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ ที่กฎหมายกำหนดไว้  
    ไปใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้ประจำปี เพื่อบรรเทาภาระภาษีให้น้อยลง  

3.62 0.93 สูง 

3. ท่านเห็นถึงความสำคัญของการลดหย่อนภาษี 4.24 0.80 สูง 

4. ท่านรู้และเข้าใจในแนวปฏิบัติทางภาษีเพ่ือป้องกันการเสียภาษีไม่ถูกต้อง 3.62 0.86 สูง 

5. ท่านรู้และเข้าใจประโยชน์มาตรการที่ช่วยลดภาระภาษี 3.84 0.92 สูง 

รวมด้านการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 3.79 0.91 สูง 

 

 ภาพรวมด้านการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.79 และค่า SD 
เท่ากับ 0.91 ระดับความเข้าใจในด้านการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระดับสูง จากการวิเคราะห์ 
ผู้กรอกแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนวัยทำงาน
จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความสำคัญของการลดหย่อนภาษี มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 และมีค่า SD เท่ากับ 0.80 ระดับความเข้าใจอยู่
ในระดับสูง ความรู้และเข้าใจประโยชน์มาตรการที่ช่วยลดภาระภาษี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.84 และมีค่า SD 
เท่ากับ 0.92 ระดับความเข้าใจอยู่ในระดับสูง ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการเตรียมการเพื่อเสียภาษีให้
ถูกต้อง ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.63 และมีค่า SD เท่ากับ 0.90 ระดับความเข้าใจอยู่ในระดับสูง ด้าน
ความรู้ในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ ที่กฎหมายกำหนดไว้ไปใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้ประจำปี 
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เพ่ือบรรเทาภาระภาษีให้น้อยลง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.62 และมีค่า SD เท่ากับ 0.93 ระดับความเข้าใจอยู่ใน
ระดับสูง ด้านรู้และเข้าใจในแนวปฏิบัติทางภาษีเพ่ือป้องกันการเสียภาษีไม่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.62 และ
มีค่า SD เท่ากับ 0.86 ระดับความเข้าใจอยู่ในระดับสูงตามลำดับ ซึ่งทุกด้านเป็นไปตามสมมติฐานของ
งานวิจัยที่ตั้งไว้ 
  
ตารางที่ 3  ด้านความเห็นเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์ที่ได้รับในการหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

ด้านความเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับในการหักลดหย่อน 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

SD ระดับ 

1. การแยกยื่นภาษีของสามี-ภรรยา ทำให้การเสียภาษีของการแยกยื่น 
   น้อยกว่าการยื่นรวม 

3.88 0.91 สูง 

2. การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวมีความคุ้มค่าในการวางแผนภาษี 3.80 0.91 สูง 

3. เงินได้พึงประเมินแต่ละประเภท มีอัตราการหักค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน  
   โดยเงินได้ประเภทที่ 1 เป็นเงินได้ท่ีหักค่าใช้จ่ายได้ในอัตราน้อยที่สุด 

3.59 0.83 สูง 

4. การหักค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่าย ไม่จำเป็นต้องมีเอกสารประกอบ 
   การยื่นภาษีประจำปี 

3.49 0.92 ปานกลาง 

5. การยื่นภาษีของสามี-ภรรยา ไม่จำเป็นต้องยื่นรวม 3.90 0.96 สูง 

6. ผู้ที่มีเงนิได้พึงประเมินสามารถชำระภาษีล่วงหน้าก่อนถึงกำหนด 
   เวลายื่นแบบปกติได้ 

3.68 0.87 สูง 

7. สิทธิลดหย่อนภาษีสามารถใช้ค่าลดหย่อนช้อปดีมีคืน 2566 เป็น 
   โครงการกระตุ้นการซื้อและการขายภายในประเทศของภาครัฐ 

3.38 1.09 ปานกลาง 

8. บุตรบุญธรรมชอบด้วยกฎหมายที่มีชีวิตอยู่รวมเป็น จำนวนตั้งแต่  
   3 คนข้ึนไป จะนำบุตรบุญธรรมมาหักไม่ได้ 

3.87 0.98 สูง 

รวมด้านความเห็นเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 
ในการหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

3.70 0.95 สูง 
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 ภาพรวมด้านความเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับในการหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.70 และค่า SD เท่ากับ 0.95 ระดับความเข้าใจในด้านความเห็นเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ที่ได้รับในการหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับความเข้าใจสูง จากการ
วิเคราะห์ผู้กรอกแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของคนวัยทำงาน จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับสูงซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมือ่มาพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการยื่นภาษีของสามี-ภรรยา ไม่จำเป็นต้องยื่นรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.90 และมีค่า SD 
เท่ากับ 0.96 ระดับความเข้าใจอยู่ในระดับสูง ด้านการแยกยื่นภาษีของสามี-ภรรยา ทำให้การเสียภาษี
ของการแยกยื่นน้อยกว่าการยื่นรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.88 และมีค่า SD เท่ากับ 0.91 ระดับความเข้าใจอยู่
ในระดับสูง ด้านบุตรบุญธรรมชอบด้วยกฎหมายที่มีชีวิตอยู่รวมเป็นจำนวนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป จะนำ
บุตรบุญธรรมมาหักไม่ได้ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 และมีค่า SD เท่ากับ 0.98 ระดับความเข้าใจอยู่ในระดับสูง 
ด้านการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว มีความคุ้มค่าในการวางแผนภาษี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.80 และมีค่า 
SD เท่ากับ 0.91 ระดับความเข้าใจอยู่ในระดับสูง ด้านผู้ที่มีเงินได้พึงประเมินสามารถชำระภาษีล่วงหน้า
ก่อนถึงกำหนดเวลายื่นแบบปกติได้ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.68 และมีค่า SD เท่ากับ 0.87 ระดับความเข้าใจอยู่
ในระดับสูง ด้านเงินได้พึงประเมินแต่ละประเภทมีอัตราการหักค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันโดยเงินได้ประเภท
ที่ 1 เป็นเงินได้ที่หักค่าใช้จ่ายได้ในอัตราน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 3.59 และมีค่า SD เท่ากับ 0.83 ระดับ
ความเข้าใจอยู่ในระดับสูง ตามลำดับ ซึ่งทั้ง 6 ด้าน เป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว้ ส่วนด้าน
การหักค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่าย ไม่จำเป็นต้องมีเอกสารประกอบการยื่นภาษีประจำปี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.49 
และมีค่า SD เท่ากับ 0.92 ระดับความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสิทธิลดหย่อนภาษีสามารถใช้
ค่าลดหย่อนช้อปดีมีคืน 2566 เป็นโครงการกระตุ้นการซื้อและการขายภายในประเทศของภาครัฐ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.38 และมีค่า SD เท่ากับ 1.09 ระดับความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ ซึ่งทั้ง 2 ด้าน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษา พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชน ยุพิน (2564) เรื่อง การวางแผนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาให้ถูกต้องและประหยัด การกำหนดแนวทางปฏิบัติในการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา เพ่ือให้เสียภาษีได้อย่างถูกต้องและสามารถประหยัดภาษีได้สูงสุด ซึ่งไม่ใช่แนวทางการหลีกเลี่ยง
ภาษ ีแต่เป็นการใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มาคำนวณภาษีอย่างถูกต้อง ทำให้ภาษีท่ีต้องจ่ายจริงสามารถ
ลดลงจากเดิมที่ไม่ได้วางแผนภาษี เรียกได้ว่าทำให้เกิดการประหยัดในภาษีที่ต้องชำระอย่างถูกกฎหมาย 
ซึ่งเป็นประโยชน์หลักของการวางแผนภาษี โดยแนวทางการวางแผนที่สามารถลดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
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ที่ต้องชำระในบทความนี้ ประกอบด้วย แนวทางการลดเงินได้พึงประเมิน การเพ่ิมค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน 
และการเลือกเสียภาษีในอัตราที่ต่ำกว่า 
 2. จากการศึกษาสิทธิประโยชน์ในด้านค่าลดหย่อนภาษีกับผลต่อการวางแผนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับสูง ในประเด็นของด้านการยื่นภาษีของสามี-ภรรยา ไม่จำเป็นต้องยื่นรวม 
หมายความว่า สามารถยื่นแยกกันได้เพ่ือลดหย่อนกันได้ ทั้งนี้เพราะฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประเทศไทยเป็นแบบอัตราก้าวหน้า จึงอาจมีผลทำให้เสียภาษีได้ประหยัดควรจะเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ งามพรต พรหมมานต, ภาณินี กิจพ่อค้า และชนินาฏ ลีดส์ (2563, หน้า 89) เรื่อง ภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ศึกษากรณี การหักลดหย่อนภาษีของสามีและภรรยาสำหรับการจัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจากสามีภรรยาตามกฎหมายภาษีของประเทศต่าง ๆ ปัจจุบันบทบาทระหว่างสามีภรรยา
ได้เปลี่ยนแปลงไปมาก ในแนวทางที่สามีและภรรยามีบทบาทร่วมกัน ทั้งในการหารายได้เลี้ยงครอบครัว 
การทำงานบ้าน การเลี้ยงดูแลบุตร ครอบครัวในปัจจุบันส่วนใหญ่ จึงเป็นครอบครัวที่สามีภรรยามีเงิน
ได้กันทั้งสอง จากการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมการเมือง จึงทำให้เกิดการเรียกร้องให้มีการ
ปฏิรูประบบการจัดเก็บภาษีเงินได้จากสามีภรรยา รวมทั้งการหักค่าลดหย่อนภาษี ซึ่งมีความไม่เป็นธรรม
และน้อยเกินไปสำหรับสาเหตุในการปฏิรูประบบการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากสามีและภรรยา
ของประเทศต่าง ๆ นอกจากเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมแล้ว 
มีเหตุปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการและทฤษฎีทางภาษีอากร เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 และนอกจากนี้ปัจจัยทางการเมืองก็อาจเข้า
มามีส่วนในการกำหนดหน่วยภาษ ีและการหักค่าลดหย่อนภาษีเงินได้ของสามีและภรรยาด้วย 
 3. จากการศึกษา พบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความรู้ความเข้าใจในด้าน
สามารถตรวจสอบข้อมูลการยื่นแบบและชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วารีพร ชูศรี, จุฑามาศ พรหมมนตรี, บุตรี บุญโรจนพงศ์, นลินี อ้ึงคุณากูล และปิยาพัชร 
สันเจริญ (2565, หน้า 3233) เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชน ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้เสียภาษีมีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับมาก การที่ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะในยุคสมัยปัจจุบันกรมสรรพากร
มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางแอพพลิเคชั่น ให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ทำให้ผู้เสียภาษีสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า กรมสรรพากรได้มีระบบให้ข้อมูลโดยมี โครงการ Aree Chatbot ซึ่ง
เป็นช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่งปัจจุบันมีหมวดคำถามให้เลือก 
3 หมวดหมู่ ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินมูลค่าเพ่ิม และมาตรการภาษีช่วงโควิด ดังนั้น
เมื่อผู้เสียภาษีมีประเด็นสงสัยประการใด สามารถเข้าไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นจึง ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของผู้เสียภาษีท่ีมีมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการนำผลการวิจัย ไปกำหนดแผนการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้เสียภาษีต่อการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ในอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อไป 
 1. ควรมีแหล่งกระจายข้อมูลให้เข้าถึงง่ายในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี การลดหย่อน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้ทั่วถึง ให้ประชาชนผู้มีเงินได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการรักษาสิทธิประโยชน์
ทางด้านการเสียภาษ ี
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรทำการศึกษาเรื่องของสิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจ ข้อยกเว้นหรือลดอัตราภาษี 
เพ่ือให้ครอบคลุมในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ค่าลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้เสียภาษีต่อการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น บทความนี้ได้รับการสนับสนุนเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น และได้รับความช่วยเหลือความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะ
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์พลากร เวียงใต้ ในการให้หลักการ แนวคิด คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ตลอดจน
ตรวจแก้ไข ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการวิจัย และทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามด้วย
ความเต็มใจ พร้อมทั้งให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุกท่าน
เป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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 นานาชาติ ครั้งท่ี 13 (หน้า 3220-3234).  สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น.  (2563).  ประชากร (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก:  
 https://kkpao.go.th/E-PlanData/?mod=index&file=datacat2-2&fbclid= 
 IwAR3n0X8NZ9TfWET9Co4E4W11oMT3wHPSPLOcLrClTxQp7efwGTcf0fGJxQU 
 [2566, 6 กุมภาพันธ์]. 
อุมาพร พุ่มพวง.  (2563).  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้เสีย 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร.  การวิจัยบริหารธุรกิจบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบัญชี, คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 
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การศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
รายวิชา MGT423 สมัมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
A STUDY OF STUDENTS' LEARNING BEHAVIORS AFFECTING 

ACADEMIC ACHIEVEMENTS IN THE SUBJECT MGT423 SEMINAR ON 
MODERN ADMINISTRATION AND MANAGEMENT  

SRIPATUM UNIVERSITY 
  

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล* 
Kanyarat Tirathanachaiyakun 

    
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และรูปแบบ
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและ
การจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2) เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 
สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT423 สัมมนา
ทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ ปีการศึกษา 2565 จำนวน 73 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด นำมาวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดยกำหนดระดับความมีนัยสำคัญ 0.05 ทั้งนี้สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้กำหนดไว้
ที่ระดับ .05 
 
* หัวหน้าสาขาวิชาการบรหิารและการจัดการสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

* Head of Modern Administration and Management, Faculty of Business Administration, 
  Sripatum University 
  Corresponding author. e-Mail: kanyarat.ti@spu.ac.th 
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 ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านภาพรวม
ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ อยู่ในระดับ
มากที่สุด และอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT423 สัมมนา ทางการบริหาร
และการจัดการสมัยใหม่ อยู่ในระดับสูง 
คำสำคัญ: การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อผลการเรียนรู้, ผลการเรียนรู ้

 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study 1) The learning environment 
management and patterns of learning behaviors contributing to the learning of students 
in MGT423 (Seminar in management and modern management) at Sripatum University 
2) The learning outcomes of students in the MGT423 and 3) The influence of learning 
environment on learning outcomes of MGT423. The samples were 73 students of the 
School of Business Administration who took MGT423 in Academic Year 2022. The researcher 
analyzed the data from the collection of all received questionnaires by using a statistical 
package for research. The level of significance was set at 0.05. The statistics used in data 
analysis in this study were as follows frequency, percentage, mean, standard deviation 
and multiple regression equations. The statistical significance used in this analysis was 
set at the .05 level. 
 The results of the research revealed that in general the learning environment 
conducive to the learning of MGT423 was at the highest level. The overall picture of 
the learning outcomes of students in MGT423 was at the highest level and its influence 
on academic achievement of students in MGT423 was at a high level. 
Keywords: Providing learning environment conducive to learning outcomes,  
    Learning Outcomes. 
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บทนํา 
 ผู้เรียน เรียนรู้ได้อย่างไรเป็นคำถามที่ผู้สอนมักสงสัยการเรียนการสอนหนึ่ง ๆ นั้น เมื่อจบ
ชั่วโมงสอนแล้วมิได้หมายความว่า ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ผู้สอนได้สอนทั้งหมด ผู้สอนได้สอนครบเนื้อหา
ตามชั่วโมงที่ได้มอบหมายให้สอนเรียบร้อยแล้ว แต่บางครั้งผู้เรียนได้เรียนรู้น้อยมาก หรืออาจไม่เกิด
การเรียนรู้เลย ไม่ได้รับรู้ว่าผู้สอนได้สอนอะไรบ้าง บางครั้งผู้เรียนไม่ได้อยากเรียนแต่ต้องเข้าเรียนเนื่องจาก
มีการตรวจสอบรายชื่อ จึงมักพบเสมอ ๆ ว่าผู้สอนได้สอนไป ส่วนผู้เรียนก็นั่งทำงานอ่ืน ๆ ไป หรือเล่นเกมส์
ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ดังนั้นการเข้าใจหลักการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน อาจทำให้ผู้สอนสามารถสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้สอนกำลังต้องการสอนได้มากข้ึน 
และอาจทำให้ผู้เรียน เรียนรู้เรื่องมากข้ึน และอยากติดตามการสอนของผู้สอนได้ (สมชาย รัตนทองคำ, 
2554, หน้า 81) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ ผู้เรียนต้องถูกกระตุ้น เร่งเร้าให้มีแรงจูงใจที่จะเรียนเสียก่อน 
เพราะพฤติกรรมที่มีแรงจูงใจอยู่เบื้องหลัง เป็นพฤติกรรมที่มีพลัง และทิศทางไปสู่เป้าหมายที่แน่นอน 
กระบวนการภายในตัวผู้เรียนที่เกิดขึ้นในระยะนี้ คือ ความสนใจคาดหวังอยากเรียนรู้ ผู้เรียนอาจคาดหวัง
ว่า ตนต้องการบรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง และการบรรลุเป้าหมายจะเปรียบเสมือนการได้รับรางวัล 
หรือบางครั้งผู้เรียนอาจคาดหวังว่า ตนจะได้รับความรู้ หรืออะไรเป็นรางวัลหลังจากที่ได้พยายามเรียนรู้
จนบรรลุเป้าหมายของการสอนที่กำหนดไว้ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนหนึ่งในบทบาทของผู้สอน
ในการส่งเสริมกระบวนภายในตัวผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในระยะนี้ก็ คือ ผู้สอนควรชี้ประเด็น
ความสำคัญของสิ่งที่จะสอน บอกให้ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์ของการสอน อธิบายให้ผู้เรียนทราบว่า 
สิ่งที่เรียนมีคุณค่า และมีประโยชน์อย่างไรบ้าง เมื่อจบบทเรียนที่ผู้สอนจะสอนต่อไป ผู้เรียนจะได้เรียนรู้
อะไรบ้าง มีการประเมินอะไร เป็นต้น (สมชาย รัตนทองคำ , 2556, หน้า 34-48) ในการจัดการเรียน
การสอนนั้น มักต้องการให้ผู้เรียน เรียนรู้และเข้าใจหลักการตลอดจนสามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้ มิใช่
เพียงแค่รู้เฉพาะเนื้อหาตามทฤษฎีในตำราเท่านั้น การถอดรหัสหรือการดึงเอาสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ 
หรือนำออกมาใช้ ซึ่งบางครั้งไม่จำเป็นต้องเหมือนกับสถานการณ์ตอนที่เรียนครั้งแรกเสมอไป ดังนั้น
กระบวนการเรียนรู้จึงต้องรวมเอาระยะที่ผู้เรียนสามารถดึงเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว ออกมาประยุกต์ใช้
กับสถานการณใ์หม่ ๆ เข้าไว้ด้วย 
 ดังนั้น ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ที่เอ้ือต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการ
สมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยผลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ทำให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ในการนำไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน และการจัดการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลรักษานักศึกษาให้ประสบความสำเร็จในการเรียน ตลอดจน
ช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการกำหนดนโยบาย และวางแผนการจัดการเรียนการสอนได้อีกด้วย 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ วีนัส 
ภักดิ์นรา (2564, หน้า 8-10) ได้แก่ 1) บุคลิกภาพของครู 2) พฤติกรรมการสอนของครู 3) เทคนิคการ
ปกครองชั้นเรียน และ 4) ปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ จินดา ลาโพธิ์ (2563, 
หน้า 34) ได้แก่ 1) ผ่อนคลายขยายสมอง 2) ตรึกตรองทบทวน 3) ชี้ชวนเปรียบเทียบ 4) คมเฉียบผลงาน 
5) แบ่งปันความรู้ และ 6) มุ่งสู่การประเมิน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
 ปัจจัยด้านผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ผลการเรียนรู้ตาม (กรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ, 2560) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะ และ 3) ความสามารถในการประยุกต์ใช้
และความรับผิดชอบ 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม” ที่ได้
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาพัฒนาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้ ดังนี้ 
   

                ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

ปัจจัยด้านผลของการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ประกอบด้วย   
  1) ความรู้    
  2) ทักษะ   
  3) ความสามารถในการประยุกตใ์ช้ 
     และความรับผดิชอบ 

ปัจจัยด้านพฤตกิรรมการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ประกอบด้วย 
   1) ผ่อนคลายขยายสมอง 
   2) ตรึกตรองทบทวน 
   3) ช้ีชวนเปรียบเทียบ 
   4) คมเฉียบผลงาน 
   5) แบ่งปันความรู้ 
   6) มุ่งสู่การประเมิน 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
   1) บุคลิกภาพของครู 
   2) พฤติกรรมการสอนของคร ู
   3) เทคนิคการปกครองช้ันเรียน 
   4) ปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และรูปแบบพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 
 2. เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและ 
การจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม จากการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ ของนักศึกษา รายวิชา 
MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุมครั้งนี้เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและนำข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
ประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นจากหลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎี 
 ประชากร 
 ประชากร เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT423 สัมมนาทางการ
บริหารและการจัดการสมัยใหม่ทุกคน ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มีจำนวน ทั้งหมด 73 คน 
 เครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ส่วน  
ดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลของการเรียนรู้ของ
นักศึกษา โดยแต่ละข้อคำถามของแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) โดยใช้วิธี Likert scale มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในการสอน รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการ
บริหารและการจัดการสมัยใหม่ 
 2. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 73 ฉบับ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับ
ต่อไป โดยผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  2.1 การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล 
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  2.2 การลงรหัสข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบข้อมูลแล้วมากำหนดใส่รหัส 
  2.3 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
  2.4 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ นักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนา
ทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ ถึงผลสะท้อนจากการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
  2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด 
นำมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดยกำหนดระดับ
ความมีนัยสำคัญ 0.05 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้  
  1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สำหรับวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี สาขาวิชา และหลักสูตร 
  2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) ใช้สำหรับ
วิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
และระดับผลของการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  3. ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใช้สำหรับ
วิเคราะห์การศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 
สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ครั้งนี้กำหนดไว้ที่ระดับ .05  

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 โดยภาพรวม พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 ด้านปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 2 ข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนมี 3 ลักษณะ ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
นักเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน และปฏิสัมพันธ์ทางวาจา ท่านคิดว่า ความสัมพันธ์ทาง
สังคมระหว่างบุคคล 2 คน หรือบุคคล 2 ฝ่ายนั้น ต่างฝ่ายต่างต้องมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ตามลำดับ 
 ส่วนด้านภาพรวมรูปแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 ด้านมุ่งสู่
การประเมิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ทั้ง 3 ข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ท่านคิดว่าระบบสนับสนุนทางการเรียนทำให้
ผู้เรียนมีความมั่นใจเกิดความมุ่งมั่นที่จะเรียน ท่านคิดว่าแบบทดสอบของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ และ
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ท่านคิดว่า การประเมินผลการเรียนเชิงสร้างสรรค์และองค์ความรู้ที่ได้รับ มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหา
สาระที่เรียน ตามลำดับ 
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 โดยภาพรวม พบว่า ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา รายวิชา 
MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน โดยด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้
และความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านความรู้และด้านทักษะ  
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพของครู ด้านพฤติกรรมการสอนของครู ด้านเทคนิคการปกครองชั้นเรียน 
ด้านปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาประกอบด้วย ด้านผ่อนคลายขยายสมอง 
ด้านตรึกตรองทบทวน ด้านชี้ชวนเปรียบเทียบ ด้านคมเฉียบผลงาน ด้านแบ่งปันความรู้ ด้านมุ่งสู่การ
ประเมิน มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT423 
ด้านความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง หรือค่ าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์ สามารถพยากรณ์หรือทำนายผลของการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT423 ด้านความรู้ ด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ดังกล่าว สามารถอธิบายผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT423 
ด้านความรู้ ได้ร้อยละ 82.50 ส่วนอีกร้อยละ 17.50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมา
พิจารณา ส่วนด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพของครู 
ด้านพฤติกรรมการสอนของครู ด้านเทคนิคการปกครองชั้นเรียน ด้านปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน และ
พฤติกรรม การเรียนรู้ของนักศึกษา ประกอบด้วย ด้านผ่อนคลายขยายสมอง ด้านตรึกตรอง ด้านชี้ชวน
เปรียบเทียบ ด้านคมเฉียบผลงาน ด้านแบ่งปันความรู้ ด้านมุ่งสู่การประเมิน มีอิทธิพลและส่งผลต่อผล
ของการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT423 ด้านทักษะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูงหรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์สามารถ
พยากรณ์หรือทำนายผลของการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT423 ด้านทักษะ 
ด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังกล่าว สามารถอธิบายผลของการเรียนรู้
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT423 ด้านทักษะได้ร้อยละ 83.50 ส่วนอีกร้อยละ 16.50 
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี
ความสัมพันธ์ทางบวก และส่งผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหาร
และการจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผล 
             ทั้งนี้ในภาพรวม จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรที่นำมาศึกษามีความสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีงานวิจัยของ (2563 ก, หน้า 34-45) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสอนของครูกับ
การเรียนรู้ของผู้เรียนผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการสอนของครูที่มีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการ
เรียนการสอน แม้จะได้ดําเนินการกันมาอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน และมีรูปแบบที่หลากหลายต่อเนื่องกัน
มาหลายทศวรรษแล้วก็ตาม แต่ผลสัมฤทธิ์ก็ยังไม่สามารถตอบโจทย์ของสังคมที่ต้องการผลผลิตที่เป็น
ทั้งคนดีและคนเก่งได้ ครู หรือผู้สอนจึงมีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาพฤติกรรมการสอนของตนอยู่เสมอ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชำนาญ ด่านคำ, สนิท ตีเมืองซ้าย และประวิทย์ สิมมาทัน (2559, หน้า 
47-67) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านทัศนคติในการเรียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านแรงจูงใจอยู่ในระดับต่ำ ด้านการจัดการเวลาเพ่ือการเรียนอยู่ ในระดับปานกลาง 
ด้านความวิตกกังวลในการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมีสมาธิต่อการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านกระบวนการรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสามารถในการจับประเด็นในบทเรียน
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการทบทวน
และการเตรียมตัวเข้าเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการเตรียมตัวสอบอยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ และปัญญา พรหมบุตร (2563, หน้า 47-58) ได้ทำ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน ตามนโยบายลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนตามนโยบายลดเวลาเรียน
เพ่ิมเวลารู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคเหนือตอนล่างทั้ง 5 โรงเรียน พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชนตามนโยบายลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการศึกษาและ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามนโยบายลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ ทั้ง 5 โรงเรียน พบว่า มีการพัฒนาด้าน
บริบทโครงสร้างประกอบด้วย การปรับโครงสร้างหลักสูตร การบริหารจัดการเวลาเรียน การสร้างความ
เข้าใจกับครูในการปฏิบัติงาน การจัดทำโครงสร้างเวลาเรียน การประสานงานร่วมกับชุมชนเป็นแหล่ง
เรียนรู้ จัดแสดงผลงานของนักเรียนโดยมีการนิเทศกำกับและติดตามผลของการจัดกิจกรรม “ลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้” และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาลิสา จิตบุญญาพินิจ และประสงค์ ปราณีตพลกรัง, (2559, 
หน้า 123) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 ผลการวิจัยการที่มีบทเรียนพร้อมมีตัวอย่างแสดงมีเนื้อหาสนุกนั้น สามารถทำให้นักเรียนสนุก และ
มีความสุขกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง เข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษณสุภา 
บัวบางพล (2554) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูรายวิชาการประมวลผลการวิจัยทางธุรกิจ 
ดวยคอมพิวเตอรโดยใชกระบวนการกลุมในการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะหขอมูล
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เปนการวิเคราะหจากผลการเก็บรวบรวมขอมูลคะแนนที่ไดทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จํานวน
ทั้งสิ้น 12 บทเรียน โดยแบงเปนแบบทดสอบกอนเรียน ครั้งละ 5 คะแนน และแบบทดสอบหลังเรียน 
ครั้งละ 5 คะแนน ผลการวิจัย พบว่า เมื่อทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบกอนเรียน (5 
คะแนน) และหลังเรียน (5 คะแนน) จํานวน 12 บทเรียน พบว่า กลุมตัวอยางมีคะแนนสอบหลังเรียน
เฉลี่ยในระดับมากที่สุด (F) คือ 4.29 และหากนําคาคะแนนพัฒนาการมาหาคาเฉลี่ย พบว่า กลุมตัวอย่าง
มีคาคะแนนพัฒนาการโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ 67.53 คะแนน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (2564 ก, 
หน้า 8-19) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ พบว่า การจัดสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ประกอบไปด้วยหลัก 2 ปัจจัย ซึ่งต่างส่งผลต่อการเรียนรู้ โดยสภาพแวดล้อมทาง 
ด้านกายภาพที่ดีย่อมส่งเสริมสุขภาพกาย และสุขลักษณะที่ดี ส่วนสภาพแวดล้อมทางด้านจิตวิทยา ส่งผล
ต่อบรรยากาศในการเรียนรู้ การมีสุขภาพจิตที่ดี และการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความคาดหวัง
ของหลักสูตร ครูจึงควรเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของตน ปรับวิธีการ
เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนให้มีความทันสมัย นำเทคนิคในการปกครองชั้นเรียนมาใช้ร่วมกับการมี
ปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน เพ่ือให้ชั้นเรียนได้กลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จิราพร เครือแวงมน (2562, หน้า 30-47) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
24 ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในสำหรับ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 50 
ตัวชี้วัด โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) สภาพปัจจุบันของแนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหาร อาจารย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรปรึกษาหารือ และ
วางแผนร่วมกัน ถึงวิธีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับนักศึกษา ตลอดจน
ความพร้อมของเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอน ทั้งนี้ในส่วนของอาจารย์ผู้สอนนั้น ก็ควรเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิค
การสอนอย่างไรให้ไม่น่าเบื่อ และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบเดิม ๆ ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น กระตุ้นให้
นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน และใช้ Active learning ในการสอนทุกครั้งด้วย 
 2. ควรศึกษาถึงผลกระทบของนักศึกษาจากการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ 
 3. ควรศึกษาในเรื่องของประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 4. ควรศึกษารูปแบบการสอนต่าง ๆ เช่น รูปแบบการสอนแบบ Project bass ที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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สาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในจังหวัดขอนแก่น 
REASONS FOR NOT PAYING PERSONAL INCOME TAXIN KHON KAEN 
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Ploypattra Thogtaem 
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Palakorn Waingtai 
  

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหาสาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือหาปัจจัยที่จะยินยอมจ่ายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น ที่มีรายได้ถึงเกณฑ์
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จำนวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) การเสนอผลการวิเคราะห์ระดับสาเหตุ
การไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น และ 3) ผลการวิเคราะห์
ข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือใช้ในการจัด
อันดับสาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัดขอนแก่น 
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    ผลการวิจัย พบว่า สาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่  
การฉ้อราษฎร์บังหลวงของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำเกิดการว่างงาน นโยบายของรัฐ
ในทางเศรษฐกิจสังคมและบ้านเมืองไม่ดีพอ การบริหารจัดเก็บภาษีเงินได้เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร กฎหมายยังมีข้อบกพร่องและช่องโหว่ โครงสร้างภาษีเงินได้ยังไม่เป็นธรรมเพียงพอภาษีถูก
นำไปใช้ผิดประเภท มีความรู้เรื่องภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่มากพอ ระบบการยื่นภาษีซับซ้อนเข้าใจยาก 
ไม่อยากจ่ายเงินให้กับรัฐไปฟรี ๆ กฎหมายทางภาษีเปลี่ยนแปลงบ่อยทำให้ประชาชนตามไม่ทันมีรายได้
ไมถ่ึงเกณฑ์ที่ต้องเสียภาษี ขาดความสมัครใจในการเสียภาษีมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.17 
คำสำคัญ: ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, สาเหตุ, ปัจจัย, ศึกษา, ยินยอม 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research were 1) To study the problems of people's refusal 
to pay personal income tax in Khon Kaen Province and 2) To find factors that will agree 
to pay personal income tax of the people in Khon Kaen. The samples were 400 people 
in Khon Kaen who had an income that met the personal income tax threshold. The 
instrument used in this research was a questionnaire divided into 3 sections 1) The 
respondents’ general information 2) Presentation of analysis results of what made people 
in Khon Kaen refuse to pay personal income tax and 3) Analysis results of suggestions. 
Statistics included percentage, mean and standard deviation in order to rank causes 
why people in Khon Kaen refused to pay persona income tax. 
 The results showed that reasons for refusing to pay personal income tax in 
Khon Kaen province were corruption of civil servants, economic downturn causing 
unemployment, the state's economic, inefficient tax payment management, the law 
having flaws and loopholes, the unfair income tax structure, misused tax, insufficient 
knowledge of personal income tax, complicated tax filing system, not wanting to pay 
the state for free, frequently changed tax laws, having income below the taxable threshold, 
lack of willingness in paying taxes, all of which had a total mean of 4.17. 
Keywords: Personal income tax, Cause, Factor, Study, Consent. 
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บทนำ 
 ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยมีผู้ที่มีงานทำจำนวนมาก ไม่อยู่ในระบบภาษี พบว่า  
มีจำนวนผู้ยื่นแบบแสดงรายการเงินได้บุคคลธรรมดาต่ำมาก ทั้งที่เมื่อพิจารณาจากสัดส่วนรายได้ประชากร
แล้ว ควรจะมีผู้มีหน้าที่ต้องเสียภาษีในระดับเกินกว่าร้อยละ 60 ของผู้มีงานทำทั้งหมดสิ่งเหล่านี้อาจเป็น
ข้อบ่งชี้ ซึ่งมีผู้มีเงินได้กลุ่มหนึ่งซึ่งน่าจะเป็นผู้มีเงินได้จากภาคเศรษฐกิจนอกระบบ กระทำการหลบเลี่ยง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งสะท้อนการจัดเก็บภาษีที่ขาดประสิทธิภาพ การหลบเสี่ยงภาษีนั้น ทำให้เกิด
ความไม่เป็นธรรม และยิ่งส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการหลีกเสี่ยงภาษีในอนาคตมากขึ้น 
 อย่างไรก็ดี แนวโน้มของสถานการณ์การจัดเก็บภาษีของประเทศลดลงตามลำดับ แต่ยังคงมี
ความท้าทายต่อกรมสรรพากรในการคงประสิทธิภาพการทำงานเต็มขีดสมรรถนะเช่นเดิม เนื่องจากโลก
ในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงสูง การเป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงการคลังและประเทศที่มีบทบาท
สำคัญในการรักษาเสถียรภาพและความแข็งแกร่งของภาคการคลัง กรมสรรพากรจำเป็นต้องสร้างฐาน
รายได้ภาษีที่มีความทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน นอกจากนี้
การสร้างระบบภาษีท่ีสนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชน และดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศ จะเป็น
ส่วนหนึ่งในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี อันทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ล่าช้าสร้าง
ความเข้าใจในระเบียบข้อกฎหมายต่าง ๆ รวมถึงการเข้าใจในการกรอกแบบแสดงรายการเพ่ือชำระ
ภาษีอากรต่าง ๆ ทำให้ประชาชนได้รับความสะดวก ตอบสนองต่อความต้องการ เพ่ือให้ประโยชน์สุข
แก่ประชาชน ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาและสาเหตุการยอมเสียเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน
จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากการจัดเก็บภาษีค่อนข้างที่จะมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา (อนันธิตา ดอนบันเทา, 2560, หน้า 1) 
   

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
  

 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

ตัวแปรตาม 

สาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา  
ในจังหวัดขอนแก่น 

ตัวแปรต้น 

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, 
สถานะภาพ และรายได ้ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยที่จะยินยอมจ่ายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
ในจังหวัดขอนแก่น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาสาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัด
ขอนแก่น 
 2. เพื่อหาปัจจยัที่จะยินยอมจา่ยภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน ในจังหวัดขอนแก่น 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. กฎหมายทางภาษีเปลี่ยนแปลงบ่อย ทำให้ประชาชนตามไม่ทันอยู่ในระดับมาก 
 2. กฎหมายยังมีข้อบกพร่องและช่องโหว่อยู่ในระดับมาก  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีงานทำและเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีภูมิลำเนา
ในจังหวัดขอนแก่น รวมทั้งสิ้น 26 อำเภอ จำนวน 1,079,538 ราย 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 400 ราย 
 2. ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเฉพาะเรื่อง สาเหตุการเลี่ยงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และวิธีแก้ปัญหาของ
ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แสดงสาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ สำหรับปัจจัยที่จะทำให้ประชาชนยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ในจังหวัดขอนแก่น 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ สาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัดขอนแก่น 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยที่จะยินยอมจ่ายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัดขอนแก่น 
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ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 167 คิดเป็นร้อยละ 42 เพศ
หญิง จำนวน 233 คิดเป็นร้อยละ 58 ช่วงอายุ 20-30 จำนวน 269 คิดเป็นร้อยละ 67 ช่วงอายุ 31-40 
จำนวน 80 คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอายุ 41-50 จำนวน 44 คิดเป็นร้อยละ 11 ช่วงอายุ 51-60 จำนวน 7 
คิดเป็นร้อยละ 2 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 120 คิดเป็นร้อยละ 30 ปริญญาตรี จำนวน 
249 คิดเป็นร้อยละ 62 ปริญญาโท จำนวน 30 คิดเป็นร้อยละ 7 ปริญญาเอก จำนวน 1 คิดเป็นร้อยละ 
1 อาชีพ รับจ้างทั่วไป จำนวน 137 คิดเป็นร้อยละ 34 พนักงานบริษัท จำนวน 129 คิดเป็นร้อยละ 32 
รบัราชการ จำนวน 47 คิดเป็นร้อยละ 12 อ่ืน ๆ จำนวน 61 คิดเป็นร้อยละ 16 สถานภาพ โสด จำนวน 
286 คิดเป็นร้อยละ 72 สมรส จำนวน 114 คิดเป็นร้อยละ 28 รายได้ต่อปีต่ำกว่า 60,000 บาท จำนวน 
217 คิดเป็นร้อยละ 55  60,000-120,000 จำนวน 61 คิดเป็นร้อยละ 15 120,001-150,000 บาท จำนวน 
72 คิดเป็นร้อยละ 12  150,001-300,000 จำนวน คิดเป็นร้อยละ 18   
 2. สาเหตกุารไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 เนื่องจากอยากทราบถึงความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับสาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจึงคัดเอาคำถามที่ดีที่สุด ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน จำนวน 20 ข้อ นำมาทำเป็นแบบสอบถาม
ในงานวิจัยครั้งนี้ 
 
ตารางที่ 1  แสดงสาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

สาเหตุการไม่ย่ืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
มีความรู้เรื่องภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่มากพอ 4.28 0.89 ค่อนข้างเห็นด้วย 
ไม่ทราบวันและเวลาในการยื่นภาษี 4.20 0.94 ค่อนข้างเห็นด้วย 
มีรายได้ไม่ถึงเกณฑท์ี่ต้องเสียภาษี 4.22 0.92 ค่อนข้างเห็นด้วย 
ระบบการยืน่ภาษีซบัซ้อน เข้าใจยาก 4.27 0.88 ค่อนข้างเห็นด้วย 
ไม่อยากจ่ายเงนิให้กับรัฐไปฟรี ๆ 4.25 0.93 ค่อนข้างเห็นด้วย 
กฎหมายยังมีข้อบกพรอ่งและชอ่งโหว่ 4.34 0.87 ค่อนข้างเห็นด้วย 
โครงสร้างภาษีเงินได้ยังไม่เป็นธรรมเพียงพอ 4.33 0.85 ค่อนข้างเห็นด้วย 
มีเงินได้ไมสุ่จริต 3.24 1.47 ปานกลาง 
กฎหมายทางภาษีเปลี่ยนแปลงบ่อย ทำให้ประชาชนตามไม่ทนั 4.24 0.91 ค่อนข้างเห็นด้วย 
ขาดความสมัครใจในการเสียภาษี 4.21 0.95 ค่อนข้างเห็นด้วย 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สาเหตุการไม่ย่ืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
จำนวนเจ้าหนา้ที่ให้บริการมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 4.00 1.02 ค่อนข้างเห็นด้วย 
เห็นผู้อื่นเลี่ยงภาษีจงึทำตาม 3.52 1.44 ค่อนข้างเห็นด้วย 
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ เกิดการว่างงานสงู 4.44 0.89 ค่อนข้างเห็นด้วย 
เกิดข้อผิดพลาดบ่อยในการยืน่แบบบ่อยครั้ง 4.10 0.97 ค่อนข้างเห็นด้วย 
กลัวถูกเรียกตรวจสอบ 3.99 1.10 ค่อนข้างเห็นด้วย 
ภาษีถูกนำไปใชผ้ิดประเภท 4.32 0.94 ค่อนข้างเห็นด้วย 
การบริหารจัดเก็บภาษีเงินได้เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 4.39 0.88 ค่อนข้างเห็นด้วย 
ขาดความรับผดิชอบในหน้าที่การเสียภาษ ี 4.19 1.06 ค่อนข้างเห็นด้วย 
นโยบายของรัฐในทางเศรษฐกิจสังคมและบ้านเมืองไม่ดีพอ 4.40 0.87 ค่อนข้างเห็นด้วย 
การฉ้อราษฎร์บังหลวงของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ 4.46 0.85 ค่อนข้างเห็นด้วย 

รวม 4.17 0.98 ค่อนข้างเห็นด้วย 
 

 จากตารางที่ 1 สาเหตุการไม่ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.17 และ
ค่า SD เท่ากับ 0.98 ระดับสาเหตุการไม่ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย (มาก) 
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ การฉ้อราษฎร์บังหลวงของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ 
มีค่าเฉลี่ย 4.46 ค่า SD เท่ากับ 0.85 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำเกิดการว่างงานสูง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 ค่า SD 
เท่ากับ 0.98 นโยบายของรัฐในทางเศรษฐกิจสังคมและบ้านเมืองไม่ดีพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 ค่า SD 
เท่ากับ 0.87 การบริหารจัดเก็บภาษีเงินได้เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 
ค่า SD เท่ากับ 0.87 กฎหมายยังมีข้อบกพร่องและช่องโหว่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 ค่า SD เท่ากับ 0.87 
โครงสร้างภาษีเงินได้ยังไม่เป็นธรรมเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 ค่า SD เท่ากับ 0.85 ภาษีถูกนำไปใช้
ผิดประเภท มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 ค่า SD เท่ากับ 0.94 มีความรู้เรื่องภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่มากพอ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 ค่า SD เท่ากับ 0.89 ระบบการยื่นภาษีซับซ้อนเข้าใจยาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 ค่า 
SD เท่ากับ 0.88 ไม่อยากจ่ายเงินให้กับรัฐไปฟรี ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.25 ค่า SD เท่ากับ 0.93 กฎหมาย
ทางภาษีเปลี่ยนแปลงบ่อยทำให้ประชาชนตามไม่ทัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 ค่า SD เท่ากับ 0.91 มีรายได้
ไม่ถึงเกณฑ์ที่ต้องเสียภาษี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 ค่า SD เท่ากับ 0.92 ขาดความสมัครใจในการเสียภาษี 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 ค่า SD เท่ากับ 0.95 ไม่ทราบวันและเวลาในการยื่นภาษี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 ค่า 
SD เท่ากับ 0.94 ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่การเสียภาษี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 ค่า SD เท่ากับ 1.06 
เกิดข้อผิดพลาดบ่อยในการยื่นแบบบ่อยครั้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 ค่า SD เท่ากับ 0.97 จำนวนเจ้าหน้าที่
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ให้บริการมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ค่า SD เท่ากับ 1.02 กลัวถูกเรียก
ตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 ค่า SD เท่ากับ 1.10 เห็นผู้อ่ืนเลี่ยงภาษีจึงทำตาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 
ค่า SD เท่ากับ 1.44 โดยอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย (มาก) ตามลำดับ ซึ่งทั้งหมดข้างต้น เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนมีเงินได้ไม่สุจริต มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.24 ค่า SD เท่ากับ 1.47 อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ  
 
ตารางที่ 2  ข้อเสนอแนะ สำหรบัปัจจัยที่จะทำให้ประชาชนยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในจังหวัด    
              ขอนแก่น จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
  

ข้อเสนอแนะและข้อคิด จำนวน ร้อยละ 
1. รายได้ถึงเกณฑ์ 6 1.50 
2. มีความรู้เรื่องการเสียภาษีเงินได้มากพอ 21 5.25 
3. เปลี่ยนนายก/รัฐบาลชุดใหม่ 12 3.00 
4. รัฐบาลนำภาษีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 97 24.25 
5. ภาษีถูกนำไปพัฒนาประเทศ 19 4.75 
6. กฎหมายเข้มงวด 8 2 
7. เศรษฐกิจภายในประเทศดี 11 2.75 
8. สวัสดิการของรัฐดี 19 4.75 
9. ไม่ออกความคิดเห็น 207 51.75 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 2 ประชาชนเสนอแนะปัจจัยที่ยอมจ่ายภาษีเงินได้ เรียงลำดับจากมากไปน้อย
ดังนี้ ไม่ออกความคิดเห็น จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 รัฐบาลนำภาษีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 มีความรู้เรื่องการเสียภาษีเงินได้มากพอ จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 สวัสดิการของรัฐดี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ภาษีถูกนำไปพัฒนาประเทศ จำนวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 เปลี่ยนนายก/ รัฐบาลชุดใหม่ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เศรษฐกิจ
ภายในประเทศดี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 กฎหมายเข้มงวด จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
รายได้ถึงเกณฑ์ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง สาเหตุการไม่ยอมเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในจังหวัดขอนแก่นสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้  
  1. การฉ้อราษฎร์บังหลวงของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย (มาก) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์ และอังศุธร ศรีสุทธิสอาด (2563, หน้า 55-56) อธิบาย
ได้ว่า เจ้าหน้าที่รัฐประมาณร้อยละ 36 (ส่วนกลาง) และร้อยละ 20 (ส่วนท้องถิ่น) ระบุว่า เคยพบการ
ทุจริตในหน่วยงานของตนเอง โดยการทุจริตส่วนใหญ่ เป็นการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ในเรื่องส่วนตัว 
หรือการออกใบเสร็จเกินราคาจริง อย่างไรก็ตาม พบว่า การทุจริตบางประเภท จะพบในบางหน่วยงาน 
เช่น กระทรวงมหาดไทยมีรายงานปัญหาทุจริตการสอบเลื่อนตำแหน่ง สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีรายงาน
ปัญหาการเรียกรับเงินใต้โต๊ะจากประชาชน กระทรวงคมนาคมและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  พบปัญหาการเรียกรับเปอร์เซ็นต์จากผู้รับเหมาและการฮ้ัวประมูล แม้ว่าข้อมูลเหล่านี้ไม่ใช่
ข้อมูลที่แปลกใหม่เสียทีเดียว เพราะเราต่างทราบดีว่า ภารกิจของหน่วยงานมีส่วนสำคัญในการกำหนด
รูปแบบของการทุจริต โดยหน่วยงานที่มีอำนาจและงบประมาณมากแต่ถูกตรวจสอบน้อย ย่อมมีโอกาส
ทุจริตสูง ผลการวิจัยนี้เป็นการช่วยยืนยันความน่าเชื่อถือว่าสามารถสะท้อนความจริงของราชการไทย
ระดับหนึ่ง 
  2. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำเกิดการว่างงานสูง อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย (มาก) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มนัส มนูกุลกิจ (2552, หน้า 56) สามารถอธิบายได้ว่าในช่วงระยะเวลาที่ทำการศึกษา
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมีแนวโน้มถดถอย ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจของโลกที่
ถดถอย รวมถึงสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ ทำให้การลงทุนทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ
ลดลง จากการที่ไม่มีความเชื่อมั่นในเสถียรภาพ ส่งผลให้การจ้างงานลดลง การบริโภคและการใช้จ่าย
ของประชาชนลดลง ทำให้ภาครัฐต้องมีมาตรการทางภาษีอากร เพ่ือบรรเทาภาระของประชาชน และ
เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อเพ่ิมการใช้จ่าย แต่ในขณะเดียวกันก็ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาไม่สามารถจัดเก็บได้ตามประมาณการที่กำหนดไว้ อีกทั้งผู้เสียภาษีมีลักษณะของรายได้ที่เปลี่ยนไป 
และมีพฤติกรรมที่จะหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร โดยมีสาเหตุที่สำคัญจากการที่ไม่รู้หรือไม่เข้าใจในเรื่อง
ภาษีอากรที่ถูกต้อง โดยเฉพาะภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นภาษีที่จัดเก็บจากประชาชนทั่วไปที่มีรายได้
ถึงเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะไม่ทราบว่าตนเองมีหน้าที่ต้องเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา และไม่เห็นประโยชน์ที่ตนเองได้รับจากการเสียภาษีอากรอย่างถูกต้อง รวมถึงไม่ทราบถึงมาตรการ
ต่าง ๆ ที่กรมสรรพากรมุ่งเน้นจะสร้างความสมัครใจ เต็มใจ ให้แก่ประชาชนในการเสียภาษีอากรอย่าง
ถูกต้อง 
  3. นโยบายของรัฐในทางเศรษฐกิจสังคมและบ้านเมืองไม่ดีพอ อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 
(มาก) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครวิชช์ รอบคอบ, จิณณ์ณิชา รอบคอบ และธีราภรณ์  
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ลิมานนท์วราไชย (2563, หน้า 56) อธิบายได้ว่า นโยบายของรัฐบาลสามารถส่งเสริมและสนับสนุน
การเติบโตของผู้ประกอบการ ซึ่งจะสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลบางประเทศได้
ริเริ่มนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคผ่านการเจริญเติบโตของกิจการที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  4. การบรหิารจัดเก็บภาษีเงินได้เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร อยู่ในระดับค่อนข้าง
เห็นด้วย (มาก) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ ใจเรือน (2551, หน้า 83) อธิบายไว้ว่า โดย
ภาพรวม ทั้งปัจจัยด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน งบประมาณ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมาก 
  5. กฎหมายยังมีข้อบกพร่องและช่องโหว่ อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย (มาก) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิชาภัทร ภูมั่น (2561, หน้า 56) อธิบายไว้ว่า ปัญหาความไม่ชัดเจนของกฎหมายและ
ช่องทางการหลีกเลี่ยงภาษีสรรพสามิต สำหรับสินค้ารถยนต์และ พบว่า ปัญหาในการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตจากรถยนต์อยู่หลายประการ ทั้งในเรื่องของความไม่ชัดเจนของกฎหมายและโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาที่เกิดจากการใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการหลบหลีกการเสียภาษีสรรพสามิต ซึ่งทำให้รัฐบาล
สูญเสียรายได้จากการหลบหลีกภาษีเป็นจำนวนมาก 
   

ข้อเสนอแนะ 
 1. รัฐบาลควรทำให้ประชาชนเห็นและเชื่อมั่นว่า ภาษีท่ีประชาชนเสียไปนั้นจะถูกนำไปบริหาร
และพัฒนาประเทศอย่างสุจริตและเป็นธรรมมากที่สุด 
 2. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรร่วมมือกันจัดอมรมเพ่ิมพูนความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่กลุ่มที่มีหน้าที่เสียภาษีโดยตรง 
 3. รัฐควรเพ่ิมสวัสดิการดี ๆ ในการเสียภาษี เพ่ือที่จะกระตุ้นให้ประชาชนอยากจะเสียภาษี
โดยไม่มีข้อตำหนิรัฐบาล  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ทำให้ประชาชนไม่เสียภาษีในจังหวัดอ่ืน ๆ หรืออาจจะทำวิจัยใน
เชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้ผลวิจัยที่ละเอียดยิ่งขึ้น เนื่องจากแบบสอบถาม
ไม่สามารถประเมินความคิดเห็นได้อย่างละเอียดลึกซ้ึง 
 2. ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันกับหน่วยงานระดับสูงขึ้น 
 3. ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีอากรทุกประเภท ทั้งระบบการจัดเก็บภาษี 
เป็นต้น ว่าภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะเป็นจำนวนมาก 
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บทคัดย่อ 
 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการทำประกันชีวิตคุ้มครองวงเงินสินเชื่อด้วยวิธีเหมืองข้อมูล โดยนำปัจจัย
มาพยากรณ์ เพ่ือหาแนวทางสำหรับการออกแบบปรับใช้กลยุทธ์ โปรโมชั่นผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้อง และตรง
กับความต้องการของลูกค้า ซึ่งศึกษาจากข้อมูลลูกค้าที่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อของลูกค้าธนาคารออมสิน 
สาขาบ้านม่วง ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 สิงหาคม 2565 จำนวนทั้งหมด 712 ราย โดยเป็น
สถานที่ทำงานของผู้ศึกษาช่วยให้การจัดเตรียมข้อมูลทำได้ง่าย มีการเตรียมและคัดเลือกข้อมูลให้มี
ความสมบูรณ์ ซึ่งโมเดลที่ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด คือ K-Nearest Neighbors (K-NN) โดยมีการกำหนดค่าของ 
K = 5 ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 77.7% และค่าความถ่วงดุล (F1 Score) 75.1% ผลการศึกษา คือ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทำ หรือไม่ทำประกันชีวิตคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ ซึ่งเรียงลำดับปัจจัยที่มีผลมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) วงเงินกู้ 2) อาชีพ 3) รายได้ 4) อายุ 5) ระยะเวลากู้ 6) จำนวนงวด และ 7) เพศ 
จากนัน้นำผลที่ได้ไปใช้ออกแบบแนวทางกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่น เพ่ือเพ่ิมจำนวนลูกค้าที่ทำประกัน
คุ้มครองวงเงินสินเชื่อ 
คำสำคัญ: ประกันชีวิต, เหมืองข้อมูล, พื้นที่ใต้กราฟ, ค่าความถูกต้อง, ค่าความถ่วงดุล 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate the factors that influence the 
decision to purchase credit insurance using data mining methods. The study aimed to 
identify these factors in order to provide guidance for designing and adapting strategies 
for promoting products that meet the needs of customers. The study used a total of 
712 cases of customer information from the Government Savings Bank, Ban Muang branch, 
specifically from January 1, 2019 to August 31, 2022. Because it is the workplace of the 
researcher, the data were gained easily, selected based on their completeness, and 
were used for data mining. The data were analyzed using modeling techniques, with 
the K-Nearest Neighbors (K-NN) model with a value of K = 5 providing the best results. 
The results of the analysis showed that the ROC curve (AUC) was 61.8%, the accuracy 
was 77.7%, and the F1 score was 75.1%.The study identified several factors that affected 
the decision to purchase credit insurance. These factors, in descending order of importance, 
were: 1) loan amount 2) occupation 3) income 4) age 5) loan period 6) number of 
installments and 7) gender. These findings were used to develop guidelines for product 
strategies and promotions aimed at increasing the number of customers purchasing 
credit insurance. 
Keywords: Insurance, Data mining, ROC curve, Accuracy, F1 Score. 
 

บทนำ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้กำหนดให้มีหลักเกณฑ์การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market conduct) 4 ไม่สำหรับธนาคารหรือผู้ให้บริการทางการเงิน ต้องปฏิบัติตาม ได้แก่ ไม่หลอก 
ไม่บังคับ ไม่รบกวน และไม่เอาเปรียบ ธนาคารจะไม่สามารถบังคับให้ลูกค้าทำประกันคุ้มครองวงเงิน
สินเชื่อได้ ซึ่งการทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อนั้นมีความสำคัญต่อลูกค้า ทายาท  และบุคคค้ำประกัน 
เช่น หากลูกค้าเสียชีวิต มูลหนี้จะไม่ตกไปสู่ทายาท และบุคลค้ำประกัน อีกท้ังหากลูกค้ามีการชำระหนี้
ไปได้สักระยะ และยอดหนี้คงเหลือลดลงก็จะมีเงินส่วนต่างจากทุนประกัน ไว้ให้ทายาท ซึ่งสำหรับสินเชื่อ
บางประเภท ธนาคารก็มีโปรโมชั่นเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้ายินยอมทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ เช่น 
ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าทราบถึงปัจจัยในการตัดสินใจของลูกค้าต่อการทำประกันอาจช่วย
ให้ลูกค้ามีแนวโน้มการทำประกันสินเชื่อสูงขึ้น นอกจากนี้หากลูกค้าเลือกที่จะทำประกันคุ้มครองวงเงิน
สินเชื่อจะมีผลดีต่อเศรษกิจในอนาคต เนื่องจากทายาทและบุคคลค้ำประกันไม่ต้องหารายได้เพ่ิมเติมเพ่ือ
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ชดใช้มูลหนี้จากการที่ลูกค้าเสียชีวิต การศึกษานี้จึงต้องการทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำประกัน
คุ้มครองวงเงินสินเชื่อ เพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การทําเหมืองข้อมูล (Data mining) คือ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนมากเพ่ือค้นหา
รูปแบบ และความสัมพันธ์ที่อยู่ในชุดข้อมูลนั้น เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บ และตี 
ความหมายข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายมาสู่การจัดเก็บในรูปฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูล
สารสนเทศมาใช้จะประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การทำความเข้าใจปัญหาของธุรกิจ 2) การทำ
ความเข้าใจข้อมูล 3) การเตรียมข้อมูล 4) การพัฒนาแบบจำลอง 5) การประเมินผล และ 6) การถ่ายทอด
เพ่ือนำไปปฏิบัติ (เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2557, หน้า 8) 
 แบบจำลองโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) คือ การเรียนรู้แบบ Machine learning 
เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่จะใช้ทำนายประเภทของวัตถุ โดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ และใช้
ต้นไม้ตัดสินใจในการสร้างโมเดลที่พยากรณ์ได้ ซึ่งจะเชื่อมโยงข้อมูลสังเกตการณ์เข้ากับข้อมูลปลายทาง 
(2557 ก, หน้า 59) 
 แบบจำลองโมเดลซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) เป็น
อัลกอริทึมที่สามารถนำมาช่วยแก้ปัญหาการจำแนกข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และจำแนกข้อมูล 
โดยอาศัยหลักการของการหาสัมประสิทธิ์ของสมการ เพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่
กระบวนการให้ระบบเรียนรู้ (จารุวิทย์ ประทานชีวินทร์ และอภิวัฒน์ จารุศักดิ์ดาเดช, 2562) 
 แบบจำลองโมเดลเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors : K-NN) คือ วิธีที่ใช้ในการ
จัดแบ่งคลาส ว่าคลาสใดที่จะแทนเงื่อนไข หรือกรณีใหม่ได้ โดยทำการตรวจสอบจำนวนบางจำนวน 
ในขั้นตอนวิธีการ K-Nearest Neighbors ของกรณี หรือเงื่อนไขท่ีเหมือนกัน หรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุด 
จากนั้นจะหาผลรวมของจำนวนเงื่อนไข หรือกรณีต่าง ๆ สำหรับแต่ละคลาส และกำหนดเงื่อนไขใหม่ 
ให้คลาสที่เหมือนกันกับคลาสที่ใกล้เคียงกันมากท่ีสุด (นที ไทยธรรม และภาสกร สุวรรณโท, 2562) 
 Confusion matrix คือ ตารางในการวัดความสามารถของ Machine learning ในการแก้ปัญหา
จำแนกประเภท (Classification) ซึ่งจะมี 3 เมตทริกซ์ คือ 1) Precision เป็นการวัดความแม่นยำโดย
พิจารณาแยกทีละคลาส 2) Recall เป็นการวัดความถูกต้องโดยพิจารณาแยกทีละคลาส 3) Accuracy 
เป็นการวัดความถูกต้องโดยพิจารณารวมทุกคลาส และ 4) F1-Score คือ ค่าเฉลี่ยแบบ Harmonic mean 
ระหว่าง Precision และ Recall สร้าง F1 ขึ้นมา เพ่ือเป็น Single metric ที่วัดความสามารถของโมเดล 
(Chengz, 2019) 
 ROC Curve หรือ Receiver operating characteristic curve เป็นเส้นที่ใช้วัดถึงประสิทธิภาพ
ของโมเดลแบบจำแนกประเภท (Classification) ส่วน AUC คือ Area under ROC Curve หรือพ้ืนที่
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ใต้กราฟ ROC ซึ่งข้อดีที่เหนือกว่าของ ROC Curve และ Area under the curve (AUC) คือ สามารถ
บอกจุด Cut-off ที่เหมาะสมว่าจุดไหนมีความแม่นยำของ Test เกิดขึ้นสูงและน่าเชื่อถือ สามารถเลือก
จุดนั้นมาเป็นจุด Cut-off ได้เพ่ือให้การแบ่งกลุ่มมีความถูกต้องมากที่สุด และผิดพลาดน้อยที่สุด (Pasith 
Thanapatpisarn, 2022) 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาเน้นส่วนของการสร้างโมเดล เพ่ือใช้ในการทำนาย ที่มีลักษณะเป็นกล่อง
ดำ (black box) ไม่ทราบถึงปัจจัยที่แน่ชัด จึงทำให้ไม่สามารถนำไปใช้ในการวางกลยุทธได้ ซึ่งผู้ศึกษา
จึงเลือกใช้โมเดลทีส่ามารถเห็นถึงปัจจัยการตัดสินใจ เช่น ต้นไม้ตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการทำประกันชีวิตคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ 
 2. เพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการทำประกันชีวิตคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ 
 3. เพื่อหาแนวทางการปรับใช้กลยุทธ์ โปรโมชั่นผลิตภัณฑ์ 

  

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1. ทำความเข้าใจปัญหาของธุรกิจ (Business understanding) ลูกค้าที่ได้รับการอนุมัติ
สินเชื่อแล้ว แต่ลูกค้าไม่ยินยอมทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อค่อนข้างมาก ดังนั้น จึงนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทำเหมืองข้อมูล เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดที่ส่งผลในการตัดสินใจยินยอมทำประกัน
คุ้มครองวงเงินสินเชื่อ และโอกาสที่จะให้ลูกค้าสนใจยินยอมทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อมากข้ึน 
 2. ทำความเข้าใจข้อมูล (Data understanding) ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์เป็นข้อมูลรายชื่อ
ลูกค้าที่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อ และข้อมูลการทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ จำเป็นต้องนำข้อมูลที่
ได้มาออกแบบเพ่ือสร้างฐานข้อมูลจำลอง จากนั้นทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลคุณภาพของ
ข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูล ค่าที่ขาดหายไปของข้อมูล ความซับซ้อนของข้อมูล เพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ให้ข้อมูลมคีวามถูกต้องสมบูรณ์ 
 3. เตรียมข้อมูล (Data preparation) การเลือกนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ด้านคุณภาพ และ
ข้อจำกัดด้านเทคนิค จำนวนข้อมูลประเภทข้อมูล ในการคัดเลือกข้อมูลการทำประกันคุ้มครองวงเงิน
สินเชื่อ เพ่ือมาใช้ในการวิเคราะห์ โดยจะต้องทำการกรองเอาเฉพาะข้อมูลที่จำเป็น และสามารถนำมา
วิเคราะห์ได้โดยมีการตัดข้อมูลบางส่วนออกไป ให้ได้ข้อมูลครบถ้วน และมีความสมบูรณ์ 
 4. พัฒนาสร้างแบบจำลอง (Modeling) การศึกษาครั้งนี้เลือกใช้ 3 โมเดล ที่ได้รับความนิยม
ในปัจจุบัน เนื่องจากได้ผลลัพธ์ที่ดี และมีเทคนิคการคำนวณที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) Decision tree 
2) Support vector machine และ 3) K-Nearest Neighbors 
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 5. ประเมินผลลัพธ์การวิเคราะห์ (Evaluation) การศึกษาครั้งนี้ ใช้ 2 ตัวชี้วัด เพ่ือให้สามารถ
นำผลลัพธ์ของการประเมินผลที่ได้ มาเปรียบเทียบข้อมูล คือ ROC Curve และ Confusion matrix 
ประกอบด้วย 1) Precision 2) Recall 3) Accuracy และ 4) F1 Score  
 6. การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment) สามารถนำผลลัพธ์ของข้อมูลไปใช้ใน
การออกแบบแนวทางกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์โปรโมชั่น เพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าที่ยินยอมทำประกัน
คุ้มครองวงเงินสินเชื่อ และสามารถนำไปใช้กับกลุ่มลูกค้าที่ไม่ยินยอมทำประกันคุ้มครองวงเงิน เพื่อให้
ลูกค้ายินยอมทำประกันในอนาคต โดยอาจออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้มีตัวเลือกเยอะมากขึ้น หรือออกแบบ
กลยุทธ์ และโปรโมชั่นใหม่ ๆ รวมทั้งการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อดีของการยินยอมทำประกัน และ
ข้อเสียจากผลกระทบของการไม่ยินยอมทำประกัน 
 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกโดยเป็นข้อมูลลูกค้าที่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อ และข้อมูลการทำประกัน
คุ้มครองวงเงินสินเชื่อ จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลกลางของธนาคารมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากเป็นข้อมูล
จากการอนุมัติสินเชื่อของธนาคาร หลังจากนั้นจึงรวบรวมมาทำฐานข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562-
2565 โดยมีปริมาณข้อมูลรวมทั้งสิ้น 712 ราย ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีเหมืองข้อมูล เป็นข้อมูล
รายชื่อลูกค้าที่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อ พร้อมทั้งข้อมูลการทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ หรือไม่ทำ
ประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ ซึ่งเป็นข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลกลางของธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 
1 มกราคม 2562 ถึง 31 สิงหาคม 2565 ซึ่งมีจำนวนลูกค้าที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อในแต่ละปี ดังนี้ปี 2562 
จำนวน 279 คน ปี 2563 จำนวน 196 คน ปี 2564 จำนวน 68 คน และปี 2565 จำนวน 169 คน รวม
ทั้งหมด 712 คน โดยจำเป็นต้องนำข้อมูลที่ได้ มาออกแบบเพ่ือสร้างฐานข้อมูลจำลอง ไว้รองรับการนำเข้า
ฐานข้อมูลจริงที่จัดเตรียมไว้ ทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คุณภาพของข้อมูล ความสมบูรณ์
ของข้อมูล ค่าที่ขาดหายไปของข้อมูล ความซับซ้อนของข้อมูล เพ่ือหาแนวทางแก้ไข มีชนิดของข้อมูล 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  รายละเอียดชนิดของข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ 
 

Name Type Role Values 
เพศ Categorical Feature F, M 
อาชีพ Categorical Feature ขรก./ ลจ.ของรัฐ, พนง.บริษัท, พนง.รัฐวิสาหกิจ, 

รับจ้างทั่วไป, วิชาชีพเฉพาะ, อิสระ, เกษตรกร, 
เจ้าของกิจการ 

อายุ Numeric Feature  
รายได้ Categorical Feature 1-10000, 10001-20000, 20001-30000, 

30001-40000, 40001-50000, 50001+ 
วงเงินกู้ (บาท) Numeric Feature  
จำนวนงวด Numeric Feature  
ระยะเวลากู้ (ปี) Numeric Feature  
MLTA Categorical Target YES, NO 

 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 712 ตัวอย่าง แสดงดังรูปด้านล่าง 
 

 
 

รูปที่ 1  ข้อมูลกราฟแสดงเพศต่อการทำประกัน 
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 จากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นถึง เพศหญิง (F) มีอัตราการทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อไม่แตกต่าง
จากเพศชาย (M) โดยเพศหญิงมีกราฟการทำประกัน (สีแดง) ที่สูงกว่ากราฟที่ไม่ทำประกัน (สีฟ้า) เพียง
เล็กน้อย 

 

 
 

รูปที่ 2  ข้อมูลกราฟแสดงช่วงอายุต่อการทำประกัน 
  

 จากรูปที่ 2 แสดงให้เห็นถึงลูกค้าที่อายุ 20-30 ปี มีอัตราการทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ
มากกว่าอายุอ่ืน อายุ 61-70 ปี มีอัตราการทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อน้อยกว่าอายุอ่ืน อายุ 31-60 
ปี มีอัตราการทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อใกล้เคียงกัน และอายุ 51-60 ปี มีแนวโน้มของอัตราการทำ
ประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อที่สูงขึ้น 

 

 
 

รูปที่ 3  ข้อมูลกราฟแสดงช่วงรายได้ต่อการทำประกัน 
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 จากรูปที่ 3 แสดงให้เห็นถึงลูกค้าที่รายได้ 20,001-30,000 บาท มีอัตราการทำประกันคุ้มครอง
วงเงินสินเชื่อมากกว่ารายได้อ่ืน แต่ยังไม่แตกต่างกันแบบชัดเจน ลูกค้าที่รายได้ 20,001-30,000 บาท 
แท่งกราฟที่ทำประกัน (สีแดง) จะมีขนาดสูงกว่าแท่งกราฟไม่ทำประกัน (สีฟ้า) เพียงเล็กน้อย 
  

 
 

รูปที่ 4  ข้อมูลกราฟแสดงจำนวนวงเงินกู้ต่อการทำประกัน 
 

 จากรูปที่ 4 แสดงให้เห็นถึงลูกค้าที่ได้รับอนุมัติวงเงินกู้ไม่เกิน 500,000 บาท มีอัตราการทำ
ประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อค่อนข้างมากกว่าวงเงินกู้อ่ืน เนื่องจากข้อมูลชุดนี้มีข้อมูลวงเงินกู้ท่ีได้รับอนุมัติ
ไม่เกิน 500,000 บาทเป็นจำนวนมากกว่า 600 คน และช่วงวงเงินกู้อ่ืนมีจำนวนคนที่ได้รับอนุมัติน้อย 
จึงอาจจะส่งผลให้จำนวนคนที่ทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อมีจำนวนน้อย 

 

 
 

รูปที่ 5  ข้อมูลกราฟแสดงระยะเวลากู้ต่อการทำประกัน 
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 จากรูปที่ 5 แสดงให้เห็นถึงจำนวนลูกค้าที่ระยะเวลากู้ 4-6 ปี เป็นจำนวนมากกว่า 330 คน 
ซึ่งเป็นระยะเวลากู้ที่มีจำนวนลูกค้าทำประกันมากที่สุด เมื่อเทียบกับระยะเวลากู้อ่ืน เนื่องจากข้อมูลชุดนี้
มีจำนวนลูกค้าที่มีระยะเวลากู้ 4-6 ปี เป็นจำนวนมาก จึงอาจจะส่งผลให้จำนวนลูกค้าที่ทำประกันคุ้มครอง
วงเงินสินเชื่อมีอัตราที่สูง แต่ระยะเวลากู้อ่ืนมีจำนวนลูกค้าที่ได้รับอนุมัติน้อย จึงอาจจะส่งผลให้จำนวน
ลูกค้าท่ีทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อมีอัตราที่น้อยกว่า 
 

 
  

รูปที่ 6  ข้อมูลกราฟแสดงจำนวนงวดต่อการทำประกัน 
  

 จากรูปที่ 6 แสดงให้เห็นถึงลูกค้าที่จำนวนงวดผ่อนชำระ 50-70 เดือน เป็นจำนวนมากกว่า 
330 คน ซึ่งเป็นจำนวนงวดที่ลูกค้าทำประกันมากที่สุด เมื่อเทียบกับจำนวนงวดอ่ืน เนื่องจากข้อมูลชุดนี้
มีลูกค้าที่จำนวนงวดผ่อนชำระ 50-70 เดือน เป็นจำนวนมาก จึงอาจจะส่งผลให้จำนวนลูกค้าที่ทำประกัน
คุม้ครองวงเงินสินเชื่อมีอัตราที่สูง แต่จำนวนงวดอ่ืนมีลูกค้าท่ีได้รับอนุมัติน้อย จึงอาจจะส่งผลให้จำนวน
ลูกค้าท่ีทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อมีอัตราที่น้อยกว่า 

 

 
 

รูปที่ 7  ข้อมูลกราฟแสดงอาชีพต่อการทำประกัน 
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 จากรูปที่ 7 แสดงให้เห็นถึงลูกค้าที่ประกอบอาชีพอิสระ มีอัตราการทำประกันคุ้มครองวงเงิน
สินเชื่อมากกว่าอาชีพอ่ืนค่อนข้างมาก โดยในอาชีพอ่ืนมีอัตราการทำประกันที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน และ
ลูกค้าท่ีประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ ลูกจ้างของรัฐ พนักงานบริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบ
วิชาชีพเฉพาะมีแนวโน้มที่จะทำประกันคุม้ครองวงเงินสินเชื่อเพ่ิมข้ึน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้เลือกใช้ทั้ง 3 เทคนิค ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เนื่องจากใช้ง่าย และสามารถ
ทำความเข้าใจได้ง่าย ได้แก่ 1) Decision tree 2) Support vector machine และ 3) K-Nearest 
Neighbors ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่2 ตัวเลขค่าต่าง ๆ ของข้อมูลการวิเคราะห์แต่ละเทคนิค 
 

Model AUC Accuracy  F1 Score Precision Recall 

Decision tree 0.561 0.701 0.710 0.720 0.701 
Support vector machine 0.566 0.775 0.723 0.698 0.775 
K-Nearest Neighbors 0.618 0.777 0.751 0.738 0.777 

 

อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาข้อมูลครั้งนี้ พบว่า โมเดล K-Nearest Neighbors โดยกำหนดค่า K = 5 มีค่า
ผลลัพธ์ความแม่นยำสูงที่สุด โดยมีค่าความแม่นยำอยู่ที่ 77.7% เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีส่งผลต่อการ
เลือกทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Model decision tree สามารถจำแนก
ปัจจัย ได้ออกเป็น 7 ปัจจัยตามลำดับ ดังนี้ 1) วงเงิน 2) อาชีพ 3) รายได้ 4) อายุ 5) ระยะเวลากู้ 6) จำนวน
งวด และ 7) เพศ จากนั้นเปรียบเทียบความเหมาะสมในการเลือกแบบจำลองทั้ง 3 โมเดล เนื่องจาก
การศึกษาค้นคว้านี้ เป็นการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลในการเลือกที่จะทำ หรือไม่ทำประกันคุ้มครองชีวิต
วงเงินสินเชื่อ และเมื่อพิจารณาจากค่าของเมตทริกซ์ที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์แต่ละตัว พบว่าแบบจำลอง
ทั้ง 3 โมเดล มีค่าความถูกต้องแม่นยำที่ใกล้เคียงกัน 
 ผลการศึกษาข้อมูลดังกล่าว สามารถนำปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกับการตัดสินใจทำ หรือไม่ทำ
ประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อไปใช้เพื่อหาแนวทางกลยุทธ์ หรือโปรโมชั่นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
  1. วงเงินกู้ ควรเน้นออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ลูกค้าที่ขอกู้ในวงเงินสูง ให้มาทำประกัน
คุ้มครองวงเงินสินเชื่อมากยิ่งขึ้น เช่น หากลูกค้าเลือกทำประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อจะอนุมัติวงเงิน
เพ่ิมเติมให้ เป็นต้น 
  2. อาชีพ และรายได้ เป็นปัจจัยที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน เน้นออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ี
เหมาะสมอาชีพ และรายได้ เช่น แบบที่ 1 เหมาะกับอาชีพอิสระ สามารถเลือกรูปแบบการชำระค่าเบี้ย
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รายสามเดือน รายหกเดือน หรือรายปี เพ่ือให้สอดคล้องกับรายได้ แบบที่ 2 เหมาะกับอาชีพที่มีรายได้
เป็นรายเดือน อย่างพนักงานบริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ ข้าราชการ สามารถเลือกชำระค่าเบี้ยแบบเป็น
รายเดือน หรือรายปีได้ เนื่องจากอาชีพเหล่านี้มีโบนัสประจำปี เป็นต้น 
  3. อายุ และเพศ เป็นปัจจัยที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน ข้อมูลชุดนี้ พบว่า เพศหญิง และ
เพศชาย มีอัตราการทำประกันที่ใกล้เคียงกัน ควรเน้นออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะความคุ้มครอง
ใกล้เคียงกัน เช่น แบบที่ 1 อายุเกิน 45 ปี จะได้รับทุนประกันเพ่ิมจากทุนประกันซื้ออีก 10% เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่ค่าเบี้ยประกันค่อนข้างสูง แบบที่ 2 เพศชาย จะได้รับส่วนลดค่าเบี้ยประกันในทุนประกันที่
เท่ากับเพศหญิง เป็นต้น 
  4. ระยะเวลากู้ และจำนวนงวด เป็นอีกปัจจัยที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน ควรเน้น
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีระยะเวลาความคุ้มครองที่หลากหลาย ให้สอดคล้องกับแต่ละระยะเวลากู้ หรือ
จำนวนงวด เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเลือกระยะเวลาความคุ้มครอง ตามระยะเวลาวงเงินกู้ได้ เป็นต้น 
 ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 7 ปัจจัย ที่มาจากผลการศึกษาข้อมูล สามารถนำไปใช้ได้จริงเนื่องจากเป็น
ข้อมูลจริงจากฐานข้อมูลส่วนกลางของธนาคาร เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากโมเดล K-Nearest Neighbors 
มีค่าความแม่นยำอยู่ที่ 77.7% เป็นค่าผลลัพธ์ที่ยอมรับได้ในเชิงปฏิบัติ และสามารถนำไปใช้ได้จริง 
  

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาในครั้งนี้ ขั้นตอนการจัดเตรียมข้อมูลก่อนทำการวิเคราะห์ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความ 
สำคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการที่จะรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และต้องใช้เวลา
กับการทำความสะอาดข้อมูลเป็นระยะเวลานาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และข้อมูลจำนวน
ลูกค้าที่ได้รับอนุมัติในแต่ละปีไม่เท่ากัน สืบเนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด Covid-19 ทำให้ข้อมูลที่ได้
นำมาวิเคราะห์นั้น อาจแสดงผลลัพธ์ไม่ชัดเจนเมื่อเทียบกับข้อมูลในสถานะการณ์ปกติ 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้สนใจควรพิจารณาเทคนิคแบบจำลองการพยากรณ์ที่หลากหลาย  
ควรมีการใช้เทคนิค Principal component analysis หรือ PCA ในการแปลงข้อมูลจากตัวเลขให้เป็น
ช่วงข้อมูลลดขนาดของข้อมูลเพ่ิมปัจจัย และปริมาณข้อมูลที่นำวิเคราะห์ให้มากขึ้นครบถ้วนสมบูรณ์ 
และข้อมูลควรเป็นช่วงเวลาสถานะการณ์ปกติสภาวะเศรษฐกิจปกติ เพ่ือให้การพยากรณ์มีความถูกต้อง
แม่นยำมากยิ่งขึ้น และข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้อาจนำไปใช้ในการศึกษาเชิงลึกในครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาเครือข่ายของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากทุนชุมชน
หลายมิติ และเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยใช้วิธีวิจัย
แบบผสานวิธี ในประชากรอายุ 20-60 ปี ที่อยู่ในจังหวัดเชียงราย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 400 คน และผู้ให้
ข้อมูลหลัก 25 คน 
 ผลการวิจัย พบว่า ทุนชุมชนที่เสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นประกอบด้วยทุนมนุษย์
ภูมิปัญญาเป็นหลัก (ร้อยละ 34.50) รวมถึงทุนชุมชน คือ ทุนทางกายภาพ ทุนเงิน และทุนทางสังคม 
วัฒนธรรม ส่วนการศึกษาภาวะผู้นำในการพัฒนาชุมชนที่เสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า 
ผู้นำทางธรรมชาติเป็นผู้ที่สำคัญที่สุด (ร้อยละ 30.50) และกลไกพัฒนาการมีส่วนร่วมจะเป็นการเสริมสร้าง
เครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
คำสำคัญ: ผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น, การเสริมสร้างเครือข่าย, เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ 
 

 ABSTRACT 

 This article aimed to study the network of local development leaders from 
the community capital and to strengthen the network of local development leaders 
in Chiang Rai, the city of learning. It was a mixed research method, with the population 
from Chiang Rai Province aged 20-60 years, 400 samples, and 25 key informants. 
 The results revealed that community capital that promoted local development 
leaders consisted mainly of human capital (34.50%), including community capital, namely 
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environmental capital, monetary capital, and socio-cultural capital. The results of the 
leading study revealed that a spiritual leader was the most important (30.50%) and the 
participation development mechanism would strengthen the network of local development 
leaders to make Chiang Rai a truly learning city. 
Keywords: Local development leader, Network building, Chiang Rai city of learning. 
 

บทนํา 
 การศึกษาครั้งนี้ มีจุดเริ่มต้นจากการเรียนรู้ศักยภาพของจังหวัดเชียงราย ด้วยกลไกของการ
ทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่มีพันธกิจสำคัญในการเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
พบว่า จังหวัดเชียงรายมีความโดดเด่นด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น และมีสินค้าที่เป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น อาทิ กาแฟดอยช้าง ข้าวเหนียวเขี้ยวงูเชียงแสน ผ้าทอไทลื้อ เซรามิก เครื่องจักสาน 
รวมถึงกระบวนการทางการท่องเที่ยว ที่ถือเป็นวิถีของชุมชนชาวจังหวัดเชียงราย ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม ล้วนมีจุดเริ่มต้นจากผู้นำการเปลี่ยนแปลง หรือใน
การวิจัยครั้งนี้นิยามว่า “ผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น” ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาทุนชุมชนที่ก่อรูปและ
พัฒนาศักยภาพของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น การรวมตัวเป็นเครือข่ายสู่การรองรับกลยุทธ์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
ที่ว่าด้วยเชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยมีกรอบแนวคิด ทฤษฎี และวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย (จามรี พระสุนิล, ผู้วิจัย) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาเครือข่ายของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากทุนชุมชนหลายมิติและเสริมสร้าง
เครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 กระบวนการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี โดยเริ่มจากการสำรวจทุนชุมชนและ
ค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาเครือข่ายของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นที่มาจาก
ทุนชุมชนหลายมิติและกลไกการส่งเสริมความสำเร็จ และการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเสริมสร้างพลัง
เครือข่ายความร่วมมือผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยมีแบบแผนการวิจัยและ
รายละเอียดในการดำเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอน ได้แก่  
  ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจทุนชุมชน ค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น และศึกษาเครือข่ายของ
ผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากทุนชุมชนหลายมิติ 
  ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงราย ที่มีอายุ 20-60 ปี โดยเป็นไปตาม
เกณฑ์ ข้อยกเว้นกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ เด็ก เยาวชนที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้สูงอายุ คำนวนขนาด
ตัวอย่างจากโปรแกรมคำนวณทางสถิติ กำหนดให้ขนาดผลกระทบ (Effect size) = .25 กำลังการทดสอบ 

(Power) = .80 α = 0.5 จำนวนตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร และจำนวนตัวแปรสังเกตได้ = 23 ตัวแปร ได้
จำนวนตัวอย่าง 400 คน จากนั้นมีกระบวนการสุ่มตัวอย่างและกำหนดขนาดแบบแบ่งชั้นภูมิ จากจำนวน
ประชากรพื้นที่ 18 อำเภอของจังหวัดเชียงราย โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งทำการทดสอบความ
เชื่อมั่นด้วยการทดลองใช้และพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
Cronbach’s alpha = 0.87 และดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยวิเคราะห์สถิติพรรณา
ร้อยละ 
  จากขั้นตอนที่ 1 เมื่อศึกษาทุนชุมชนและค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ศึกษาเครือข่ายของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากทุนชุมชนหลายมิติ และกลไกการส่งเสริมความสำเร็จ
แล้ว สามารถเชื่อมโยงสู่วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นไปตามแบบแผนการวิจัยในการศึกษาเครือข่าย
ของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากทุนชุมชนหลายมิติและเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น 
สู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ 
  ขั้นตอนที่ 2 การเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้
ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากการกำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) แกนนำ
ชุมชนประกอบด้วย ผู้นำที่เป็นทางการ 18 อำเภอ ของจังหวัดเชียงราย และผู้นำตามธรรมชาติ เป็นกลไก
ของกระบวนการค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ที่มาจากทุนชุมชนหลายมิติ
ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จากทั้ง 18 อำเภอ จากฐานข้อมูลการศึกษาทุนชุมชน และภูมิปัญญาชุมชน 
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รวมถึงการแนะนำจากผู้นำที่เป็นทางการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 2) ภาคีเครือข่าย ได้แก่ ตัวแทน
จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรพัฒนาเอกชนในจังหวัดเชียงราย จำนวน 
25 คน 
  เครื่องมือวิจัย ได้แก่ การสนทนากลุ่ม โดยมีกระบวนการในการสร้างเครืองมือที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยมุ่งดำเนินการในลักษณะจุดมุ่งหมายร่วมกับการสรา้งประเด็นการสนทนากลุ่มที่
มีความยืดหยุ่น กล่าวคือ จะต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย และในขณะเดียวกันก็เก็บรายละเอียดของ
ข้อมูลที่พบในสถานการณ์จริง เพ่ือนำมาวิเคราะห์เชิงอุปนัยได้อย่างลึกซึ้ง วิธีการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
จะกระทำไปพร้อมกับการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัย การเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 การสำรวจทุนชุมชน ค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น และศึกษา
เครือข่ายของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากทุนชุมชนหลายมิติ ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
สามารถนำเสนอการเป็น “ผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้” บริบทเชิงพ้ืนที่ของ
จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย ตั้งอยู่ทางทิศเหนือสุดของประเทศไทย
ในเชิงภูมิศาสตร์จนได้ชื่อว่า “เหนือสุดชายแดนสยาม” มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วยเมืองที่มีความสำคัญ
ทางประวัติศาสตร์มาตั้งแต่ยุคก่อตั้งหิรัญนครเงินยางเชียงแสน และอาณาจักรล้านนา โครงสร้างเศรษฐกิจ
ของจังหวัดเชียงรายมาจากการเกษตร ป่าไม้ การประมง ตลอดจนครอบคลุมด้านการท่องเที่ยวและ
พืชเศรษฐกิจใหม่ เช่น ชา กาแฟ เป็นต้น กระบวนการค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่ สามารถ
วิเคราะห์ผู้นำในการพัฒนาชุมชน 4 ประเภท เป็นผู้ที่มีบทบาทในการนำพาชุมชนสู่การพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลง มีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการ และกำหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนให้อยู่ดีมีสุขได้ 
ชุมชนที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาไม่ว่าจะมิติใด ๆ ก็ตามล้วนแล้วแต่มีผู้นำเป็นปัจจัยความสำเร็จ
ทั้งสิ้น โดยผลการสำรวจทุนชุมชนและผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น สามารถแสดงผลการวิจัยได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  บริบทพ้ืนฐาน ทุนชุมชน และการค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย 
 

บริบทพ้ืนฐาน (คุณลักษณะ) จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 

 
137 
263 
400 

 
34.25 
65.75 
100.00 

2. ระดับการศึกษา 
      มัธยมศกึษาตอนปลาย 
      ปริญญาตรี 
      สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 
37 
358 
5 

400 

 
9.25 
89.50 
1.25 

100.00 
3. อาชีพ 
      ในภาคเกษตรกรรม 
      นอกภาคเกษตรกรรม 

 

 
302 
98 
400 

 
75.50 
24.50 
100.00 

บริบทพ้ืนฐาน (คุณลักษณะ) จำนวน ร้อยละ 
4. รายได้ตอ่เดือนโดยประมาณ 
      4,800-12,000 บาท ต่อเดือน 
      12,001-19,000 บาท ต่อเดือน 
      19,001-26,000 บาท ต่อเดือน 
      26,001-33,000 บาท ต่อเดือน 
      33,001-40,000 บาท ต่อเดือน 

 
20 
55 
159 
90 
76 
400 

 
5.00 
13.75 
39.75 
22.50 
19.00 
100.00 

ทุนชุมชนที่เสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น  
ต่อยอดสู่เครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น 

จำนวน ร้อยละ 

      ทุนมนุษย์ ภูมิปัญญา 
      ทุนทางสังคม วัฒนธรรม 
      ทุนทางกายภาพ สิ่งแวดล้อม 
      ทุนเงิน 

138 
62 
116 
84 
400 

34.50 
15.50 
29.00 
21.00 
100.00 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 
ภาวะผูน้ำในการพัฒนาชุมชนที่เสริมสร้างผู้นำการ
พัฒนาท้องถิ่น ต่อยอดสู่เครือข่ายผู้นำการพัฒนา
ท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ 

จำนวน ร้อยละ 

ผู้นำทางการปกครอง 
ผู้นำทางการเมือง 
ผู้นำทางศาสนา 
ผู้นำทางธรรมชาติ 
 

91 
70 
117 
122 
400 

22.75 
17.50 
29.25 
30.50 
100.00 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงบริบทพ้ืนฐาน ทุนชุมชน และการค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นจังหวัด
เชียงราย ต่อยอดสู่เครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยด้านบริบท
หรือคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นและการปฏิบัติด้านทุนชุมชนที่เสริมสร้าง
ผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นในชุมชนพ้ืนที่ และด้านภาวะผู้นำในการพัฒนาชุมชน ผลการวิจัย พบว่า บริบท
พ้ืนฐานด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.75 และเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 34.25 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 รองลงมาสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็น
ร้อยละ 9.25 ในส่วนนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า อาจมีความสอดคล้องกับรายได้ต่อเดือนของผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีในช่วงอายุ 36-45 ปี เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีความสอดคล้องกัน 
โดย พบว่า รายได้ต่อเดือนโดยประมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้ต่อเดือนน้อยที่สุด คือ 4,800 
บาท และมากที่สุดคือ 40,000 บาท ดังนั้นเมื่อนำมาจัดเป็นช่วงของรายได้ต่อเดือน 5 ช่วง จะเห็นได้ว่า 
ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้โดยประมาณต่อเดือน 19,001-26,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.75 
จำนวน 159 คน รองลงมา มีรายได้โดยประมาณต่อเดือนอยู่ระหว่าง 26,001-33,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
22.50 จำนวน 90 คน และมีรายได้โดยประมาณต่อเดือนอยู่ระหว่าง 33,001-40,000 บาทต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 19.00 จำนวน 76 คน 
 อย่างไรก็ตามด้านอาชีพ พบว่า อาชีพหลักส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพ
ในภาคเกษตรกรรมถึงร้อยละ 75.50 และมีอาชีพเสริมถึง 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.75 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน จึงสามารถกล่าวได้ว่า ส่วนใหญ่ในการพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจจะ
เป็นผู้ที่มีรายได้สูงกว่ารายได้ขั้นต่ำ และประกอบอาชีพเสริมมากกว่า 1 อาชีพ รวมถึงผู้วิจัยได้มีการ
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สัมภาษณ์เพ่ิมเติมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ ในแง่
ของสัมมาชีพ การพึ่งพาตนเอง และการประกอบอาชีพ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความเชื่อมั่นในผู้นำที่มีการพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจ และมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่มีความมั่นคง 
สามารถต่อยอดสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้ ดังนั้นทุนชุมชนในแง่ของรูปธรรมของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนจากการพึ่งพาตนเองด้านเศรษฐกิจจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
 สำหรับผลการศึกษา ด้านทุนชุมชนที่เสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นต่อยอดสู่การเสริมสร้าง
เครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ ในชุมชนพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัย
ดำเนินการสำรวจรวบรวมด้วยแบบสอบถามในทุนชุมชน 4 มิติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เห็นว่า การเสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นและต่อยอดเครือข่ายดังกล่าว สู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้
ทุนชุมชน ส่วนใหญ่ที่เสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น คือ ความสามารถของทุนมนุษย์ในชุมชนพ้ืนที่ 
หรือด้านทุนมนุษย์ ภูมิปัญญา ความเชื่อ ถึง 138 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการเสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นและต่อยอดการสร้างเครือข่ายฯ 
ให้ความสำคัญกับทุนชุมชน ด้านทุนทางกายภาพ สิ่งแวดล้อม มีผู้ตอบข้อนี้เป็นส่วนใหญ่ถึง 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การเสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นและต่อยอด
การสร้างเครือข่ายฯ ควรพิจารณาทุนชุมชนด้านทุนเงิน และทุนทางสังคมวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 21.00 
และร้อยละ 15.50 ตามลำดับ 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการพัฒนาชุมชนที่เสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นต่อยอด
สู่เครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการพัฒนาชุมชนที่เสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นนั้น ส่วนใหญ่
ให้ความสำคัญกับผู้นำตามธรรมชาติ จะเสริมสร้างผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.50 รองลงมา ได้แก่ ผู้นำทางศาสนา จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกต
ถึงความใกล้เคียงในการเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นเชิงนามธรรมมากกว่าผู้นำที่ดำรงตาม
ตำแหน่ง โดยมีผลการวิจัยภาวะผู้นำในข้อผู้นำทางการปกครองและผู้นำทางการเมือง คิดเป็นร้อยละ 
22.75 และ 17.50 ตามลำดับ 
 ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 2 การเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมือง
แห่งการเรียนรู้ พบว่า การเรียนรู้ความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นจุดเริ่มที่จะเข้าใจกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น 
ผ่านการให้ความหมายของ “คนใน” ชุมชน ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาในตัวแทนของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น
ที่ร่วมขับเคลื่อนเชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยให้นิยามของผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นและการเสริมสร้าง
เครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ ที่จะต้องมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
 ดังนั้น ผู้นำการพัฒนาท้องถิ่น จึงหมายถึงผู้ที่มีบทบาทในการนำพาชุมชนท้องถิ่นสู่การพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการชุมชน ในขั้นตอนที่ 1 สะท้อนถึงผู้นำ
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การพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ในผู้นำตามธรรมชาติที่ชุมชนให้การยอมรับ และมีอิทธิพล
ทางสังคม ที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ ที่หมายถึงเมืองที่มีการใช้ทรัพยากร
ในทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการการเรียนรู้สำหรับประชาชนทุกคน และ
ยกระดับการเรียนรู้ ทั้งในระบบและนอกระบบ โดยมีการใช้นวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ และส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต พื้นที่จังหวัดเชียงรายมีบริบทและ  
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ จึงหมายถึงเมืองที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ในครอบครัว ชุมชน ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดพ้ืนที่สนับสนุน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเข้มแข็ง การวิจัยครั้งนี้ จึงสามารถสรุปกลไกการเสริมสร้างเครือข่าย
ผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ ดังแสดงใน รูปที่ 2 

  

 
  

รูปที่ 2  กลไกการเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้  
(จามรี พระสุนิล, ผู้วิจัย) 

 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษาผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นครั้งนี้ ได้นิยามถึงบุคคลที่ช่วยผู้อ่ืนหรือชุมชน ซึ่งมีอิทธิพล 
มีความรู้หรือทักษะที่ชุมชนต้องการ มีโอกาสหรือสถานการณ์ที่จะใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์และผู้นำ
การพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้นั้น เป็นผู้ที่มีบทบาทในการนำพาชุมชนสู่การพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับผู้นำ 4 ประเภท ของ วรพงศ์ ผูกภู่ (2562) ประกอบด้วย 1) ผู้นำ
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ทางการปกครอง เช่น ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน 2) ผู้นำทางการเมือง 3) ผู้นำทางศาสนา ที่ และ 4) ผู้นำทาง
ธรรมชาติ ที่มีบทบาทนำพาการพัฒนาชุมชน 
 ผู้นำในการพัฒนายังส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ จะมากน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัย
แวดล้อมและเงื่อนไขอ่ืน ๆ โดยการมีผู้นำประเภทใดประเภทหนึ่ง ก็มีความเป็นไปได้ในการสร้างการพัฒนา
ให้เกิดขึ้นในชุมชน แต่หากมีผู้นำในการพัฒนามากกว่าหนึ่งประเภทมาร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาใน
ชุมชน ย่อมแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มความสำเร็จและการสร้างการมีส่วนร่วมที่น่าสนใจ คือ ผู้นำทาง
ธรรมชาตินั้น เป็นผู้นำที่มีความมั่นคงสูงเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับมาก และสามารถอยู่ในคุณลักษณะ
ของผู้นำประเภทอ่ืน ๆ  ได้อีกด้วย เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก. เป็นผู้นำทางการที่มีคุณลักษณะเป็นผู้นำทางธรรมชาติ 
เมื่อหมดวาระการดำรงตำแหน่งผู้ใหญ่บ้านแล้ว นาย ก. ก็ยังคงสถานะความเป็นผู้นำทางธรรมชาติที่มี
บทบาทในการพัฒนาชุมชนต่อไปด้วยการยอมรับนับถือ 
 ผลการวิจัยการเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้จึงอยู่
ภายใต้หลักการของการมีส่วนร่วม รวมถึงสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา (วนิดา 
เสร็จกิจ, 2563, หน้า 101) และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
ในบริบทประเทศฟินแลนด์เรื่อง การขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคมกับการก่อตัวของเครือข่าย โมเดล 
Quadruple Helix Coordination (QH) ในการพัฒนาชนบท พบว่า การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับ
การก่อตัวของเครือข่ายนวัตกรรมทางสังคม ในบริบทของการพัฒนาชนบท ด้วยโมเดล Quadruple Helix 
Coordination (QH) ประกอบด้วย 1) ภาคส่วนวิชาการ หรือ มหาวิทยาลัย 2) ภาคส่วนเอกชน หรือ 
อุตสาหกรรม 3) ภาครัฐบาล และ 4) ภาคประชาสังคม ซึ่งผลการวิจัย พบว่า แบบจําลอง (QH) ส่งเสริม
ความเข้าใจในความหลากหลายอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการในฟินแลนด์ (Nordberg, Kenneth, 
Mariussen, Age & Virkkala, Seija, 2020, pp. 158-168) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสามารถต่อยอด ขยายผล ถึงการสร้างและพัฒนาศักยภาพของ “ผู้นำการพัฒนา
ท้องถิ่น” ที่สามารถขับเคลื่อนชุมชน สังคม ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในมิติสังคม การศึกษา และ
ต่อยอดสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในอนาคตได้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เครือข่ายผู้นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่เชียงรายเมืองแห่งการเรยีนรู้ จะสามารถส่งเสริมความร่วมมือ
สู่การเป็นเชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาระดับจังหวัด สู่การเป็นเมือง
แห่งการเรียนรู้ได้ด้วยความร่วมมือของภาคส่วนวิชาการ ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาสังคม 
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เชียงรายเมืองแห่งการเรียนรู้” ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สัญญาวิจัย
เลขที่ B365006 
 

บรรณานุกรม 
วรพงศ์ ผูกภู่.  (2562).  ผู้นำในการพัฒนาชุมชน 4 ประเภท (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก:  
 https://www.randdcreation.com/content/3116/ผู้นำในการพัฒนาชุมชน-4-ประเภท  
 [2565, 29 ธันวาคม]. 
วนิดา เสร็จกิจ.  (2563).  การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในบริบทของการพัฒนาประเทศ.  
 วารสารเศรษฐศาสตร์การเมืองบูรพา, 8(1), หน้า 81-106. 
Nordberg, Kenneth, Mariussen, Age & Virkkala, Seija.  (2020).  Community-driven social  
 innovation and quadruple helix coordination in rural development. Case study  
 on LEADER group Aktion Osterbotten.  Journal of Rural Studies, 79,  
 pp. 157-168. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

125 

 

การประเมินความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์ ในกลุ่มพนักงาน 
ฝ่ายการเงินของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุร ี

ASSESSMENT OF ERGONOMIC RISKS AMONG FINANCE DEPARTMENT 
STAFF IN A HOSPITAL IN CHONBURI PROVINCE 

 
จารินี ไมตรี* 

Jarinee Maitree 
    รองศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา มีประดิษฐ์** 

Assoc. Prof. Dr.Pravena Meepradit 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข** 
Asst. Prof. Dr.Tanongsak Yingratanasuk 

 

บทคัดย่อ  
 โรคระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อ Musculoskeletal Disorders (MSDs) เป็นปัญหา
ทางสุขภาพที่พบได้บ่อยในผู้ประกอบอาชีพพนักงานฝ่ายการเงิน เป็นอาชีพหนึ่งที่มีความเสี่ยงต่อการ
เกิดโรคทางระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อจากการทำงานกับคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ในปัจจุบัน
ยังมีข้อมูลการศึกษาความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของพนักงานฝ่ายการเงินค่อนข้างจำกัด การศึกษานี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์ในกลุ่มพนักงานฝ่ายการเงินของโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 15 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป และแบบประเมินท่าทางร่างกายสำหรับสำนักงาน Rapid office strain assessment 
(ROSA) พบว่า พนักงานมีความเสี่ยงทางการยศาสตร์การทำงานระดับสูง ร้อยละ 86.7 รองลงมา คือ
ระดับสูงมาก ร้อยละ 13.3 การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า พนักงานฝ่ายการเงินเป็นอาชีพหนึ่งที่มีความเสี่ยง 
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ทางการยศาสตร์สูง จึงมีความสำคัญที่จะต้องลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยการปรับท่าทางการทำงาน และ
ลักษณะสถานีงานให้เหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อในอนาคต 
คำสำคัญ: การยศาสตร์, พนักงานสำนักงาน, แบบประเมินท่าทางร่างกายสำหรับสำนักงาน,  
             แบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 

  

ABSTRACT 
 Musculoskeletal Disorders (MSDs) are one of the most common health concerns 
for workers. Office staff, especially Finance department staff, are amongst the highest 
risk groups for MSDs because of the nature of their incessant work with computers. There 
is still limited evidence regarding MSDs risk in Finance department staff. This research 
aimed to investigate ergonomic risks among Finance department staff in a hospital in 
Chonburi province. Data were gathered from 15 samples using questionnaires for basic 
information. Ergonomic risk was evaluated using Rapid office strain assessment (ROSA) 
ergonomic tool. Eighty-six point seven percent of staff’s ROSA scores were deemed to 
be in “high risk” group, while the other 13.3% were classified into “very high risk” group. 
The results indicated that Finance department staff were facing undeniably high MSDs 
risk. Proper risk reduction measures should be promptly implemented to prevent further 
MSDs problems. 
Keywords: Ergonomics, Office staff, Rapid office strain assessment, Ergonomic tools. 
 

บทนํา 

 ในประเทศไทยกลุ่มโรคกระดูกและกล้ามเนื้อเป็นปัญหาหลักในประชากรวัยทำงาน รวมถึง
พนักงานในสำนักงาน ข้อมูลรายงานสถานการณ์โรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2560 โดยกองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม พบโรควัยทำงานที่พบมากที่สุดอันดับ 1 
คือ โรคกระดูกและกล้ามเนื้อ พบอัตราป่วย 167 คนต่อประชากร 100,000 คน อันดับ 2 คือ โรคการ
ได้ยินเสื่อมจากเสียงดัง พบอัตราป่วย 71 คนต่อประชากร 100,000 คน (กรมควบคุมโรค, 2560, หน้า 44) 
สำหรับข้อมูลจากกองทุนเงินทดแทน พบว่า โรคที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพของงาน เนื่องจาก
การทำงานสูงสุด 5 อันดับแรก ปี 2559-2563 อันดับ 1 คือ โรคกระดูกและกล้ามเนื้อที่เกิดข้ึนเนื่องจาก
การทำงาน อันดับ 2 คือ โรคผิวหนังที่เกิดขึ้นเนื่องจากการทำงาน และอันดับ 3 คือ โรคที่เกิดขึ้นจาก
สาเหตุทางกายภาพ (สำนักงานประกันสังคม, 2564, หน้า 17) 
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 พนักงานสำนักงานจำนวนมากกว่าร้อยละ 60 พบความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและกระดูก
โครงร่างที่บริเวณคอ บ่า ไหล่ แขน ข้อมือ และหลัง เนื่องจากมีการทำงานกับคอมพิวเตอร์ใช้งานเมาส์ 
และแป้นพิมพ์ในท่าทางที่ไม่เหมาะสมเป็นระยะเวลานาน ทำให้เกิดการตึงตัวของกล้ามเนื้อจนเกิดการ
อักเสบเรื้อรัง โดยกลุ่มอาชีพที่อาจต้องทำงานกับคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ได้แก่ พนักงานธุรการ  
พนักงานฝ่ายบัญชีและการเงิน พนักงานธนาคาร นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ นักวิจัย นักสถิติ และ
นักเขียน เป็นต้น (สำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย, 2561, หน้า 3) 
 พนักงานฝ่ายการเงิน ถือว่าเป็นอาชีพที่มีความสำคัญมาก ส่วนใหญ่จะนั่งอยู่ที่โต๊ะทำงาน 
นั่งเขียนหนังสือ-รายงาน ตรวจสอบเอกสารการเงินต่าง ๆ และใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการทำงานเป็น 
เวลานาน ๆ โดยที่ไม่มีการเปลี่ยนอิริยาบถของร่างกาย ไม่มีการเคลื่อนไหวร่างกาย และไม่เพียงแต่อิริยาบถ
ของคนทำงานที่ไม่เหมาะสม เช่น นั่งหลังค่อม (งอ) นั่งทำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ๆ 
สภาพโต๊ะทำงานที่ไม่เป็นระเบียบไม่สะดวกต่อการหยิบสิ่งของ ระดับความสูงของเก้าอ้ี และโต๊ะทำงาน
สูงหรือต่ำเกินไป เก้าอ้ีไม่เหมาะสมไม่มีพนักพิงที่รองรับหลัง (Nunes, 2009, p. 122) ซึ่งเรียกได้ว่า 
เป็นการปฏิบัติงานที่ผิดหลักทางการยศาสตร์ จึงทำให้ส่งผลให้เกิดอาการกล้ามเนื้ออักเสบตามบริเวณ
อวัยวะในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเกิดอาการปวดเมื่อยล้า เช่น ไหล่ ต้นคอ บ่า แขน ข้อมือ เอว หลัง และ
สายตาเมื่อยล้า (กรมอนามัย, 2562, หน้า 2) 
 การดูแลสุขภาพ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 
(Sonne & Andrews, 2012, p. 98) เป็นขั้นตอนชี้บ่งให้เห็นถึงสภาพของปัญหา ความรุนแรงของปัญหา 
และสาเหตุของปัญหา ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์มีมากมายหลายชนิด การเลือกใช้ต้องพิจารณา
ความเหมาะสมกับสภาพการทำงานหลายประการ ปวีณา มีประดิษฐ์ (2559, หน้า 15) สำหรับเครื่องมือ 
Rapid office strain assessment (ROSA) ถูกออกแบบให้สามารถประเมินความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ
การใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว และสร้างระดับการดำเนินการ (Action level) ในการปรับเปลี่ยน
สถานีงาน โดยพิจารณาจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสำนักงาน เช่น เก้าอ้ี จอภาพ เมาส์ แป้นพิมพ์ รวมถึง
ระยะเวลาในการใช้งานแต่ละอุปกรณ์ (Sonne, Villalta & Andrews, 2012, p. 83) 
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า พนักงานฝ่ายการเงิน มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคทางระบบโครงร่าง
กระดูกและกล้ามเนื้อ เนื่องจากลักษณะการทำงานอยู่หน้าคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน แต่พบว่าข้อมูล
การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ในพนักงานฝ่ายการเงินมีอยู่อย่างจำกัด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะประเมินความเสี่ยงท่าทางการทำงานในพนักงานฝ่ายการเงิน เพ่ือประโยชน์ในการนำข้อมูลไปใช้
ประกอบการป้องกันการเกิดโรคทางระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อต่อไป 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
  ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์ ในกลุ่มพนักงานฝ่ายการเงินของโรงพยาบาลแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้เครื่องมือแบบประเมินท่าทางร่างกายสำหรับสำนักงาน ROSA ฉบับแปล 
ภาษาไทย 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย (Research design) 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเพียง
กลุ่มเดียว เก็บข้อมูลโดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์โดยกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
เครื่องมือแบบประเมินท่าทางร่างกายสำหรับสำนักงาน Rapid office strain assessment (ROSA) 
ฉบับแปลภาษาไทย (Kingkaew, Paileeklee & Jaroenngarmsamer, 2018, p. 149)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนื้ คือ พนักงานฝ่ายการเงินที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาล
แห่งหนึ่ง จำนวน 33 คน โดยมีเกณฑ์คัดเข้า คือ ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ มีการใช้งาน 
เก้าอ้ี จอภาพ แป้นพิมพ์ เมาท์ โทรศัพท์ที่ใช้เฉพาะบุคคล และมีพ้ืนที่ในการทำงานของตนเอง สำหรับ
เกณฑ์คัดออก คือ เมื่ออาสาสมัครปฏิเสธที่จะอยู่ในโครงการวิจัยต่อไป พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์
คัดเข้า จำนวน 15 คน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

 

ความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์ 
- คะแนนประเมินความเสี่ยงท่าทาง       
  ร่างกายสำหรับสำนักงาน 

การทำงานกบัคอมพิวเตอร์
ในสำนักงาน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบประเมินท่าทางร่างกายสำหรับสำนักงาน Rapid office strain assessment (ROSA) 
ฉบับแปลภาษาไทย โดยทำการประเมินตามลำดับขั้นตอน 15 ขั้นตอน แปลผลออกมาเป็นความเสี่ยง
ทั้งหมด 4 ระดับ (2018a, p. 145) ได้แก่ คะแนนสุดท้าย ROSA 1 ถึง 2 อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ำ 
คะแนนสุดท้าย ROSA 3 ถึง 4 อยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง คะแนนสุดท้าย ROSA 5 ถึง 7 อยู่ใน
ระดับความเสี่ยงสูง และคะแนนสุดท้าย ROSA 8 ถึง 10 อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก 
 2. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เมื่อผ่านจริยธรรมการวิจัยของโรงพยาบาล ผู้วิจัยติดต่อผ่านหัวหน้าฝ่ายการเงิน  เพ่ือขอ
อนุญาตให้ข้อมูลกับอาสาสมัครที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้าเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล การประเมินความเสี่ยงทาง 
การยศาสตร์ ซึ่งอาสาสมัครแต่ละคนมีการใช้งาน เก้าอ้ี จอภาพ แป้นพิมพ์ เมาส์ โทรศัพท์ที่ใช้เฉพาะ
บุคคล และมีพ้ืนที่ในการทำงานของตนเอง 
 2. อาสาสมัครสมัครใจให้ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ทำการตอบแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป
ที่จัดทำข้ึน 
 3. อธิบายขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ให้อาสาสมัครทราบ 
 4. ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์โดยใช้เครื่องมือแบบประเมินท่าทางร่างกาย
สำหรับสำนักงาน Rapid office strain assessment (ROSA) ฉบับแปลภาษาไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติสำเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา คะแนนประเมินความเสี่ยงท่าทางร่างกายสำหรับพนักงานสำนักงาน Rapid 
office strain assessment (ROSA) นำเสนอในรูปแบบจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 ประชากรเป้าหมายในงานวิจัยนี้ คือ พนักงานฝ่ายการเงินของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี จำนวน 33  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้า จำนวน 15 คน ซึ่งมีลักษณะทั่วไปเป็น
เพศหญิง จำนวน 15 คน (ร้อยละ 100) มีอายุในช่วง 40-49 ปี มากที่สุด จำนวน 6 คน (ร้อยละ 40) 
อายุเฉลี่ย 39.87+9.27 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจำตัว จำนวน 11 คน (ร้อยละ 73.3) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 12 คน (ร้อยละ 80) และมีระยะเวลาการทำงานกับคอมพิวเตอร์มากกว่า 
4 ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 100) ดังแสดงในตารางที่ 1 
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 ผลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ด้วยเครื่องมือ ROSA พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เก้าอ้ีที่มี
ความสูงพอเหมาะ (ข้อพับเข่ามีมุม 90 องศา) 8 คน (ร้อยละ 53.3) เก้าอ้ีปรับความสูงไม่ได้ 9 คน (ร้อยละ 
60) มีความลึกของเบาะนั่งพอดี ขอบเบาะห่างจากข้อพับเข่า ประมาณ 3 นิ้ว 11 คน (ร้อยละ 73.3) 
เบาะนั่งปรับระยะไม่ได้ 15 คน (ร้อยละ 100) ที่พักแขนสูงหรือต่ำเกินไป 8 คน (ร้อยละ 53.3) พ้ืนผิว
ที่พักแขนแข็ง 15 คน (ร้อยละ 100) ที่พักแขนปรับไม่ได้ 15 คน (ร้อยละ 100) มีที่รองรับหลังส่วนล่าง
เหมาะสม มุมระหว่างลำตัวและขาอ่อน 95-110 องศา 12 คน (ร้อยละ 80) พนักพิงปรับไม่ได้ 15 คน 
(ร้อยละ 100) ส่วนใหญ่จออยู่ในระดับสายตาและระยะห่าง 1 ช่วงความยาวแขน 13 คน (ร้อยละ 86.7) 
ไม่มีที่วางเอกสารขณะพิมพ์ต้องวางกับพ้ืนและจ้องดู 15 คน (ร้อยละ 100) โทรศัพท์วางอยู่ไกล ต้อง
เอ้ือมหยิบมากกว่า 30 ซ.ม. 9 คน (ร้อยละ 60) โทรศัพท์ไม่มีชุดหูฟัง 15 คน (ร้อยละ 100) เมาส์วาง
อยู่ในระดับเดียวกันกับไหล่ 15 คน (ร้อยละ 100) ที่รองฝ่ามือพ้ืนผิวแข็งหรือไม่มีที่รองเมาส์ที่นุ่ม 15 คน 
(ร้อยละ 100) แป้นพิมพ์ขณะพิมพ์ข้อมือตรงไหล่ผ่อนคลาย 15 คน (ร้อยละ 100) และส่วนใหญ่แท่น
วางแป้นพิมพ์ปรับระดับไม่ได้ 13 คน (ร้อยละ 86.7) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป (n=15) 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ร้อยละ) 
เพศ  
   หญิง 15 (100.0) 
   ชาย 0 (0.0) 
อายุ  
   20-29 ปี 3 (20.0) 
   30-39 ปี 4 (26.7) 
   40-49 ปี 6 (40.0) 
   50-59 ปี 2 (13.3) 
ค่าเฉลี่ย 39.87+9.27 ปี  
โรคประจำตัว  
   ไม่มี  11 (73.3) 
    มี 4 (26.7) 
ระดับการศึกษา  
   ปวช./ ปวส./ อนปุริญญาตร ี 3 (20.0) 
   ปริญญาตร ี 12 (80.0) 
ระยะเวลาการทำงานกับคอมพิวเตอร์  
   มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน 15 (100.0) 
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ตารางที่ 2  การประเมินลักษณะท่าทางการทำงานของกลุ่มตัวอย่าง (n=15) 
 

ลักษณะท่าทางการทำงาน จำนวน (ร้อยละ) 
ความสูงของเก้าอี้  
   เก้าอ้ีสูงพอเหมาะ (ข้อพับเข่ามีมุม 90 องศา) 8 (53.3) 
   เก้าอ้ีต่ำเกินไป 4 (26.7) 
   เก้าอ้ีสูงเกินไป 2 (13.3) 
   เท้าลอยแตะไม่ถึงพืน้ 1 (6.7) 
   พื้นที่ใต้โตะ๊จำกัด ไม่สามารถยกขาขึ้นได้ 2 (13.3) 
   เก้าอ้ีปรับความสูงไม่ได ้ 9 (60) 
ความลึกของเบาะนั่งเก้าอี้  
   เบาะนัง่พอดี ขอบเบาะห่างจากข้อพับเข่าประมาณ 3 นิ้ว 11 (73.3) 
   เบาะนัง่ยาวเกินไป ขอบเบาะห่างจากข้อพับเข่าน้อยกว่า 3 นิว้ 0 (0.0) 
   เบาะนัง่สัน้เกินไป ขอบเบาะห่างจากข้อพับเข่ามากกว่า 3 นิว้ 4 (26.7) 
   เบาะนัง่ปรับระยะไม่ได ้ 15 (100.0) 
ที่พักแขน  
   ที่พักแขนรองรับข้อศอกพอดี ขนานแนวเดียวกับไหล่ 7 (46.7) 
   ที่พักแขนสูงหรือต่ำเกินไป 8 (53.3) 
   พื้นผิวที่พักแขนแข็ง 15 (100.0) 
   ที่พักแขนกว้างเกินไป 0 (0.0) 
   ที่พักแขนปรับไมไ่ด ้ 15 (100.0) 
พนักพิง  
   มีที่รองรับหลังส่วนล่างเหมาะสม มุมระหว่างลำตัวและขาอ่อน 95-110 องศา 12 (80.0) 
   ไม่มีที่รองรับหลัง หรือมีแต่รองรับหลังส่วนล่างไม่พอด ี 2 (13.3) 
   พนักพิงเอนมากเกินไป (มากกว่า 110 องศา หรือ น้อยกว่า 95 องศา) 1 (6.7) 
   เก้าอ้ีไม่มีพนักพิง 0 (0.0) 
   โต๊ะหรือพื้นที่การทำงานสูงเกินไป 3 (20.0) 
   พนักพิงปรับไม่ได ้ 15 (100.0) 
จอคอมพิวเตอร์  
   จออยู่ในระดับสายตาและระยะห่าง 1 ช่วงความยาวแขน 13 (86.7) 
   จอตำ่เกินไป (ต่ำกว่า 30 องศา) 0 (0.0) 
   จอสูงเกินไป (ต้องแหงนคอ) 2 (13.3) 
   ขณะทำงานต้องหันคอเข้าหาจอมากกว่า 30 องศา 1 (6.7) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ลักษณะท่าทางการทำงาน จำนวน (ร้อยละ) 
   มีแสงสะท้อนที่หน้าจอ 0 (0.0) 
   ไม่มีที่วางเอกสารขณะพิมพ์ตอ้งวางกับพืน้และจ้องด ู 15 (100.0) 
   หน้าจอไกลเกินไป 1 (6.7) 
โทรศัพท์  
   มีชุดหูฟังขณะใช้โทรศัพท์ หรือรับโทรศัพท์ศีรษะตรง 6 (40.0) 
   โทรศัพท์วางอยูไ่กล ต้องเอ้ือมหยิบมากกว่า 30 ซ.ม. 9 (60.0) 
   ใช้คอและไหล่หนีบขณะใช้โทรศัพท์ 1 (6.7) 
   โทรศัพท์ไม่มชีุดหูฟัง 15 (100.0) 
เมาส ์  
   เมาส์วางอยู่ในระดับเดียวกันกับไหล ่ 15 (100.0) 
   เมาส์วางอยูไ่กลต้องเอ้ือมมือไปจับเมาส์ 0 (0.0) 
   เมาส์และแปน้พิมพ์อยู่คนละระดับ 0 (0.0) 
   ใช้เมาส์ด้วยปลายนิ้ว (หรือเมาส์ที่ใช้มีขนาดเล็กเกินไป) 0 (0.0) 
   ที่รองฝ่ามือพื้นผิวแข็งหรือไมม่ีที่รองเมาส์ที่นุ่ม 15 (100.0) 
แป้นพิมพ์  
   ขณะพิมพ์ข้อมือตรง ไหล่ผ่อนคลาย 15 (100.0) 
   ขณะพิมพ์ข้อมือกระดกข้ึนหรือแป้นพิมพ์วางเอียงมากกว่า 15 องศา 0 (0.0) 
   ขณะพิมพ์มือเบี่ยงเบนออกจากกัน 0 (0.0) 
   แป้นพิมพ์สงูเกิน ไหล่ยกข้ึน 2 (13.3) 
   มีการเอ้ือมหรือหยิบของเหนือศีรษะขณะทำงาน 0 (0.0) 
   แท่นวางแป้นพิมพ์ปรับระดับไม่ได้ 13 (86.7) 

หมายเหต:ุ การประเมินท่าทางการทำงานสามารถประเมินได้มากกว่าหน่ึงข้อที่ตรงกับลักษณะการทำงานของพนักงาน 

 
 จากผลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในพนักงานฝ่ายการเงิน จำนวน 15 คน ด้วย
เครื่องมือ ROSA พบว่า เมื่อนำคะแนนสุดท้าย ROSA ของทุกคนมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 6.07+1.0 คะแนน เมื่อนำมาเปรียบเทียบเป็นระดับความเสี่ยง พบว่า 
ส่วนใหญ่พนักงานมีความเสี่ยงทางการยศาสตร์ที่สูง 13 คน (ร้อยละ 86.7) รองลงมา คือ ความเสี่ยงสูง
มาก 2 คน (ร้อยละ 13.3) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=15) 
 

ระดับความเสี่ยง จำนวน (ร้อยละ) 
ความเสี่ยงต่ำ 0 (0.0) 
ความเสี่ยงปานกลาง 0 (0.0) 
ความเสี่ยงสูง 13 (86.7) 
ความเสี่ยงสูงมาก 2 (13.3) 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาทำงานกับคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน 
ซึ่งงานวิจัยของ นรากร พลหาญ, สมสมร เรืองวรบูรณ์, โกมล บุญแก้ว และอนุพงษ์ ศรีวิรัตน์  (2557,  
หน้า 26) พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน มีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นต่อการเกิด
โรคทางระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อ (MSDs) 
 จากผลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในพนักงานฝ่ายการเงินด้วยเครื่องมือ ROSA 
พบว่า คะแนนสุดท้าย ROSA มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.07+1.0 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ความเสี่ยงสูงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รัชนี จูมจี และคณะ (2562, หน้า 33) ซึ่งได้ผลการประเมินความเสี่ยงท่าทางการทำงาน
ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในสำนักงาน พบว่า คะแนนความเสี่ยงของพนักงานเฉลี่ยเท่ากับ 6.59 (ความเสี่ยงสูง) 
เนื่องจากลักษณะกลุ่มตัวอย่างมีความใกล้เคียงกัน มีท่าทางการทำงานไม่เหมาะสม ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เมาส์ แป้นพิมพ์ ในลักษณะท่าทางที่ไม่เหมาะสม การนั่งทำงานต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ ทำให้เกิดปัญหาอาการบาดเจ็บ กระดูกและกล้ามเนื้อ เช่น บริเวณหลังส่วนล่าง บ่า ไหล่ 
 พนักงานฝ่ายการเงินมีระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง ควรมีการ
ดำเนินการปรับปรุง และประเมินเพ่ิมเติมทันที (Sonne, Villalta & Andrews, 2012a, p. 98) สอดคล้อง
กับผลการศึกษาการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติ
ทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างจากการทำงานของพนักงานสายสนับสนุนที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน
การทำงานสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์อยู่ในระดับ
ความเสี่ยงสูง เนื่องจากท่าทางการทำงานมีลักษณะคล้ายกัน แก้วตา ไกรศรีทุม, จิรัฏฐ์ ศศิพัชรพงษ์ และ
ทัศน์พงษ์ ตันติปัญจพร (2562, หน้า 37) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในกลุ่มพนักงานฝ่ายการเงิน อยู่ในระดับเสี่ยงสูง
และเสี่ยงสูงมาก ควรจัดสถานีงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน เลือกเก้าอ้ีที่สามารถปรับความสูงได้ 
ขณะนั่งเข่างอ 90 องศา ที่พักแขนที่ขนานแนวเดียวกับไหล่ ไม่แข็งเกินไป พนักพิงที่มีที่รองรับหลังส่วนล่าง 
จัดที่วางเอกสารขณะพิมพ์ ควรใช้ชุดหูฟังขณะใช้โทรศัพท์ จัดตำแหน่งเมาส์ให้อยู่แนวเดียวกับไหล่ ไม่
กระดกข้อมือมากเกินไป จัดวางตำแหน่งแป้นพิมพ์ต่ำกว่าโต๊ะทำงานระดับปกติเล็กน้อย ปรับท่าทาง
การทำงานให้ถูกตามหลักการยศาสตร์รวมถึงการออกกำลังกาย โดยการยืดเหยียดกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ 
เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคทางระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อในอนาคต 
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Dr.Surachai Thongkaew 

  

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ได้ใช้ บริษัท จอมธกล จำกัด เป็นกรณีศึกษาที่มีการบันทึกใบแจ้งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel) มาเป็นระยะเวลานาน ทำให้
ยากต่อการสรุปรายการปัญหา และความเสียหายที่เกิดขึ้น จึงขาดมิติของข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร จากปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวคิดเพ่ือพัฒนาการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบใหม่ โดยนำใบแจ้ง
บำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์มาวิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบดาต้าวิชวลไลเซชัน ด้วย
โปรแกรมไมโครซอฟต์ พาวเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) การวิเคราะห์กระบวนการแก้ไขปัญหา 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ใช้ข้อมูลการตรวจสอบใบแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่มีการบันทึกไว้
เป็นระยะเวลา 3 ปี มาสร้างวิชวลไลเซชั่น (Data visualization) โดยข้อมูลที่นำมาใช้จะแสดงภาพ
.. 
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รายการในรูปแบบ form responses, performance, site support, type of work และ site or ho 
เป็นต้น ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องถูกนำมาแสดงในการวิเคราะห์แนวโน้มพนักงานในองค์กรที่นำอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มาใช้งาน รวมไปถึงการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดที่สามารถติดตามผลการดำเนินงาน 
และกระบวนการบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยมีค่าประสิทธิผลอยู่ที่ 98.75% 
คำสำคัญ: ดาต้าวิชวลไลเซชนั, วิเคราะห์ข้อมูล, การบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
 

ABSTRACT 
 This research study utilized Jomtakol Co., Ltd. as a case study which recorded 
computer equipment repair requests by using Microsoft Excel for long time. This made 
it difficult to summarize the problem and damage reports and lack the necessary data 
dimensions to support management decision-making. To address this issue, the research 
proposed to develop a new data presentation format by analyzing computer equipment 
repair requests and presenting data in the form of a data visualization solution by using 
Microsoft Power BI. The analysis involved using data from three years of recorded computer 
equipment repair requests to create data visualizations such as form responses, 
performance, site support, type of work, and site or ho. The relevant data were used 
to analyze trends in employee use of computer equipment within the organization 
as well as presenting data in a dashboard format that could track the progress and 
maintenance processes of computer resources with an efficiency rate of 98.75%. 
Keywords: Data visualization, Data analytic, Computer resources maintenance. 

 

บทนำ 
 บริษัท จอมธกล จำกัด ปัจจุบันได้มีการใช้ใบแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เมื่อมี
การบันทึกใบแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ลงในไมโครซอฟต์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel) 
เป็นเวลานาน จึงยากต่อการสรุปปัญหาของการเสียหายให้ผู้บริหาร จากปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวคิดเพ่ือ
พัฒนา โดยนำใบแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์มาวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลผ่านระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชันด้วยโปรแกรม ไมโครซอฟต์ พาวเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) เพ่ือวิเคราะห์
กระบวนการแก้ไขปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้จึงใช้ข้อมูลการตรวจสอบใบแจ้งบำรุงรักษา
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ระยะเวลา 3 ปี มาสร้างวิชวลไลเซชั่น (Data visualization) โดยข้อมูลที่นำมาใช้
จะแสดงภาพรายการในรูปแบบ form responses, performance, site support, type of work 
และ site or ho เป็นต้น โดยใช้ระบบเพ่ือที่ปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytic) 
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ให้อยู่ในรูปแบบวิชวลไลเซชั่น สามารถยกระดับประสิทธิภาพการตัดสินใจกระบวนการบำรุงรักษา
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การพัฒนาการวิชวลไลเซชั่น โดยใช้เครื่องมือรูปแบบ Microsoft Power BI เพ่ือสนับสนุน
ตัดสินใจกระบวนการบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 
 
           
 
 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 การบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (Computer resources maintenance)  
 เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหา และบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ และทรัพยากรของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือให้ระบบทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การซ่อมแซมทรัพยากรคอมพิวเตอร์สามารถ
ทำได้หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงขึ้นอยู่กับสภาพของทรัพยากรและปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น การเปลี่ยนอุปกรณ์
ที่ชำรุดหรือเสียหาย เช่น ฮาร์ดดิสก์ท่ีเสีย การ์ดจอที่เสีย หรือเมมโมรี่ที่เสีย การตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา

 

Input: 
    แหล่งข้อมูลที่นำมา
รวบรวมผลการดำเนินการ 
ได้แก่ ใบแจ้งกระบวนการ
บำรุงรักษาทรัพยากร 
คอมพิวเตอร์ 3 ปี 
ระหว่าง 2561-2563 

 

Process: 
    ผู้วิจัยวิเคราะห์
กระบวนการบำรุงรักษา
ทรพัยากรคอมพิวเตอร์ 
ผ่าน ETL จึงทำการพัฒนา
ระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น 
(DataVisualization) ใน
รูปแบบแดชบอร์ด 
(Dashboard) โดยใช้
โปรแกรมเพาเวอร์บีไอ 
(Power BI) 

 

Output: 
    สามารถแสดงรายการ
ที่สำคัญ เช่น ประเภท
การเสียของทรัพยากร 
คอมพิวเตอร์ ระยะ 3 ปี
มีชนิดใดมีจำนวนการ
บำรุงรักษามากที่สุด 
นำมาถูกใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจในการ
บริหารขององค์กร  
เป็นต้น 
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ซอฟต์แวร์ เช่น ระบบปฏิบัติการที่ล้มเหลว ไวรัสที่ติดเครื่องการอัพเกรดทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
เช่น เพ่ิมแรมหรือเปลี่ยน CPU เป็นต้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ โดยใช้บริษัทเป็นกรณีศึกษา  
 2. เพ่ือพัฒนาระบบวิชวลไลเซชั่นที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจกระบวนการบำรุงรักษาทรัพยากร 
คอมพิวเตอร์ 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของ Data visualization ที่สนับสนุนการตัดสินใจกระบวนการ             
บำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาการวิชวลไลเซชั่นโดยใช้เครื่องมือรูปแบบ Microsoft Power BI เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจกระบวนการบำรุงรกัษาทรพัยากรคอมพิวเตอร์ มีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากใบแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ออกมาเป็น 
ไฟล์ Excel ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

          

รูปที่ 2  การเตรียมข้อมลูรูปแบบระบบเก่าใน Excel 
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  ขัน้ตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลใบแจ้งบำรุงรักษาในรูปแบบ Excel เข้าสู่กระบวนการ ETL 
เพ่ือทำการแปลงรูปแบบข้อมูล แล้วส่งออกไปสู่โปรแกรม Microsoft Power BI ดังแสดงในรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3  Transform Load Data เข้า Microsoft Power BI 
 

  ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ประเภทข้อมูล และเลือกลักษณะการนำเสนอข้อมูลด้วยภาพที่
เหมาะสมดังแสดงในรูปที่ 4 

 

 
 

รูปที่ 4  ตัวอย่าง แดชบอร์ด (Dashboard)  
                           ที่มา: https://nerdoptimize.com/dashboard 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากรายการข้อมูลกระบวนการบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (3 ปี ระหว่างปี 2561-2563) 
ซ่ึงมีจำนวนรายการ 10 รายการ ได้แก่ How to support (วิธีการเข้าช่วยเหลือ), Name (ชื่อผู้แจ้ง
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์เสียหาย), Performance (รายงานผลการแก้ไข), Report problems (แจ้งปัญหา
ที่เกิดการเสียหาย), Result support (ผลการแก้ไขปัญหา), Site or ho (หน่วยงาน), Type of work 
(ประเภทชนิดของปัญหาที่เกิด), เบอร์ติดต่อกลับ, Dimension time (เวลา), ผู้ตรวจสอบแก้ไข เป็นต้น 
ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นสามารถนำมาวิเคราะห์เพ่ือจัดทำรายงาน 4 ประเภท ได้ดังต่อไปนี้  
  1. รายงานการวิเคราะห์ประเภทของปัญหาที่เกิด 
  2. รายงานการวิเคราะห์ช่วงเวลาทั้งหมดในการเกิดการเสียหาย 
  3. รายงานการวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้เกิดการเสียของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
  4. รายงานผลการเสียหาย 
 

รูปแบบรายงานและการแสดงผล 
 การพัฒนาระบบ Business Intelligence ด้วย Program Power BI เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ
บำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ถูกอธิบายดังต่อไปนี้ 
 
 

 
 

                 
 
   

 
        
 

 
รูปที่ 5  กราฟแสดงประเภทการเสียของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ รูปแบบ Line chart 

    
 รูปที่ 5 เป็นกราฟที่แสดงรายงานผลการแก้ไขที่ให้ทราบถึงประเภททรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
ชนิดของปัญหาที่เกิดขึ้นจากลำดับที่มากที่สุดไปน้อยที่สุด ซึ่งจากการเลือกข้อมูลทั้งหมดมา 3 ปี ระหว่าง
ปี 2561-2563 พบว่า มีจำนวนการเกิดการเสียหายด้าน CCTV จำนวน 14 ครั้ง, Finger scan จำนวน 
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2 ครั้ง, Hardware (ตัวเครื่อง) จำนวน 64 ครั้ง, Internet จำนวน 3 ครั้ง, Maintenance (บำรุงรักษา) 
จำนวน 9 ครัง้, Network (ระบบ Lan) จำนวน 27 ครั้ง, Prepare (สรรหาจัดเตรียมอุปกรณ์) จำนวน 
8 ครั้ง, Printer จำนวน 118 ครั้ง, Restore data (กู้คืนข้อมูล) จำนวน 3 ครั้ง, Service จำนวน 2 ครั้ง, 
Setup (การติดตั้ง) จำนวน 18 ครั้ง, Software (โปรแกรม) จำนวน 400 ครั้ง, UPS จำนวน 6 ครั้ง, 
โปรแกรมพจมาน จำนวน 26 ครั้ง ซึ่งข้อมูลข้างต้นสามารถนำมาวิเคราะห์ได้ และปรับเปลี่ยนมุมมอง  
เชิงลึกในการเปรียบเทียบการใช้งานอุปกรณ์ได้อย่างชัดเจน 

                         

 
 

รูปที่ 6  กราฟแสดงการแจ้งปัญหาที่เกิดการเสียหาย รูปแบบ Stacked column chart 
 

 รปูที่ 6 เป็นกราฟแสดงการแจ้งปัญหาที่เกิดการเสียหายของ 12 เดือน ในระยะ 3 ปี พิจารณา
จากระยะเวลาเปรียบเทียบกับการแจ้งปัญหาที่เกิดการเสียหายของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ บ่งชี้ให้เห็น
ถึงช่วงที่มีผลการแจ้งปัญหามากที่สุด คือ เดือนกุมภาพันธ์ (February) และน้อยที่สุด คือ เดือนกรกฎาคม 
(July) เป็นต้น 
 

 
  

รูปที่ 7  ตารางแสดงชื่อผู้แจ้งทรัพยากรที่เสียหายพร้อมหน่วยงาน รูปแบบ Matrix 
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 รูปที่ 7 เป็นตารางแสดงชื่อผู้แจ้งทรัพยากรที่เสียหายพร้อมหน่วยงานที่มีทรัพยากรคอมพิวเตอร์
ได้อยู่ที่เหล่านั้น สามารถที่จะเลือกดูชื่อผู้แจ้งเหตุเสียหายในใบแจ้งซ่อมว่าอยู่ที่สำนักงานหรือหน่วยงานใด 
รวมไปถึงพนักงานมีประวัติการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภทใดได้บ้าง เป็นต้น 

 

 
 

  รูปที่ 8  กราฟแสดงจำนวนการแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ รูปแบบ Pie chart 
        

 รปูที่ 8 เป็นกราฟแสดงจำนวนการแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ รูปแบบ Pie chart ที่
มีการรายงานในช่วงระยะเวลา 3 ปี ว่าแต่ละปีมีการแจ้งการบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ จำนวนกี่ครั้ง
ในผลรวมทั้งหมดของแต่ละปี ดังภาพประกอบ ดังนั้น ปี 2561 มีรายงานใบแจ้งบำรุงรักษาทั้งหมด จำนวน 
217 ครั้ง คิดเป็น ร้อยละ 30.91 เปอร์เซ็นต์, ปี 2562 มีรายงานใบแจ้งบำรุงรักษาทั้งหมด จำนวน 260 
ครั้ง คิดเป็น ร้อยละ 37.04 เปอร์เซ็นต์, ปี 2563 มีรายงานใบแจ้งบำรุงรักษาทั้งหมด จำนวน 225 ครั้ง 
คิดเป็น ร้อยละ 32.05 เปอร์เซ็นต์ ตลอดระยะเวลา 3 ปี ระหว่าง 2561 ถึง 2563 มีจำนวนใบแจ้ง
บำรุงรักษาทั้งหมด จำนวน 702 ครั้ง เป็นต้น 

 

        

        รูปที่ 9  ตารางแสดง Report Problems/ แจ้งปัญหาที่เกิดการเสียหาย และตารางแสดง  
                  Performance/ รายงานผลการแก้ไข รูปแบบ Table 
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 รูปที่ 9 เป็นตารางการแสดง Report problems หรือใบแจ้งปัญหาที่เกิดการเสียหาย เพ่ือ
สอดคล้องกับการแสดงรายการประเภททรัพยากรคอมพิวเตอร์ชนิดของปัญหาที่เกิดขึ้น และตารางแสดง 
Performance หรือรายงานผลการแก้ไข เพ่ือเชื่อมโยงผลกับการแสดงรายการ Report problems หรือ
ใบแจ้งปัญหาที่เกิดการเสียหายการสร้างรายงานในระบบเดิมใช้ใบแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
เมื่อมีการบันทึกใบแจ้งบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ลงใน Excel เป็นระยะเวลานาน ทำให้ยาก
ต่อการสรุปรายการปัญหาของการเสียหายให้ทางผู้บริหาร 
 

 
 

รูปที่ 10  การดำเนินการในระบบเดิม 
 

 การสร้างรายงานในระบบใหม่ เพ่ือการแก้ไขท่ีเล็งเห็นถึงปัญหาของระบบเดิมที่ใช้ข้อมูล โดย
การศึกษาในครั้งนี้ได้นำกระบวนการ Visualization โดยการใช้โปรแกรม Microsoft Power BI เข้ามา
ดำเนินการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น และ
ประกอบการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
           

รปูที ่11  การดำเนินการในระบบใหม่ 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

145 

 

ผลการวิจัย  
 จากการสำรวจและสัมภาษณ์พนักงาน และผู้บริหารได้พบว่า การดำเนินงานของกระบวนการ
บำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในระบบเก่า ที่แสดงผลออกมาในรูปแบบรายการที่มีความซับซ้อน และ
ล่าช้าไม่สามารถสนับสนุนการทำงานขององค์กร และการตัดสินใจของผู้บริหารได้ ผู้วิจัยได้สรุปหัวข้อ
การประเมินปัญหา ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ภาพรวมของการพบปัญหาในรายการกระบวนการบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์  
 

ประเภทของรายงาน จำนวนข้อมูล หัวข้อการประเมิน 
รูปแบบรายงาน 

ระบบเก่า ระบบใหม ่
1. รายการช่ือผู้แจ้ง 
   บำรุงรักษา         

      ทรัพยากร 
ค    คอมพิวเตอร์แต่ละ    
      ประเภท ปี 2561-   
      2563 

 
 
2. รายการหน่วย 
   งาน Site or ho 
 
 
 
 
3. Count of report  
   problems/ แจ้ง 
   ปัญหาที่เกิดการ 
   เสียหาย ต่อเดือน  
   ตลอดระยะเวลา 3 ปี 
4. ผลรวมการเกิด  
   สาเหตุของทรัพยากร 
   คอมพิวเตอร์  
   ปี 2561-2563 

2,263 เรคคอร์ด 
3 แอตทริบิวต์ 

 
 
 
 
 
 

2,263 เรคคอร์ด 
3 แอตทริบิวต์ 

 
 
 
 

2,263 เรคคอร์ด 
6 แอตทริบิวต์ 

 
 
 

2,263 เรคคอร์ด 
8 แอตทริบิวต์ 

1. รูปแบบการใช้  
   งานค้นหาข้อมูล   
   ได้ 

เป็นรูปแบบ Excel ที่
ตรวจสอบแล้วใช้
เวลานาน 

แดชบอร์ดที่สร้างมา
สามารถดูข้อมูลได้
ครบถ้วนและรวดเร็ว 

2. ระบบสามารถ    
   เปรียบข้อมูลแต่    
   ละไซต์งานได ้

ดูผลรวมได้ยาก และมี
ผลต่อการตดัสินใจที่
ซับซ้อน 

สามารถดูผลรวม 
และผูบ้ริหาร
สามารถเข้าใจได้ง่าย
ส่งผลถึงการตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็ว 

3. ความเร็วในการ 
   สรุปรายงาน 

ล่าช้า เพราะ มีข้อมูล
ขนาดใหญ่ทีต่อ้งดึง 
ทีละรายการ จึงใช้เวลา
ในการสรุปงานล่าช้า 

รวดเร็ว เพราะ    
แดชบอร์ดสรุป
รายการทั้งหมด 
ไว้ไดค้รบถ้วน จึง 
สามารถใช้เวลาได้
อย่างรวดเร็ว 

4. ระบบสามารถ 
   สนับสนุนการ 
   ตดัสินใจได ้

ไม่ได้ เพราะ ข้อมูล
กระจาย จึงส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใน 
ภาพรวม 

ได้ เพราะ ผู้บริหาร
สามารถมอง
ภาพรวมทั้งหมดได้ 
จึงส่งผลดีต่อการ
ตัดสินใจ 

5. ระบบสามารถ 
   ติดตามรายงานได ้

ไม่ได้ เพราะ ไมเ่ห็น
ภาพรวมทั้งหมด 

ได้ เพราะ ติดตาม
ผลได้จากแดชบอร์ด  
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 จากตารางที่ 1 กระบวนการบำรุงรักษาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ของ บริษัท จอมธกล จำกัด 
พบว่า หัวข้อการประเมิน 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) รูปแบบการใช้งานค้นหาข้อมูลได้ ได้ผลว่า ระบบเก่า เป็น
รูปแบบ Excel ที่ตรวจสอบแล้วใช้เวลานาน ระบบใหม่ แดชบอร์ดที่สร้างมาสามารถดูข้อมูลได้ครบถ้วน 
และรวดเร็ว 2) ระบบสามารถเปรียบข้อมูลแต่ละไซต์งานได้ ได้ผลว่า ระบบเก่า ดูผลรวมได้ยาก และมี
ผลต่อการตัดสินใจที่ซับซ้อน ระบบใหม่ สามารถดูผลรวม และผู้บริหารสามารถเข้าใจได้ง่ายส่งผลถึง
การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 3) ความเร็วในการสรุปรายงาน ได้ผลว่า ระบบเก่า ล่าช้า เพราะมีข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่ต้องดึงทีละรายการ จึงใช้เวลาในการสรุปงานล่าช้า ระบบใหม่ รวดเร็ว เพราะแดชบอร์ด
สรุปรายการทั้งหมดไว้ได้ครบถ้วน จึงสามารถใช้เวลาได้อย่างรวดเร็ว 4) ระบบสามารถสนับสนุนการ
ตัดสินใจได้ ได้ผลว่า ระบบเก่า ไม่ได้ เพราะข้อมูลกระจาย จึงส่งผลต่อการตัดสินใจในภาพรวม ระบบใหม่ 
ได้ เพราะผู้บริหารสามารถมองภาพรวมทั้งหมดได้ จึงส่งผลดีต่อการตัดสินใจ และ 5) ระบบสามารถ
ติดตามรายงานได้ ได้ผลว่า ระบบเก่าไม่ได้ เพราะไม่เห็นภาพรวมทั้งหมด ระบบใหม่ได้ เพราะติดตาม
ผลได้จากแดชบอร์ด  
  
ตารางที่ 2  การประเมินประสิทธิผลระบบเก่าเปรียบเทียบระบบใหม่ในรูปแบบเวลา 
  

ประเภทของรายงาน จำนวนข้อมูล 
หัวข้อการประเมิน

ปัญหา 
ที่พบ 

รูปแบบรายงาน 
แปล
ผล ระบบเก่า ระบบใหม ่

1. รายการชื่อผู้แจ้ง 
   (ปี 2561-2563) 
 

2. รายการหน่วยงาน        
   Site or ho  
   (ปี 2561-2563) 
 
3. Count of report  
   problems/ แจ้ง 
   ปัญหาที่เกิดการ 
   เสียหาย ต่อเดือน  
   (ปี 2561-2563) 
 

2,263 เรคคอร์ด 
3 แอตทริบิวต์ 

 

2,263 เรคคอร์ด 
3 แอตทริบิวต์ 

 
 

2,263 เรคคอร์ด 
6 แอตทริบิวต์ 

 
 
 
 

1. ความเร็วใน   
   การค้นหาข้อมูล 1 ชั่วโมง 1 นาท ี

เร็วกว่า
ระบบเก่า 
98.33% 

2. ความเร็วในการ 
   เปรียบเทียบ 
   ข้อมูลแต่ละ 
   ไซด์งาน 

1 วัน 3 นาท ี

เร็วกว่า
ระบบเก่า 
99.79% 

3. ความเร็วใน 
   การสรุป 
   รายงาน 

1วัน 30 นาท ี
เร็วกว่า

ระบบเก่า 
98.96% 

4. ความเร็วใน 
   การสนับสนนุ 
   การตัดสินใจ 

 
5 ชั่วโมง 

 
10 นาท ี

เร็วกว่า
ระบบเก่า 
96.67% 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ประเภทของรายงาน จำนวนข้อมูล 
หัวข้อการประเมิน

ปัญหา 
ที่พบ 

รูปแบบรายงาน 
 

แปลผล ระบบเก่า ระบบใหม ่

4. ผลรวมการเกิด 
   สาเหตุของ    
   ทรัพยากร 
   คอมพิวเตอร์  
   (ปี 2561-2563) 

2,263 เรคคอร์ด 
8 แอตทริบิวต์ 

5. ระบบสามารถ 
    ติดตาม 
   รายงานได ้

ไม่
สามารถ
ติดตามได ้

สามารถ
ติดตามได ้

 
100% 

 
   

 
 จากตารางที่ 2 ระบบเก่าเปรียบเทียบระบบใหม่ 4 รายงาน ดังนี้ รายการชื่อผู้แจ้ง (ปี 2561-
2563) จำนวน 2,263 เรคคอร์ด 3 แอตทริบิวต์ รายการหน่วยงาน Site or ho (ปี 2561-2563) จำนวน 
2,263 เรคคอร์ด 3 แอตทริบิวต์ Count of report problems/ แจ้งปัญหาที่เกิดการเสียหาย ต่อเดือน 
(ปี 2561-2563) 2,263 เรคคอร์ด 6 แอตทริบิวต์ ผลรวมการเกิดสาเหตุของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
(ปี 2561-2563) จำนวน 2,263 เรคคอร์ด 8 แอตทริบิวต์ ผู้วิจัยได้ทำการประเมินประสิทธิผล โดยให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้ระบบใหม่ เพ่ือต้องการเปรียบเทียบกับระบบเก่าตามหัวข้อ ดังนี้ 1) ความเร็วใน
การค้นหาข้อมูล รายงานระบบเก่าใช้เวลา 1 ชั่วโมง รายงานระบบใหม่ ใช้เวลา 1 นาที วิธีคำนวณ ดังนี้ 
1 ชั่วโมง-1 นาที = 59 นาที 0 วินาที (ความแตกต่างของเวลา/ เวลารายงานระบบเก่า) x 100% แทนค่า
ด้วย (59 นาที/ 60 นาที) x 100% = ความเร็วในการค้นหาของระบบใหม่เร็วกว่า 98.33% 2) ความเร็ว
ในการเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละไซด์งาน รายงานระบบเก่าใช้เวลา 1 วัน รายงานระบบใหม่ ใช้เวลา 3 นาที 
วิธีคำนวณ ดังนี้ 1 วัน = 24 ชั่วโมง/ วัน 60 นาที/ ชั่วโมง = 1,440 นาที (เวลาทีใ่ช้สำหรับรายงานเก่า-เวลา
ที่ใช้สำหรับรายงานใหม่)/ เวลาที่ใช้สำหรับรายงานเก่า) x 100 % แทนค่าด้วย (1440-3)/ 1440) x 
100% = (1437/ 1440) x 100% = ความเร็วในการเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละไซต์งานระบบใหม่เร็วกว่า 
99.79% 3) ความเร็วในการสรุปรายงาน ระบบเก่าใช้เวลา 1 วัน ระบบใหม่ใช้เวลาในการสรุปรายงาน 
15 นาที วิธีคำนวณ ดังนี้ 1 วัน = 24 ชั่วโมง/ วัน x 60 นาที/ ชั่วโมง = 1,440 นาที (เวลาที่ใช้สำหรับ
รายงานเก่า-เวลาที่ใช้สำหรับรายงานใหม่)/ เวลาที่ใช้สำหรับรายงานเก่า) x 100% แทนค่าด้วย (1440-15)/ 
1440) x 100% = (1425/ 1440) x 100% = ระบบใหม่มีความเร็วในการสรุปรายงานเร็วกว่าระบบเก่า 
98.96% 4) ความเร็วในการสนับสนุนการตัดสินใจระบบเก่าใช้เวลา 5 ชั่วโมง ระบบใหม่ใช้เวลาใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ 10 นาที วิธีคำนวณ ดังนี้ = 5 ชั่วโมง-10 นาที = 290 นาที 0 วินาที 
(ความแตกต่างของเวลา/ เวลารายงานระบบเก่า) x 100% แทนค่าด้วย (290 นาที/ 300 นาที) x 100% = 
ความเร็วในการสนับสนุนการตัดสินใจระบบใหม่เร็วกว่าระบบเก่า 96.67% และ 5) ระบบเก่าไม่สามารถ
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ติดตามรายงานได้ แต่ระบบใหม่สามารถติดตามรายงานได้จึงคิดเป็น 100% เนื่องจากระบบเก่าไม่เคย
มีการติดตามรายงานจากการพัฒนาระบบใหม่ทำให้สามารถติดตามรายงานได้ 
 

อภิปรายผล  
 การพัฒนาวิชวลไลเซชั่น เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจกระบวนการบำรุงรักษาทรัพยากร 
คอมพิวเตอร์ ได้ไปวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมประสิทธิภาพโปรแกรม Microsoft 
Power BI เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับความต้องการในด้านข้อมูล ในด้านการ
ทำรายงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ช่วยในการสนับสนุนงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ระบบใหม่
จะมี 4 รายงาน จะแสดงภาพรวมขององค์กรที่เล็งถึงปัญหาที่ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยระบบเก่า โดย
ระบบใหม่แสดงผลรายงานออกมาได้ภายใน 1 แดชบอร์ด โดยในการแสดงรายการในแดชบอร์ดนั้น จะมี
รูปแบบเป็นกราฟต่าง ๆ และกระบวนการประมวลผลในรูปแบบที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์แนวโน้มในองค์กร
ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพนั้น หลีกเลี่ยงการรายงานระบบผลในรูปแบบ
ระบบใหม่ไม่ได้ เพราะทำให้เห็นในจุดที่องค์กรมบีกพร่อง และเห็นสาเหตุแล้วสะท้อนไปถึงผลการจัดการ
บริหารเพ่ือแก้ไขปัญหา เพ่ือหาแนวทางการเร่งดำเนินการได้อย่างทันที โดยสรุปได้ว่าการประเมิน
ประสิทธิผล อยู่ที่ 98.75% (ณรงค์ สวรรค์โพธิ์พันธุ์, 2564) ชื่องานวิจัย “การพัฒนาระบบดาต้าวิชวล
ไลเซชั่นเพ่ือการวิเคราะห์และการทำนายผลความสำเร็จกรณีศึกษา : โครงการ Digital Lending ของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” ผู้วิจัยทำการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น โดยใช้
โปรแกรม Power BI เพ่ือทำการวิเคราะห์ และการทำนายผลความสำเร็จของโครงการ Digital Lending 
ผลการวิจัย พบว่า ใช้ในการติดตาม และประเมินผลโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์
การวิจัยที่กำหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 Power BI รองรับข้อมูลได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น ฐานข้อมูล (Database), ไฟล์ (File) และ
ระบบต่าง ๆ ได้แก่ SAP HANA, Hadoop, Google Analytics เป็นต้น Power BI เขา้กบั Microsoft 
ทีม่ีอยู่ได้มากมาย เช่น Excel, Microsoft Team และ PowerPoint ซึ่งทำให้การรวมข้อมูลเชิงลึกเข้า
กับ Workflow ที่มีอยู่ง่ายขึ้นมาก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก
ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 2) สภาพการจัดการศัตรูพืชของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน
ตำบลกลันทา 3) กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 4) ปัญหา 
ข้อเสนอแนะของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 5) แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของศูนย์จัดการ
ศัตรพืูชชุมชนตำบลกลันทา ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา ได้แก่ สมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบล 
กลันทา จำนวน 30 ราย ศึกษาจากประชากรทั้งหมด เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และการจัดเวทีสนทนา 
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 ผลการศึกษา พบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุสมาชิกเฉลี่ย 57.43 ปี จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 เป็นสมาชิกศูนย์เฉลี่ย 6.43 ปี จำนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.53 คน รายได้
ครัวเรือนเฉลี่ย 125,833.33 บาท มีพ้ืนที่ทำการเกษตรเฉลี่ย จำนวน 21.08 ไร่ สมาชิกมีระดับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยสมาชิกมีระดับความรู้
ความสามารถในเรื่องการผลิตขยายสารชีวภัณฑ์มากที่สุด 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการ
ศัตรูพืชด้านองค์ประกอบและโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก 3) สมาชิกมีระดับปัญหามากที่สุด คือ
การจัดการศัตรูพืชและการให้บริการ 4) แนวทางการพัฒนาศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ได้แก่ การจัดทำ
ปฏิทินการปลูกพืชที่เป็นพืชหลักของศูนย์ การวางแผนการผลิตขยายชีวภัณฑ์ และบูรณาการความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, การดำเนินงาน, ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน, ตำบลกลันทา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study 1) Basic social and economic  
conditions of members of community pest management center in Klan Tha sub-district 
2) Management conditions of community pest management center in Klan Tha sub-district 
3) Group management process of community pest management center in Klan Tha 
sub-district 4) Problems and suggestions of community pest management center in 
Klan Tha sub-district and 5) Development guideline in the operation of community pest 
management in Klan Tha sub-district. The population of this study was 30 members 
of community pest management center in Klan Tha sub-district. The entire population 
was studied. Data were collected by conducting an interview and focus group discussion. 
 The results of the study showed that 1) Most of the members were female 
with the average age of 57.43 years old, completed primary school education level 4, 
were members of the center for averagely 6.43 years, had the average members in the 
household of 4.53 people, earned the average income of 125,833.33 baht and had 
the average agricultural area of 21.08 rai. Members had the level of knowledge and 
understanding regarding community pest management center, overall, at the moderate 
level. They possessed the knowledge level on the ability to produce biological substance 
at the highest level 2) The opinions about pest management conditions on components 
and basic structures were at the high level 3) Members faced with the most problematic 
issue on pest management and servicing and 4) The development guidelines for 
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community pest management center were such as the creation of the main plant 
production calendar of the center, the planning of biological substance production for 
pest control, and the integrative cooperation with every sector.               
Keywords: Development guideline, Operation, Community pest management center,  
                Klan Tha sub-district. 
 

บทนำ 
 การจัดการศัตรูพืชจำเป็นต้องมีการส่งเสริมการควบคุมศัตรูพืชให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ตั้งแต่การติดตามสถานการณ์ศัตรูพืชอย่างต่อเนื่องเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการระบาดศัตรูพืช 
การส่งเสริมและให้บริการจัดการศัตรูพืชสำคัญในพ้ืนที่ผลิตสินค้าเกษตร โดยการสนับสนุนปัจจัยการ
ควบคุมศัตรูพืช การให้ความรู้เกษตรกร การจัดทำแปลงเรียนรู้เน้นให้เกษตรกรจัดการศัตรูพืชด้วยวิธี
ผสมผสาน การปรับพฤติกรรมการใช้สารเคมีป้องกันและกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกร และสนับสนุน
การขับเคลื่อนและบริหารจัดการงานอารักขาพืช เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรทั้งในด้านปริมาณ
และคุณภาพ ลดความสูญเสียที่เกิดจากการทำลายของศัตรูพืช ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพรวมของการผลิต
สินค้าเกษตร (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563, หน้า 4-7) 
 จังหวัดบุรีรัมย์ มีการจัดตั้งศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ครบทัง้ 23 อำเภอ โดยจัดตั้งเป็นศูนย์
หลักตามนโยบายของ กรมส่งเสริมการเกษตร จำนวน 23 ศูนย์ และจัดตั้งเป็นศูนย์เครือข่าย จำนวน 23 
ศูนย์ รวมทั้งหมด จำนวน 46 ศูนย์ มีสมาชิก 1,380 ราย แบ่งเป็นศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนข้าว จำนวน 
34 ศูนย์ สมาชิก 1,020 ราย ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนมันสำปะหลัง จำนวน 11 ศูนย์ สมาชิก 330 ราย 
ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนพืชผัก จำนวน 1 ศูนย์ สมาชิก 30 ราย โดยศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนทุกศูนย์มี
คณะกรรมการประกอบด้วย ประธาน รองประธาน กรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก ทุกศูนย์ (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2564, หนา้ 2) 
 การดำเนินงานของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมที่ผ่านมาของจังหวัดบุรีรัมย์ พบปัญหาในการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้การจัดการศัตรูพืชมีประสิทธิภาพลดลง และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหลาย
กิจกรรมขาดความต่อเนื่อง ดังนั้นการศึกษาถึงการดำเนินงานศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งได้รับรางวัลชนะเลิศ การประกวดศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนดีเด่น
ระดับจังหวัด ปี 2564 พิจารณาคัดเลือกโดยใช้หลักเกณฑ์ตามที่กองส่งเสริมการอารักขาพืชและจัดการ
ดินปุ๋ย กำหนดมีด้วยกัน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ สถานที่ คณะกรรมการบริหารศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน 
สมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนแปลงติดตามสถานการณ์ศัตรูพืช การบริหารจัดการศัตรูพืช 
การบูรณาการและสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ์ซึ่งจะทำให้เกิดแนวทางการ
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ปฏิบัติที่ถูกต้องและเป็นต้นแบบที่เหมาะสมให้ศูนย์อ่ืนได้ปฏิบัติตาม บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
ศูนย์และสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกเกษตรกรต่อไป 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

ข้อมูลทั่วไป 
สถานภาพทางสังคม 
  - เพศ    
  - อายุ    
  - ระดับการศึกษา 
  - ประสบการณ์ทำการเกษตร 
  - ระยะเวลาการเปน็สมาชิกศูนย ์
  - ตำแหน่งทางสังคม 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ  
  - รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อปี 
  - จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 
  - จำนวนสมาชิกแรงงานเกษตรในครัวเรือน 
  - การประกอบอาชีพหลักและอาชีพรอง 
  - ชนิดพชืที่ปลูก 
  - พื้นที่ทำการเกษตร  
ความรู้ ความสามารถของสมาชิกศูนย์จัดการ
ศัตรูพืชชุมชน 

 

กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่ม 
  - องค์ประกอบและโครงสรา้งพื้นฐานของ 
    ศูนยจ์ัดการศัตรพูืชชุมชน 
  - การนำความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ของสมาชิก 
  - บทบาทหนา้ที่ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริม 
    การเกษตร 
  - หลักสูตรการเรียนรู้ของศูนย์จัดการ 
    ศัตรูพืชชุมชน 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของ 
ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ตำบลกลันทา  

อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

สภาพการจัดการศัตรูพืชของศูนย์จัดการศัตรูพืช 
ชุมชน 
  - สถานการณ์ศนูย์จัดการศัตรพูืชชุมชน 
  - นโยบายยุทธศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการ  
    ศัตรูพืช 
  - ที่มาและความสำคัญของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงาน 
ของศนูย์จัดการศัตรูพชืชุมชน 
  - การจัดทำแผนการดำเนนิงาน 
  - การจัดการศัตรูพืชและการให้บริการ 
  - การสร้างและเชื่อมโยงเครือข่าย 
  - การบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  - การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน
ตำบลกลันทา 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการศัตรูพชืของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
 3. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการกลุ่มของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
 4. เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
 5. เพ่ือศึกษาขอ้เสนอ แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบล 
กลันทา 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ เกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา อำเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 30 ราย ซึ่งได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนดีเด่น
ระดับจังหวัด ปี 2564 โดยใช้หลักเกณฑ์ตามที่กองส่งเสริมการอารักขาพืชและจัดการดินปุ๋ยกำหนด 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) มีทั้ง
ปลายปิดและปลายเปิด โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กำหนดขอบเขตของเนื้อหาและข้อคำถาม 
จากนั้นนำเสนอแบบสัมภาษณ์กับอาจารย์ที่ปรึกษา แก้ไขข้อบกพร่องแล้วนำไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 คน
พิจารณาหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามปฏิบัติการ (IOC) พร้อมทั้งนำแบบสัมภาษณ์
ไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกันซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จำนวน 30 ราย 
และทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และ 2) การจัดเวทีสนทนาร่วมกับประธาน คณะกรรมการ และสมาชิก
ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนโดยใช้ 
SWOT analysis โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรค (Threat) ในการหาแนวทางการพัฒนาศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน เพ่ือนำแนวทางไปพัฒนา 
ต่อยอดการดำเนินงาน และใช้ในการแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ และเชื่อมโยงกับการดำเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม 
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ผลการวิจัย 
 1. สภาพพื้นฐานทางสังคม และเศรษฐกิจของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ตำบล 
กลันทา 
 สมาชิกร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 57.43 ปี ร้อยละ 40.0 มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสบการณ์ในการทำการเกษตรเฉลี่ย 39.67 ปี ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกศูนย์ฯ 
เฉลี่ย 6.43 ปี สมาชิกร้อยละ 30.0 ดำรงตำแหน่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน รายได้ของครัวเรือน
ต่อปีเฉลี่ย 125,833.33 บาท มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.53 คน และเป็นแรงงานภาคการเกษตรเฉลี่ย 
3.03 คน ประกอบอาชีพหลักทำนา และมีอาชีพรองทำสวน ซึ่งส่วนใหญ่สมาชิกศูนย์ฯ ปลูกข้าวเป็นพืช
ชนิดหลัก โดยมีพ้ืนที่ในการทำการเกษตรเฉลี่ย 21.08 ไร่ 
 สมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถของตนเองในการดำเนินการของศูนย์
จัดการศัตรูพืชชุมชน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบล 
               กลันทา 
 

ประเด็นความรู้ ความสามารถ 
ระดับความรู้ ความสามารถ 

 
(SD) 

ลำดับ (จำนวน/ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 

1. การผลิตขยายสารชีวภัณฑ์ 
 
2. การวินิจฉัยศัตรูพืช 

 
3. การผลิตขยายศัตรูธรรมชาติ 
 
4. การบริหารจัดการศัตรูพืช 
   ด้วยตนเอง 
5. การกำหนดหรือระบุวิธีการ 
   จัดการศัตรูพืชแต่ละชนิด 
6. การพยายามค้นหาข้อมูลหา 
   สาเหตุความผิดปกติของพืช 
   และการจัดการ 

0 
(0.0) 

1 
(3.3) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 
 

2 
(6.7) 

3 
(10.0) 

10 
(33.3) 

4 
(13.3) 

6 
(20.0) 

4 
(13.3) 

 

 19 
(63.3) 

3 
(10.0) 

1 
(3.3) 

4 
(13.3) 

2 
(6.7) 

5 
(16.7) 
 

4 
(13.3) 

0 
(0.00) 

2 
(6.7) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
 

3.83 
(0.747) 
2.93 

(0.583) 
2.70 

(0.915) 
3.13 

(0.730) 
2.67 

(0.758) 
3.03 

(0.556) 

1 
 

10 
 

12 
 
7 

 
13 
 
9 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  
 

ประเด็นความรู้ ความสามารถ 
ระดับความรู้ ความสามารถ 

 
(SD) 

ลำดับ (จำนวน/ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 

7. ความกระตือรือร้นในตัวเองเพื่อ 
   การพัฒนา ศูนย์จัดการศัตรูพืช 
   ชุมชน 
8. การถ่ายทอดความรูเ้ร่ืองการ 
   จัดการศัตรูพืชด้วยวิธผีสมผสาน 
9. การแนะนำการวนิิจฉัยและการ 
    จัดการศัตรูพืช 
10. การสำรวจและเก็บข้อมูลแปลง 
     ติดตามสถานการณ์ ศัตรูพืช 
11. การประชาสัมพนัธ์เตือน 
     การระบาดของศัตรูพืช 
12. การเข้าร่วมกิจกรรมของ 
     ศูนย์จัดการศัตรูพชืชุมชน 
13. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
     ในการเรียนรูร้่วมกัน 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
1 

(3.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

2 
(6.7) 

 
2 

(6.7) 
18 

(60.0) 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
1 

(3.3) 
2 

(6.7) 

16 
(53.3) 

 
22 

(73.3) 
17 

(56.7) 
18 

(60.0) 
20 

(66.7) 
15 

(50.0) 
21 

(70.0) 

8 
(26.7) 

 
4 

(13.3) 
2 

(6.7) 
4 

(13.3) 
5 

(16.7) 
9 

(30.0) 
4 

(13.3) 

4 
(13.3) 

 
2 

(6.7) 
1 

(3.3) 
5 

(16.7) 
1 

(3.3) 
5 

(16.7) 
3 

(10.0) 

3.47 
(0.819) 

 
3.20 

(0.664) 
2.77 

(0.774) 
3.37 

(0.890) 
3.10 

(0.607) 
3.60 

(0.814) 
3.27 

(0.740) 

3 
 
 
6 
 

11 
 
4 
 
8 
 
2 
 
5 

 
 2. ความรู้ ความเข้าใจของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน 
 สมาชิกศูนย์ฯ ร้อยละ 60.0 มีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.3 มี
ความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด และร้อยละ 6.7 มีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการกลุ่มของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ตำบล 

กลันทา 

  3.1 องค์ประกอบและโครงสร้างพื้นฐานของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา
สมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนภาพรวมเห็นด้วยในระดับมาก พบว่า มีห้องน้ำ มีความพร้อมต่อการ
ให้บริการ มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยสูงสุด รองลงมา คือ สามารถเดินทางสะดวก มีสถานที่พร้อม
สำหรับจอดรถ และการมีความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ในการตรวจสารพิษตกค้างเบื้องต้น มีระดับความ
คิดเห็น เห็นด้วยน้อยสุด ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและโครงสร้างพ้ืนฐานของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน          
              ตำบลกลันทา 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น  

(SD) 
ลำดับ 

(จำนวน/ร้อยละ) 
1 2 3 4 5   

1. สถานที่ตั้งศนูย์ฯ มีความ 
   เหมาะสม อยู่ในแหล่งชุมชน 
2. สามารถเดินทางสะดวก  
   มีสถานที่พร้อมสำหรับจอดรถ 
3. มีห้องน้ำ มีความพร้อมต่อการ 
   ให้บริการ 
4. วัสดุ อุปกรณ์ที่สำคัญในการ 
   ดำเนินกิจกรรม ศจช. ม ี
   ความพร้อม 
5. สถานที่ในการผลิต ขยาย 
   ชีวภัณฑ์มีความสะอาด  
   และมีการป้องกันสารปนเปื้อน 
6. การมีความพร้อมของวัสดุ  
   อุปกรณ์ในการตรวจสารพิษ 
   ตกค้างเบื้องต้น 
7. การมีความพร้อมของเอกสาร 
   วิชาการประกอบการวินิจฉัย 
   ศัตรูพืช 
8. การมีความพร้อมของเครื่อง 
   อุปกรณ์ที่ใช้แปลงติดตาม 
   สถานการณ์ศัตรูพชื 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
 
3 

(10.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
 
7 

(23.3) 
 
6 

(20.0) 
 
0 

(0.0) 
 

2 
(6.7) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

2 
(6.7) 

 
11 

(36.7) 
 

17 
(56.7) 

 
17 

(56.7) 
 
6 

(20.0) 

6 
(20.0) 

3 
(10.0) 

2 
(6.7) 
22 

(73.3) 
 

15 
(50.0) 

 
3 

(10.0) 
 
7 

(23.3) 
 

21 
(70.0) 

 

22 
(73.3) 

25 
(83.3) 

27 
(90.0) 

6 
(20.0) 

 
4 

(13.3) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
3 

(10.0) 
 

4.70 
(0.606) 
4.77 

(0.569) 
4.87 

(0.434) 
4.13 

(0.507) 
 

3.77 
(0.679) 

 
2.67 

(0.802) 
 

3.03 
(0.669) 

 
3.90 

(0.548) 
 

3 
 
2 
 
1 
 
4 
 
 
6 
 
 

10 
 
 
8 
 
 
5 

 

9. การดูงานและการสร้าง 
    เครอืข่าย 
10. การมีความพร้อมของ 
     เอกสารเผยแพร่ 
     ประชาสัมพันธ์ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(20.0) 

4 
(13.3) 

18 
(60.0) 

21 
(70.0) 

5 
(16.7) 

3 
(10.0) 

1 
(3.3) 

2 
(6.7) 

3.03 
(0.718) 
3.10 

(0.712) 

8 
 
7 
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  3.2 การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
สมาชิกศูนย์จัดการศตัรูพืชชุมชนตำบลกลันทา มีระดับความคิดเห็นต่อการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ มี
ระดับความคิดเห็นภาพรวมในระดับปานกลาง พบว่า ความสามารถในการวางแผนป้องกันและกำจัด
ศัตรูพืช มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยสูงสุด รองลงมา คือ ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้
ของสมาชิก ศจช. แก่เกษตรกรรายอ่ืน ๆ และผู้ที่สนใจ และความสามารถในการเป็นวิทยากรของสมาชิก 
ศูนย์จัดการศัตรูพืชที่ผ่าน การอบรมจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย
น้อยสุด ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ระดับความคิดเห็นต่อการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน  
              ตำบลกลันทา 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

 
(SD) 

ลำดับ (จำนวน/ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 

1. ความสามารถในการวางแผน 
   ป้องกันและกำจัดศัตรูพืช 
2. ความสามารถในการเตรียม 
   ชีวภัณฑ์ เพ่ือใช้ในการควบคุม   
   ศัตรูพืช 
3. ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ 
   ความรู้ของสมาชิก ศจช.ฯ 

0 
(0.0) 

1 
(3.3) 

 
0 

(0.0 

3 
(10.0) 

9 
(30.0) 

 
2 

(6.7) 

  7 
(23.3) 

3 
(10.0) 

 
3 

(10.0) 

3.57 
(0.971) 
3.03 

(1.033) 
 

3.33 
(0.758) 

1 
 
3 
 
 
2 

 
4. ความสามารถในการเป็น   
   วิทยากรของสมาชิกศูนย์   
   จัดการศัตรูพืชที่ผ่านการอบรม  
   จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

2 
(6.7) 

 

6 
(20.0) 

 

18 
(60.0) 

 

4 
(13.3) 

 

0 
(0.0) 

 

2.80 
(0.761) 

 

 
 4 
 
 

 

  3.3 บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร สมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน
ตำบลกลันทา มีระดับความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ภาพรวมในระดับ
ปานกลาง พบว่า การเป็นวิทยากรพ่ีเลี้ยง มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยสูงสุด รองลงมา คือ ความสามารถ
ในการสร้างความเข้าใจแก่สมาชิก และความเหมาะสมต่อวิธีการถ่ายทอดความรู้ มีระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วยน้อยสุด ดังตารางที่ 4 
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ตารางที ่4  ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

 
(SD) 

ลำดับ (จำนวน/ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 

1. ความสัมพันธ์ในการทำงาน 
   ร่วมกันกับสมาชิก ศจช.  
2. ความสามารถในการบูรณาการ 
   กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ความเหมาะสมต่อวิธีการ    
   ถ่ายทอดความรู้ 
4. ความสามารถในการจัดกิจกรรม 
   การเรียนรู้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
5. ความสามารถในการสร้างความ 
   เขา้ใจแก่สมาชิก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(6.7) 

4 
(13.3) 

4 
(13.3) 

4 
(13.3) 

3 
(10.0) 

16 
(53.3) 

17 
(56.7) 

20 
(66.7) 

15 
(50.0) 

13 
(43.3) 

8 
(26.7) 

7 
(23.3) 

5 
(16.7) 

6 
(20.0) 

8 
(26.7) 

4 
(13.3) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

5 
(16.7) 

6 
(20.0)  

3.47 
(0.819) 
3.23 

(0.774) 
3.10 

(0.662) 
3.40 

(0.932) 
3.57 

(0.935) 

3 
 
6 
 
9 
 
4 
 
2 

 
6. ความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม 
 
7. ความสามารถในการเป็นวิทยากร 
   พ่ีเลี้ยง 
8. ความสามารถในการวางแผน 
   การจัดการศัตรูพืช 
9. ความสามารถในการตัดสินใจ 
   แก้ปัญหา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

6 
(20.0) 

2 
(6.7) 

3 
(10.0) 

3 
(10.0) 

16 
(53.3) 

16 
(53.3) 

15 
(50.0) 

17 
(56.7) 

6 
(20.0) 

3 
(10.0) 

6 
(20.0) 

7 
(23.3) 

2 
(6.7) 

9 
(30.0) 

4 
(13.3) 

3 
(10.0) 

3.13 
(0.819) 
3.70 

(1.022) 
3.23 

(1.040) 
3.33 

(0.802) 

8 
 
1 
 
6 
 
5 

 
  3.4 หลักสูตรการเรียนรู้ของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา สมาชิก
ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา มีระดับความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนรู้ของสมาชิกศูนย์จัดการ
ศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา ภาพรวมในระดับปานกลาง พบว่า หลักสูตรการผลิตขยายชีวภัณฑ์ มีระดับ
ความคิดเห็น เห็นด้วยสูงสุด และหลักสูตรการผลิตขยายแมลงศัตรูธรรมชาติ มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย
น้อยสุด ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ระดับความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนรู้ของสมาชิกศูนย์จัดการศตัรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

 
(SD) 

ลำดับ (จำนวน/ ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 

1. หลักสูตรการผลิตขยาย 
   ชีวภัณฑ์ 
  1.1 การผลิตขยายเชื้อรา 
       ไตรโคเดอร์มา 
  1.2 การผลิตขยายเชื้อรา 
       บิวเวอร์เรีย 
  1.3 การผลิตขยายเชื้อรา 
       เมตาไรเซียม 

 
 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

 
 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(3.3) 

 
 
7 

(23.3) 
21 

(70.0) 
17 

(56.7) 

 
 
8 

(26.7) 
7 

(23.3) 
11 

(36.7) 

 
 

15 
(50.0) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

3.68 
(0.688) 
4.03 

(0.827) 
3.37 

(0.615) 
3.40 

(0.621) 

1 
 
 
 
 
 
 

 
2. หลักสูตรการผลิตขยาย 
   แมลงศัตรูธรรมชาติ 
  2.1 การผลิตขยายแมลงหางหนีบ 
 
  2.2 การผลิตขยายมวนพิฆาต 
 
  2.3 การผลิตขยายแมลงช้างปีกใส 
 
  2.4 การผลิตขยายแตนเบียน 
       บราคอน 

 
 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(6.7) 
18 

(60.0) 

 
 
0 

(0.0) 
7 

(23.3) 
21 

(70.0) 
8 

(26.7) 

 
 
6 

(60.0) 
21 

(70.0) 
7 

(23.3) 
4 

(13.3) 

 
 

20 
(66.7) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
 
4 

(13.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

2.62 
(0.594) 
3.93 

(0.582) 
2.83 

(0.531) 
2.17 

(0.531) 
1.53 

(0.730) 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. หลักสูตรการใช้พืชสมุนไพร 
   ในการจัดการศัตรูพืช 
  3.1 สารสกัดจากเมล็ดสะเดา 
 
  3.2 การใช้หางไหลในการ 
       ควบคุมแมลงศัตรูพืช 

 
 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

 
 
2 

(6.7) 
3 

(10.0) 

 
 
8 

(26.7) 
21 

(70.0) 

 
 

19 
(63.3) 

6 
(20.0) 

 
 
1 

(3.3) 
0 

(0.0) 

3.19 
(0.757) 
3.63 

(0.669) 
3.10 

(0.548) 

3 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

 
(SD) 

ลำดับ (จำนวน/ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 

  3.3 การผลิตสารสกัดตะไคร้หอม 2 
(6.7) 

10 
(33.3) 

12 
(40.0) 

3 
(10.0) 

3 
(10.0) 

2.83 
(1.053) 

 

4. หลกัสูตรกระบวนการโรงเรียน 
   เกษตรกรใน ศจช. 
  4.1 การสำรวจสถานการณ์ 
       ศัตรูพืช 
  4.2 ระบบนิเวศวิทยาของแมลง 
       ศัตรูพืช 
  4.3 การจัดการศัตรูพืชด้วย 
       วิธีผสมผสาน     
  4.4 การจัดการแมลง และโรคพืช 
       ที่สำคัญ 

 
 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

0.0) 
0 

(0.0) 

 
 
3 

(10.0) 
5 

(16.7) 
2 

(6.7) 
2 

(6.7) 

 
 

19 
(63.3) 

21 
(70.0) 

18 
(60.0) 

20 
(66.7) 

 
 
6 

(20.0) 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
4 

(13.3) 

 
 
2 

(6.7) 
1 

3.3) 
6 

(20.0) 
4 

(13.3) 

3.26 
(0.768) 
3.23 

(0.728) 
3.00 

(0.643) 
3.47 

(0.900) 
3.33 

(0.802) 

2 
 

  
 4. ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
 ประเด็นปัญหาของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนกลันทา ภาพรวมประเด็นปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่า การจัดการศัตรูพืชและการให้บริการ มีระดับปัญหาสูงสุด รองลงมา คือ การสร้าง
และเชื่อมโยงเครือข่าย และการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ มีระดับปัญหาน้อยสุด ดังรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

162 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2  ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
 

 5. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน 
 จากการจัดเวทีเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
โดยใช้เครื่องมือ SWOT analysis พบว่า 
  จุดแข็ง ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา คือ สมาชิกสามารถเป็นวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้การผลิตขยายชีวภัณฑ์ได้ สามารถจัดการโรคแมลงศัตรูพืชเบื้องต้นได้ มีความรู้ ความ 
สามารถในการผลิตชีวภัณฑ์ใช้เองอย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนผลิตตามปฏิทินการปลูกพืชอย่างเหมาะสม 
มีความรู้ในการพยากรณ์ และเตือนการระบาดศัตรูพืช สถานที่ตั้ง ศจช. อยู่ในแหล่งชุมชน มีการคมนาคม
สะดวก และสถานที่สำหรับการผลิตขยายชีวภัณฑ์เหมาะสมมีการป้องกันการปนเปื้อน 
  จุดอ่อน ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา คือ ผลิตสารชีวภัณฑ์ยังไม่ต่อเนื่อง 
ขาดการวางแผนการผลิต ทำให้ไม่สามารถนำสารชีวภัณฑ์ไปใช้ทันเวลา บางครั้งหัวเชื้อที่ได้รับสนับสนุน
ไม่มีประสิทธิภาพ วัสดุ/ อุปกรณ์ ไม่เพียงพอ กองทุนในการบริหารจัดการยังไม่เพียงพอ และสมาชิกมี
ภาระงานหลายหน้าที่ 
  โอกาส ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา คือ ได้รับการสนับสนุนสารชีวภัณฑ์
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับการอบรมให้ความรู้จากสำนักงานเกษตรฯ มีการประกวดผลงานของ 
ศจช. ส่งผลให้กลุ่มมีการพัฒนา มีการจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้นอกชุมชน การส่งเสริมการผลิตสินค้า
เกษตรปลอดภัย เกษตรกรหันมาสนใจและใช้ชีวภัณฑ์เพ่ิมข้ึน 
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  อุปสรรค ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา คือ ผลิตแล้วไม่ได้นำไปใช้ (ฝนทิ้ง
ช่วง) ใช้สารชีวภัณฑ์เห็นผลช้า/ ไม่ทันใจ การนำไปใช้มขีั้นตอนยุ่งยากไม่สามารถผลิตชีวภัณฑ์ได้ครั้งละ
มาก ๆ หากผลิตมากก็ไม่มีที่เก็บรักษาที่เหมาะสม การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย
มีน้อย 
 

อภิปรายผล 
 1. สภาพพื้นฐานทางสังคม และเศรษฐกิจของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน 
  1.1 สภาพพื้นฐานทางสังคม ของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา พบว่า 
สมาชิกร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 57.43 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้น มากที่สุด
ร้อยละ 40.0 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพศาล แก้วบุตรดี, จินดา ขลิบทอง และเฉลิมศักดิ์ ตุ้มหิรัญ 
(2564, หน้า 75) พบว่า สมาชิกมีประสบการณ์ในการทำการเกษตร 36-40 ปี มากสุดที่ร้อยละ 33.3 
และเป็นสมาชิกในระยะเวลา 7 ปี มากสุดร้อยละ 66.3 สมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.53 คน มีจำนวน
แรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 3.03 คนประกอบอาชีพหลักโดยการทำนามากที่สุดร้อยละ 100.0 มีพ้ืนที่
ทำการเกษตรเฉลี่ย 21.08 ไร่สอดคล้องกับ ทองสา ทองหนองยาง, เฉลิมศักดิ์ ตุ้มหิรัญ และสุนันท์ สีสังข์ 
(2558, หน้า 108) เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่มีอายุค่อนข้างมาก ประกอบอาชีพอยู่ในชุมชนมีการทำ
การเกษตรมาตั้งแต่อายุยังน้อย และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกที่เริ่มก่อตั้ง ศจช. พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มี
ตำแหน่งทางสังคมรอ้ยละ 56.7 โดยดำรงตำแหน่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านมากที่สุดร้อยละ 
30.0 ดังนั้นสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน มากกว่าครึ่งไม่มีตําแหน่งใด ๆ ในสังคม  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วารุณี ลายหงษ,์ บำเพ็ญ เขียวหวาน และภรณี ต่างวิวัฒน์ (2559, หน้า 96) 
  1.2 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกมีรายได้ของครัวเรือนต่อปี
เฉลี่ย 125,833.33 บาท เนื่องจากการทำนาปลูกข้าวเป็นหลัก และไม่ได้อยู่ในเขตชลประทาน ซึ่งถือ
ได้ว่า มีรายได้ค่อนข้างต่ำ ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วารุณี ลายหงษ์, บำเพ็ญ เขียวหวาน และ
ภรณี ต่างวิวัฒน์ (2559, หน้า 103) พบว่า เกษตรกรมีรายได้ในภาคการเกษตรเฉลี่ย 203,052.76 บาท 
เนื่องจากเกษตรกรเกือบครึ่ง มีการประกอบอาชีพรองที่หลากหลาย นอกเหนือจากการทำนา ทั้งการ
ทำสวน และการปศุสัตว์ เป็นต้น ทำให้เกษตรกรมีรายได้ภาคการเกษตรต่อปีสูง 
  1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน
ตำบลกลันทา ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกร้อยละ 66.7 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ ใน
ระดับปานกลาง โดยสมาชิกมีความรู้ ความสามารถในเรื่องการผลิตขยายสารชีวภัณฑ์มากที่สุด เนื่องจาก 
เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดและเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอ จัดอบรมสมาชิกในการผลิต
ขยายชีวภัณฑ์เป็นประจำ เพราะสามารถนำไปใช้ป้องกันและกำจัดโรคแมลงศัตรูพืชในพ้ืนที่ได้ดี ประกอบ
กับมีวัสดุ อุปกรณ์ที่หาได้ง่าย มีหัวเชื้อสนับสนุนจากทางราชการที่มีคุณภาพและมีแหล่งผลิตหัวเชื้อ
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ชวีภัณฑ์จำหน่าย ไมส่อดคล้องกับผลการวิจัยของ ทองสา ทองหนองยาง, เฉลิมศักดิ์ ตุ้มหิรัญ และสุนันท์ 
สีสังข์ (2558, หน้า 109) พบว่า กรรมการศูนย์ร้อยละ 76.44 มีความรู้ในระดับมาก เนื่องจากการจัดตั้ง
ศูนย์จะต้องมีการจัดอบรมเกษตรกรก่อนจะดำเนินการ จึงทำให้เกษตรกรมีความเข้าใจเกี่ยวกับศูนย์ 
นอกจากนี้ยัง พบว่า สมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา ยังมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
การเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน และความกระตือรือร้นในตัวเองเพ่ือการพัฒนาศูนย์
จัดการศัตรูพืชชุมชน ในระดับมาก ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถที่ยังไม่สามารถนำไปถ่ายทอดให้กับ
เกษตรกรรายอื่นได้ เนื่องจากเป็นความรู้ความสามารถส่วนบุลคล 
  1.4 ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการกลุ่ม ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน
ตำบลกลันทา ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกร้อยละ 80.0 เห็นด้วยระดับมาก ในประเด็นความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบและโครงสร้างพ้ืนฐาน ร้อยละ 63.3 เห็นด้วยระดับปานกลาง ในประเด็นความคิดเห็นต่อ
การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 63.3 เห็นด้วยระดับปานกลาง ในประเด็นความคิดเห็นต่อบทบาท
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และร้อยละ 66.7 เห็นด้วยระดับปานกลาง ในประเด็นความ
คิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนรู้ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน เนื่องจากสถานที่มีความเหมาะสม อยู่ใน
แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีห้องน้ำพร้อมบริการ มีวัสดุ อุปกรณ์ที่พร้อมในการดำเนินกิจกรรม อีก
ทั้งสมาชิกยังได้รับการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้จนเกิดทักษะและความชำนาญ มีความรู้ความเข้าใจใน
การผลิตขยายและการนำไปใช้ สามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง และยังสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับ
สมาชิกและผู้สนใจได ้
  1.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงาน ของสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืช
ชุมชนตำบลกลันทา ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกร้อยละ 86.7 แสดงความคิดเห็นประเด็นปัญหาปานกลาง 
ระดับค่าเฉลี่ย 3.15 โดยสมาชิกแสดงความคิดเห็นประเด็นปัญหาการจัดการศัตรูพืชและการให้บริการ
สูงสุด ระดับค่าเฉลี่ย 3.11 เนื่องจากศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ขาดอุปกรณ์ในการให้บริการตรวจวิเคราะห์
สารพิษตกค้างแก่เกษตรกรที่มาขอรับบริการซึ่งหน่วยงานราชการ เช่น สำนักงานเกษตรจังหวัด สำนักงาน
เกษตรอำเภอ ไม่มีงบประมาณสนับสนุน ส่งผลให้ขาดอุปกรณ์ในการตรวจวิเคราะห์ 
 2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานศนูย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
  2.1 ด้านองค์ประกอบศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา  
   2.1.1 สนับสนุนใหมี้วัสดุ อุปกรณ์การผลิตขยายชีวภัณฑ์ให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง มีสถานที่ผลิตขยายและเก็บรักษาชีวภัณฑ์อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
   2.1.2 มอบบทบาทหน้าที่ให้แก่สมาชิกทุกคน เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนิน
กิจกรรม 
   2.1.3 ส่งเสริมการรวมหุ้นของสมาชิก เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการภายในศูนย์ และนำไป
ต่อยอดหารายได้มาหมุนเวียนใช้ในการดำเนินกิจกรรม 
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  2.2 ด้านหลักสูตรการเรียนรู้ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนตำบลกลันทา 
   2.2.1 บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการมีส่วนร่วมกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม
ตามความต้องการของชุมชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการและสมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 
   2.2.2 การกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม ควรเป็นหลักสูตรที่มาจากความต้องการของ
สมาชิกศูนย์ สามารถนำไปใช้ได้จริงในพื้นที่เวลาการฝึกอบรมต้องสั้น กระชับ สามารถสาธิตและเรียนรู้
ได้จริง เพ่ือให้สมาชิกเกิดความชำนาญ สามารถเรียนรู้แล้วนำไปปฏิบัติเพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนเองและ
ชุมชนได้ 
  2.3 ด้านบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในการดำเนินการศูนย์จัดการ
ศัตรูพืชชุมชน ตำบลกลันทา 
   2.3.1 ควรบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานราชการ และเอกชน 
โดยขับเคลื่อนเป็นคำสั่งคณะทำงานหรือคณะกรรมการ มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ร่วมกันอย่างชัดเจน กำหนดแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 
   2.3.2 เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศที่ทันสมัยให้สมาชิกและเกษตรกรเข้าร่วมเพ่ือ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และข้อมูลการส่งเสริมการเกษตรและข้อมูลความรู้อ่ืน ๆ ที่จำเป็น 
   2.3.3 ส่งเสริมการรวบรวมผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม เพ่ือจำหน่ายและจัดสรรรายได้อย่าง
ยุติธรรม 
  2.4 ด้านการนำความรู้ที่ได้รับจากศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนไปใช้ประโยชน์ 
   2.4.1 จัดทำปฏิทินการปลูกพืชที่เป็นพืชหลักของศูนย์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน การผลิตพืช และวางแผนการผลิตขยายชีวภัณฑ์เพ่ือใช้ในการควบคุมป้องกันกำจัดศัตรูพืช 
   2.4.2 จัดให้มีการศึกษาดูงานในศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนที่ประสบผลสำเร็จเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือให้เห็นกรณีตัวอย่าง ทำให้เกิดความเชื่อมั่น การยอมรับและนำขยายผล
อย่างแพร่หลายต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. กรมส่งเสริมการเกษตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ควรศึกษาบริบทชุมชนให้ทราบ
ความต้องการของกลุ่มก่อนที่จะสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ หรือความรู้ในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งเตรียมบุคลากร
ด้วยการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ โดยการฝึกอบรมเรียนรู้ตามกระบวนการโรงเรียนเกษตรกร 
ในการผลิตขยายชีวภัณฑ์ การผลิตขยายแมลงศัตรูธรรมชาติ และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน เพ่ือให้สมาชิกศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนได้รับการถ่ายทอดความรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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 2. การพัฒนาศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ควรศึกษาบริบทของชุมชน รวมทั้งประเมินความรู้ 
ความสามารถของสมาชิกแต่ละศูนย์ เพ่ือนำมาใช้ในการวางแผนพัฒนาศูนย์ของแต่ละพ้ืนที ่
 3. การจัดทำปฏิทินการปลูกพืช ต้องเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงตามสภาพพ้ืนที่ ไม่ควรนำปฏิทิน
การปลูกพืชของพ้ืนที่อ่ืนมาใช้ เนื่องจากเกษตรกรมีการจัดการพืชหรือสภาพภูมิประเทศ และสภาพ
ภูมิอากาศที่แตกต่างกัน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบญัชีของสำนักงานบัญชี 
ในจังหวัดขอนแก่น 

 FACTORS AFFECTING ACCOUNTING SERVICE CONFIGURATION OF 
ACCOUNTING FIRMS IN KHON KAEN PROVINCE 

  
ชนันญา ศิลาไลย์* 

Chananya Silalai 
ชนิตา น้อยคำมูล* 

Chanita Noikhammoon 
อรอนงค์ แดนสุข* 

Onanong Deansuk    
อรัญญา แสนละคร* 

Aranya Saenlakhon 
อภิรดี คงศิลา* 

Apiradee Khongsila 
พลากร เวียงใต้**  

Palakorn Wiangtai 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชี
ของสำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการ
การทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น 
   
 
 
* นักศกึษาหลักสูตรบัญชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 
** อาจารย์ประจำคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
* Bachelor of Accounting students, Sripatum University Khon Kaen Campus, Academic Year 2022  
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** Lecturer at the Faculty of Accounting Sripatum University Khon Kaen Campus  
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 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 40 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม 
2) ปัจจัยที่ใช้การกำหนดราคาค่าบริการในการจัดทำบัญชี 3) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยค่าบริการในการจัดทำบัญชีในจังหวัดขอนแก่น 4) ข้อเสนอแนะสำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนด
ค่าบริการในการจัดทำบัญชีในจังหวัดขอนแก่น ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้ในการจัดอันดับปัจจัยทั้งหมดที่มีผลต่อการกำหนดค่าบริการในการจัดทำ
บัญชีของสำนักงานบัญชี 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี ได้แก่ รูปแบบการ
ประกอบการของสำนักงานบัญชี ปริมาณเอกสาร ระยะเวลาในการทำบัญชี จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการทำ
บัญชีรายได้ของกิจการ และจำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการของสำนักงานบัญชี ส่วนปัจจัยด้านผู้บริหาร 
(ลูกค้า) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.11 และปัจจัยด้าน
การให้บริการอ่ืน ๆ มีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 
คำสำคัญ: ปัจจัย, ค่าบริการในการจัดทำบัญชี, สำนักงานบัญชี  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study 1) Factors affecting the accounting 
service fees of accounting firms in Khon Kaen province 2) Opinions on factors affecting 
accounting service fees of accounting firms in Khon Kaen province. 
 The samples consisted of 40 accounting companies in Khon Kaen. The research 
tool was a questionnaire divided into 4 parts 1) Respondents’ general information 2) Factor 
determining accounting service fee 3) Respondents’ opinions toward the accounting 
pricing in Khon Kaen and 4) Suggestions for the factor determining accounting service 
fee in Khon Kaen. The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation 
in order to rank all factors determining the accounting companies’ accounting pricing. 
 The results showed that the factors determining accounting pricing were types 
of accounting firms, document quantity, accounting period, accounting hours, accounting 
firms’ income and number of customers receiving the accounting service. The administrative 
factor (customer) had an average of 4.21, the technology factor had an average of 4.11 
and other service factors had an average of 3.91. 
Keywords: Factors, Accounting service fees, Accounting office. 
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บทนำ 
 ในปัจจุบันการแข่งขันด้านเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรุนแรง ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างก้าว
กระโดด การดำเนินการทางด้านธุรกิจจึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการเงินการบัญชีเป็นสิ่งที่ทุก ๆ ธุรกิจต้องให้ความสำคัญเป็นลำดับ
ต้น ๆ ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นต้องมีที่ปรึกษาทางการเงินการบัญชีที่มีประสิทธิภาพและไว้วางใจได้ นั่นคือ 
สำนักงานบัญชีลักษณะธุรกิจประกอบด้วย การให้คำปรึกษาด้านการวางระบบบัญชี การให้คำปรึกษา
ด้านบัญชี การวางแผนภาษี และการจัดทำบัญชี แต่วัตถุประสงค์หลัก คือ การให้บริการจัดทำบัญชี
สำนักงานบัญชี ธุรกิจนี้จึงจำเป็นต้องมีผู้มาดำเนินการเรื่องดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องและ
ครอบคลุม 
 ปัจจุบันพบว่า สำนักงานบัญชีในประเทศไทยมีทั้งสิ้น 4,121 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2566) ซึ่งแต่ละแห่งย่อมต้องมีผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการดำเนินงาน แต่อัตราค่าบริการในการ
ดำเนินงานทางด้านบัญชีก็อาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของธุรกิจที่มา
ใช้บริการสำนักงานบัญชี การนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว มีการเสนอ
การให้บริการอื่น ๆ แก่กิจการ รวมถึงความเสี่ยงในการรับจัดทำบัญชี ดังนั้น ถ้าสำนักงานบัญชีกำหนด
ค่าบริการที่สูงเกินไปธุรกิจต่าง ๆ ก็จะไม่สนใจที่จะใช้บริการ หรือถ้ากำหนดต่ำเกินไป สำนักบัญชีนั้นก็
จะอยู่ไม่ได้  
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
         ตัวแปรอิสระ (Independent variables)          ตัวแปรตาม (Dependent variable)
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รปูที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

 
 

 

อัตราค่าบริการการทำบัญชี  

สำนักงานบัญชี 
 

- บุคคลธรรมดา 
- ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
- บริษัท 
- คณะบุคคล 

ปัจจัยที่สำนักงานบัญชีใช้ในการกำหนด
ค่าบริการที่พิจารณาจากธุรกิจที่ใช้บริการ 

 

- ลักษณะของธุรกิจลูกค้า (BN)   
- ปริมาณเอกสารทีใ่ช้ในกาจัดทำบัญชี (VL)  
- ความเสี่ยงในการจัดทำบัญชี (RS)    
- การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี (TN)   
- การให้บริการด้านอ่ืน ๆ (OS)   
- ปัจจัยของผู้บริหาร (CEO) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัด
ขอนแกน่ 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชีของสำนักงานบัญชี
ในจงัหวัดขอนแก่น  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น  
ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชีของสำนักงานบัญชี  
ในจังหวัดขอนแก่นทุกความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสำนักงานบัญชี ได้แก่ บริบทของสำนักงานบัญชี ขอบเขตของสำนักงาน
บัญชี บริบทของนักบัญชี และการจัดทำบัญชี 
 2. บทบาทหน้าที่ของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี ได้แก่ ผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี รูปแบบธุรกิจ กฎหมาย

ที่กำหนด   
 ขอบเขตของประชากรและตัวอย่าง 
 1. ขอบเขตของประชากร ศึกษาสำนักงานบัญชีที่มีรายชื่อในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในจังหวัด
ขอนแก่น จำนวน 40 แห่ง (2566 ก) 
 2. ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาสำนักงานบัญชี จำนวน 40 แห่ง  
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชีของ
สำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น ข้อมูลที่นำมาใช้ศึกษาเป็นข้อมูลทั้งที่เก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ
โดยกำหนดวิธีการดำเนินการศึกษา ดังต่อไปนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชีของสำนักงานบัญชี
ในจังหวัดขอนแก่น โดยจะเน้นที่สำนักงานที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในรูปของบริษัทจำกัดและ
หา้งหุ้นส่วนจำกัด ซึ่งจำนวนสำนักงานบัญชีที่มีรายชื่ออยู่ในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 40 แหง่  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 2 แหล่ง ได้แก่ 
  1. ข้อมลูปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร หรือผู้ทำบัญชี
ในสำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 40 แห่ง 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูล เอกสารวารสาร
ของกรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และข้อมูลอื่น  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งคำถามแบบเลือกตอบและคำถาม
แบบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ใช้ในการกำหนดราคาค่าบริการในการจัดทำบัญชี 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยค่าบริการในการจัดทำบัญชี
ในจังหวัดขอนแก่น 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ สำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี
ในจังหวัดขอนแก่น 
 4. คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ได้ค่า Reliability ความน่าเชื่อถือของแต่ละด้านเท่ากับ R  0.70 ขึ้นไป ตรวจสอบเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability coefficient) ทั้งเป็น 0.84 
และค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากับ 0.96 แปลว่าผล ใช้ได้ 
 5. ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่สำนักบัญชีใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ อัตราค่าบริการการทำบัญชี 
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 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการวัดค่าตัวแปร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือจัด
อันดับปัจจัยทั้งหมดที่มีผลต่อการเลือกใช้สำนักงานบัญชี  
  

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทัว่ไปของสำนักงานบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัยของสำนักงานบัญชี จำนวน 40 แห่ง พบว่า รูปแบบการประกอบการของ
สำนักงานบัญชีส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำกัด จำนวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีทุนจดทะเบียนของ
สำนักงานอยู่ในช่วง 500,001-1,000,000 บาท ร้อยละ 32.50 มีระยะเวลาในการดำเนินงานของสำนักงาน
อยู่ในช่วง 5-10 ปี ร้อยละ 42.50 มีจำนวนพนักงานประจำสำนักงาน 6-10 คน ร้อยละ 35.00 มีจำนวน
ผู้ใช้บริการสำนักงานบัญชีอยู่ที่ 61-90 ราย ร้อยละ 40.00 ระดับการศึกษาของผู้บริหารสำนักงานอยู่
ระดับปริญญาโท จำนวน 18 ราย ร้อยละ 45.00 และลักษณะงานที่ให้บริการแก่ลูกค้าโดยส่วนใหญ่เป็น
การจัดทำบัญชีและออกงบการเงินคิดเป็นร้อยละ 17.08 ทั้งนี้ข้อมูลที่สอบถามจากลูกค้าที่นำมาวิเคราะห์
ก่อนรับงาน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่อง เอกสารการจัดตั้งและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 16.33 
ค่าบริการที่สำนักงานบัญชีรับทำบัญชีให้ลูกค้า พบว่า โดยเฉลี่ย คือ 5,000 บาท ขึ้นไป และการตอบรับ
ของธุรกิจที่มาใช้บรกิารของสำนักงานบัญชีโดยส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจใช้บริการบัญชีอย่างต่อเนื่อง จำนวน 
38 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 95.00   
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดอัตราค่าบริการการทำบัญชี 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ขนาดธุรกิจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลางร้อยละ 38.57 กิจการของลูกค้าส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจำกัดร้อยละ 36.17 ประเภทธุรกิจของ
กลุ่มลูกค้าเป็นธุรกิจบริการร้อยละ 33.33 ทุนจดทะเบียน (ปีล่าสุด) ไม่จำกัดร้อยละ 47.50 ขนาดของ
อสังหาริมทรัพย์ (ปีล่าสุด) ไม่จำกัดร้อยละ 60.00 รายได้ต่อปี (ปีล่าสุด) ไม่จำกัดร้อยละ 55.00 ปริมาณ
เอกสารที่ใช้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 0-50 เล่ม ร้อยละ 40.00 และจำนวนรายชั่วโมงที่ใช้ในการจัดทำบัญชี 
(ต่อเดือน) 151-200 ชั่วโมงร้อยละ 42.50 
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 3. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค่าบริการในการจัดทำบัญชีใน
จังหวัดขอนแก่น 
 
ตารางที่ 1  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อความ  SD 
ระดับ

ความเห็น 
1. ด้านเทคโนโลยี 
    1.1 ลูกค้าจัดทำบัญชีโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
    1.2 ลูกค้าจัดทำยื่นแบบภาษ-ีชำระภาษีด้วยระบบออนไลน์  

    (E-FILING) เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา     
    ภาษมีูลค่าเพ่ิม  

    1.3 ลูกค้าจัดทำยื่นแบบ-ชำระเงินประกันสังคมด้วยระบบออนไลน์  
    (E-payment) ของสำนักงานประกันสังคม 

    1.4 ลูกค้าใช้บริการปรึกษาหรือดูแลด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
    รวมด้านเทคโนโลยี 
2. ปัจจัยด้านการให้บริการอ่ืน ๆ 
    2.1 ลูกค้าใช้บริการด้านภาษี เช่น การยื่นแบบแสดงรายการ และ 
         การให้คำปรึกษา เป็นต้น 
    2.2 ลูกค้าใช้บริการด้านประกันสังคม เช่น การยื่นแบบเงินสมทบ  
         ประกันสังคม 
    2.3 ลูกคา้ใช้บริการด้านการจดทะเบียนธุรกิจ เช่น การจัดตั้งธุรกิจ   
    รวมปัจจัยด้านการให้บริการอ่ืน ๆ 
3. ปัจจัยด้านผู้บริหาร (ลูกค้า) 
    3.1 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับเอกสารทางการบัญชี 
    3.2 ผู้บริหารส่งมอบเอกสารให้แก่สำนักงานบัญชีตรงเวลา 
    3.3 ผู้บริหารให้ความสำคญักับการทำบัญชีชุดเดียว 
    3.4 ผู้บริหารจะปรึกษาสำนักงานบัญชีก่อนดำเนินการต่าง ๆ  
         เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่แตกต่างจากเดิมเพ่ือจะได้ปฎิบัติได้อย่าง 
         ถูกต้อง 
    รวมด้านผู้บริหาร (ลูกค้า) 
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 ภาพรวมด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.11 และมีความ SD เท่ากับ 0.87 ภาพรวม
ด้านการให้บริการอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 และค่า SD เท่ากับ 0.82 และภาพรวมด้านผู้บริหาร 
(ลูกค้า) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21 และค่า SD เท่ากับ 0.71 
 ซึ่งจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดค่าบริการในการจัดทำ
บัญชี มีผลค่าเฉลี่ยรวมและระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ รูปแบบการประกอบการของสำนักงานบัญชี
ปริมาณเอกสารระยะเวลาในการทำบัญชี จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการทำบัญชี รายได้ของกิจการและจำนวน
ลูกค้าที่มาใช้บริการ สามารถนำมาเป็นตัวกำหนดค่าบริการการทำบัญชีของสำนักงาน โดยธุรกิจที่ใช้บริการ
แต่ละรายจะมีลักษณะทางรายการบัญชีที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทา ส่งสวัสดิ์ 
(2540, หน้า 104) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานของสำนักงานบัญชีในอำเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ 
คือ เพื่อศึกษาการดำเนินงานและปัญหาการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี ผลการศึกษา พบว่า 
สำนักงานบัญชีส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคล ดำเนินงานมานานกว่า10 ปี มีลักษณะงาน
ทีเ่ป็นการให้บริการแก่ลูกค้าด้านการจัดทำบัญชีและการจัดทำรายงานงบการเงิน รวมถึงการจัดทำรายงาน
ภาษี โดยคิดค่าบริการลูกค้าตามขนาดของกิจการ (ทุนจดทะเบียน) 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชีที่สำคัญ ได้แก่ ขนาด
กิจการของลูกค้า รายได้ของลูกค้า ประเภทธุรกิจของลูกค้า จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการจัดทำบัญชี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รำไพ นรเศรษฐ์ศรีสุข (2547, หน้า 47) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
กำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดค่าบริการ
ของสำนักงานบัญชีที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจัยที่สำนักงานบัญชีใช้ในการกำหนดค่าบริการ 
ได้แก่ ปริมาณเอกสารที่ใช้ในการจัดทำบัญชี ความเสี่ยงในการจัดทำบัญชี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับค่าบริการในการจัดทำบัญชี ได้แก่ จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ในการจัดทำบัญชี รายได้ของ
ธุรกจิที่ใช้บริการ 
 ต่อมาคือ ความคิดเห็นปัจจัยด้านเทคโนโลยีพบว่า ปัจจุบันปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการ
กำหนดค่าบริการการทำบัญชี ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว นำไปสู่
การให้บริการและการจัดการเอกสารเป็นแบบดิจิทัลหรือแบบออนไลน์ ทำให้สำนักงานบัญชีต้องปรับตัว
และนำบริการด้วยเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ มาให้บริการแก่ลูกค้า และข้อกำหนดหลักเกณฑ์เอกสาร
ต่าง ๆ เปลี่ยนรูปแบบไปอยู่ในระบบดิจิทัลเกือบทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี อาจมีผล
ต่อการกำหนดอัตราค่าบริการทำบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสรนันท์ ไพรสรรณ์ (2561, หน้า 
9-11) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชีของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
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เพ่ือให้สามารถทันต่อคู่แข่งทางธุรกิจหรือการศึกษาของ ปิยพงศ์ ประไพศรี และกาญจนา นันทพันธ์ 
(2563, หน้า 421-435) กล่าวว่า ในยุคดิจิทัลโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ต้องมีการนำเทคโนโลยี
เข้ามาปรับใช้กับการดำเนินงานทางด้านบัญชี ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสามารถพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนได้ อันส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการจัดทำบัญชีที่จะสูงขึ้นหรอืต่ำลงแล้วแต่กรณีตามไปด้วย 
 สำหรับความคิดเห็นปัจจัยด้านการให้บริการอืน่ ๆ มีผลต่อการกำหนดค่าบริการการทำบัญชี
เช่นเดียวกันกล่าวคือ ลูกค้าต่างก็ใช้บริการหลายด้าน เช่น บริการด้านภาษี การยื่นแบบแสดงรายการ 
การให้คำปรึกษา บริการด้านประกันสังคม การยื่นแบบเงินสมทบประกันสังคม บริการด้านการจดทะเบียน
ธุรกิจ การจัดตั้งธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2563, หน้า 314-328) พบว่า 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ ได้แก่ 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกตอ่การเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ 
 ส่วนความคิดเห็นปัจจัยด้านผู้บริหาร ผู้บริหารให้ความสำคัญกับเอกสารทางการบัญชี การ
ปรึกษาหารือข้อมูล หรือการดำเนินกิจกรรมของกิจการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสา มั่งสกุล  
(2561, หน้า 102-104) กล่าวว่า การนำข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในกิจการ ช่วยให้ผู้บริหารนำข้อมูล
ทางการบัญชีมาปรับใช้ในกิจการ ถือเป็นปัจจัยที่กิจการให้ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือให้การ
บริหารจัดการภายในองค์กรเป็นระบบ และง่ายต่อการบริหารและควบคุม ซึ่งผู้บริหารที่สามารถวางแผน
และควบคุมได้ดี จะช่วยให้กิจการมปีระสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในการดำเนินธุรกิจ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะต่อสำนักงานบัญชี 
 สำนักงานบัญชี ต้องมีความแม่นยำในการจัดทำบัญชี และมีความรวดเร็ว โดยการนำเทคโนโลยี
มาช่วยในการดำเนินการ ตลอดจนสร้างค่านิยมชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือเพ่ือให้เป็นที่รู้จักให้มากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะด้านผู้ใช้บริการ 
 ผู้ใช้บริการสำนักงานบัญชี ควรพิจารณาจากหลายปัจจัย โดยอาจนำเอาปัจจัยที่มีผลต่อการ
กำหนดค่าบริการการจัดทำบัญชีจากงานวิจัยนี้ประกอบการตัดสินใจ 

    

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบรกิารการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีใน
จังหวัดขอนแก่นฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีเนื่องจาก ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตขอนแก่น และได้รับความช่วยเหลือ ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะอาจารย์
ทีป่รึกษา อาจารย์พลากร เวียงใต้ ในการให้หลักการ แนวคิด คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ตลอดจนตรวจแก้ไข 
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ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการวิจัย ทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามด้วยความเต็มใจพร้อม
ทั้งให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยนี้ และสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ให้การสนับสนุนและกำลังใจ
เสมอมา จนทำให้มีกำลังแรงกำลังใจในการฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ มาได้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา
ของทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
 ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลได้ถูกพัฒนาขึ้น 
เพ่ือรวบรวม และประมวลผลข้อมูลจากเอกสารการดำเนินงานทางด้านอนุรักษ์พลังงานของสถาน
ประกอบการขนาดย่อม (SME) มากกว่า 1000 แห่ง ในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ในโครงการ 
“Energy Point” ของสถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ระหว่างปี 
พ.ศ. 2561 และ 2565 โดยใช้ Google’s Cloud-Base Platform ซึ่งมีต้นทุนต่ำ สามารถรองรับ
ปริมาณข้อมูลได้จำนวนมาก สะดวกต่อการพัฒนาดูแลรักษา  และการแสดงผลในลักษณะ Data 
visualization dashboard ผ่าน Website สู่สาธารณะ  
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      โดยข้อมูลถูกประมวลผลเชิงสถิติ เพ่ือแสดงข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องทางด้านพลังงานของ
สถานประกอบการ ศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน และผลการดำเนินการมาตรการอนุรักษ์พลังงานในระบบ
พ้ืนฐานต่าง ๆ  โดยแบ่งตามขนาดธุรกิจของสถานประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรม และที่ตั้งตามกลุ่มภูมิภาค 
ทำให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้พลังงาน และการดำเนินการมาตรการอนุรักษ์พลังงานที่สามารถใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงในการออกแบบนโยบายและโครงการส่งเสริม เพื่อการลดต้นทุนทางด้านพลังงานแก่
สถานประกอบการของประเทศได้ในอนาคต  
คำสำคัญ: อนุรักษ์พลังงาน, การจัดการพลังงาน, ฐานข้อมูล, อุตสาหกรรม 
 

ABSTRACT 

 Digital database was developed to collect and analyze documented data from 
over 1,000 SMEs' energy conservation operations conducted between 2018 and 2022. 
The operations were carried out under the project name “Energy Point” by The Institute 
of Industrial Energy, The Federation of Thai Industries. Google's Cloud Platform was 
utilized due to its cost-effectiveness, ample storage, ease of construction and maintenance 
and the ability to present to public through data visualization dashboard and website. 
 Databases are analyzed to provide basic energy usage data for businesses, viable 
energy conservation measures and energy savings outcomes. The data were divided 
into categories based on the size of the organization, industry sector and geographic 
region. The outcomes could be used to demonstrate how businesses used energy and 
took energy-saving strategies. The data could then be used by decision-makers to better 
plan future policies and supporting initiatives to improve energy conservation for SMEs. 
Keywords: Energy conservation, Energy management, Database, Industry. 
 

บทนํา 
 สถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้ดำเนินงานโครงการ
สนับสนุน การอนุรักษ์พลังงานและลดต้นทุนในอุตสาหกรรมขนาดย่อม (SME) หรือในนามโครงการ 
Energy Point (สถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม, 2565) มาต่อเนื่องระหว่าง พ.ศ. 2559-2565 โดย
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงพลังงาน ซึ่งเปิดโอกาสให้โรงงานอุตสาหกรรม รวมถึง
อาคารเชิงพาณิชย์ ซึ่งไม่ได้เป็นโรงงานหรืออาคารควบคุม ที่อยู่ภายใต้ข้อกำหนดการจัดการพลังงาน 
ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (สำนักนโยบายและแผนพลังงาน, 2550, หน้า 2-3) ได้เข้าร่วม
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เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์และลดต้นทุนพลังงาน โดยมีจำนวนสถานประกอบการเข้าร่วมมากกว่า 1,000 แห่ง 
ทั่วประเทศ 
 รายงานผลการดำเนินการโครงการ Energy Point สำหรับสถานประกอบการแต่ละแห่ง ได้ถูก
บันทึกในรูปแบบของเอกสาร และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (MS Word หรือ PDF) (2565 ก) ทำให้เกิดอุปสรรค
ปัญหาในการเข้าถึงการวิเคราะห์และบริหารจัดการฐานข้อมูล จึงมีความจำเป็นในการศึกษาวิจัย เพ่ือ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database) ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถถูกประมวล และแสดงผลได้
โดยอัตโนมัติสามารถนำไปสื่อสาร และอ้างอิงประกอบการกำหนดนโยบาย หรือออกแบบโครงการ
สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต  
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 ในปัจจุบันยังไม่มีรายงานข้อมูลสาธารณะในลักษณะนี้สำหรับประเทศไทย โดยเอกสารรายงาน
ข้อมูลสถิติทางด้านพลังงานของสำนักนโยบายและแผนด้านพลังงาน (กระทรวงพลังงาน , 2566) เป็น
ข้อมูลเชิงมหภาคสำหรับกลุ่มเศรษฐกิจต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลทางด้านอนุรักษ์พลังงานของสถานประกอบการ
ที่เป็นอาคารและโรงงานควบคุม ได้ถูกรวบรวมไว้ในเอกสารรายงานการจัดการพลังงานประจำปี โดย
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน  โดยไม่ได้มีการประมวลผล
เป็นระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (กระทรวงพลังงาน, 2565) 
 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล จากเอกสารรายงานผลการดำเนินงานด้านอนุรักษ์
พลังงานให้อยู่ในฐานข้อมูลดิจิทัลสำหรับการประมวลผล และแสดงรายงานสรุปเชิงสถิติถูกกำหนดให้มี
การรักษาความลับของข้อมูลสามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต มีกลไกที่สามารถ
ปรับปรุงได้ภายหลัง สะดวกในการพัฒนาและใช้งาน โดยไม่จำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านขั้นสูง 
มีค่าใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สูงในการพัฒนาและบำรุงรักษาโดยมีแหล่งข้อมูลและประเภทของข้อมูล ดังนี้   
  แหล่งข้อมูล : เล่มรายงานผลการดำเนินโครงการ Energy Point (MS Word) 
               - รายงานสรุปผลการให้คำแนะนำ (One-day audit report) 
               - รายงานสรุปผลการประหยัดพลังงานหลังปรับปรุง (Final report) 
  ประเภทข้อมูล : ประเด็นข้อมูลสำคัญจากแต่ละสถานประกอบการ ประกอบด้วย 
   1. ข้อมูลพ้ืนฐานสถานประกอบการ เช่น ที่ตั้ง ขนาดธุรกิจ ปริมาณและประเภทการ
ใช้พลังงาน 
   2. ข้อมูลอนุรักษ์พลังงาน : การประเมินศักยภาพมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 
                    : ผลการดำเนินการอนุรักษ์พลังงาน 
 โดยลักษณะการประมวลผลข้อมูลเป็นไปในเชิงสถิติพรรณนา หรือ Descriptive statistics 
เพื่อแสดงปริมาณจำนวน (Quantity) ค่าเฉลี่ย (Average) หรือค่ากลาง (Median) รวมถึงความถี่ 
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(Frequency) ของข้อมูลมีการประมวลผลโดยอัตโนมัติสำหรับข้อมูลปริมาณการใช้พลังงาน ผลการอนุรักษ์
และมูลค่าพลังงานที่ประหยัดได้ มาตรการอนุรักษ์พลังงานที่ได้ดำเนินการของสถานประกอบการที่สามารถ
แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ภูมิภาค ขนาดสถานประกอบการ รวมถึงประเภทของระบบทางด้านพลังงาน
ของสถานประกอบการ โดยแสดงผลในลักษณะเป็นแผนภาพข้อมูล หรือ Data Visualization เผยแพร่
สู่สาธารณะที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 แต่เดิมการจัดทำระบบฐานข้อมูลจะต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดตั้ง
ระบบจัดเก็บข้อมูล หรือ Server ที่ต้องมีการบริหารจัดการ การบำรุงรักษา รวมถึงการพัฒนาระบบและ
โปรแกรมที่ต้องการผู้ชำนาญเฉพาะด้าน ทำให้เกิดปัญหาทางด้านค่าใช้จ่ายที่สูง ความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปลี่ยน ความตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ อย่างไรก็ตามด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตได้มีการใช้ระบบ Cloud database จากผู้ให้บริการภายนอก (Outsources) ทำให้สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ และการบำรุงรักษาได้เป็นอย่างมาก รวมถึงในปัจจุบันได้มี
การให้บริการโปรแกรมสำเร็จรูป (Applications) เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลได้สะดวก 
สามารถเลือกใช้ฟังก์ชันประมวลผลโดยอัตโนมัติ และมีการแสดงผลในลักษณะ Data visualization 
ได้อย่างสวยงาม ตัวอย่างโปรแกรมสำเร็จรูปที่เป็นที่นิยมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น Power BI ของ 
Microsoft, Data Studio ของ Google หรือ Tableau ของ Tableau Software โดยการพิจารณา
เลือกใช้ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของระบบ ความคุ้นเคยของผู้พัฒนาและผู้ใช้งาน และระบบนิเวศ (Eco 
system) ของเครื่องมืออ่ืน ๆ ในการทำงานประกอบที่เหมาะสมกับการดำเนินการขององค์กร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือจัดทำระบบฐานข้อมูลด้านพลังงานและมาตรการอนุรักษ์พลังงานของสถานประกอบการ 
จากการดำเนินงานโครงการ Energy Point ที่ดำเนินการโดยสถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลตามแนวทาง Software Development Life Cycle 
(SDLC) สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนหลักในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
  1. รวบรวมข้อกำหนดและความต้องการ (Requirement gathering) ของผู้ใช้งานทั้งใน
ส่วนของสถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสาธารณะชน 
  2. การรวบรวมและป้อนข้อมูล (Data gathering entry) เป็นการรวบรวมข้อมูล กำหนด
ประเภทข้อมูล และพัฒนารูปแบบการป้อนข้อมูล 
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  3. การประมวลผลข้อมูล (Data analysis) พัฒนารูปแบบการประมวลผลข้อมูล เพ่ือแสดง
ลักษณะการใช้พลังงาน ผลการอนุรักษ์พลังงานของสถานประกอบการกลุ่มต่าง ๆ 
  4. การแสดงผล (Data presentation) ออกแบบการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ Data 
Visualization ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกทาง Online สำหรับสาธารณะ 
  5. การทดสอบ (Testing) จากการดำเนินการเบื้องต้น โดยทีมผู้พัฒนาเพื่อทดสอบการ
ทำงาน การป้อนจัดเก็บข้อมูล การประมวลและการแสดงผลให้มีความถูกต้อง และการปรับปรุง 
  6. การนำไปใช้ (Deployment) โดยการป้อนข้อมูลจากเจ้าหน้าที่วิศวกรของหน่วยงาน 
ที่ผ่านการอบรมและควบคุมโดยผู้พัฒนาระบบ โดยมีการตรวจสอบแก้ไขหากพบข้อผิดพลาด 
  7. การบำรุงรักษาและสนับสนุน (Maintenance and support) ในการติดตามการใช้งาน 
ให้คำปรึกษา แนะนำการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาในอนาคต โดยมีแนวคิด
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจากประเด็นสำคัญ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ความซับซ้อนและค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการ และมาตรฐานของระบบที่เป็นสากล 
 ดังนั้น การดำเนินการจึงได้เลือกใช้แพลตฟอร์มมาตรฐานแบบ “Cloud Base Solution” บน 
Google Platform ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งานระบบพ้ืนฐานหรือมีค่าใช้จ่ายที่ต่ำ หากจำเป็นต้องขยาย
ปริมาณฐานข้อมูลเพ่ิมขึ้นในอนาคต อีกทั้งเป็นระบบมาตรฐานสากลที่นิยมใช้ในทางธุรกิจ มีความซับซ้อน
น้อย อีกทั้งมี Eco system ของ Applications ต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงตอบสนองต่อความต้องการ
ของโครงการในขั้นนี้ได้เป็นอย่างดี และท่ีสำคัญเป็นระบบที่ผู้ใช้งานมีความคุ้นเคย 
 กลไกในการจัดทำฐานข้อมูล มีลักษณะการเชื่อมโยงการทำงานของ Applications ต่าง ๆ บน 
Cloud Base Google Platform ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1  แผนภูมิแสดงกลไกการจัดทำฐานข้อมูล 
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 โดยมี Applications ใน Eco system ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. Google Form สำหรับการป้อนข้อมูลจากรายงานการดำเนินการเข้าสู่ฐานข้อมูลดิจิทัล 
  2. Gmail สำหรับเป็นบัญชี Gateway สำหรับการเข้าถึงข้อมูล หากต้องการแก้ไข 
  3. Google Sheet สำหรับจัดเก็บข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ามาทาง Google Form ซึ่งสามารถ
จัดเก็บข้อมูลได้ถึง 5 ล้านเซล และจะมีการ Update โดยอัตโนมัติเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
  4. Google Studio ทำหน้าที่ในการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลจาก Google Sheet นำมา
แสดงเป็นภาพ Infographics บน Online dashboard  
  5. Google Site เป็น Website platform ในการแสดงผลข้อมูลจาก Google Studio 
และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของโครงการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
  6. Google Drive เป็นที่จัดเก็บข้อมลูทั้งหมดของการดำเนินงาน 
 

ผลการวิจัย 
 ฐานข้อมูลได้ถูกประมวลผลและนำเสนอโดยจัดทำขึ้นเป็น Website นำเสนอข้อมูลของโครงการ 
และข้อมูลพื้นฐานการใช้พลังงาน ศักยภาพในการอนุรักษ์พลังงาน และผลการดำเนินงานมาตรการ
อนุรักษ์พลังงานสำหรับระบบหลักในภาคอุตสาหกรรม คือ ระบบปรับอากาศและทำความเย็น ระบบ
อัดอากาศ ระบบไอน้ำและความร้อน ระบบอุปกรณ์ไฟฟ้า และระบบกระบวนการผลิต (ใช้พลังงานไฟฟ้า 
และความร้อน)  

 

 
 

 

 
 

https://bit.ly/ep_dashboard 

 

รูปที่ 2  Website แสดงผลฐานข้อมูล  
 

 ข้อมูลดิบจากเอกสารรายงานผลการดำเนินงานโครงการ ถูกป้อนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล และ
ประมวลผลโดยโปรแกรม Google Data Studio โดยจัดแสดงผลเชิงสถิติ สรุปในลักษณะ Infographic ที่
จัดแบ่งเป็น 3 กลุ่ม Dashboards ตามที่แสดงใน ตารางที่ 1 โดยข้อมูลที่ได้บันทึกจากการดำเนินการ
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ของสถานประกอบการรวมมากกว่าหนึ่งพันแห่ง ณ วันที่เขียนรายงานฉบับนี้ โดยมีการประเมินศักยภาพ
มาตรการอนุรักษ์พลังงานถึง 3,784 มาตรการ และมีมาตรการที่ได้ดำเนินการแล้วเสร็จรวม 813 มาตรการ 
หรือประมาณ 20% ของศักยภาพที่ได้รับการประเมิน ทำให้สามารถเห็นลักษณะการใช้พลังงานของแต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละภูมิภาค รวมถึงความแตกต่างอันเนื่องจากขนาดของสถานประกอบการที่
สะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจลงทุนการดำเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานที่แตกต่างกัน 
  
ตารางที่ 1  การแสดงผลข้อมูลสถิติจากฐานข้อมูล ตามกลุ่มการวิเคราะห์ 
 
A. ข้อมูลพ้ืนฐานและการใช้
พลังงานของสถานประกอบการ 

B. ข้อมูลการประเมินศกัยภาพ
มาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

C. ข้อมลูการดำเนินงานมาตรการ
อนุรักษ์พลังงาน 

   
แสดงข้อมูล 

• จำนวนสถานประกอบการ 

• การใช้พลังงานรวม 

• ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 

• ปริมาณการใช้พลังงานความร้อน 
โดยจำแนกตาม 

      - ตำแหน่งแผนท่ี 
      - ขนาด S-M-L 
      - ประเภทอุตสาหกรรม 
      - กลุ่มภูมิภาค 

แสดงข้อมูล 

• จำนวนมาตรการ 

• ผลประหยดัพลังงานรวม 
•  ผลประหยัดแยกระบบ 

     - ปรับอากาศและทำความเย็น 
     - อัดอากาศ 
     - ระบบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
     - ระบบไอน้ำความร้อน 
     - ระบบกระบวนการผลิต (ไฟฟ้า) 
     - ระบบกระบวนการผลิต (ความร้อน) 
โดยจำแนกตาม 
     - ระบบอุปกรณ์หลัก 
     - ประเภทมาตรการ 
     - ขนาด S-M-L 
     - ประเภทอุตสาหกรรม 
     - กลุ่มภูมิภาค 

แสดงข้อมูล 

• จำนวนมาตรการ 

• ผลประหยดัพลังงานรวม 
•  ผลประหยัดแยกระบบ 

     - ปรับอากาศและทำความเย็น 
     - อัดอากาศ 
     - ระบบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
     - ระบบไอน้ำความร้อน 
     - ระบบกระบวนการผลิต (ไฟฟ้า) 
     - ระบบกระบวนการผลิต (ความร้อน) 
โดยจำแนกตาม 
     - ระบบอุปกรณ์หลัก 
     - ประเภทมาตรการ 
     - ขนาด S-M-L 
     - ประเภทอุตสาหกรรม 
     - กลุ่มภูมิภาค 
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อภิปรายผล 
 ระบบฐานข้อมูลที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นบน Google Cloud Base Platform แสดงผลการดำเนินการ
อนุรักษ์พลังงานสำหรับอุตสาหกรรมขนาดย่อม (SME) จากข้อมูลเอกสารรายงานผลการดำเนินงาน 
ด้านอนุรักษ์พลังงานจากสถานประกอบการมากกว่า 1,000 แห่ง ถูกป้อนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 
โดยใช้ Google Cloud Based Platform ผ่านบัญชีที่กำหนดไว้ เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และถูกจัดเก็บไว้ใน Google Sheet เพ่ือการประมวล และแสดงผลในลักษณะ Infographic dashboard 
โดย Google Studio ผ่าน Website ในการนำเสนอต่อสาธารณะ 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานประกอบการ ศักยภาพของมาตรการอนุรักษ์พลังงาน และผลการ
ดำเนินการอนุรักษ์พลังงานที่เกิดขึ้นได้ถูกแสดงผลเชิงสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) แบ่งตาม 
กลุ่มขนาดสถานประกอบการ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มที่ตั้งตามภูมิภาค ทำให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้
พลังงาน และการดำเนินการด้านการอนุรักษ์พลังงานที่จะสามารถนำมาขยายผลได้ในอนาคต สำหรับ
การออกแบบนโยบายการให้ความสนับสนุนของภาครัฐ และเป็นแหล่งอ้างอิงสำหรับนักวิชาชีพ นักวิชาการ 
นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไป รวมถึงเป็นต้นแบบในการพัฒนาฐานข้อมูลในลักษณะเดียวกันกับ
โครงการอื่น ๆ ที่เดิมมีการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะไฟล์เอกสารเท่านั้น 
 จากข้อมูล ณ วันที่รายงานฉบับนี้ พบว่า ลักษณะของอุตสาหกรรมในแต่ละภูมิภาค มีความ
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามมาตรการอนุรักษ์พลังงานที่สถานประกอบการตัดสินใจลงทุนส่วนใหญ่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นระบบอุปกรณ์ไฟฟ้าจากการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าแสงสว่างเป็นหลอด LED ซึ่ง
เป็นมาตรการที่ประเมินผลและดำเนินการได้ง่าย โดยมีลำดับการดำเนินการรองลงมา เป็นกระบวนการอ่ืน ๆ 
ที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจทางวิศวกรรมสูงขึ้น คือ การปรับปรุงเครื่องจักรในกระบวนการผลิต  
มาตรการทางด้านระบบปรับอากาศและเครื่องทำความเย็น ระบบอัดอากาศ และระบบไอน้ำ ตามลำดับ 
โดยข้อมูลรายละเอียดในประเด็นอ่ืน ๆ ผู้อ่านสามารถเข้าใจงานฐานข้อมูล จาก Website ที่ระบุในรูปที่ 
2 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลตามเป้าหมายในการศึกษาของท่านได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบการแสดงผลข้อมูลได้พบปัญหาอุปสรรค และมีข้อเสนอแนะ
สำหรับการพัฒนาในประเด็นหลัก ดังนี้ 
  1. ข้อมูลในรายงานการดำเนินงานโครงการ มีความคลาดเคลื่อนไม่ถูกต้องอยู่บ้างโดย 
เฉพาะการระบุหน่วยปริมาณการใช้พลังงานเชื้อเพลิงที่มีความหลากหลายประเภท จึงจำเป็นต้องจำกัด
และอบรมผู้ป้อนข้อมูลที่มีความเข้าใจทางด้านเทคนิควิศวกรรม 
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  2. การป้อนข้อมูลลงในฐานข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนผิดพลาด ซึ่งอาจมาจากรายงาน
การดำเนินงานต้นฉบับและความผิดพลาดในการป้อนข้อมูล ซึ่งควรเพ่ิมการเน้นย้ำแก่ที่ปรึกษาที่ทำงาน
ร่วมกับสถานประกอบการในการตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน 
  3. การตรวจสอบทำความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) ใช้เวลาและความเข้าใจใน
พฤติกรรมของข้อมูล ที่ต้องอาศัยการสังเกตและความชำนาญในการตรวจสอบ โดยจำเป็นต้องมีการ
กำหนดผู้ตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจน ที่จะทำให้สามารถพัฒนาทักษะในการตรวจสอบแก้ไขได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 
  4. ข้อจำกัดในการใช้ Google Cloud Based Platform ซึ่งในขั้นนี้ไม่มีค่าใช้จ่าย หากแต่มี
การประมวลผลที่ล่าช้าหากมีข้อมูลที่มีปริมาณมากขึ้น และรูปแบบการประมวลผลที่จำกัด โดยอาจมี
ความจำเป็นในการเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมในอนาคต หรือปรับไปใช้ระบบฐานข้อมูลที่ซับซ้อนขึ้น จึง
ต้องมีการเตรียมความพร้อมไว้ 
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ABSTRACT 
 The paper investigated the accuracy of deflection predictions of simply supported 
concrete beams reinforced with GFRP bars. By comparing the deflection calculated from 
six effective moment of inertia expressions with the measured deflection values of a 
full-scale beam subjected to third point loading, the results indicated that the deflection 
calculated from (2010a)’s expression showed the most accurate with the average error 
of 3.7%. The ACI 440.1R-06 and (2003a)’s expressions predicted overly conservative value. 
Keywords: Glass fiber reinforced polymer, Deflection prediction, Concrete beam. 
 

บทนํา 
 ปัจจุบันวงการก่อสร้างไทยเริ่มนำวัสดุพอลิเมอร์เสริมเส้นใยแก้ว (GFRP) ที่ขึ้นรูปเหมือนแท่ง
เหล็กเส้น (Rebars) มาใช้เสริมกำลังโครงสร้างคอนกรีตแทนที่เหล็กกล้าในปริมาณเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากมี
คุณสมบัติทนการกัดกร่อนดีเยี่ยมไม่เกิดสนิม ได้โครงสร้างคอนกรีตที่เพ่ิมความทนทาน เสื่อมสภาพช้า
ลงกว่าคอนกรีตเสริมเหล็ก (คสล.) อย่างไรก็ตาม GFRP เป็นวัสดุยืดหยุ่นสมบูรณ์ แตกหักฉับพลันไม่
ครากตัวขณะพิบัติ มีค่าโมดูลัสยืดหยุ่น (35-50 GPa) ต่ำกว่าเหล็กกล้า (200 GPa) ส่งผลให้ โครงสร้าง
คอนกรีตเสริม GFRP โก่งตัวเสียรูปมากกว่า และเกิดรอยแตกร้าวขนาดใหญ่กว่าโครงสร้าง คสล. ปกติ 
 Vijay & GangaRao (2001) เปรียบเทียบข้อมูลผลทดสอบการโก่งตัวคานคอนกรีตเสริม GFRP 
จำนวน 77 ตัวอย่าง กับผลคำนวณด้วยสมการที่เสนอโดย ACI 318-99 และ ACI-440.1R-01 พบว่า 
ผลการคำนวณไม่น่าพึงพอใจ ทำให้สมาคมคอนกรีตอเมริกัน (ACI) ปรับปรุงวิธีประเมินค่าระยะโก่งตัว
ของคานเสริม FRP ในคู่มือ ACI-440.1 สี่ครั้ง ในช่วงเวลา 2 ทศวรรษ งานวิจัยนี้ได้จัดทำตัวอย่างโครงสร้าง
คานช่วงเดียวชนิดคอนกรีตเสริมกำลังด้วยแท่ง GFRP ขนาดเท่าจริง (Full scaled) จำนวน 1 ตัวอย่าง 
ดำเนินการตรวจวัดพฤติกรรมโก่งตัวขณะใส่น้ำหนักบรรทุกทดสอบแบบ Third point loading นำไป
ศึกษาเปรียบเทียบกับผลคำนวณค่าระยะโก่งตัวด้วย ค่าโมเมนต์อินเนอร์เชียประสิทธิผล (Effective 

moment of inertia, ) แตกต่างกัน 6 สมการ ผลวิจัยจะเป็นตัวอย่างกรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ เพ่ือ
คัดเลือกวิธีการประเมินค่าระยะโก่งตัวของคานคอนกรีตเสริม GFRP ที่ให้ผลคำนวณแม่นตรง ใกล้เคียงกับ
พฤติกรรมที่ตรวจวัดได้จากโครงสร้างจริง 
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ค่าโมเมนต์อินเนอร์เชียประสิทธิผลของหน้าตัดคาน 
 การคำนวณค่าระยะโก่งตัวของคานคอนกรีต ใช้สูตรคำนวณค่าการโก่งตัวของคานที่มาจาก 
ทฤษฎีอิลาสติก โดยนำค่าโมเมนต์อินเนอร์เชียประสิทธิผล (Effective moment of inertia, ) แทน
ในพจน์สติฟเนสของสูตร ขณะเริ่มต้นรับน้ำหนักบรรทุกหน้าตัดคานยังไม่แตกรา้ว ค่า  เท่ากับค่าโมเมนต์

อินเนอร์เชียรวม (Gross moment of inertia, ) จากนั้นจะแปรค่าลดลงต่อเนื่องไปสู่ค่าโมเมนต์อิน
เนอร์เชียแตกร้าว (Cracking moment of inertia, ) ขณะเพ่ิมน้ำหนักบรรทุกต่อเนื่อง 
 Branson (1965) เสนอแบบจำลองคณิตศาสตร์ต้นแบบอันดับแรก เพ่ืออธิบายการแปรค่า

โมเมนต์อินเนอร์เชียจากค่า  ไปสู่ค่า  ด้วยสมการ (1) โดย ACI 318-71 และ ACI 440.1R-01 ได้
นำสมการนี้ไปใช้คำนวณระยะโก่งตัวของคานคอนกรีตเสริมเหล็ก และคานคอนกรีต เสริม FRP ใน
ระยะเริ่มจัดทำคู่มือแนะนำการออกแบบ 
 

                         (1) 
            

  คือ โมเมนต์ดัดกระทำ (Applied moment) สูงสุด ที่เกิดในองค์อาคาร ค่า  และ  

คำนวณค่าด้วยสมการ (2) (3) และ (4) ส่วนค่าโมเมนต์ดัดแตกร้าว  คำนวณด้วยสมการ (5) b, h, d 

คือ ระยะความกว้าง ความลึก และความลึกประสิทธิผลของหน้าตัดคาน   คือ พื้นที่หน้าตัดวัสดุ  

พอลิเมอร์เสริมเส้นใยเพ่ือรับแรงดึง   คืออัตราส่วนพ้ืนที่หน้าตัดวัสดุพอลิเมอร์เสริมเส้นใยเพ่ือรับแรงดึง

ต่อเนื้อที่ประสิทธิผลของหน้าตัดคาน  คือ ค่าโมดูลัสยืดหยุ่นของไฟเบอร์เสริมกำลัง

และคอนกรีต  คือ อัตราส่วนโมดูลาร์ระหว่างไฟเบอร์เสริมกำลังและคอนกรีต     คือ 
ค่ากำลังอัดประลัยคอนกรีต  คือ ระยะจากแกนสะเทินไปยังสุดขอบเนื้อคอนกรีตรับแรงดึง   =1 
คือ ตัวคูณสำหรับคอนกรีตน้ำหนักปกติ 
  

                                  (2)  
         

                    (3) 
 

                   (4) 
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                       (5) 
 
 นักวิจัยหลายคณะ ได้นำเสนอวิธีการปรับค่าผลคำนวณใกล้เคียงกับผลวัดจากคานทดสอบ
มากขึ้น แนวคิดหนึ่ง คือ การเพ่ิมตัวคูณปรับแก้  ลงในสมการ เพ่ือลดอิทธิพลของแรงดึงรั้ง (Tension 
stiffening) ระหว่างวัสดุ FRP กับเนื้อคอนกรีตที่แตกร้าว ดังสมการ (6) ACI 440.1R-03 ได้แนะนำ
สมการนี้ ในเอกสารคู่มือควบคู่กับเสนอสมการ (7) สำหรับประเมินค่า  โดยแนะนำให้ใช้ค่า  
(Bond-dependent coefficient) = 0.5 ใช้คำนวณท้ังกรณีคานคอนกรีตเสริม FRP และคาน คสล. 
  
  

                         (6) 
 

                      (7) 
 

 (2003b) วิเคราะห์ข้อมูลผลทดสอบคานคอนกรีตเสริม GFRP จำนวน 48 ชิ้น พบว่า ค่า  ที่

ได้ต่ำกว่า 0.5 อย่างมีนัยสำคัญ และพบว่า ค่า   ขึ้นอยู่กับอัตราส่วน   โดย   คือ 
อัตราส่วนพ้ืนที่หน้าตัดวัสดุพอลิเมอร์เสริมเส้นใย เพ่ือรับแรงดึงต่อเนื้อที่ประสิทธิผลของหน้าตัดคานที่
ทำให้เกิดสภาวะความเครียดสมดุล (The balanced reinforcement ratio) และเมื่อนำข้อมูลไป

วิเคราะห์ความถดถอย ได้ค่า  ดังสมการ (8) 
 

                         (8) 
 

 ACI 440.1R-06 แนะนำสมการ (9) เพ่ือคำนวณค่า  รูปแบบอย่างง่าย ซึ่งวิเคราะห์จาก
ผลทดลองจำนวนมากจากงานวิจัยของ Toutanji & Saafi (2000) และ (2003c) 

 

                            (9) 
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 Bischoff (2005) Bischoff & Scanlon (2007) เสนอแบบจำลองคณิตศาสตร์ของค่า  

สมการใหม่ รวมทั้งเสนอค่าตัวประกอบ  เพ่ือเฉลี่ยค่า flexibility  จากสภาพแตกร้าวของหน้าตัด

ตลอดความยาวคาน ให้ได้ค่าสติฟเนสเฉลี่ย เพ่ือใช้คำนวณระยะโก่งตัว ดังแสดงไว้ในสมการ (10) ค่า  

ขึ้นกับรูปแบบน้ำหนักบรรทุก รูปแบบจุดรองรับ ดังแสดงในตารางที่ 1 ในภายหลัง ACI 440.1R-15 ได้
แนะนำสมการดังกล่าว สำหรับคำนวณระยะโก่งตัวของคานคอนกรีตเสริม FRP 
 

            เมื่อ                                   (10)
   
 Bischoff & Gross (2011) เสนอให้ลดค่าโมเมนต์แตกร้าวในสมการค่า  เพ่ือพิจารณาผล
จากหน่วยแรงดึงภายในคอนกรีตขณะหดตัวภายใต้การยึดรั้ง ( , shrinkage restraint stress) กับ
วัสดุเสริมกำลังหรือยึดรั้งจุดรองรับขององค์อาคาร โดย Scanlon & Bischoff (2008) ประมาณค่า 

 สำหรับคอนกรีตเสริมเหล็ก และ  สำหรับคอนกรีตเสริม FRP ทำให้ค่าโมเมนต์
แตกร้าวที่ปรับค่าลดลง เหลือ   และ   ตามลำดับ จนได้สมการ (11) 
 

      เมื่อ                           (11) 

 

วิธกีารดำเนินการวิจัย 
 1. ตัวอย่างคานทดสอบ 
 เป็นคานช่วงเดียวยาว 5 m มีระยะช่วงคาน 4.8 m รับน้ำหนักบรรทุกแผ่สม่ำเสมอ จำแนกเป็น 

DL=14.82 kN/m และ LL=12.80 kN/m คุณสมบัติวัสดุประกอบด้วย กำลังอัดประลัยคอนกรีต (  ) = 

20 MPa ค่ากำลังรับแรงดึงแท่งพอลิเมอร์เสริมเส้นใย GFRP ( ) = 550 MPa ใช้ค่า  ตัวคูณลด
กำลังดึงจากสภาพแวดล้อมที่สัมผัส = 0.70 ออกแบบคานตามวิธีของ ACI 440.1R-15 กำหนดให้เสริมแรง
ทางเดียว และพิบัติโดยแรงอัดในคอนกรีต ได้ขนาดหน้าตัดคานกว้าง 250 mm. ลึก 550 mm. เสริมแท่ง 
GFRP ตามแนวยาว ด้านบน Ø10 mm. จำนวน 2 เส้น ด้านล่าง Ø25 mm. จำนวน 5 เส้น เสริมปลอก 

GFRP แนวตั้ง Ø6 mm. ระยะเรียง 180 mm. มีค่าโมเมนต์ดัดออกแบบ ( )  (0.65)(238) = 
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154.7 kN-m = 34.95 kN-m  = 3.466109 mm4 = 7.648108 mm4       4.532 

และ  = 1.64  
 

 2. วิธีการทดสอบและติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัด 
 ใช้วิธีใส่น้ำหนักบรรทุกทดสอบแบบ Third point loading ด้วยแรงกด P ที่กึ่งกลางคาน 
กระจายแรงออกเป็นสองจุด ขณะทดสอบจะเพ่ิมแรงกดคราวละ 1,000 kg และจะหยุดทุก 2,000 kg 
เพ่ือวาดรอยร้าว ตัวคานติดตั้ง Dial Gauge จำนวน 3 ตัว เพ่ือวัดระยะโก่งตัว Dial Gauge#1 และ 
Dial Gauge#2 ติดตั้งที่กึ่งกลางคานด้านล่างตามแนวยาว วัด Offset จากแนวเส้นกึ่งกลาง ตามแนวขวาง
ด้านละ 5 cm. ส่วน Dial Gauge#3 ติดตั้งที่ด้านล่างคาน ห่างจากกึ่งกลางคานตามแนวยาวออกมา 
30 cm. ดังในรูปที่ 1 ทำการทดสอบจนคานพิบัติ ได้ข้อมูลทดสอบ Load-deflection ดังตารางที่ 1 
 3. การคำนวณค่าระยะโก่งตัว 
 กรณีคานรับน้ำหนักบรรทุกแบบ Third-point loading คำนวณด้วยสมการ (12) และใช้

สมการ (13) คำนวณค่าโมเมนต์ดัดกระทำสูงสุด (Applied moment, )  
 

                           (12) 
            

                                                     (13)  
 

 โดย P คือ ค่าแรงกดรวมที่กึ่งกลางคาน L คือ ระยะช่วงคาน  คือ ค่าโมดูลัสยืดหยุ่นของ

คอนกรีต โดยตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดของสูตรค่า  ทั้ง 6 สมการที่งานวิจัยนำมาศึกษาเปรียบเทียบ 
ตัวย่อท่ีกำกับพร้อมแหล่งอ้างอิง 
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   รูปที่ 1  รายละเอียดของชิ้นงานคานคอนกรีตเสริมกำลังด้วยแท่ง GFRP การจัดวางชิ้นงาน น้ำหนัก      
             บรรทุกทดสอบ และตำแหน่งติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดพฤติกรรมโก่งตัว 

 
ตารางที่ 1  ข้อมูลผลวัด Load-deflection ของการทดสอบน้ำหนักบรรทุกคานทดสอบ 
 

 
            

วิเคราะห์ผล 
 ในรูปที่ 2 (a) แสดงผลเปรียบเทียบระหว่าง ค่าผลวัด Load-deflection ของคานทดสอบ 

กับเส้นกราฟ Load-deflection ที่คำนวณด้วยค่า    และ  ค่า  และ  เป็นสมการจาก

แบบจำลองต้นแบบของ (1965a) และ (2005a) ที่กำหนดค่า  ด้วยผลคำนวณ ตามสมการ (5) 

ในขณะที่  เป็นสมการค่า  ของ (2005b) ที่ลดค่าโมเมนต์แตกร้าวลง  ข้อมูลใน

ตารางที่ 3 ชี้ว่าผลคำนวณ Deflection ด้วย  ให้ผลสอดคล้องดีที่สุด ตามด้วยผลคำนวณโดย  
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และ  ทั้งสามสมการให้ผลประเมินน้อยกว่า ผลวัดคานทดสอบคิดเป็นค่า avg. Error 3.7%(-) 26.1%(-) 
และ 30.5%(-) ตามลำดับ   

 โดยเปรียบเทียบ สมการ ของ (2005c) ให้ผลคำนวณ Deflection ที่ใกล้เคียงกว่า (1965b) 
แต่ค่าระยะต่างกันเพียงเล็กน้อย (ไม่เกิน 0.7 mm.) ปัจจัยที่มีนัยสำคัญ เป็นสาเหตุทำให้ผลคำนวณต่างไป

จากผลวัดคานทดสอบมาก คือ  และ  กำหนดค่าโมเมนต์แตกร้าวของหน้าตัดคานสูงกว่าค่าจาก
พฤติกรรมของโครงสร้างจริง หน้าตัดคานทดสอบที่แตกร้าว 
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าโมเมนต์อินเนอร์เชียประสิทธิผล 6 สมการ ที่ใช้ศึกษาเปรียบเทียบ 
 

 
 

 
 

รูปที่ 2  ผลเปรียบเทียบระหว่างค่าผลวัด Load-deflection ของคานทดสอบ  
                         กับเส้นกราฟผลคำนวณค่า Deflection 

(a) คำนวณด้วย    และ                          (b) คำนวณด้วย    และ  



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

196 

 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบค่าผลวัด Deflection ของคานทดสอบ และผลคำนวณด้วยค่า  ของ 6 สมการ 
 

 
 

ก่อน ทำให้ค่า Deflection ของคานทดสอบเพ่ิมขึ้น ด้วยอัตราสูงนำหน้าค่าผลคำนวณประมาณ 1.8 mm.  

ก่อนค่า  ของหน้าตัดคาน ซึ่งคำนวณจากสมการทั้งคู่จะเริ่มแตกร้าว 
 ในรูปที่ 2 (b) แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างค่าผลวัด Load-deflection ของคานทดสอบกับ

เส้นกราฟ Load-deflection ที่คำนวณด้วยค่า    และ  ทั้งสามสมการ นำค่าตัวคูณปรับแก้  

 คูณพจน์ค่า ของ (1965c) เท่ากับ 0.606 0.285 0.328 ตามลำดับ ผลคำนวณค่า Deflection 
ภายหลังหน้าตัดคานแตกร้าว มีค่าใกล้เคียงกับข้อมูลผลวัดของคานทดสอบมากขึ้น จากข้อมูลในตาราง

ที่ 3 ผลคำนวณ Deflection ด้วย  มีค่าต่ำกว่าผลวัดคานทดสอบคิดเป็น avg. Error 12.2%(-)  ในขณะ

ที่ผลคำนวณด้วย  และ  ได้ค่าสูงมากกว่า มี avg. Error เท่ากับ 14.7%(+) และ 21.8%(+) จากรูป

ที่ 2 (b) ค่า ของทั้งสามสมการ ไม่ได้ให้แนวเส้นกราฟ Load-deflection ใกล้เคียงผลวัดคานทดสอบ

มากนัก อย่างไรก็ตามค่า  ของ  และ  ได้มาจากการสอบเทียบกับข้อมูลทดสอบคานจำนวนมาก 
มีความน่าเชื่อถือและให้แนวโน้มค่าผลคำนวณค่า Deflection ในด้าน Conservative จึงเหมาะสมสำหรับ
ใช้ประเมินค่าระยะโก่งตัวของคานที่ให้ค่ากรณีเผื่อความปลอดภัย 
 

ผลการวิจัย 

 1. จากกรณีศึกษา พบว่า สมการค่า  ที่เหมาะสมใช้ประเมินค่าการโก่งตัวของคานทดสอบ 
GFRP ได้แม่นตรงที่สุด คือ (2011a) มีค่าความเคลื่อนเฉลี่ยของผลคำนวณ (avg. Error) เท่ากับ 3.7%(-) 
ลำดับถัดมาได้แก่ ACI 440.1R-03 ACI 440.1R-06 และ (2003d) ซึ่งมีค่า avg. Errror เท่ากับ 12.2%(-) 
14.7%(+) 21.8%(+) ตามลำดับ 
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 2. สมการค่า  ของ (1965d) และ (2005d) ให้ผลคำนวณค่าระยะโก่งตัวต่ำกว่าผลวัดคาน
ทดสอบ โดยมี avg. Error 30.5%(-) และ 26.1%(-) ทั้งสองสมการ ไม่เหมาะสมที่จะนำมาใช้งาน เนื่องจาก
มีค่าความเคลื่อนเฉลี่ยของผลคำนวณสูง และมีผลคำนวณ Deflection ไม่ Conservative ปัจจัยหลัก
ที่เป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อน เกิดจากการกำหนดค่าประเมินโมเมนต์ดัดแตกร้าวของหน้าตัดคาน

ในสมการ  สูงเกินจุดแตกร้าวของผลวัดคานทดสอบ 
 3. ผลคำนวณ Deflection ด้วยสมการค่า  ที่เสนอโดย ACI 440.1R-06 และ (2003e) ให้
แนวโน้มผลคำนวณค่า Deflection มากกว่าผลวัดคานทดสอบเล็กน้อย เหมาะสำหรับใช้ประเมินค่า
ระยะโก่งตัวของคานคอนกรีตเสริม GFRP กรณีเผื่อความปลอดภัย (Conservative) หรือเป็นค่าประเมินที่
ขีดจำกัดบน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากบทความนำเสนอข้อมูลเปรียบเทียบ กรณีศึกษาของผลทดสอบคานคอนกรีตเสริม 
GFRP เพียง 1 ตัวอย่าง วิเคราะห์ผลจากข้อมูลทดสอบจำนวนจำกัด ข้อสรุปของกรณีศึกษานี้ จึงควรใช้
เป็นเพียงข้อแนะนำหรือข้อมูลสนับสนุนสำหรับการเลือกประยุกต์ใช้งานเท่านั้น 
 2. ควรเพ่ิมตัวอย่างทดสอบคานคอนกรีตเสริม GFRP ที่ออกแบบด้วยคุณสมบัติการเสริมกำลัง
ที่ต่างออกไป เช่น หน้าตัดคานที่มีอัตราส่วน         หรือ         ในช่วงค่าอ่ืน ๆ หรือคานพิบัติจากแรงดึง
เป็นหลัก 
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คุณลักษณะของทนายความที่มีผลต่อความพงึพอใจ การบอกต่อ และการ 
ใช้บริการซ้ำของลูกความในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ATTRIBUTES OF LAWYER AFFECTING CLIENTS’ SATISFACTION, WORD 
OF MOUTH, AND CONTINUANCE INTENTION IN EASTERN THAILAND 

 
ชานนท์ ร่ำเรียนกิจ* 
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     รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ ดาราวงษ์** 
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ดร.บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ*** 

Dr.Boonkiat Wisittigars 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยมีวัตถุปะสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ การบอกต่อ และการใช้
บริการซ้ำของลูกความในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของทนายความที่มีอิทธิพลความพึงพอใจ การบอกต่อ และการใช้บริการ
ซ้ำของลูกความในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ ลูกความที่มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการของทนายความของสำนักกฎหมายในเขตภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
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ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ 
ผลวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออกแตกต่างกันตามปัจจัย
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการมีผล
ต่อทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ด้านสถานะลูกความ และ 3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของทนายความมีผลต่อทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ด้านความรู้ และทักษะด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ ด้านการสร้างความไว้ใจ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ด้านความใส่ใจ 
คำสำคัญ: คุณลักษณะของทนายความ, ความพึงพอใจ, การบอกต่อ, การใช้บริการซ้ำ 
 

 ABSTRACT   
  The research aimed 1) to compare the levels of satisfaction, word of mouth, 

and repeat use of clients in the eastern region of Thailand, classified by personal factors, 
and 2) to examine the factors of lawyer attributes influencing satisfaction, word of mouth, 
and repeat use of clients in the eastern region of Thailand. The sample group of this 
research were clients who had experience in using the services of lawyers in the eastern 
region by using the sampling method based on the formula of Taro Yamane. The number 
of samples was 400 people. Statistics used in data analysis were frequency, mean,  
test of varianceม and multiple regression equation analysis. The results showed that 
1) respondents had different attitudes of clients in the eastern region in terms of sex, 
age, education level and work experience and 2) the attributes of lawyers had an effect 
on the attitudes of the clients in the eastern region consisting of knowledge and skills, 
relationship building, trust, communication, and empathy. 

 Keywords: Attorney's attributes, Satisfaction, Word of mouth, Repurchase. 
 

บทนํา   
 การประกอบการทางธุรกิจของประเทศมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดการแข่งขัน
ทางธุรกิจระหว่างคู่แข่งในตลาด ซึ่งอาจก่อให้เกิดการกระทำผิดทางกฎหมายของผู้ผลิตสินค้าที่มีต่อ
ผู้บริโภคจนเกิดความเสียหายทั้งร่างกาย และทรัพย์สิน ทำให้เกิดการฟ้องร้องของผู้บริโภค และผู้ผลิต
ส่งผลให้จำนวนคดีความทางแพ่ง และอาญามากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทนายความจึงเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่
สำคัญในการให้คำปรึกษาแนะนำให้ผู้ประกอบธุรกิจดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและราบรื่น และเมื่อเกิด
ข้อพิพาท ต้องเป็นตัวแทนในการเจรจาระหว่างลูกความฝ่ายผู้ประกอบการ และผู้เสียหาย ซึ่งส่งผลให้
นักธุรกิจต้องการทนายความที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น  
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 ในช่วงการดำเนินการทางศาล ทนายความจะเป็นผู้ให้คำปรึกษา และคำแนะนำทางกฎหมายที่
สามารถนำมาใช้ในการปกป้องลูกความจากการกระทำผิดของอีกฝ่าย ทนายความจึงเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชน และจะอยู่เคียงข้างกับประชาชน เนื่องจากทนายความเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านกฎหมาย และ
สามารถนำความรู้ที่ได้มาช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนผู้เดือดร้อนทั้งร่างกาย และทรัพย์สิน 
ทนายความจึงต้องเป็นผู้ปฏิบัติตน และปฏิบัติงานด้วยการยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม เป็นสิ่งสำคัญใน
การประกอบวิชาชีพทนายความพร้อมกันนั้น จะต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูง มีการบริการที่เป็นเลิศ 
มีคุณภาพได้รับความไว้วางใจจากสังคม และมีจรรยาบรรณเพ่ือเป็นการนำไปสู่ความเชื่อถือและศรัทธา 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการบริการประชาชน 
 ในการสร้างความสามารถทางการธุรกิจให้กับสำนักงานทนายความ ซึ่งการให้บริการของ
ทนายความถือว่าเป็นธุรกิจภาคบริการที่มีความจำเป็นต้องมีการปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งความสามารถในการชนะคดีความ มีความพร้อมทั้งด้านข้อมูล หลักฐาน 
มีความรู้และความสามารถทางข้อกำหนดในกฎหมายประเภทต่าง ๆ ที่เกิดจากการรวบรวม และการศึกษา
ด้านนิติศาสตร์อย่างครบถ้วน และยังสามารถนำความรู้ที่ได้มาเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ และการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือสร้างกลยุทธ์ และเทคนิคแนวทางในการวางแผนเพื่อต่อสู้และดำเนินคดี 
 งานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจให้บริการทนายความนั้ นมี
การศึกษาในบริบทต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการความรู้การว่าความเพ่ือพัฒนาวิชาชีพทนายความ (สุรพล 
สินธุนาวา, สมพรชัย ชัยประสิทธิ์, ขนิษฐา สุขสวัสดิ์ และประเทือง ช่างสลัก ปานหงส์, 2564, หน้า 106-
123) การพัฒนารูปแบบการบริการเป็นเลิศสำนักงานทนายความ (นัฐทีธร จักรแก้ว, 2564, หน้า 522-
534) การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทนายความอาสาของสภาทนายความไทย (ณรงศักดิ์ สุขวิบูลย์ , 
2560, หน้า 67-84) การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(เสงี่ยม บุษบาบาน, 2564, หน้า 1-15) แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของทนายความที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออก 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ การบอกต่อ และการใช้บริการซ้ำของลูกความ
ในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของทนายความที่มีอิทธิพลความพึงพอใจ การบอกต่อ 
และการใช้บริการซ้ำของลูกความในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 คุณภาพและการบริการ หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการที่ลูกค้ารับรู้คุณภาพบริการ เป็นสิ่งที่
ทำได้ยาก เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนในการผลิตออกมาให้ได้ตามมาตรฐาน ทั้งนี้เพราะ
งานบริการส่วนมากเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยาก ไม่สามารถจัดเก็บไว้ได้ ต้องทำการผลิตขณะที่ลูกค้ามาซื้อ
บริการ และมีการส่งมอบบริการนั้น จะทำให้เกิดข้อผิดพลาด และทำให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจ 
 Kotler (2003, pp. 49-63) ให้คำจำกัดความของคำว่า การบริการ (Service) หมายถึง 
การกระทำ หรือกิจกรรมซึ่งฝ่ายหนึ่งนำเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง เป็นสิ่งที่ไม่มีรูปลักษณ์ ไม่สามารถจับต้องได้ 
จึงไม่มีการโอนกรรมสิทธิ์การเป็นเจ้าของในสิ่งใด ๆ การผลิตบริการอาจผูกติด หรือไม่ผูกติดกับตัวสินค้าก็
ได้ โดยสิ่งที่ผู้ให้บริการหรือผู้ขายทำการส่งมอบให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้ซื้อ ที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่
เมื่อผู้รับบริการได้รับบริการไปแล้วเกิดความประทับใจกับสิ่งเหล่านั้น 
 Metters & Marucheck (2007, pp. 195-214) ได้กล่าวถึงกุญแจสำคัญที่นำส่งคุณภาพ
การบริการว่ามาจาก การระบุและเข้าใจว่าสิ่งใดเป็นมิติของคุณภาพการบริการ ที่เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ
ผู้ใช้บริการคุณภาพที่สูงไม่จำเป็นต้องมีราคาที่สูง การบริการที่มีต้นทุนต่ำก็สามารถให้บริการที่มีคุณภาพ 
สูงได ้ถ้าสามารถพบกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
 

 2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3. ระดับการศึกษา 
  4. อาชีพ 
  5. ประสบการณ์การทำงาน 

ทัศนคติของลูกความใน 
เขตภาคตะวันออก 
  1. ด้านความพึงพอใจ 
  2. ด้านการบอกต่อ 
  3. ด้านการใช้บริการซ้ำ 

คุณลักษณะของทนายความ 
  1. ความรู้ และทักษะ 
  2. การสร้างความสัมพันธ์ 
  3. การสร้างความไว้ใจ 
  4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  5. ความใส่ใจ 
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 3. สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลูกความที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ใน
การทำงานและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจ การบอกต่อ และความไว้ใจที่แตกต่างกัน 
 2. ระดับอิทธิพลของคุณลักษณะของทนายความ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ การบอกต่อ 
และการใช้บริการซ้ำของลูกความในเขตภาคตะวันออก 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกความที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการของ
ทนายความของสำนักกฎหมายในเขตภาคตะวันออก โดยใช้การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
และได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยใช้วิธีการหาจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp. 727-728) ซึ่งกำหนดความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 2. เครื่องมือวิจัย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามจะเป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices) 
จำนวน 6 ข้อ โดยแต่ละคำถามจะมีระดับการวัดข้อมูล ประเภทนามบัญญัติ (Nominal data) พร้อม
ทั้งรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การทำงาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามจะเป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ที่
เคยเป็นลูกความ ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ สถานะลูกความ ที่อยู่หรือภูมิลำเนา ท่านใช้บริการจากทนายความข้างต้นแล้วกี่
คด ี
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามจะเป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของทนายความ 
ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และทักษะ ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์ ด้านการสร้างความไว้ใจ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และด้านความใส่ใจ โดย
ดัดแปลงจาก (Sharma & Patterson, 1999, pp. 151-170)   
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามจะเป็นคำถามเกี่ยวกับด้านทัศนคติของลูกความ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจใช้บริการ โดยดัดแปลงจาก (Fatima & 
Razzaque, 2014, pp. 367-379) (Lee, 2020, pp. 49-63) (Shang & Wu, 2017, pp. 213-227) 
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 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.5 มีอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 
48.5 มีประสบการณ์การทำงาน ต่ำกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.8 มีรายได้ต่อเดือน คือ 20,001-40,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 32.3 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีสถานะเป็นโจทก์ คิดเป็นร้อยละ 31.3 ที่อยู่จังหวัดชลบุรี คิดเป็น
ร้อยละ 51 ใช้บริการจากทนายความ 2-3 คดี คิดเป็นร้อยละ 36.5 ใช้บริการจากทนายความในคดีแพ่ง 
(เรียกร้องค่าเสียหาย) คิดเป็นร้อยละ 19.9 ใช้บริการเพราะมีคนแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 20.4 ได้รับ
การสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กสำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับคุณลักษณะของทนายความ 
 ภาพรวมคุณลักษณะของทนายความโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง ( x = 3.35) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจาก มากไปหาน้อย พบว่า อันดับแรก คือ ด้านความรู้และทักษะ 
โดยมีค่าเฉลี่ย มาก ( x = 3.44) อันดับสอง คือ ด้านการสร้างความไว้ใจ โดยมีค่าเฉลี่ย มาก ( x = 3.42) 
อันดับสาม คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ โดยมีค่าเฉลี่ย มาก ( x = 3.41) อันดับสี่ คือ ด้านความใส่ใจ 
โดยมีค่าเฉลี่ย มาก ( x = 3.41) อันดับห้า คือ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ย ปานกลาง 
( x = 3.09) ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออก 
 ภาพรวมทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออกโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง 
( x = 3.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับแรก คือ ด้าน
ความตั้งใจใช้บริการซ้ำ โดยมีค่าเฉลี่ย มาก ( x = 3.45) อันดับสอง คือ ด้านการบอกต่อ โดยมีค่าเฉลี่ย 
ปานกลาง ( x = 3.33) อันดับสาม คือ ด้านความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ย ปานกลาง ( x = 2.90) ตามลำดับ  
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 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 1  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออก 
 

   

 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้  
  ด้านเพศ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของลูกความในเขต
ภาคตะวันออก ด้านความพึงพอใจ ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ำ โดยที่เพศหญิงมี
ทัศนคติ ด้านความพึงพอใจ ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ำที่ มากกว่า เพศชาย 
  ด้านอายุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของลูกความในเขต
ภาคตะวันออก ด้านความพึงพอใจ ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ำ โดยที่ผู้ที่มีอายุต่ำ
กว่า 30 ปี มีทัศนคติ ด้านความพึงพอใจ ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ำที่ มากกว่า ผู้ที่
มีอายุ 41-50 ปี 
 

ลูกความในเขต 
ภาคตะวันออก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ รายได้ 
ด้านความพึงพอใจ 0.00* 

ชาย 

( x = 2.65) 
หญิง 

( x = 3.17) 

0.00* 
ต่ำกว่า 30 ป ี

( x = 3.40) 
41-50 ปี 

( x = 3.17) 

0.00* 
ต่ำกว่า ป.ตร ี

( x = 2.74) 
สูงกว่า ป.ตร ี

( x = 3.17) 

0.48 0.11 0.47 

ด้านการบอกต่อ 0.00* 
ชาย 

( x = 3.15) 
หญิง 

( x = 3.51) 

0.00* 
ต่ำกว่า 30 ป ี

( x = 3.59) 
41-50 ปี 

( x = 3.51) 

0.00* 
ต่ำกว่า ป.ตร ี

( x = 3.27) 
สูงกว่า ป.ตร ี

( x = 3.42) 

0.94 0.03* 
1-5 ปี 

( x = 3.50) 
6-10 ปี 

( x = 3.24) 

0.25 

ด้านความตั้งใจ 
ใช้บริการซ้ำ 

0.00* 
ชาย 

( x = 3.28) 
หญิง 

( x = 3.62) 

0.00* 
ต่ำกว่า 30 ป ี

( x = 3.76) 
41-50 ปี 

( x = 3.69) 

0.00* 
ต่ำกว่า ป.ตร ี

( x = 3.35) 
สูงกว่า ป.ตร ี

( x = 3.60) 

0.65 0.08 0.47 
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  ด้านการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของลูกความใน
เขตภาคตะวันออก ด้านความพึงพอใจ ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ำ โดยที่ผู้ที่มี
การศึกษาสูงกว่า ป.ตรี มีทัศนคติ ด้านความพึงพอใจ ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ำ
ที่ มากกว่า ผู้ที่มีการศึกษาต่ำกว่า ป.ตรี 
  ด้านประสบการณ์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของลูกความ
ในเขตภาคตะวันออก ด้านการบอกต่อ โดยที่ผู้ที่มีประสบการณ์ 1-5 ปี มีทัศนคติ ด้านความพึงพอใจ 
ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ำที่ มากกว่า 6-10 ปี 
  

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านคุณลักษณะของทนายความทีม่ีอิทธิพลต่อทัศนคติของ 
   ลูกความในเขตภาคตะวันออก 
 

คุณลักษณะของทนายความ 
ทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออก 

ความพึงพอใจ การบอกต่อ ความตั้งใจใช้ซ้ำ 

β p β p β p 
1. ด้านความรู้และทักษะ 7.42 0.00* 3.79 0.00* 4.07 0.00* 
2. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 1.42 0.15 2.57 0.01* 4.00 0.00* 
3. ด้านการสร้างความไว้ใจ 3.13 0.00* 2.09 0.03* 0.75 0.45 
4. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 8.64 0.00* 6.64 0.00* 6.41 0.00* 
5. ด้านความใส่ใจ 5.68 0.00* 4.32 0.00* 3.87 0.00* 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของทนายความมีอิทธิพลต่อทัศนคติของลูกความในเขตภาคตะวันออก ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
  1. ด้านความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีผลต่อคุณลักษณะของทนายความด้านนี้เรียงลำดับจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (β= 0.29) อันดับ 2 ด้านความรู้และทักษะ 
(β = 0.31) อันดับที่ 3 ด้านความใส่ใจ (β  = 0.21) อันดับ 4 ด้านการสร้างความไว้ใจ (β = 0.12) และ
อันดับ 5 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (β = 0.06) ตามลำดับ 
  2. ด้านการบอกต่อ ปัจจัยที่มีผลต่อคุณลักษณะของทนายความด้านนี้เรียงลำดับจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (β = 0.29) อันดับ 2 ด้านความใส่ใจ (β = 
0.21) อันดับที่ 3 ด้านความรู้และทักษะ (β = 0.20) อันดับ 4 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (β = 0.14) 
และอันดับ 5 ด้านการสร้างความไว้ใจ (β = 0.10) ตามลำดับ 
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  3. ด้านความตั้งใจใช้ซ้ำ ปัจจัยที่มีผลต่อคุณลักษณะของทนายความด้านนี้เรียงลำดับ
จาก มากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (β = 0.28) อันดับ 2 ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ (β = 0.22) อันดับที่ 3 ด้านความรู้และทักษะ (β = 0.22) อันดับ 4 ด้านความใส่ใจ (β = 
0.19) และอันดับ 5 ด้านการสรา้งความไว้ใจ (β = 0.03) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของทนายความที่มีผลต่อความพึงพอใจ การบอกต่อ และ
การใช้บริการซ้ำของลูกความในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย สามารถนำมาอภิปรายตามผล
เชิงพรรณนาได ้ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทนายความที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้าน
การสร้างความไว้ใจ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ด้านความใส่ใจโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (2564 ก, 
หน้า 522-534) ได้ทำการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริการเป็นเลิศสำนักงานทนายความในจังหวัด
สมุทรปราการ 
  2. ด้านการบอกต่อ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทนายความที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านการ
สร้างความไว้ใจ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ด้านความใส่ใจโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (2564 ก, หน้า 
106-123) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้การว่าความเพ่ือพัฒนาวิชาชีพทนายความใน
ประเทศไทย 
  3. ด้านความตั้งใจใช้บริการซ้ำ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทนายความที่มีอิทธิพล ได้แก่ 
ด้านการสร้างความไว้ใจ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ด้านความใส่ใจโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(2564 ก, หน้า 1-15) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสภาทนายความใน  พระ
บรมราชูปถัมภ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 1. ด้านความรู้และทักษะ ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
ความรู้และทักษะ ควรเลือกทนายความที่มีความชำนาญในด้านความรู้ และเชี่ยวชาญในเรื่องกฎหมาย 
ไม่ผิดพลาด รวดเร็ว และมีความเป็นธรรมช่วยเหลือประชาชนได้จริง 
 2. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ควรปรับปรุงด้านสร้างความสัมพันธ์ และการรักษาความสัมพันธ์กับลูกความ 
มีความรู้ด้านกฎหมายเป็นอย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีมารยาท และมีอัธยาศัยไมตรี ให้เกียรติกับทุกคน
ทีม่าติดต่อ 
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 3. ด้านการสร้างความไว้ใจ ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
การสร้างความไว้ใจ ควรปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง เมื่อรับเรื่องคดีความมาแล้วต้องติดตาม เร่งรัด
ให้รวดเร็ว การบริการอย่างเสมอภาคและตรงต่อเวลา การให้บริการมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และ
การให้บริการอย่างเพียงพอทั่วถึง 
 4. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรปรับด้านการติดต่อสื่อสารให้มีการตอบคำถามอย่างชัดเจน 
ไม่ลังเลที่จะให้ข้อมูลลูกความของตนเอง เพ่ือผลประโยชน์ และเป็นแนวทางการต่อสู้ในการทำคดี 
 5. ด้านความใส่ใจ ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก ด้านความใส่ใจ 
ควรปรับปรุงในเรื่องความสนใจ หรือใส่ใจในปัญหาของลูกความเป็นอย่างยิ่ง การบริการ หรือการแก้ไข
ปัญหาให้ลูกความต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเคารพในสิทธิของลูกความ  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะของทนายความให้ลึกมากยิ่งขึ้น โดยนำตัวแปร
ต่าง ๆ ในคุณลักษณะของทนายความที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ มาทำการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึน้เพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัยครั้งต่อไป   
 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ประเด็นที่ยังไม่ถูกค้นพบเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชน์
ของงานวิจัยและการทำธุรกิจที่เก่ียวข้องต่อไป 
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ผลของการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีตอ่พลังกล้ามเนือ้และความแม่นยำในการยิงประตู
ระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิงโรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุร ี

EFFECTS OF PLYOMETRIC TRAINING ON MUSCLE POWER AND LONG 
RANGE SHOOTING ACCURACY OF FEMALE SOCCER PLAYERS,  

CHONBURI SPORTS SCHOOL 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลของการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อ
และความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการ
วิจัย นักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี จำนวน 30 คน ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยใช้วิธีแบบการจับคู่ (Matching group) แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 
15 คน เป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริก 
แบบทดสอบพลังกล้ามเนื้อและแบบทดสอบความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกลที่ผู้วิจัยสร้าง วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติค่าที่วิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว
แบบวัดซ้ำ และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อ พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยก่อนการฝึกและ
หลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 เท่ากับ 32.20 38.80 และ 42.46 ตามลำดับ กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ย
ก่อนการฝึก และหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 เท่ากับ 30.86 32.46 และ 36.53 ตามลำดับ ค่าเฉลี่ยของ
การยิงประตูระยะไกล พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยก่อนการฝึกและหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 
เท่ากับ 
.. 
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เท่ากับ 8.93 12.33 และ 19.33 ตามลำดับ กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยก่อนการฝึก และหลังการฝึก สัปดาห์
ที่ 4 และ 8 เท่ากับ 9.13 10.00 และ 10.46 ตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
ผลของโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อและความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล 
ก่อนการฝึก และหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 ระหว่างกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ: โปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริก, พลังกล้ามเนื้อ, ความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล 
   

 ABSTRACT 
 The research aimed to compare effects of plyometric training on muscle power 
and accuracy of long-range shooting between the experimental group and the control 
group. The samples selected by purposive sampling with a matching group method 
consisted of 30 female footballers of Chonburi Sports School. The samples were divided 
into 2 groups, 15 persons in each group, namely the experimental group and the control 
group. The research instruments were plyometric training program, muscle power test 
and the test of the accuracy of long-range shooting developed by the researcher. Data 
were analyzed using mean and standard deviation, t-test, One-way Repeated measures 
ANOVA and the least significant difference (LSD) test. 
 The findings were as follows 1) The mean scores of muscle power of female 
footballers in the experimental group before and after the training on week 4 and week 8 
were 32.20, 38.80 and 42.46, respectively. The mean scores in the control group before 
and after the training on week 4 and week 8 were 30.86, 32.46 and 36.53, respectively. 
The experimental group had the mean scores of long-range shooting before and after 
the training on week 4 and week 8 at 8.93, 12.33 and 19.33, respectively while the mean 
scores of the control group on week 4 and week 8 were 9.13, 10.00 and 10.46, respectively. 
2) The comparison of the mean scores of the plyometric training effects on muscle power 
and the accuracy of long-range shooting, before and after the training on week 4 and 
week 8, between the control group and the experimental group was found to be 
statistically significant different at 0.05. 
Keywords: Plyometric training program, Muscle power, Accuracy of long-range shooting. 
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บทนำ 
 กีฬามุ่งเน้นบุคคลให้ความสำคัญกับกิจกรรมการเคลื่อนไหว การเล่นเกม และกีฬาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาโดยรวมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา รวมทั้งสมรรถภาพ และสอดคล้อง
กับแผนความสำคัญประเด็นการพัฒนาที่ 3: การส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬา
เพ่ือการอาชีพ โดยปัจจุบันกีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาต้องใช้พละกำลังในการเล่นสูง และใช้เวลานาน นภารินทร์ 
ชัยงาม (2552, หน้า 2) การเล่นฟุตบอลนั้น ผู้ที่เป็นนักฟุตบอลยังต้องเป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์แข็งแรง
ของร่างกาย ฉะนั้นการฝึกพลัยโอเมตริก จึงมีความสำคัญในกีฬาฟุตบอล เพราะเมื่อร่างกายได้รับการ
ฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อก็จะสามารถพัฒนาความสามารถในเรื่องของความแข็งแรงเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการยิงประตูระยะไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัช คงกิจมั่น, 
นาทรพี ผลใหญ่ และณัฐิกา เพ็งลี (2562, หน้า 135-154) พบว่า ทักษะกีฬาบาสเกตบอลภายในกลุ่ม
ทดลองประกอบด้วยการยิงประตูใต้แป้น การยิงประตูโทษ การส่งลูกบาสเกตบอลกระทบผนัง และ
การเลี้ยงลูกบาสเกตบอลยิงประตูภายหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 12 มากกว่าก่อนการฝึกอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ Gencer, Igdir, Sahin & Eris (2018, pp. 49-54) พบว่า การฝึก 
พลัยโอเมตริก 8 สัปดาห์ มีผลต่อการทดสอบพลังกล้ามเนื้อกระโดดในแนวดิ่ง และมีผลต่อระยะเวลา
การว่ายฟรีสไตล์ของกลุ่มทดลองเม่ือเทียบกับกลุ่มควบคุม 
 ประโยค สุทธิสง่า (2542, หน้า 120) กล่าวว่า ในการเล่นฟุตบอลนั้น การยิงประตูถือว่าเป็น
การสิ้นสุดของการทำเกมรุกท่ีดี แต่คงเป็นไปไม่ได้ว่าการยิงทุกครั้งจะเป็นประตูทุกลูก เพราะก็มีปัจจัย
หลายอย่างมาเป็นอุปสรรคในการยิงประตู การยิงประตูเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด การยิงประตู
ระยะไกลและแม่นยำเป็นเป้าหมายของการนำไปสู่ชัยชนะจากการสัมภาษณ์ นายกูลเดชา หมื่นหาวงค์ 
(29 พฤษภาคม 2565) หัวหน้าผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอลโรงเรียนกีฬา ยังพบประสบปัญหาในการยิงประตู
ระยะไกล ซึ่งทำให้พลาดโอกาสในการเก็บคะแนนในแต่ละแมตซ์ของการแข่งขันฟุตบอลไทยวีเมนส์ลีก 
 ดังนั้น ในฐานะผู้วิจัยเป็นผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอล จึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการฝึก 
พลัยโอเมตริกที่มีต่อความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอล โดยผลการศึกษาครั้งนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะในการยิงประตูระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิง ให้มีประสิทธิภาพ
ในการยิงประตูมากยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนานักกีฬาให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
และกีฬาอาชีพของนักกีฬาฟุตบอลต่อไป 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลของการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อและความแม่นยำในการยิงประตู
ระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลของการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อและความแม่นยำใน
การยิงประตูระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึก, หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 4 และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลของการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อและความแม่นยำใน
การยิงประตูระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่ม
ควบคุม 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

โปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริก 

      1. Double-Leg Hops 
      2. Single-Leg Hops 
      3. Vertical Depth Jumps 
      4. Single-Leg Depth Jumps 
      5. Box Jumps 
      6. Toe Taps 
      7. Lateral Barrier Jumps 
      8. Quick Hops 

 

 

พลังกล้ามเนื้อและความแม่นยำ 
ในการยิงประตูในระยะไกล 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 นักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี จำนวน 60 คน ประจำปีการศึกษา 2565 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 นักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2565 จำนวน 60 คน กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี  รุ่นอายุ 13-18 ปี จำนวน 30 คน โดยแบ่งกลุ่ม
ทดลอง 15 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้วิธีแบบการจับคู่ (Matching 
group) ดังนี้ 
 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 
16 17 
19 18 
“ “ 
43 45 

   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย  
     1.1 โปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริก 
  1.2 โปรแกรมการฝึกยิงประตูระยะไกล 
  1.3 เครื่องมือวัดกระโดดสูง (Vertical jump) ในแนวดิ่ง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ คือ แบบทดสอบความแม่นยำการยิงประตูระยะไกล โดยประยุกต์
แบบทดสอบพลังในการยิงประตูระยะไกลของ U.S. Women’s Youth National Teams Program 
(2013, p. 12) 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ (โปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริก) 
 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อ
และความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกลที่สร้างเสร็จสมบูรณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่านตรวจสอบ 
เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของโปรแกรมการฝึก โดยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องของ Rovinelli 
และ Hambleton (IOC: Index of Congruence) 
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 การพิจารณาของ โรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน ซึ่งเสนอไว้ ดังนี้ 
  เกณฑ์การแปลความหมาย 
  ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 เครื่องมือมีความเหมาะสมใช้ได้จริง 
  ค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 เครื่องมือไม่มีความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับผู้วิจัยว่า จะพิจารณาตัดทิ้ง
หรือปรับปรุงแก้ไข แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นอีกครั้งหนึ่ง และเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป มาใช้เป็นโปรแกรมการฝึก  
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ (แบบทดสอบความแม่นยำการยิงประตูระยะไกล) 
 นำแบบทดสอบการยิงประตูระยะไกล หาค่าความเชื่อมั่นกับนักกีฬาฟุตบอลหญิง  ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน (Try out) ด้วยวิธีการทดสอบซ้ำ (Re-test) โดยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.82 
 นำแบบทดสอบการกระโดดสูง หาค่าความเชื่อมั่นกับนักกีฬาฟุตบอลหญิง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน (Try out) ด้วยวิธีการทดสอบซ้ำ (Re-test) โดยมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.89 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลไปคำนวณ และวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริก ที่มีต่อพลัง
กล้ามเนื้อและความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ
พิจารณาโปรแกรมการฝึกท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยใช้สูตร แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
 

    
 
 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหา หรือความสอดคล้องระหว่าง 
เครื่องมือกับวัตถุประสงค์  
 

     แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N    แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
  2. หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการทดสอบความแม่นยำในการยิงประตู
ระยะไกลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการทดสอบความแม่นยำในการยิงประตู
ระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิงโรงเรียนกีฬา ระหว่างก่อนการฝึกหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และหลัง
การฝึกสัปดาห์ที่ 8 โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ำ (One-way analysis with 
repeated measures) 
  4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการทดสอบความแม่นยำในการยิงประตู
ระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิงโรงเรียนกีฬาระหว่างกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติ
(Independent sample t-test) 
  5. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบทดสอบความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล
ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักกีฬาฟุตบอลหญิง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน โดยวิธีการในทดสอบซ้ำ 
โดยคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) แล้วนำมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการประเมินผลสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Kirkendall, 
Gruber & Johnson (1987, pp. 71-79) 
 

 สูตร 

    =  
 

               หมายถึง  ค่าความเชื่อมั่น 
   X    หมายถึง  คะแนนจากการสอบ ครั้งที่ 1 
   Y    หมายถึง  คะแนนจากการสอบ ครั้งที่ 2 
   N    หมายถึง  จำนวนคนในกลุ่ม 
 

  6. ความเป็นปรนัย โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยวิธี (Pearson product-moment 
correlation coefficient) 
  7. หาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (SD) ของอายุ น้ำหนัก ส่วนสูง ในการเตะสูง
ของนักกีฬาเซปักตะกร้อของโรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี  
 

ผลการวิจัย 
 1. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อ
ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยก่อนการฝึก หลังการ
ฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 เท่ากับ 32.20 38.80 และ 42.46 ตามลำดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.87 0.77 และ 1.59 ตามลำดับ กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยก่อนการฝึก, หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 
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เท่ากับ 30.86 32.46 และ 36.53 ตามลำดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.40 0.99 และ 1.55 
ตามลำดับ 
 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล ของนักกีฬา
ฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยก่อนการฝึก, หลังการฝึกสัปดาห์
ที่ 4 และ 8 เท่ากับ 8.93, 12.33 และ 19.33 ตามลำดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.16, 1.54 
และ 1.49 ตามลำดับ กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยก่อนการฝึก, หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 เท่ากับ 9.13, 
10.00 และ 10.46 ตามลำดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.12, 2.07 และ 1.64 ตามลำดับ 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลของโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อ
พลังกล้ามเนื้อของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์
ที่ 4 และ 8 พบว่า กลุ่มควบคุม ก่อนการฝึกและหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกลของ
นักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึกและหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 พบว่า 
กลุ่มควบคุม ก่อนการฝึกและหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลุ่มทดลอง ก่อนการฝึกและหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลของโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อ
พลังกล้ามเนื้อของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึกและหลังการฝึก สัปดาห์
ที่ 4 และ 8 ระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ 
  

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลของโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกท่ีมีต่อ 
   พลังกล้ามเนื้อของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึกและ 
   หลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 ระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

รายการ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t p 
 

SD 
 

SD 

ก่อนการฝึก 32.20 1.87 30.86 1.40 -0.69 0.49* 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 38.80 0.77 32.46 0.99 19.50 0.00* 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 42.46 1.59 36.53 1.55 10.31 0.00* 

 * มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

218 

 

 จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลของโปรแกรมการฝึก พลัย
โอเมตริกท่ีมีต่อพลังกล้ามเนื้อของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึกและหลัง
การฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 6. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลของความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล 
ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึกและหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 
ระหว่าง กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลของความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล  
   ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึกและหลังการฝึก  
   สัปดาห์ที่ 4 และ 8 ระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

 
รายการ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
t p 

 

SD 
 

SD 
ก่อนการฝึก 8.93 1.16 9.13 1.12 2.07 0.63* 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 12.33 1.54 10.00 2.07 4.90 0.00* 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 19.33 1.49 10.46 1.64 24.52 0.00* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลของความแม่นยำในการยิงประตู
ระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี ก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 
และ 8 ระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า หลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 
8 ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 

 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยผลของโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีผลต่อ
พลังกล้ามเนื้อและความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัด
ชลบุรี ก่อนการฝึก หลังการฝึก สัปดาห์ ที่ 4 และ 8 ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มควบคุม 
ก่อนการฝึก หลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
กลุ่มทดลอง ก่อนการฝึก หลังการฝึก สัปดาห์ที่ 4 และ 8 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริก สามารถเพ่ิมพลังกล้ามเนื้อและพัฒนาความแม่นยำของ
การยิงประตูระยะไกลได้ ซึ่งจากการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองมีพลังกล้ามเนื้อและความแม่นยำในการยิง
ประตูระยะไกลดีกว่ากลุ่มควบคุม เพราะการฝึกพลัยโอเมตริกช่วยสร้างเสริมความแข็งแรง เพ่ือลด
โอกาสบาดเจ็บ เพ่ือพัฒนาความแข็งแรงพ้ืนฐานและเตรียมระบบกล้ามเนื้อ และข้อต่อให้รับแรงกระแทก
ที่หนักได้ สอดคล้องกับ ไวพจน์ จันทร์เสม (2558, หน้า 193-198) กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จของ
นักกีฬา คือ การฝึกด้วยเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาได้จริง โดยเฉพาะการฝึกพลัง (Power) ซึ่งเป็นสมการ
ของแรงคูณด้วยความเร็ว กล่าวคือ ถ้าเรามีการออกแรงมากเท่าใด ด้วยความเร็วสูงสุดก็จะได้ค่าพลัง
ออกมา 
 2. พลังกล้ามเนื้อของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี กลุ่มทดลองดีกว่ากลุ่ม
ควบคุมในสัปดาห์ ที่ 4 และ 8 พบว่า การฝึกพลัยโอเมตริกที่มีผลในทางบวกต่อพลังกล้ามเนื้อ การฝึก 
พลัยโอเมตริกยังสามารถสร้างเสริมความแข็งแรง เพ่ือลดโอกาสบาดเจ็บเพ่ือพัฒนาความแข็งแรงพ้ืนฐาน 
และเตรียมระบบกล้ามเนื้อ พบว่า หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 ค่าเฉลี่ยพลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มทดลองที่ 1 
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับกลุ่มทดลองที่ 2 (p = 0.003) หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 ค่าเฉลี่ย
พลังกล้ามเนื้อขาของกลุ่มทดลองที่ 1 แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับกลุ่มทดลองที่ 2 (p = 0.003) 
สอดคล้องกับ Mathiyazhagan & Sebastian (2018, pp. 22-25) พบว่า ผลของพลัยโอเมตริกกับ
การฝึกสมรรถภาพทางกาย ต่อตัวแปรสมรรถภาพทางสรีรวิทยาและทักษะสมรรถภาพทางกายที่เลือก
ของนักฟุตบอลชายในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษา พบว่า อัตราการเต้นของชีพจรลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 
และมีการปรับปรุงที่สำคัญในตัวแปรต่าง และสอดคล้องกับ จักรี อย่าเสียสัตย์ (2565, หน้า 72-81) พบว่า 
กลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยของพลังกล้ามเนื้อขา มากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล กลุ่มทดลองดีกว่ากลุ่มควบคุมในสัปดาห์ ที่ 4 และ 8 
พบว่า การฝึกพลัยโอเมตริกที่มีผลในทางบวกต่อความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกล สามารถกระทำให้
วัตถุสิ่งใดสิ่งหนึ่งเคลื่อนไหวไปยังจุดหมาย และมีความสามารถในการที่จะบังคับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือกระทำ
ให้วัตถุเคลื่อนที่ไปยังเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างถูกทิศทาง และถูกต้องการยิงประตูฟุตบอลได้แม่นยำ 
คือ การยิงประตูเข้าไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ให้ได้คะแนนมากที่สุด และสอดคล้องกับ ชนะชนม์ 
กล้าหาญ, ธงชัย เจริญทรัพย์มณี และไพบูลย์ ศรีชัยสวัสดิ์ (2554, หน้า 49-56) พบว่า ผลการฝึกความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อที่มีผลต่อความสามารถในการยิงประตูระยะไกลในกีฬาบาสเกตบอล กลุ่มทดลอง
สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 4. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อพลัง
กล้ามเนื้อและความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี 
ก่อนการฝึก หลังการฝึก สัปดาห์ ที่ 4 และ 8 ระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า หลังฝึกสัปดาห์
ที่ 4 และ 8 ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง
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ให้เห็นว่า โปรแกรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น เป็นรูปแบบของการฝึก 3 วันต่อสัปดาห์ โดยแต่ละสัปดาห์ แบ่ง
กิจกรรมการฝึกออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงอบอุ่นร่างกาย ช่วงการฝึก และช่วงคลายกล้ามเนื้อ ตามหลัก
วิทยาศาสตร์การกีฬา ประกอบกับผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมการจินตภาพฝึกควบคู่ด้วย ส่งผลให้กลุ่มทดลองมี
ความแม่นยำของการยิงลูกโทษ ณ จุดเตะโทษเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับ ณัฐชนน กองพลพรหม (2563) 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบของการยิงประตูวู้ดบอลของนักกีฬา กลุ่มทดลองหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 8 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 ไม่แตกต่าง
กัน และก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนกลุ่มควบคมุไม่แตกต่างกันทั้ง 3 ระยะการทดลอง 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มทดลองที่ฝึกด้วยโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกท่ีมีต่อ
พลังกล้ามเนื้อและความแม่นยำในการยิงประตูระยะไกลของนักกีฬาฟุตบอลหญิง โรงเรียนกีฬาจังหวัด
ชลบุรี ดีกว่ากลุ่มควบคุมที่ฝึกทักษะฟุตบอลตามปกติเพียงอย่างเดียว อย่างเห็นได้ชัดจากคะแนนการ
ทดสอบก่อนและหลัง ของแบบทดสอบความแม่นยำการยิงประตูระยะไกลดัดแปลงของ U.S. women’s 
Youth National Teaws Program (2013) และแบบทดสอบกระโดดสูง (Vertical jump) ของ Sargent, 
DA The Physical Test of a Man 
 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัยขาดแรงจูงใจในการฝึก ผู้วิจัยต้องใช้ความสามารถในการ
กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างฝึก และแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 
 2. โปรแกรมการฝึก เป็นโปรแกรมฝึกที่ค่อนข้างหนักและต่อเนื่อง ซึ่งไม่เกี่ยวกับทักษะกีฬา
ฟุตบอล ผู้วิจยัต้องสร้างความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่ได้จากโปรแกรมการฝึก 
 

บรรณานุกรม 
กูลเดชา หมื่นหาวงค์.  (2565, 29 พฤษภาคม).  หัวหน้าผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอลโรงเรียนกีฬา.  
 สัมภาษณ์. 
จักร ีอย่าเสียสัตย์.  (2565).  ผลของการฝึกพลัยโอเมตริกควบคู่กับการฝึกด้วยน้ำหนักท่ีมีต่อ  
 พลังกล้ามเนื้อขาของนักกีฬาฟุตบอล.  วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน, 28(2), หน้า 72-81. 
ชนะชนม์ กล้าหาญ, ธงชัย เจริญทรัพย์มณี และไพบูลย์ ศรีชัยสวัสดิ์.  (2554).  ผลการฝึกความแข็งแรง 
 ของกล้ามเนื้อที่มีผลต่อความสามารถในการยิงประตูระยะไกลในกีฬาบาสเกตบอล.   
 วารสารคณะพลศึกษา, 14(1), หน้า 49-56. 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

221 

 

ณัฐชนน กองพลพรหม.  (2563).  ผลของโปรแกรมการฝึกยิงประตูวู้ดบอลควบคู่กับการฝึกจินตภาพ  
 แบบเพ็ทเลปท่ีมีต่อความแม่นยำในการยิงประตูวู้ดบอลของนักกีฬา.   
 ชลบุรี: มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี. 

นภารินทร ์ชัยงาม.  (2552).  ผลของโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริกที่มีต่อความคล่องแคล่วว่องไว 
 ในนักกีฬาฟุตบอล.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา,  
 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   
 https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=10.14457/KU.the.2009.960 
ประโยค สุทธิสง่า.  (2542).  ตำราการฝึกและการตัดสินกฬีาฟุตบอล (พิมพ์ครั้งที่ 5).   
 กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
ไพรัช คงกิจมั่น, นาทรพ ีผลใหญ่ และณัฐิกา เพ็งลี.  (2562).  ผลของโปรแกรมการฝึกพลัยโอเมตริก 
 ที่มีต่อพลังกล้ามเนื้อและทักษะกีฬาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลเยาวชนชาย 
 โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย.  วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ, 45(2),  
 หน้า 135-154. 
ไวพจน์ จันทร์เสม.  (2558).  เครื่องมือฝึกพลังกล้ามเนื้อแบบกระบอกลม.  วารสารวิชาการ  
 สถาบันการพลศึกษา, 7(2), หน้า 193-198. 
Gencer, Y. G., Igdir, E. C., Sahin, S. & Eris, F.  (2018).  Effects of 8 Weeks of Plyometric  
 Exercise on Certain Physiological Parameters and Performance of Swimmers.   
 Journal of Education and Training Studies, 6(7), pp. 49-54.   
 https://DOI:10.11114/jets.v6i7.3194 
Kirkendall, D. R., Gruber, J. J. & Johnson, R. E.  (1987).  Measurement and Evaluation  
 for Physical Educators.  Illinois, IL: Human Kinetics. 
Mathiyazhagan, M. & Sebastian, P.  (2018).  Effects of plyometric with functional  
 training on selected physical fitness physiological and skill performance  
 variables of intercollegiate male football players.  International journal of  
 physical education, sports and health, 5(6), pp. 22-25. 
U.S. Women’s Youth National Teams Program (Online).  (2013).   
 Available: http://assets.ngin.com/attachments/document/0036/ 
 1949/Technical_Tests_-_U_S__W-YNT_Program_-_FINAL_-_January_2013.pdf  
 [2023, May 20]. 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

222 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
FACTORS AFFECTING HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT OF 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกองค์การ ที่จะมีผลสะท้อนต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด
ชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานของ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จำนวน 411 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One-way ANOVA) การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise regression 
analysis) ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาอยู่ใน ระดับมาก ประกอบด้วย  
ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ข้อมูล และความเข้าใจที่แตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ปัจจัยภายใน
องค์กรด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะของบุคลากร และท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การพัฒนาทักษะ  
ปัจจัยภายนอกองค์กร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เศรษฐกิจและที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ นโยบายและ
การเมือง การพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทุนทาง
... 
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ปัญญา และที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทุนทางสังคม ทั้งนี้ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการ
พัฒนาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 รวมถึงยังสามารถร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาได้ 
ร้อยละ 76.60 มี 6 ปัจจัย คือ การพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาทัศนคติ ด้านเศรษฐกิจ ด้านนโยบายและ
การเมือง ด้านลักษณะขององค์กร และด้านเทคโนโลยี 
คำสำคัญ: ปัจจัย, การพัฒนา, ทุนมนุษย์, ภาคอุตสาหกรรม, จังหวัดชลบุรี 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was studying the composition of personal factors, 
internal factors and external factors. Those will reflect on the human capital development 
of the industrial sector in Chonburi province. The research tools were questionnaires. 
The sample group used were 411 industrial personnels in Chonburi province. Statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 
F-test (One-way ANOVA), Pearson's correlation coefficient analysis and stepwise regression 
analysis. Overall, the factors affecting development were at a high level, consisting as 
follows. 1 ) Individual different factors perceptions of information and understanding 
affected human capital development. 2) The internal factors which the highest average 
was personnel characteristics, and the lowest average was skill development. 3) The 
External factors which the highest average was economy, and the lowest average were 
policies and politics. 4) The human capital development of the industrial sector in 
Chonburi province which the highest average was intellectual capital and the lowest 
average was social capital. All factors had a positive correlation with development at 
a statistical significance level of 0.01, and could together predict factors that affected 
development at 76.60 percent, with 6 development factors as learning, attitude, economy, 
policy and politics, organizational characteristics and technology. 
Keywords: Factors, Development, Human capital, Industrial sector, Chonburi province. 
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บทนํา 
 การพัฒนาทุนมนุษย์ ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการดำเนินกิจการ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะ งานด้านภาคอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
ตลอดจนการพัฒนาคนในภาคอุตสาหกรรม มนุษย์จึงถูกยกให้มีบทบาทสำคัญในการสร้างสรรค์ผลงานที่มี
คุณค่าต่อภาคอุตสาหกรรม มีบทบาทต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจให้มั่นคง และสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้
มีความเจริญเติบโต สอดคล้องกับแนวคิดของ ประไพทิพย์ ลือพงษ์ (2556, หน้า 103-109) ที่กล่าวว่า 
ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจเกิดจากมนุษย์ ดังนั้นองค์กรในปัจจุบันต่างขับเคลื่อนด้วย บุคคลหรือมนุษย์ 
เพราะสามารถช่วยสร้างจุดแข็งให้กับองค์กร และยังเป็นแรงผลักดันไปสู่ความสำเร็จ ทำให้องค์กรสามารถ
แข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ จังหวัดชลบุรีเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มี
ความสำคัญ และมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งในด้านพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรมของประเทศจึง
กลายเป็นต้นทุนที่ส่งผลให้ชลบุรีจะต้องพร้อมเปิดประตูเพ่ือต้อนรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้
อย่างภาคภูมิ จากดัชนีความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (Global Competitiveness Index: GC) 
ของ World Economic Forum ในส่วนของตัวชี้วัดด้านทักษะ พบว่า อันดับความสามารถปรับตัวลดลง
จากอันดับที่ 66 ใน ปี 2561-2562 เป็นอันดับที่ 73 จาก 141 ประเทศทั่วโลก หรือ อันดับที่ 6 ของ
ภูมิภาคอาเซียนใน ปี 2562-2563 โดยมีอันดับลดลง ตัวชี้วัดด้านชุดทักษะของผู้สำเร็จการศึกษาจาก
อันดับที่ 61 ใน ปี 2561-2562 เป็นอันดับที่ 79 ใน ปี 2562-2563 และด้านทักษะดิจิทัลในกลุ่มประชากร
จากอันดับที่ 61 เป็น 66 ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน ที่มา (แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. 2564-2565, 2563, หน้า 3) 
 

 
  

รูปที่ 1  แสดงดัชนีความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 
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 ทั้งนี้การพัฒนาศักยภาพของคนหรือพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือให้เป็นกำลังสำคัญในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ และยกระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว จึง
จำเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพทุนมนุษย์ เพ่ือให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาต่อไป 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
                      
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย จึงตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ 2 สมมติฐาน ตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 1. อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล และการรับรู้ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มี
ความแตกต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี  
 2. อิทธิพลของปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกขององค์กร มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี  
 

 
การพัฒนาทุนมนุษย์ 
ของภาคอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดชลบุรี 
 

- การพัฒนาทุนทางปัญญา 
- การพัฒนาทุนทางสังคม 
- การพัฒนาทุนทางอารมณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ - อายุ - ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ -ประสบการณ์ในการทำงาน 
- แผนก/ฝ่าย ตำแหน่งงาน 
- การรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 
 ปัจจัยภายในองค์กร 
- ลักษณะของบุคลากร - การพัฒนาทักษะ 
- การพัฒนาการเรียนรู้ - การพัฒนาทัศนคติ 
- ลักษณะขององค์กร 
- ลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
- นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 
 ปัจจัยภายนอกองค์กร 
- เทคโนโลยี - สังคมและวัฒนธรรม 
- เศรษฐกิจ - นโยบายและการเมือง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนมนุษย์ 
ที่มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี  
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายใน ภายนอก ที่มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาค 
อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จำนวน 420 คน ใน ปี พ.ศ. ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถ
หาจำนวนประชากรที่แน่นอนจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ ผู้วิจัยจึงใช้การกำหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้สูตรการคำนวณ ตามวิธีของ (Cochran, 1953, p. 178) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 385 คน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมประชากรทั้งหมด ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้
เพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 10% ดังนั้น จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 420 ตัวอย่าง ทั้งนี้ข้อมูลที่มี
ความสมบูรณ์ได้ 411 ชุด  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามและการรับรู้ข้อมูลความเข้าใจเกี่ยวกับทุนมนุษย์ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ภายในขององค์กร ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกขององค์กร และตอนที่ 4 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ โดยตอนที่ 2-4 มีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ซึ่งมี 5 ระดบั ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert)  
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้ข้อมูล และความเข้าใจที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
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ตารางที ่1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

การพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
การพัฒนาทุน
ทางปัญญา 

การพัฒนาทุน
ทางสังคม 

การพัฒนาทุน
ทางอารมณ์ 

รวม 

เพศ .041* .006* .036* 0.014* 
สถานภาพ .959 .603 .578 .976 
อายุ .710 .860 .289 .603 
ระดับการศึกษา .000* .000* .000* .000* 
ประสบการณ์ทำงาน .113 .401 .035* .104 
แผนก/ ฝ่าย .000* .000* .014* .000* 
ตำแหน่ง .000* .000* .000* .000* 

*p     .05 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนา
ทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม และทุนทางอารมณ์มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ตำแหน่ง แผนก/ฝ่าย และเพศ ตามลำดับ แต่คงมีปัจจัยด้าน
ประสบการณท์ำงานที่มีผลต่อการพัฒนาทุนทางอารมณ์อย่างเดียว 
  

ตารางที่ 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูล และความเข้าใจสรุปรวม 
  จำนวน และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามคำถาม จำนวน 4 คำถาม ดังนี้ 
 
1. ความรู้จักเกี่ยวกับทุนมนุษย์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
    ไม่รู้จัก 125 30.41 
    รู้จักน้อย 198 48.18 
    รู้จักดี 88 21.41 
                                   รวม 411 100.00 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 
2. นิยามของคำว่า “ทุนมนุษย์” จำนวน (คน) ร้อยละ 
    ค่าใช้จ่ายของมนุษย์ที่ใช้ในการดำรงชีพ  70 17.03 
    ทรัพย์สินที่มีของมนุษย์แต่ละคน 24 5.84 
    ปัจจัยสำคัญในการผลักดันองค์กรให้มีศักยภาพ 298 72.51 
    ต้นทุนขององค์กร 14 3.41 
    บุญ กรรม ที่สร้างสะสมของมนุษย์ 5 1.22 
                                   รวม 411 100.00 
3. ความสำคัญของ “ทุนมนุษย์” จำนวน (คน) ร้อยละ 
    สำคัญ เพราะมนุษย์ต้องมีไว้ดำรงชีพ 99 24.09 
    สำคัญ เพราะเป็นปัจจัยในการผลักดันองค์กร     
    ให้มีศักยภาพ 

302 73.48 

    ไม่สำคัญ เพราะเป็นต้นทุนผันแปร 6 1.46 
    ไม่สำคัญ เพราะเป็นค่าใช้จ่ายที่ใช้แล้วหมดไป 4 0.97 
                                   รวม 411 100.00 
4. โครงการ/ กิจกรรมเกี่ยวกับ “ทุนมนุษย์” จำนวน (คน) ร้อยละ 
    ไม่มี 150 36.50 
    มีบ้าง 1-3 กิจกรรมต่อปี 180 43.80 
    มีมากกว่า 5 กิจกรรมต่อปี 81 19.70 
                                   รวม 411 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 ผลทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลและความเข้าใจที่
มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ฯ พบว่า ด้านความรู้จักเกี่ยวกับทุนมนุษย์ “น้อยมาก” ร้อยละ 48.18 และ 
“ไม่รู้จัก” ร้อยละ 30.41 รวมกันเป็นร้อยละ 78.50 ด้านความเข้าใจในนิยามของคำว่า “ทุนมนุษย์” คือ 
“ปัจจัยสำคัญในการผลักดันองค์กรให้มีศักยภาพ” ร้อยละ 72.51 ด้านให้ความสำคัญของ “ทุนมนุษย์” 
ว่า “เป็นปัจจัยในการผลักดันองค์กรให้มีศักยภาพ” ร้อยละ 73.48 และด้านโครงการ/ กิจกรรมเกี่ยวกับ 
“ทุนมนุษย์” ในหน่วยงาน คำตอบ คือ “มีบ้าง 1-3 กิจกรรมต่อปี” ร้อยละ 43.80 และ “ไม่มี” ร้อยละ
36.50 รวมกัน ร้อยละ 80.30 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์
ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 3  ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ ค่า t  
              ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าความคลาดเคลื่อนของพยากรณ์ โดยใช้วิธี Stepwise 
 

ปัจจัยพยากรณ์ที่นำเข้าสมการทั้งหมด 
ในขั้นตอนเดียว β SEb β t p-value 

ปัจจัยการพัฒนาการเรียนรู้ (X3) .393 .038 .399 10.439 .000* 
ปัจจัยการพัฒนาทัศนคติ (X4) .209 .043 .222 4.877 .000* 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (X10) .166 .035 .178 4.721 .000* 
ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง (X11) .071 .026 .081 2.669 .008* 
ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร (X5) .066 .030 .078 2.234 .026* 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X8) .071 .034 .081 2.108 .036* 
      R = .875         SEest = .273         R2 = .766         a = .029         F = 220.702 

** มีนัยสำคัญทางสถติิ 0.01 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นบันได (Stepwise multiple 
regression analysis) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
พบว่า ปัจจัยการพัฒนาการเรียนรู้ ปัจจัยการพัฒนาทัศนคติ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านนโยบาย
และการเมือง ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร และปัจจัยด้านเทคโนโลยี สามารถพยากรณ์ได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยปัจจัยทั้ง 6 สามารถร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์
ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 76.60 และสามารถเขียนเป็นสมการคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้  
 

  = .029 + .393 (X3) + .209 (X4) + .166 (X10) + .071 (X11) + .066 (X5) + .071 (X8) 

  = .399 (X3) + .222 (X4) + .178 (X10) + .081 (X11) + .078 (X5) + .081 (X8) 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

230 

 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
  

ตารางที ่4  แสดงค่าเฉลี่ย x และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการพัฒนาทุนมนุษย์ฯ  
               โดยภาพรวม 
 

การพัฒนาทุนมนุษย์  SD แปลผล อันดับ 
การพัฒนาทุนทางปัญญา 3.94 0.59 มาก 1 
การพัฒนาทุนทางสังคม 3.84 0.61 มาก 3 
การพัฒนาทุนทางอารมณ์ 3.92 0.60 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.56 มาก - 
   

 จากตารางที่ 4 พบว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.90, SD = 0.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ของภาค 
อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพัฒนาทุนทางปัญญา ( x = 3.94) รองลงมา คือ 
การพัฒนาทุนทางอารมณ์ ( x = 3.92) และมคี่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด คือ การพัฒนาทุนทางสังคม ( x = 3.84) 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด
ชลบุรี” ค้นพบประเด็นนํามาอภิปรายผลการวิจัย โดยแยกออกได้ ดังนี้  
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้ข้อมูล และความเข้าใจที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ทุนมนุษย์ที่มีความแตกต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36-46 ปี มีสถานภาพสมรส 
สำเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์การทำงานระยะเวลาน้อยกว่า 15 ปี ทำงานอยู่ใน
ฝ่ายผลิตประกันคุณภาพวิศวกรรมซ่อมบํารุง และทำงานในตำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Rurkkhum & Bartlett (2012, pp. 157-174) เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์กล่าวไว้ว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลมีความสำคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นส่วนสำคัญในองค์กรเป็นอันดับแรก เพราะเป็น
ทรัพยากรสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่มีคุณลักษณะเฉพาะย่อม
เป็นปัจจัยหลักท่ีมีความสำคัญในการสนับสนุนให้องค์กรประสบความสำเร็จ ปัจจัยด้านความเข้าใจและ
การรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนมนุษย์ จากผลการวิจัยที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รู้จัก
คําว่า “ทุนมนุษย์” รู้จักน้อย มีความเข้าใจ และการรับรู้นิยามของคําว่า “ทุนมนุษย์” หมายถึง ปัจจัย
สำคัญในการผลักดันองค์กรให้มีศักยภาพ มีความเข้าใจและการรับรู้ความสำคัญของคําว่า “ทุนมนุษย์” 
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เป็นปัจจัยในการผลักดันองค์กรให้มีศักยภาพ และหน่วยงานมีการจัดโครงการกิจกรรมเกี่ยวกับ  
“ทุนมนุษย์” มีบ้าง จำนวน 1-3 กิจกรรมต่อปี สอดคล้องกับแนวคิดของ Graton & Ghoshal (2003, 
pp. 1-10) กล่าวไว้ว่า ในปัจจุบันคําว่า ทุนมนุษย์ เป็นคําที่ใช้กันอย่างกว้างขวางและมีความซับซ้อนมากขึ้น 
โดยมีคําจํากัดความที่ค่อนข้างหลากหลาย การพัฒนาทุนมนุษย์ยังมีคนที่ไม่เข้าใจอีกจำนวนมาก และ
การพัฒนาทุนมนุษย์ ถือเป็นกุญแจสำคัญที่จะนําไปสู่ความสำเร็จของการบริหารจัดการองค์การไปสู่
การปฏิบัติงานที่ประสบความสำเร็จ   
  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกขององค์กรมีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ฯ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนของปัจจัยภายใน คือ การพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาทัศนคติ 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า อาจเป็นเพราะ พนักงานมีการเรียนรู้งานใหม่ ๆ ถือเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาตนเอง และเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ สามารถนำความรู้จากการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ มาปรับ
ใช้ในการทำงานให้เป็นระบบ และรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงพนักงานมีทัศนคติพร้อมจะเข้าใจ เต็มใจ และมี
ความพึงพอใจปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาฏา พิมพ์สิงห์ (2558, 
หน้า 45-54) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรสายวิชาการ  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ในส่วนของด้านลักษณะขององค์กร อาจเป็นเพราะว่าองค์กรมี
การจัดโครงสร้างแบ่งสายงานการบังคับบัญชา บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน 
การมอบอำนาจให้ตัดสินใจแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างชัดเจน โดยที่องค์กรส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะความรู้ในการทำงาน ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และตำแหน่งหน้าที่
การงานตามความสามารถ มีระบบการเรียนรู้แบบ Workplace learning หรือ Work based learning 
และมีการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทุนมนุษย์กับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ภายนอกองค์กร และสามารถนำแนวคิดของ Steers (1991 อ้างถึงใน เบ็ญจพร พงษ์เจริญธรรม, 2552, 
หน้า 11) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของบริษัทผลิตน้ำอัดลม ในส่วนของ
ปัจจัยภายนอก คือ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้เข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองได้มากขึ้น การสร้างนวัตกรรม ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ในปัจจุบัน Digital 
transformations การติดต่อสื่อสารที่ไร้พรมแดนในปัจจุบัน ส่งผลให้ต้องพัฒนาตนเองให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี อีกท้ังการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรเร่งพัฒนาทุนมนุษย์ทำให้การลงทุนใน
การพัฒนาทุนมนุษย์จะได้ผลตอบแทนกลับสู่องค์กร และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (2558 ก, หน้า 124) นโยบายและการเมือง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านโยบาย 
และการเมืองที่มีการกำหนดแนวคิด ทิศทางในการสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างชัดเจนจะสามารถ
ตอบสนองการพัฒนาทุนมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิไล ยกย่อง
(2558, หน้า 69) ผลการหาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยภายใน และภายนอกกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการพัฒนาทุนมนุษย์
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ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ได้ร้อยละ 76.60 สามารถเรียง
ตามลำดับ 1-6 คือ ปัจจัยการพัฒนาการเรียนรู้ ปัจจัยการพัฒนาทัศนคติ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย
ด้านนโยบายและการเมือง ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการการแข่งขันทางธุรกิจมากขึ้น เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุน
มนุษย์ในภาคอุตสาหกรรม องค์กรจำเป็นต้องมีวิธีการเร่งพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือเป็น
การส่งผลท่ีดีต่อเศรษฐกิจ ซึ่งความสำเร็จของนโยบายขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม องค์กรควรมีการจัดโครงสร้าง การจัดแบ่งหน่วยงาน
ภายในการกำหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนทาง 
ด้านเทคโนโลยีนำมาช่วยในการปฏิบัติงานเพ่ือลดภาระ และขั้นตอนการทำงานด้านต่าง ๆ ได้มากข้ึนซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา สุวรรณนิพนธ์ (2560, หน้า 1) ได้ศึกษาศักยภาพทุนมนุษย์และความ 
สามารถเชิงพลวัตของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
คือ 1) การพัฒนาทุนทางปัญญา 2) การพัฒนาทุนทางสังคม 3) การพัฒนาทุนทางอารมณ์ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลได้ว่า อาจเป็นเพราะ มีการนำทักษะความรู้ประสบการณ์มาประยุกต์กับงานใหม่ ๆ มีการ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะด้วยตัวเองให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และเหมาะสมกับงานที่ได้รับผิดชอบ มี
การทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการยอมรับต่อกันในทีมงาน และจากคนอ่ืน 
ๆ ด้วยดี มีเครือข่ายความสัมพันธ์ ความเชื่อมโยง การทำงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาส่งเสริมการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ ความพร้อมรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และพร้อมที่จะส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้อื่นประสบความสำเร็จ 
ถึงแม้ว่าปัญหาและอุปสรรค คือ สิ่งท้าทายที่จะต้องทำให้ประสบความสำเร็จเสมอซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิมใจ บุญนิล และเฉลิมพร เย็นเยือก (2564, หน้า 98-99) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการเผยแผ่ ประชาสัมพันธ์ถึงความหมายองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ให้
เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 
 2. ผู้บริหารควรมีการสนับสนุน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้กับพนักงานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการที่จะเข้าแข่งขันตลาดแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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 3. ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ควรร่วมกันกำหนดนโยบายเชิงรุกในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ให้
เกิดการลงทุนจากต่างชาติ และขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมให้ทัดเทียมกับต่างประเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบ การพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี เพ่ือนำ 
มาพิจารณากำหนดทิศทางการพัฒนาเป็นแนวทางเดียวกัน ให้สอดคล้องต่อการบริหารจัดการภาค 
อุตสาหกรรมภายในจังหวัดชลบุรี 
 2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบ การพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคอุตสาหกรรมภายในจังหวัดชลบุรี 
กับภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึง บริบทต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของแต่ละจังหวัด 
ทีม่ีความแตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
 ธุรกิจประเภทร้านกาแฟในปัจจุบัน ได้รับความนิยมอย่างมากต่อผู้ลงทุนและผู้บริโภค โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ คือ การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เพ่ิมมากขึ้น
สำหรับประสบการณ์ การดื่มเครื่องดื่มประเภทกาแฟที่แปลกใหม่ และความประทับใจที่มีต่อบริการที่
ได้รับจากร้านค้า อีกทั้งในปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีอิทธิพลกับการดำเนินชีวิตของผู้คนเป็น
อย่างมาก ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ ที่พบเจอให้ผู้อื่นรับรู้ได้อย่างง่ายดายผ่าน
โลกอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การสร้างเอกลักษณ์ที่น่าประทับใจให้กับธุรกิจร้านกาแฟของตน เพ่ือให้ได้รับ
ความสนใจและดึงดูดใจจากผู้บริโภค จึงเป็นวิธีที่จะทำให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงและมี
... 
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ประสิทธิภาพ และเพ่ือพัฒนาแนวทางการดำเนินธุรกิจให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะนำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาให้ธุรกิจร้านกาแฟมีความน่าสนใจ และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นด้วยการพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา 
ร้านโกโก้ช็อกโกแลต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ อีกทั้งทำการประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ที่มีต่อระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ด้วย 
 ในการพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
จะใช้โปรแกรม Dialogflow ในการพัฒนาไลน์แชทบอท เพ่ือเป็นช่องทางในการนำเสนอเมนูเครื่องดื่ม
ของร้าน การแสดงข้อมูลติดต่อ การแสดงเวลาเปิด-ปิดของร้าน และเป็นช่องทางสำหรับการสั่งเครื่องดื่ม 
เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกใช้ อีกท้ังยังสามารถแจ้งเตือนให้กับพนักงานทราบได้ทันที เมื่อมีคำสั่งซื้อจากลูกค้า
ผ่าน LINE Notify และยังสามารถเก็บข้อมูลคำสั่งซื้อไว้ใน Google sheets ทั้งนี้ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ใช้งานระบบมีผลการประเมินการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอยู่ ในระดับมาก โดยระบบมีความง่ายใน
การใช้งาน ผู้ใช้งานรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีและมีความตั้งใจในการใช้งานระบบต่อไป 
คำสำคัญ: แชทบอท, Dialogflow, แอปพลิเคชันไลน์, LINE Notify, Google sheets 
 

 ABSTRACT 
 Coffee shop business is currently very popular among investors and consumers. 
The factors contributing to the growth of this business are the increasing demand from 
consumers for unique coffee drinking experiences and the impressive service provided 
by the shops. Furthermore, technology has a significant influence on people's lifestyles, 
as everyone can easily share various experiences they encounter with others through 
the internet. Therefore, creating an impressive identity for one's coffee shop business 
to attract and retain consumers' interest is a way to run a successful and efficient business. 
As a result, the coffee shop business is highly competitive in the market and to diversify 
business strategies, researchers were interested in incorporating technology to develop 
more interesting and consumer-responsive coffee shop businesses. So, this study aimed 
to study, design, develop and evaluate the acceptance of technology. 
 Automated sales system development through Line Application-A case study 
of the Coco Chocolate Shop using Dialogflow served as a channel for presenting the 
shop's beverage menu, contact information, store opening-closing hours and as a means 
for customers to place orders. Additionally, the system sent immediate notifications 
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to staff via LINE Notify upon receiving an order and stores order data in Google sheets 
for future processing. The research findings indicated that users highly accepted the 
technology, rated it as easy to use, recognized its benefits and expressed intention to 
continue using the system. 
Keywords: Chatbot, Dialogflow, LINE Application, LINE Notify, Google sheets. 
 

บทนํา 
 ธุรกิจร้านกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับความนิยมอย่างมากมาตั้งแต่ ปี พ .ศ. 2558 จนถึง
ปัจจุบัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) เนื่องจากมีผู้คนมากมายที่ชอบ และสนใจในเครื่องดื่มประเภทกาแฟ 
ซึ่งธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจการค้าที่มีการแข่งขันสูงมากในตลาด โดยมีการพัฒนาแนวทางการดำเนินธุรกิจ
ที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้าน และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยใน
ปัจจุบันได้มีการนำเทคโนโลยีแชทบอทมาประยุกต์ใช้ร่วมกันกับธุรกิจร้านกาแฟ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการและการจัดการธุรกิจ ด้วยความสามารถของแชทบอทในการตอบคำถามต่าง ๆ กับลูกค้าได้
อย่างอัตโนมัติ อีกทั้งยังช่วยแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพที่สำคัญยังช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานเพ่ิมเติมได้อีกด้วย 
 จากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า กษิติธร อัศวพงศ์วานิช (2565, หน้า 149-157) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนาไลน์บอทของร้านอาหาร: กรณีศึกษาร้านคาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท @นครพนม” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาระบบไลน์บอทที่ลูกค้าสามารถสั่งอาหารผ่านสมาร์ทโฟนของลูกค้าเองได้ ช่วยลด
ความล่าช้าในการสั่งอาหาร อีกท้ัง กออิศเรศ ประชาอาทร (2564, หน้า 9-24) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ไลน์
แชทบอทสำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์” โดยนำเสนอแอปพลิเคชัน NIP-Based Bot บน
แอปพลิเคชันไลน์ สำหรับการจัดการการลางาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของระบบ HRM โดยใช้ 
Dialogflow ในการจำแนกเจตนาจากข้อความสนทนาที่คล้ายกับข้อความตัวอย่างที่กำหนดไว้ และจัดเก็บ 
Entity ในฐานข้อมูล Mongo DB และ ณภัทร ไชยพราหมณ์, ณัฐวุฒิ ทุมนัต และชูพันธุ์ รัตนโภคา (2563, 
หน้า 59-70) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท” โดยเสนอ
การออกแบบและพัฒนาระบบตอบกลับ และแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอทโดยมีชื่อว่า NN Bot 
(Nice Notification Bot) อีกท้ังได้มีการใช้ Dialogflow ที่มีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มาประยุกต์
ใน NN Bot เพ่ือให้รองรับบทสนทนาของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
 จากความสำคัญนี้เอง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะนำเทคโนโลยีแชทบอทมาใช้ในการพัฒนา
ระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต โดยร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
เป็นร้านขายเครื่องดื่มประเภทโกโก้สูตรเข้มข้น ดาร์กช็อกโกแลต ชาผลไม้ และเครื่องดื่มชนิดต่าง ๆ 
ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีหน้าร้านและมีโต๊ะสำหรับรองรับลูกค้าได้ มีพนักงานประจำร้าน 1 คน ทำหน้าที่ใน
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การชงเครื่องดื่ม และรับคำสั่งซื้อจากลูกค้าตามโต๊ะที่จัดเตรียมไว้ให้ซึ่งพบว่า ในบางครั้งพนักงานประจำ
ร้านไม่สามารถรับคำสั่งซื้อของลูกค้า พร้อมทำเครื่องดื่มไปด้วยได้ จึงเกิดปัญหาความล่าช้าและตกหล่น
ในการรับคำสั่งซื้อ อีกทั้งลูกค้ายังต้องรอรับเครื่องดื่มนานขึ้นด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบการขาย
อัตโนมัติด้วยโปรแกรม Dialogflow เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อเครื่องดื่มได้อีกทาง และ
ยังสามารถแจ้งเตือนให้พนักงานทราบเมื่อมีคำสั่งซื้อจากลูกค้าเข้ามาผ่าน LINE Notify ช่วยลดขั้นตอน
การทำงานของพนักงานให้สามารถทำงานได้สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
  

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 ในการพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
มีกรอบแนวคิดตาม รูปที่ 1 ดังนี้ 
 

 
 

รปูที่ 1  กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

 
สมมติฐาน 
 ระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต ได้รับการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีจากผู้ใช้งาน ในระดับมากข้ึนไป ( x ≥ 3.51) 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 แชทบอท คือ โปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือเลียนแบบการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ และสามารถ
โต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างอัตโนมัติผ่านแพลตฟอร์มการสื่อสาร เช่น Facebook messenger, Line ซึ่งถูก
พัฒนามาจากปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หรือวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ในการสร้าง
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การปฏิบัติงานที่ฉลาด มีความรู้ และมีความสามารถคล้ายมนุษย์ หรือเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์ได้ 
(2565 ก, หน้า 149-157) 
 Dialogflow คือ แพลตฟอร์มสำหรับสร้างบทสนทนาของ Google ที่มีการนำเทคโนโลยี
การเรียนรู้ของเครื่องจักรด้านภาษาธรรมชาติ มาช่วยในการทำความเข้าใจถึงความต้องการ และสิ่งที่
ต้องการสกัดออกมาจากประโยคสนทนาของผู้ใช้งาน (2563 ก, หน้า 59-70) 
 แอปพลิเคชันไลน์ หรือ LINE เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้สำหรับการติดต่อสื่อสาร ที่ได้รับความนิยม
อย่างมาก โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านช่องทางแชทที่สามารถส่งได้ทั้งข้อความที่เป็นตัวอักษร ภาพสติ๊กเกอร์ 
เสียง และวีดีโอ (สมิธ พิทูรพงศ,์ 2561, หน้า 19-25) 
 LINE Notify เป็นบริการของ LINE ที่สามารถส่งข้อความ หรือการแจ้งเตือนต่าง ๆ ไปยัง
เว็บเซอร์วิชต่าง ๆ ผ่านทาง API ที่ LINE ได้เตรียมไว้ (สมยศ โกรัมย์, 2564, หน้า 15-17) 
 Google sheets เป็นซอฟต์แวร์สำหรับการสร้างตารางคำนวณ ทำงานแบบ Online บน 
Cloud ทำหน้าที่คล้ายกับ Microsoft Excel เป็นตารางช่อง ๆ สามารถใส่สูตรคำนวณ และแลกเปลี่ยน 
ให้คนอ่ืนเข้ามาทำงานร่วมกันได้ (ปิ่นกมล สมพีร์วงศ์ และสฤษฏ์ชัย ปรีดาวัลย์, 2564, หน้า 490-510)  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
 2. เพ่ือออกแบบระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
 4. เพ่ือประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอน
การดำเนินงานทั้งหมดเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การศึกษาปัญหาจากขั้นตอนการทำงานของพนักงานประจำร้าน และลูกค้าที่มาซื้อเครื่องดื่ม 
  1.1 ร้านโกโก้ช็อกโกแลต มีพนักงานประจำร้าน 1 คน โดยขั้นตอนการทำงาน เช่น การรับ 
คำสั่งซื้อจากลูกค้า การทำเครื่องดื่ม การคิดเงิน หรือการทำความสะอาดร้าน ถูกดำเนินการด้วยคน ๆ เดียว 
ทำให้บางช่วงเวลาเกิดความล่าช้า บริหารจัดการได้ยาก เกิดข้อผิดพลาดและการตกหล่นในการรับคำสั่งซื้อ 
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  1.2 รูปแบบการสั่งซื้อเครื่องดื่มของร้าน เนื่องจากลูกค้าที่ต่อคิว แต่ละคนมักใช้เวลาใน
การตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มก่อนสั่ง ดังนั้น ในแต่ละคำสั่งซื้อ จึงต้องใช้เวลาเพ่ิมมากขึ้น จึงทำให้ลูกค้า
ท่านถัดไปใช้เวลาในการต่อคิวนานขึ้นเช่นกัน เกิดปัญหาการติดขัดในการสั่งซื้อเครื่องดื่มข้ึน  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจากพนักงานประจำร้าน และลูกค้าที่มาซื้อเครื่องดื่ม 
  2.1 พนักงานประจำร้าน ต้องการลดขั้นตอนการทำงาน โดยให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อเครื่องดื่ม
ได้จากที่โต๊ะ โดยที่พนักงานไม่ต้องเดินเข้าไปรับคำสั่งซื้อเอง สามารถยืนยันคำสั่งซื้อ และทำเครื่องดื่ม
ได้จากที่บาร์เคาน์เตอร ์
  2.2 ลูกค้าที่มาซื้อเครื่องดื่มที่ร้าน ต้องการเครื่องมือหรือระบบที่สามารถลดระยะเวลาใน
การสั่งซื้อเครื่องดื่ม ทำให้สามารถนั่งรอ และสั่งเครื่องดื่มเองได้จากที่โต๊ะโดยไม่ต้องต่อคิว 
 3. การวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 
 

 
รูปที่ 2  หลักการทำงานของระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

 
 จากรูปที่ 2 แสดงหลักการทำงานของระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เมื่อลูกค้า
ป้อนคำสั่งที่ต้องการจากแอปพลิเคชันไลน์ ส่งไปยังโปรแกรม Dialogflow เพ่ือทำการวิเคราะห์คำสั่ง 
หากเป็นการถามตอบคำสั่งทั่วไป เช่น การสอบถามเวลาเปิด-ปิดของร้าน สอบถามช่องทางติดต่อของร้าน 
ระบบจะทำการตอบกลับลูกค้าทันทีผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เป็นต้น แต่ถ้าเป็นการสอบถามข้อมูลเมนู
เครื่องดื่ม หรือการสั่งซื้อเครื่องดื่ม ระบบจะทำการดึงข้อมูลเมนูเครื่องดื่มจาก Google sheets ออกมา
แสดง โดยอาศัยการเชื่อมต่อผ่าน Web Hook อีกทั้งเมื่อมีการสั่งซื้อเครื่องดื่ม ระบบจะทำการบันทึก
คำสั่งซื้อนั้นลงใน Google sheets และแจ้งเตือนไปยังพนักงานประจำร้านจาก LINE Notify อีกด้วย 
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รูปที่ 3  ลำดับขั้นตอนการทำงานของระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

หนา้หลกั ยืนยันคำสั่งซื้อ 

 

3 

1 

หนา้หลกั หน้าหลกั 

หนา้หลกั ส่ังเครื่องดื่ม หนา้หลกั สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

2 

หนา้หลกั แสดงรายการ 

เมนูเครื่องดื่ม 

หนา้หลกั เลือกระดับ 

ความหวาน 

2 

หนา้หลกั สั่งเครื่องดื่มเพิ่ม หนา้หลกั ยกเลิกคำสั่งซ้ือ 

หนา้หลกั สรุปยอดคำสั่งซ้ือ 

 

2 1 

หนา้หลกั บันทึกข้อมูลลง 
Google Sheets 

หนา้หลกั แจ้งเตือนผ่าน  
Line Notify 

หนา้หลกั ติดต่อร้าน หนา้หลกั เวลา 

เปิด-ปิดร้าน 

หนา้หลกั แนะนำเมนู

เครื่องดื่ม 

 

3 

หนา้หลกั แสดงเบอร์

โทรศัพท์ร้าน 
หนา้หลกั สรุปเวลา 

เปิด-ปิดร้าน 

หนา้หลกั   แสดงรายละเอียดของ 
    แต่ละเมนูเครื่องดื่ม 

 

2 
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รูปที่ 4  ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
 

 
 

รูปที่ 5  การบันทึกรายการคำสั่งซื้อลง Google Sheets 
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 4. การสรุปผล 
 ในขั้นตอนของการสรุปผล เป็นการประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบการขาย
อัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบประเมินผลการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต  ซึ่ง 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  4.1 การกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย กลุ่มประชากร คือ ลูกค้า
ที่มาซื้อเครื่องดื่มที่ร้าน เฉลี่ยประมาณ 1,000 คน และกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบสุ่ม กรณีมีประชากรที่
แน่นอน (Yamane, 1970) ได้แก่ ลูกค้าท่ีซื้อเครื่องดื่มของร้าน จำนวน 300 คน 
  4.2 การทำแบบประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบการขายอัตโนมัติผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต โดยให้ผู้ใช้งานประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
จากแบบสอบถามออนไลน์ โดยหัวข้อแบบประเมิน (วรณัน พวงจำปา, 2562, หน้า 32-40) ประกอบด้วย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และแบบประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีตามหลักทฤษฎีของ TAM 
โดยมีหัวข้อ คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี และความตั้งใจ
ในการใช้เทคโนโลยี 
 

ผลการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
ผลการวิจัยที่ได้ตามวัตถุประสงค์และข้ันตอนการดำเนินงานของงานวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประเมิน จำแนกตามเพศ ส่วนมากเป็นเพศชาย จำนวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 และรองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประเมิน จำแนกตามอายุ ส่วนมากมีอายุ 31-40 ปี  
จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมามีอายุ 21-30 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 
รองลงมามีอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และสุดท้ายมีอายุต่ำกว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประเมิน จำแนกตามอาชีพ ส่วนมากมีอาชีพเป็น
ข้าราชการ/ พนักงานราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน/ ลูกจ้าง จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 รองลงมามีอาชีพเป็นนักเรียน/ นักศึกษา จำนวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมาเป็นพ่อบ้าน/ แม่บ้าน จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และสุดท้าย
มีอาชีพอิสระ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประเมิน จำแนกตามรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนมากมีรายได้ 20,001-30,000 บาท จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมามีรายได้ 10,000-
20,000 บาท จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมามีรายได้ 30,001-40,000 บาท จำนวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมามีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
และสุดท้ายมีรายได้มากกว่า 40,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์      
              กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
 

ข้อคำถาม  SD ระดับ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน    
    1. สามารถเรียนรู้ง่าย ทำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 4.15 0.66 มาก 
    2. ขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.20 0.66 มาก 
    3. การเข้าถึงหน้าจอง่ายไม่ยุ่งยาก 4.18 0.64 มาก 
    4. สะดวกกว่าการใช้งานแบบเดิม 4.15 0.66 มาก 
การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี    
    5. สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด 4.13 0.62 มาก 
    6. สามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องแม่นยำ 4.20 0.62 มาก 
    7. เหมาะสมกับชีวิตประจำวัน 4.15 0.65 มาก 
    8. ชว่ยลดเวลาในการดำเนินงานได้ 4.17 0.61 มาก 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี    
    9. ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ 4.17 0.62 มาก 
    10. บอกต่อให้บุคคลอ่ืนใช้งาน 4.21 0.62 มาก 

ผลการประเมินเฉลี่ย 4.17 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบการขายอัตโนมัติผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ มีระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ระบบมีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมา 
ระบบมีการเข้าถึงหน้าจอง่ายไม่ยุ่งยาก ค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมา ระบบ
สามารถเรียนรู้ง่าย ทำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และสุดท้าย  
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มีความสะดวกกว่าการใช้งานแบบเดิม ค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ด้านการรับรู้ประโยชน์
ของการใช้เทคโนโลยี คือ มีระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องแม่นยำค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 รองลงมา ระบบ
ช่วยลดเวลาในการดำเนินงานได้ ค่าเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 รองลงมา ระบบเหมาะสม
กับชีวิตประจำวัน ค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และสุดท้าย ระบบสามารถใช้งานได้
อย่างรวดเร็วไม่ติดขัด ค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และด้านความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 
คือ มีระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ประเมินมีความ
ตั้งใจที่จะบอกต่อให้บุคคลอื่นใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และผู้ประเมินมีความ
ตั้งใจที่จะใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย แสดงผลการประเมินการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบการขายอัตโนมัติ ผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประเมิน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.30 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.70 แสดงให้เห็นว่าโดย
ส่วนใหญ่ลูกค้าของร้านเป็นเพศชายมากกว่า อาจเป็นเพราะเมนูส่วนใหญ่ของร้านเป็นเมนูที่เน้นความ
เข้มข้นของดาร์กโกโก้ และกาแฟ โดยอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.70 มีอาชีพเป็นข้าราชการ/
พนักงานราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 41.00 และส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.00 แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าของร้านอยู่ในวัยทำงาน
มากกว่าวัยรุ่น อาจเพราะราคาของเมนูเครื่องดื่มไม่ถูกและไม่แพงเกินไป ลูกค้าที่มีกำลังซื้อในระดับหนึ่ง 
จึงสามารถเข้าถึงได้ จากผลการวิจัยจึงนำไปสู่แนวทางในการพัฒนาร้านค้าให้สามารถรองรับและเข้าถึง
ฐานลูกค้าให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้ประเมินส่วนใหญ่ เห็นว่า ระบบการขายอัตโนมัติ
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต มีการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านขั้นตอน
การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนมากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 มีการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ด้านสามารถ
แสดงข้อมูลได้ถูกต้องแม่นยำมากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 และความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี ด้านการ
บอกต่อให้บุคคลอื่นใช้งานมากท่ีสุด เฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 
 ดังนั้น จากการพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้
ช็อกโกแลต เพ่ือให้สามารถลดขั้นตอนการทำงานตามความต้องการของพนักงานประจำร้าน ลูกค้าและ
เจ้าของร้าน โดยการพัฒนาแชทบอทให้สามารถโต้ตอบบทสนทนากับผู้ใช้งานในการแสดงข้อมูลและ
แนะนำเมนูเครื่องดื่มได้ สามารถสั่งเครื่องดื่มผ่านแชทบอทได้ สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีคำสั่งซื้อให้พนักงาน
ทราบได้ และสามารถเก็บข้อมูลรายการคำสั่งซื้อได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (2565 ข, หน้า 149-157) 
เสนอการพัฒนาไลน์บอทของร้านอาหาร: กรณีศึกษาร้านคาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท @นครพนม เพ่ือ
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ลดความล่าช้าในการสั่งอาหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา และศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้ระบบไลน์บอท
ในการสั่งอาหาร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบการขายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กรณีศึกษา ร้านโกโก้ช็อกโกแลต 
เป็นการเพ่ิมทางเลือกในการสั่งซื้อเครื่องดื่มให้กับลูกค้า และลดขั้นตอนการทำงานของพนักงาน ยังมี
อีกหลายปัจจัยที่สามารถนำไปพัฒนาต่อได้ เช่น การเพ่ิมระบบชำระสินค้าผ่านคิวอาร์โค้ดหลังลูกค้าสั่ง
เครื่องดื่มผ่านแชทบอท การเพ่ิมฟังก์ชันการทำงานของระบบให้มีความหลากหลาย เช่น การเพ่ิมฟังก์ชัน
เมนูสินค้าโปรโมชัน การคำนวณส่วนลด การทำฟังก์ชันจัดส่งเครื่องดื่มแบบออนไลน์ หรือการนำข้อมูล
คำสั่งซื้อมาวิเคราะห์และแสดงผล เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการร้านค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
การบริหารจัดการวัตถุดิบเพื่อลดต้นทุนการสั่งซื้อ การคาดการณ์การซื้อวัตถุดิบเพื่อจัดการสินค้าคงคลัง
อย่างมีประสิทธิภาพ การแสดงผลประกอบการด้วยดาต้าวิชวลไลเซชัน การต่อยอดเพ่ือขยายสาขาของ
ร้าน หรือนำไปประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการร้านค้าประเภทอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร บริษัท จุไทย กรุ๊ป จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 
306 คน ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทำงานทั้งหมด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยด้านแรงจูงใจ มี 
2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยธำรงรักษา ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
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 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร บริษัท จุไทย กรุ๊ป จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นระดับ
มากกับปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน ในภาพรวมระดับมากทุกปัจจัย โดย
เรียงลำดับความสำคัญดังนี้ คือ อันดับ 1 ปัจจัยจูงใจ และอันดับ 2 ปัจจัยธำรงรักษา และรายด้าน คือ 
ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ตามลำดับ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้จะมีประโยชน์ต่อบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ในการวางแผนบุคลากรต่อไป 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 

 This research aimed to study the motivations influencing the performance of 
306 Juthai Group company personnel who were the research samples. Independent 
variables were the respondents’ general information, including gender, age, education 
level, job position, total work experience and average monthly income and two motivation 
factors, namely the motivation factor and the maintenance factor. Dependent variable 
was the performance of personnel. Statistics used in the study include percentages, 
averages, standard deviations, T-test, F-test and Multiple regression analysis. 
 The results showed that the personnel of the Juthai Group companies were 
very high with the motivational factors influencing the performance of the work. The 
opinion was overall at high level for all factors, ranging from high to low, as follows: 
No. 1 Motivation factor and No. 2 Maintenance factor. In terms of individual aspects, 
work success was No. 1 Followed by responsibility and relationship with colleagues. 
The results of the analysis will be useful for the construction contractor company to 
plan its personnel. 
Keywords: Motivation, Efficiency of work performance. 
 

บทนํา 
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จัดเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความสำคัญต่อประเทศ ในการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และมีส่วนช่วยผลักดันให้กลไกของธุรกิจสามารถ
ขับเคลื่อนต่อไปได้ ซึ่งผลผลิตที่ได้ประกอบด้วยสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ 
ได้แก่ ที่อยู่อาศัย โรงงาน สถาบันการศึกษา สถานพยาบาล โครงสร้างเพ่ือการสื่อสารและคมนาคม 
และสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา ถนน สะพาน และการชลประทาน เป็นต้น ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่มีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ เป็นงานที่ทำในที่
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โล่งแจ้ง ภายใต้สภาพดินฟ้าอากาศที่แปรปรวนตลอดเวลา ใช้บุคลากรจำนวนมากและหลากหลายสาขา
อาชีพ มีการเปลี่ยนแปลงนายจ้างได้ง่ายและรวดเร็ว ต้องมีแผนการปฏิบัติงานที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดเวลา ซึ่งอาจเกิดจากตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ลมแรง การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ
อย่างรวดเร็ว ฝนตกหนักจนไม่สามารถทำงานหลักต่อได้ เป็นต้น (อนุพันธ์ ปทุมาสูตร, 2558, หน้า 1) 
 ผู้ประกอบการหันมาทำธุรกิจก่อสร้างกันมากข้ึน จากนโยบายการพัฒนาประเทศของภาครัฐ 
มีการจัดตั้งบริษัทใหม่มากขึ้น ก็ต้องมีการสรรหาบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับลักษณะของโครงการ 
ที่มีองค์ความรู้และประสบการณ์เฉพาะทางในการทำงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ทำ
ให้บริษัทรับเหมาก่อสร้างต่าง ๆ ที่ประกอบการอยู่แล้ว ประสบกับปัญหาพนักงานลาออก เนื่องจากได้รับ
แรงจูงใจจากบริษัทใหม่ที่ดีกว่า ปัญหาที่บริษัทต้องให้ความสำคัญ คือ บุคลากรที่รับเข้ามาทำงานใหม่
แทนบุคลากรเก่า ไม่มีประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะทางที่เข้ามาเป็นบุคลากรใหม่ 
ทำให้ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้งานล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
เสียหาย ด้านการเงิน ส่งงานไม่ทัน และยังเสียเวลาอีกด้วย ตามที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นต้นเหตุทำให้บริษัท
ขาด “บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” 
 แรงจูงใจจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรทำงานด้วยความกระตือรือร้น และด้วยความสมัครใจ 
ซึ่งจะมีผลทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด บุคลากรในองค์กรจะทำงานมี
ประสิทธิภาพสูงหรือต่ำนั้น เป็นผลมาจากความพอใจในการทำงานของบุคลากร ซึ่งมาจากแรงจูงใจใน
การทำงาน แรงจูงใจมีทั้งปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ทำให้มีความพึงพอใจในองค์กร การที่บุคลากรมีความ
พยายามและพร้อมปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การยอมรับนับถือและความ 
ก้าวหน้าในองค์กร ส่งผลให้บุคลากรยึดมั่นในองค์กร ส่วนปัจจัยธำรงรักษาเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิด
ความไม่พึงพอใจ คาดหวังผลตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และความ สัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กร (ปัญญาพร ฐิติพงศ์, 2558, หน้า 1) 
 อมรรัตน์ ชูแก้ว (2555, หน้า ค) แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท อมฤต แอนด์ 
แอสโซซิเอทส์ จำกัด จากผลการวิจัย พบว่า ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการทำงานของ
พนักงาน สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 9 องค์ประกอบ และหาระดับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า แรงจูงใจในการทำงานด้านความ 
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านสวัสดิการ ด้านโอกาสที่จะประสบความสำเร็จ และด้านชีวิตส่วนตัว อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ด้านสภาพเงื่อนไขในการทำงาน ด้านเงินเดือน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภท
พนักงานระดับเงินเดือน อายุงาน และเวลาในการทำงาน และปัจจัยด้านพ้ืนที่ปฎิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะ
พ้ืนที่ปฎิบัติงาน และลักษณะงานที่ปฎิบัติงานบนฝั่งต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการทำงาน
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558, หน้า ง) แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในบริษัทก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จำกัด จากผลการวิจัย พบว่า 
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ประสิทธิภาพ
มากที่สุด คือ ด้านเวลา รองลงมาเป็น ด้านปริมาณงาน ถัดไปเป็น ด้านค่าใช้จ่าย และสุดท้าย ด้าน
คุณภาพงาน ตามลำดับ ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านรวม 
พบว่า แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบ และด้านการนิเทศงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 ยุพาภรณ์ สีวิกะ (2560, หน้า 3) แรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน บริษัท แจสมิน อะ
เมนนิตี้ จำกัด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า สภาพทั่วไปของพนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 40-49 ปี มีสถานภาพสมรส และมีอายุการทำงาน 1-2 ปี แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แจสมิน อะเมนนิตี้ จำกัด จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ
ในการปฎิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน 
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงตามลำดับได้ 
ดังนี้ ความสำเร็จในการทำงาน ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน การได้รับความ
ยอมรับนับถือ และลักษณะของงานที่ปฎิบัติ ปัจจัยค้ำจุนที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงตามลำดับได้ ดังนี้ ความมั่นคง
ในการทำงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา นโยบายการบริหารงาน โอกาสในการเจริญก้าวหน้า 
ค่าตอบแทน และสถานะของอาชีพ 
 พัชรินทร์ กลายสุวรรณ (2560, หน้า ง) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย์ 
จำกัด ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย์ จำกัด พบว่า พนักงาน บริษัท 
ไฮเวย์ จำกัด มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับมากที่สุด
เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านนิเทศงาน ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้าน
ความสำเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านค่าตอบแทน ตามลำดับ 
แต่ด้านลักษณะของงานและด้านความก้าวหน้า พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นสองลำดับสุดท้าย 
 อรพินท์ จิตตนุปัสน์ (2561, หน้า 1-2) ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของวิศวกร
ประมาณราคาต่อบริษัทรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัทจำกัด (มหาชน) จากผลการวิจัย พบว่า ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่า ลำดับความสำคัญของปัจจัยหลักที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้าน
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การยอมรับนับถือ ตามลำดับ และลำดับความสำคัญน้อยที่สุด คือ ด้านนโยบายและการบริหาร ส่วน
การประเมินระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของปัจจัยย่อยด้านต่าง ๆ นั้น มีแรงจูงใจระดับมากที่สุด 3 
ลำดับแรก คือ อัตราการเพ่ิมเงินเดือนในตำแหน่งงานประมาณราคา สวัสดิการที่ได้รับ และรายได้พิเศษ
จากการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ส่วนแรงจูงใจระดับน้อยที่สุด คือ การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางการบริหารงานขององค์กร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ที่มาสโลว์ได้นำเสนอไว้มีลำดับขั้นตอนของความ
ต้องการ 5 ข้อ ดังนี้ 
  1. ความต้องการทางกายภาพ หรือความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) 
เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการดำรงชีวิตของมนุษย์ เช่น ต้องการอาหาร น้ำ ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 
และความต้องการทางด้านอ่ืน ๆ ของร่างกาย เช่น การพักผ่อน เสื้อผ้า และเครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ด้านคุณภาพงาน   ด้านเวลา 
  ด้านผลงาน     ด้านค่าใช้จ่าย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  เพศ    ตำแหน่งงาน 
  อายุ    ประสบการณ์การทำงาน 
  ระดับการศึกษา   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
    ปัจจัยจูงใจ    ปัจจัยธำรงรักษา 
    ด้านความสำเร็จในการทำงาน  ด้านนโยบายและการบริหาร 
    ด้านการยอมรับนับถือ   ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน  
    ด้านความรับผิดชอบในงาน    ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
    ด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ด้านความมั่นคงในงาน  

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ  
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  2. ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety needs) ได้แก่ ความต้องการ
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อร่างกายและทรัพย์สิน ต้องการความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางร่างกายและอารมณ์
ความรู้สึก โดยบุคคลจะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นคงแก่ตัวเอง และครอบครัว เช่น การ
สร้างฐานะ และหลักประกันในการดำรงชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ 
  3. ความต้องการการมีส่วนร่วมทางสังคม (Social needs) บุคคลจะมีความต้องการที่จะ
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ ต้องการการยอมรับการเป็นสมาชิกอยู่ 
ต้องการการยอมรับการเป็นสมาชิกของตนเอง ต้องการมีปฏิสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิกคน อ่ืน 
ต้องการรักและมิตรภาพ 
  4. ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) เป็นความต้องการที่จะมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง โดยได้รับการยอมรับ ชื่นชม ยกย่องในความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ 
หรือผลการปฎิบัติงานของตนเอง ต้องการมีชื่อเสียง มีเกียรติในสังคมและมีผู้ให้ความเคารพนับถือ 
  5. ความต้องการบรรลุในสิ่งที่ตั้งใจ และประสบความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization 
needs) ความต้องการในชั้นนี้ จัดเป็นความต้องการขั้นสุดท้ายและเป็นขั้นสูงสุดของบุคคล ซึ่งจะเกิดขึ้น
เมื่อความต้องการอ่ืน ๆ ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พ่ึงพอใจของบุคคลนั้นแล้ว บุคคลใดที่สามารถ
ประสบความสำเร็จในชีวิตตามที่ตนเองได้ทั้งเป้าหมายไว้ จะรู้ว่าตนเองมีค่าสูงสุดเป็นความสมบูรณ์
แห่งตน (Self-fulfillment) เพราะได้ใช้ศักยภาพของตนเองที่มีอยู่จนถึงระดับสูงสุด 
 ทฤษฎีการจูงใจ 2 ปัจจัย Two-factor theory (Aei, 2012) ทฤษฎี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 
  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) หรือปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
   1.1 ความสำเร็จในงาน คือ โอกาสที่ทำให้เกิดความสำเร็จในบางสิ่ง หรือการทำให้
บางสิ่งเกิดคุณค่าสามารถสร้างความพึงพอใจในงาน จะต้องทำให้พนักงานได้ตระหนักถึงความพยายาม
ในการทำงาน และฝ่ายบริหารมีความชื่นชมต่อความพยายามนั้น 
   1.2 ความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งงาน จะเป็นผลมาจากการ
ปฏิบัติงานในระดับสูงของพนักงาน 
   1.3 ความรับผิดชอบต่องาน ศักยภาพที่จำเป็นต่อความรับผิดชอบและหน้าที่ใหม่ ซึ่ง
จะมีผลต่อการมอบหมายงานหรือการขยายงาน ซึ่งสามารถมีอิทธิพลต่อการจูงใจของพนักงานบางคน 
   1.4 คุณภาพในการให้คำแนะนำทางเทคนิค เมื่อเกิดกรณีที่พนักงานไม่สามารถได้รับ
คำตอบจากคำถามในเรื่องความสัมพันธ์กับงาน จะทำให้พนักงานเกิดความคับข้องใจ การให้คำแนะนำทาง
เทคนิคแก่พนักงานจะป้องกันไม่เกดิความคับข้องใจแก่พนักงาน 
  2. ปัจจัยธำรงรักษา (Maintenance factor) หรือปัจจัยที่อาจส่งผลทำให้เกิดความไม่
พึงพอใจในงาน 
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   2.1 นโยบายของบริษัท เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานผู้บริหาร
จะต้องกำหนดนโยบาย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฎิบัติตามนโยบายอย่างมีความยุติธรรม 
   2.2 สถานะของบุคคล ผู้บริหารจะต้องสนใจในความสำคัญของปัจจัยอนามัยที่ทำให้
เกิดอภิสิทธิ์ ตำแหน่งงาน และสัญลักษณ์อ่ืน ๆ ของฐานะและตำแหน่งงาน 
   2.3 คุณภาพระหว่างความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
คือ ในองค์กรที่มีปัจจัยอนามัยที่มีคุณภาพสูง จะทำให้เกิดโอกาสทางสังคมพอ ๆ กับโอกาสที่ทำให้เกิด
ความสัมพันธ์ในการทำงานท่ีสะดวกสบาย 
   2.4 ความมั่นคงในการทำงาน ระเบียบวิธีปฎิบัติ และการมีอภิสิทธิ์ในการทำงานของ
บริษัท จะทำให้เกิดปัจจัยของความไม่พึงพอใจในการทำงานสูง 
   2.5 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้บริหารต้องจัดให้มีความร้อน แสงสว่าง อากาศและ
ชั่วโมงการทำงานให้เพียงพอ เพ่ือป้องกันให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
   2.6 เงินเดือน เพ่ือเป็นการป้องกันความไม่พึงพอใจในงาน ผู้บริหารควรจะต้องจ่าย
ค่าแรง เงินเดือน และสวัสดิการที่เพียงพอแก่พนักงาน 
 ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
 แนวคิดของ Emerson หลักการของประสิทธิภาพ 12 ข้อ (The twelve principles of 
efficiency) เพ่ือใช้สำหรับการปฎิบัติการจัดการ คือ 
  1. มีการกำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 
  2. ใช้หลักการและเหตุผลพิจารณาความเป็นไปได้ของงาน 
  3. ให้คำแนะนำที่ดี มีหลักความถกูต้องสมบูรณ์ 
  4. มีการกำหนดระเบียบวินัยในองค์กร 
  5. มีความยุติธรรมในการปฎิบัติงาน 
  6. ข้อมูลที่ใช้ในการปฎิบัติงานมีความเชื่อถือได้ 
  7. มีการรายงานผลการทำงานเป็นระยะ 
  8. มาตรฐานและตารางเวลาการทำงาน 
  9. มีผลงานที่ได้มาตรฐาน 
  10. มีการดำเนินการที่เป็นมาตรฐาน 
  11. มีคู่มือการปฎิบัติที่เป็นมาตรฐานและสามารถปฎิบัติได้ 
  12. มีระบบการให้รางวัลแก่ผู้ปฎิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท
รบัเหมาก่อสร้าง ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์หลักไว้ ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท จุไทย กรุ๊ป จำกัด 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 พนักงานของบริษัท จุไทย กรุ๊ป จำกัด ที่ปฎิบัติงานประจำออฟฟิต และประจำกลุ่มโครงการ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง มีนาคม 
พ.ศ. 2566 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์
ในการทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ตัวแปรตาม คอื 
  1. แรงจูงใจในการทำงาน มี 3 ด้าน ได้แก่ 
   1.1 ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
   1.2 ปัจจัยธำรงรักษา ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ 
   1.3 ประสิทธิภาพการทำงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านผลงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่าย 

 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

256 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลด้วยสถิติบรรยาย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของ บริษัท จุไทย กรุ๊ป จำกัด ที่ปฎิบัติงานประจำ
ออฟฟิต และประจำกลุ่มโครงการ มีจำนวนพนักงาน รวม 1,302 คน เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยจากการเก็บ
ตัวอย่างแบบสอบถามที่ตรงประเด็น และสามารถนำมาทำการสร้างรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมได้ 
ผู้วิจัยนำไปกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ได้ใช้วิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้น 
โดยการใช้สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ ทาโร่ ยามาเน่ Yamane (1973, pp. 727-728) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 306 คน 
 เครื่องมือวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเพ่ือ ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท จุไทย กรุ๊ป จำกัด ประกอบด้วยประเด็นคำถาม 1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทำงานทั้งหมด 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 6 ข้อ 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยธำรงรักษา จำนวน 33 ข้อ 3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน 
ด้านผลงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย จำนวน 13 ข้อ การสร้างข้อคำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ ตามที่ได้ทบทวนวรรณกรรม 
จำนวน 54 ตัวแปร และประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน จำนวน 4 ตัวแปร ตรวจสอบแบบสอบถาม
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ที่ผู้วิจัยได้เรียบเรียงขึ้นแล้ว นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาในแบบสอบถาม และความเหมาะสม
ของภาษา นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับพนักงานของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างบ้านจัดสรร ก่อนเก็บข้อมูลจริง จำนวน 30 ชุด และผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้ทำการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยง (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อถือเท่ากับ 0.82 (แบบสอบถามนี้ผ่านเกณฑ์
ค่าความเชื่อถือต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.8) การวัดระดับความคิดเห็นตามมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับด้วยมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert rating scales) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling: SRS) เป็นการคัดเลือกบุคคล โดยนักวิจัย
จะกำหนดให้แต่ละบุคคลมีความน่าจะเป็นที่จะถูกคัดเลือกเท่า ๆ กัน แสดงถึงความเป็นอิสระต่อกันใน
การที่จะถูกเลือก โดยตัวอย่างจะถูกคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มจากกรอบตัวอย่าง แจกแบบสอบถามให้แก่
บุคคลที่กำหนดไว้ โดยใช้ Google form ส่งลิงค์แบบสอบถามให้กับบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อ
ตอบเสร็จแล้ว กดส่งกลับเข้าระบบจะรวบรวมใน Google drive เพ่ือทำการวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบค่าที การทดสอบความ
แปรปรวน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอดเชิงพหุคูณ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 26.0) 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 1  จำนวนคน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

รายละเอียด  จำนวนคน ร้อยละ 

เพศ (หญิง) 225 73.9 
อายุ (41 ปีขึ้นไป) 78 25.5 
ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) 224 73.2 
พนักงาน 141 46.1 
ประสบการณ์ในการทำงานทั้งหมด (มากกว่า 10 ปี) 112 36.6 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (20,001-40,000 บาท) 117 38.2 
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 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจการปฎิบัติงาน โดยปัจจัย 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
N = 306 ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับที่ 

 

     SD 
1. ปัจจัยจูงใจ 4.11 0.58          มาก 1 

2. ปัจจัยธำรงรักษา  4.04   0.69    มาก   2 

รวม     4.07   0.61    มาก  
 

ตารางที ่3  ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจ 
 

ปัจจัยจูงใจ 
N = 306       ระดับ 

ลำดับที่ 
 SD ความคิดเห็น 

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4.25 0.52 มากที่สุด 1 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 3.96 0.76 มาก 3 
3. ด้านความรับผิดชอบในงาน   4.23 0.62 มากที่สุด 2 
4. ด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 3.96 0.84 มาก 4 

รวม 4.11 0.58 มาก  
 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยธำรงรักษา 
 

ปัจจัยธำรงรักษา 
N = 306 ระดับ 

ลำดับที่ 
 SD ความคิดเห็น 

1. ด้านนโยบายและการบริหาร 4.13 0.69 มาก 2 
2. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
    ในการทำงาน 

4.09 0.70 มาก 3 

3. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 4.22 0.64 มากที่สุด 1 

4. ด้านความมั่นคงในงาน 4.09 0.88 มาก 4 

5. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.80 0.93 มาก 5 

รวม 4.04 0.69 มาก  
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
N = 306 ระดับ 

ลำดับท่ี 
 SD ความคิดเห็น 

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4.25 0.52 มากที่สุด 1 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 3.96 0.76 มาก 7 
3. ด้านความรับผิดชอบในงาน 4.23 0.62 มากที่สุด 2 
4. ด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 3.96 0.84 มาก 8 

5. ด้านนโยบายและการบริหาร 4.13 0.69 มาก 4 
6. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
    ในการทำงาน 

4.09 0.70 มาก 5 

7. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 4.22 0.64 มากที่สุด 3 
8. ด้านความมั่นคงในงาน 4.09 0.88 มาก 6 
9. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.80 0.93 มาก 9 

รวม 4.07 0.62 มาก  
 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม  
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
N = 306 ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับที่ 

 

     SD 
1. ด้านคุณภาพงาน     4.13     0.63        มาก 2 
2. ด้านผลงาน 4.19 0.60 มาก 1 
3. ด้านเวลา 4.09 0.67 มาก 3 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.03 0.71 มาก 4 

รวม 4.11 0.60        มาก 
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 7  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิภาพ 
การปฎิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
ตำแหน่ง

งาน 
ประสบการณ์
ในการทำงาน 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

1. ด้านคุณภาพงาน 0.69 0.95 0.00* 0.00* 0.46 0.05* 
2. ด้านผลงาน 0.01* 0.94 0.00* 0.06 0.39 0.14 
3. ด้านเวลา 0.11 0.57 0.00* 0.05* 0.80 0.09 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 0.02* 0.48 0.00* 0.05* 0.88 0.33 

รวม 0.05* 0.86 0.00* 0.02*       0.70 0.13 
 

 จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวม พบว่า เพศ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 8  ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพ

งาน 
ด้านผลงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 

β p β p β p β p 
1. ด้านความสำเร็จ 
   ในการทำงาน 

-0.01 0.87 0.08 0.20 0.04 0.57 0.10 0.13 

2. ด้านการยอมรับนับถือ 0.11 0.02* -0.04 0.44 -0.01 0.86 0.03 0.57 
3. ด้านความรับผิดชอบ 
   ในงาน 

0.07 0.15 0.08 0.17 0.12 0.04* 0.03 0.60 

4. ด้านความก้าวหน้า 
   ในสายงานอาชีพ 

0.16 0.00* 0.09 0.09 0.18 0.00* 0.08 0.17 

5. ด้านนโยบายและการ  
   บริหาร 

0.05 0.36 0.08 0.23 0.06 0.38 0.08 0.20 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพ

งาน 
ด้านผลงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 

β p β p β p β p 
6. ด้านสภาพแวดล้อมและ     
   บรรยากาศในการทำงาน 

0.07 0.27 0.13 0.08 0.09 0.22 0.14 0.05* 

7. ด้านความสัมพันธ์กับ     
   เพ่ือนร่วมงาน 

0.19 0.00* 0.21 0.00* 0.15 0.02* 0.14 0.03* 

8. ด้านความมั่นคงในงาน 0.04 0.37 0.05 0.29 0.03 0.57 0.05 0.29 
9. ด้านผลตอบแทนและ  
   สวัสดิการ 

0.10 0.01* 0.09 0.06 0.19 0.00* 0.26 0.00* 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จำแนกรายด้านต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 
  1. แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านคุณภาพ คือ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ด้านการยอมรับนับถือ และ
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ตามลำดับ 
  2. แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านผลงาน คือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
  3. แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านเวลา คือ ด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านความรับผิดชอบในงาน ตามลำดับ 
  4. แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านค่าใช้จ่าย คือ 
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงาน ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท 
จุไทย กรุ๊ป จำกัด ได้นำทฤษฎีการจูงใจ 2 ปัจจัย Two-factor theory (2012a) ทฤษฎี 2 ปัจจัย ประกอบ 
ด้วยปัจจัยจูงใจกับปัจจัยธำรงรักษา และทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน แนวคิดของ Emerson 
หลักการของประสิทธิภาพ 12 ข้อ (The twelve principles of efficiency) เพ่ือใช้สำหรับการปฎิบัติ
การจัดการ เป็นแนวทางในการศึกษา ผลการศึกษาสามารถนำมาอภิปรายผลได้รายละเอียด ดังนี้  
  ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของ บริษัท จุไทย กรุ๊ป จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี ระดับ
แรงจูงใจในการปฎิบัติงานโดยรวมมีแรงจูงใจในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นระดับ
มากที่สุด ต่อปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านความก้าวหน้า
ในสายงานอาชีพ ตามลำดับ ด้านการยอมรับนับถือมีความคิดเห็นระดับมาก ส่วนปัจจัยธำรงรักษาบุคลากร
มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านอื่นมีความคิดเห็นระดับมาก 
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน ด้านความมั่นคงในงาน 
และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ตามลำดับ และประสิทธิภาพการปฎิบัติงานมีความคิดเห็นระดับมาก
ทุกด้าน ด้านผลงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามลำดับ 
  ตามทฤษฎีการจูงใจ 2 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในงาน
และปัจจัยธำรงรักษาอาจส่งผลทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน 
  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจ มี 3 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้าน
ความรับผิดชอบในงาน และด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพที่บุคลากรมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
ส่วนด้านการยอมรับนับถือมีความคิดเห็นระดับมาก ซึ่งถ้าอธิบายตามหลักทฤษฎีการจูงใจ 2 ปัจจัย
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว พอจะอนุมานได้ว่า ปัจจัยจูงใจทำให้เกิดความพึงพอใจในงานเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจ เป็นสิ่งที่บริษัทต้องรักษาให้ดำรงอยู่ต่อไป 
  ด้านปัจจัยธำรงรักษาจากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มปัจจัยธำรงรักษา คือ ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด ด้านนี้ต้องรักษาให้ดำรงอยู่ต่อไปในองค์กร อีก 4 ด้าน 
คือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน ด้านความมั่นคงในงาน 
และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นระดับมากทุกด้าน ซึ่งถ้าปัจจัยเหล่านี้ต่ำกว่าระดับที่
ยอมรับได้ อาจส่งผลกระทบให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในงาน 
  ทฤษฎีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ นำไปสู่ผลสำเร็จ โดยใช้
ทรัพยากรที่มีคุณภาพสูงสุดในการดำเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานมีความคิดเห็นระดับมากทุกด้าน ด้าน
ผลงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย หากรักษาไว้ซึ่งความสมดุลแล้ว จะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

263 

 

 จากผลการศึกษาอภิปรายเปรียบเทียบกับการศึกษา พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558, หน้า 79) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และ พัชรินทร์ กลายสุวรรณ (2560, หน้า 95) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย์ จำกัด ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย โดยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสำเร็จของงาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร ด้านความมั่นคงในงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกด้าน ดังนั้น 
บริษัทควรสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการช่วยกันให้ความสำคัญ ทั้งในด้านความสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบและด้านความสัมพันธ์ต่าง ๆ กับคนในบริษัท ตัวบุคลากรโดยนำความรู้ ความสามารถที่มี
มาประยุกต์ปฎิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้ม ค่า ภายใต้งบประมาณ
ของบริษัท 
 2. ด้านความก้าวหน้าในผลการสายงานอาชีพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน บริษัทควรมีโครงสร้างที่แสดงการเลื่อนตำแหน่งงานอย่างชัดเจน ให้พนักงานเห็นความก้าวหน้า
ในสายงานอาชีพได้โดยทั่วกัน มีผู้ให้คำปรึกษาด้านการทำงานที่เพียงพอต่อบุคลากรของบริษัท และ
กำหนดหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมต่อตำแหน่งงาน ซึ่งบริษัทควรตระหนักว่า บุคลากรมีทางเลือก
ใหม่อยู่เสมอเมื่อมีแรงจูงใจที่ดีกว่า และจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรเป็นประจำ เพ่ือ
เป็นปัจจัยแรงจูงใจให้พนักงานได้เห็นโอกาสความก้าวหน้าในตำแหน่งงานว่าการทำงานในบริษัทนี้จะมี
ความก้าวหน้าได้มากน้อยเพียงใด 
 3. จากปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมได้ ช่วยกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เป็นที่ปรึกษาของเพ่ือนร่วมงานซึ่งกันและกัน ดังนั้น บริษัทควรรักษาระดับแรงจูงใจให้สูงอยู่เสมอ เพ่ือเป็น
แรงจูงใจบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้ดำรงอยู่กับบริษัทนาน ๆ 
 4. บริษัทควรมีนโยบายด้านผลตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกว่า องค์การเห็นคุณค่าและบริษัทเป็นที่พ่ึงพิงของบุคลากรได้ จึงอยากจะทำงานกับ
บริษัทนี้นาน ๆ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาวิจัย แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการปฎิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้าน
ใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการปฎิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น โดยนำตัวแปรอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการวิจัยในครั้งนี้ มาทำ 
การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ในการนำไปพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้ปฎิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปฎิบัติงานของบุคลากร ในการเก็บข้อมูลควรแยกกลุ่มการ
เก็บตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมปัญหาอย่างถ่องแท้ตามระดับการศึกษา 
 3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษา และหาตัวแปรอ่ืนที่สำคัญเพ่ิมเติมขึ้นอีก เช่น ปัจจัย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สู่อนาคต เพ่ือให้กรอบแนวคิด
ที่จะศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีความกว้างขวางและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 ผักสดเป็นสินค้าที่ต้องการรักษาสภาพทั้งความสดใหม่ตั้งแต่แหล่งผลิตจนถึงลูกค้า ปัจจัยสำคัญใน
การรักษาสภาพ คือ การควบคุมอุณหภูมิ และระยะเวลาในการขนส่ง งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาผักสดที่มี
มูลค่าสูงหรือซุปเปอร์ฟู้ดที่ประสบปัญหาความสูญเสียในระหว่างการขนส่งและกระจายสินค้าจากฟาร์มใน
ต่างจังหวัดเข้าสู่ลูกค้าในเมือง โดยใช้เวลาอย่างน้อย 4 ชั่วโมง ในการขนส่งซึ่งบางครั้งมีข้อผิดพลาดใน
การจัดส่งทำให้สินค้าเสียหาย บริษัทต้องจัดส่งสินค้าใหม่ไปทดแทน เกิดปัญหาคุณภาพลดลง  ความ
สูญเสีย และความสูญเปล่าของอาหาร แนวทางแก้ปัญหาเบื้องต้น คือ ลดเวลาในการจัดส่งให้สินค้าถึงมือ
ลูกค้าโดยเร็วที่สุด โดยการเลือกทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าในกรุงเทพฯ ด้วยวิธีหาจุดศูนย์กลางใน
การหาทำเลที่ตั้ง แล้วเปรียบเทียบกับทำเลที่ตั้งทางเลือกท่ีผู้ประกอบการพิจารณาไว้ด้วยเทคนิคการหา
ระยะทางร่วมกับค่าขนส่งทำให้ได้ทำเลที ่ตั ้ง 2 พื ้นที ่ คือ ฝั ่งพระนคร (13.759923689101600, 
100.564717795655000) และฝั่งธนบุรี (13.691066931265300, 100.472623747179000) ซึ่งใช้
เวลาส่งถึงลูกค้าภายใน 60 นาที สามารถแก้ปัญหาสินค้าสูญเสียและเสียหายได้ 
คำสำคัญ: ผักสด, การเลือกที่ตั้ง, วิธีหาจุดศูนย์กลาง, เทคนิคการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่ง 
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 ABSTRACT 
 The fresh vegetables are food products that need to maintain the freshness 
from farms to customers. The key factor in treating the condition is the control in cold 
storage and transport. This research studied the high-value vegetables or supper food. 
The problem is food loss and food waste between transportation and distribution from 
provincial farms to many customers in city. Nowadays, it takes at least 4 hours to deliver. 
Sometimes there are accidents in transport, which damaged the products. The company 
has to replace the new products. This is a food loss and food waste problem. The initial 
solution to solve this problem is selecting distribution center location in Bangkok city 
by using the center of gravity method to find the appropriate point of distribution center 
(DCs) that can provide the customers. This method is to find the location of DCs and 
then compare with the alternative locations that the operator has considered by using 
the technique to find the distance together with the transportation cost. The results 
show 2 locations Phra Nakhon site (13.759923689101600, 100.564717795655000) and 
Thonburi site (13.691066931265300, 100.472623747179000) which takes only 60 minutes 
to deliver the products to the customers. This solution can solve the problem of food 
loss and food waste problem. 
Keywords: Fresh vegetable, Location selection, Center of gravity method, Load-distance  
    technique. 
 

บทนํา 

 ผักสดเป็นสินค้าที่ต้องการรักษาสภาพทั้งความสดใหม่ และคงสภาพทางกายภาพไว้ตั้งแต่
แหล่งผลิตหรือต้นน้ำ (Upstream) จนถึงมือลูกค้าหรือปลายน้ำ (Downstream) โดยส่วนใหญ่แหล่งผลิต
จะอยู่ใกล้กับแหล่งบรรจุมีกระบวนการที่จัดทำขึ้นเพ่ือรักษาสภาพก่อนถึงมือลูกค้า เช่น การควบคุม
อุณหภูมิ เป็นต้น รวมถึงรูปแบบในการจัดส่งถึงมือลูกค้าที่ใช้ระบบจัดเก็บและขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold chain) หรือกำหนดตำแหน่งศูนย์กระจายสินค้า (Location) ที่ใช้เวลานำส่งถึงมือลูกค้าที่สั้นลง 
เพ่ือลดความเสียหายของสินค้า อย่างไรก็ตามหากการจัดการไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ไม่สามารถควบคุม
อุณหภูมิ และใช้เวลานานในการนำส่งถึงมือลูกค้า เป็นต้น เมื่อสินค้าไม่เป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการจะ
ส่งผลทำให้ต้องนำส่งสินค้าใหม่ ลูกค้าขาดความพึงพอใจ สูญเสียฐานลูกค้า และผลกระทบจะสูงมากข้ึน
โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีมูลค่าสูง (High value) 
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 ผักสดที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ เป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง เป็นสินค้าในกลุ่มผู้รักสุขภาพ
ที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง เช่น มีสัดส่วนโปรตีนต่อน้ำหนักสูงถึง 40% ซึ่งสูงกว่าถั่ว รวมถึงผู้บริโภคท่ี
ไม่นิยมทานผักสามารถรับประทานได้ง่ายขึ้น จึงเป็นพืชดาวรุ่งที่กำลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง มีราคาขาย 125 บาท สำหรับบรรจุภัณฑ์ขนาด 250 กรัม มีฟาร์มเพาะปลูกอยู่ในจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง แต่ลูกค้ากว่าร้อยละ 70 อยู่ในกรุงเทพฯ ประเด็นปัญหา (Pain point) คือ การส่งสินค้าที่
ถูกแช่เย็นเบื้องต้นจากฟาร์มมีระยะเวลานานเกินไป เนื่องจากมีการรวมพัสดุให้ได้ตามเป้าหมายความจุ 
ประกอบกับการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการขนส่งกับลูกค้ามีความคลาดเคลื่อน ลูกค้าไม่ได้รับสินค้าตาม
กำหนด ทำให้สินค้าเกิดความเสียหายและต้องนำส่งสินค้าใหม่เป็นการเพ่ิมต้นทุน ส่งผลต่อระดับความ
พึงพอใจของลูกค้า และส่งผลต่อการขยายตลาดในอนาคต สอดคล้องกับ คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2559, 
หน้า 92-96) กับ วริศรา สุภา และขนิษฐา เรียนกระโทก (2561, หน้า 16-26) ที่กล่าวถึงประเด็นปัญหา
ข้างต้น จะส่งผลต่อปัจจัยความเร็วหรือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความน่าเชื่อถือและ
ต้นทุนในการส่งมอบ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าทำเลที่ตั้งเป็นสิ่งสำคัญที่จะสามารถยกระดับประสิทธิภาพของ
ปัจจัย หรือแก้ปัญหาข้างต้นได้ (Pro Ind Solutions) (ขจรศักดิ์ ไชยวงค์ , 2560, หน้า 22-26) จึง
ดำเนินการเลือกที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าที่เหมาะสมยิ่งขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกทำเลที่ตั้งมีหลายแนวทางและมุมมองที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานที่ตั้งนั้น เช่น โรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า ร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีก 
เป็นต้น ซึ่งจะมีปัจจัยและเกณฑ์ในการคัดเลือกที่แตกต่างกัน ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาทำเล
ที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าเพ่ือลดเวลาในการขนส่งผักสด ดังนั้นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจึงเป็นเทคนิคการหาทำเล
ที่ตั้งด้วยวิธีหาจุดศูนย์กลาง (Center of gravity method: COG) (พริดา วิภูภิญโญ, 2562, หน้า 87-112) 
และเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่ง (Load-distance technique: LD) (ชลธิชา จันทิม และ
ธรรมวิมล สุขเสริม, 2565, หน้า 31-43) ซึ่งทั้ง 2 วิธีนี้ เกี่ยวข้องกับการหาจุดที่เหมาะสม สำหรับการ
ตั้งศูนย์กระจายสินค้า เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการขนส่งสินค้า หรือจุดที่มีการกระจายน้ำหนักสินค้าใน
พ้ืนที่ที่สูงสุด ใช้สูตรคำนวณเพ่ือหาจุดศูนย์กลางที่เหมาะสม โดยพิจารณาตำแหน่งและน้ำหนักของจุด
ส่งสินค้า ระยะทางระหว่างจุดส่งสินค้า และปริมาณสินค้าที่จะขนส่ง ทฤษฎีนี้มีการใช้ในการวางแผน 
การขนส่งในระดับภูมิภาคหรือในการเลือกทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า เพ่ือลดต้นทุนการขนส่งลด
ระยะทางท่ีเดินทาง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินค้า 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือหาทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าท่ีสามารถลดเวลาในการขนส่งผักสดได้ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยเพ่ือหาที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าที่สามารถลดผลกระทบจากการขนส่งผักสด
ได้ มีขั้นตอนเริ่มต้นจนถึงบทสรุปผลวิจัย ดังนี้  
  1. เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่อยู่ลูกค้า และความถี่ในการสั่งซื้อ เป็นต้น 
  2. กำหนดนโยบายในการจัดส่งลูกค้า เช่น ผู้ประกอบการขนส่ง และโซนที่ตั้งศูนย์กระจาย
สินค้า 
  3. หาทำเลที่ตั้งด้วยวิธีหาจุดศูนย์กลาง (Center of gravity method: COG) โดยใช้พิกัด
ที่อยู่ของลูกค้าจาก Google map ร่วมกับข้อมูลความถี่ในการสั่งซื้อ ซึ่งจะทำให้ได้ตำแหน่งของศูนย์
กระจายสินค้าที่เป็นจุดศูนย์กลางของแต่ละโซน 

 

          สมการที่ 1 
 

          สมการที่ 2 
 

  

 โดยที่ dix  คือ  พิกัดของลูกค้าในแนวแกน x หรือพิกัดใน Latitude 
   diy  คือ  พิกดัของลูกค้าในแนวแกน y หรือพิกัดใน Longitude  
   Qi  คือ  ปริมาณของสินค้าที่ถูกขนส่ง หรือความถี่ในการขนส่ง  
 

  เปรียบเทียบกับทำเลที่ตั้งที่ผู้ประกอบการสนใจ ด้วยเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่ง 
(Load-distance technique: LD)  
 

           
          สมการที่ 3 

 
 

 โดยที่ li   คือ  จำนวนเที่ยวขนส่ง หรือความถี่ของคำสั่งซื้อของลูกค้าแต่ละราย 
   di  คือ  ระยะทางระหว่างศูนย์กระจายสินค้ากับท่ีอยู่ลูกค้า  
 

  สรุปผลข้อมูลเปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งศูนย์กระจายสินค้าที่เหมาะสม   

x  

y – coordinate =  
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลพื้นฐาน 
 รูปแบบการจัดส่งในปัจจุบัน - รวมคำสั่งซื้อ เพ่ือจัดส่งทุกวันอังคาร วันพุธ และวันเสาร์  โดย
สินค้าจะถูกแช่เย็นก่อนส่ง 1 วัน และเมื่อนำส่งให้กับผู้ให้บริการขนส่งที่มีบริการขนส่งแบบจัดเก็บอุณหภูมิ 
(Cold chain) คิดค่าบริการขนส่ง ซึ่งลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบ 120 บาท/ คำสั่งซื้อ สินค้าจะอยู่ในระบบ
ขนส่งอย่างน้อย 4 ชั่วโมง ซึ่งเป็นเวลาของการรวมสินค้า (Consolidation) ก่อนการตัดยอดส่ง การนำส่ง
ตามรูปแบบการกำหนดเส้นทางขนส่ง เป็นต้น 
 ปัญหาที่พบ = ระยะเวลาในการนำส่ง และความผิดพลาดในการส่ง ทำให้สินค้าอยู่นอกตู้แช่
นานเกิน 4 ชั่วโมง ส่งผลให้สินค้ามีคุณลักษณะไม่เป็นตามที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงทำให้สินค้ามีอายุการ
รับประทานสั้นลง จากเดิมที่มีอายุอย่างน้อย 7 วัน (Shelf life) ค่าใช้จ่ายขนส่งที่ลูกค้าเป็นผู้ชำระ 
การขยายตลาดเนื่องจากไม่มีหน้าร้านหรือศูนย์กระจายสินค้า ซึ่ งทั้งหมดเป็นปัญหาที่เกิดกับลูกค้าใน
กรุงเทพฯ เท่านั้น 
 ข้อมูลลูกค้า = ปกติเป็นลูกค้าที่ซื้ออย่างต่อเนื่อง แบ่งเป็นลูกค้าในกรุงเทพฯ 109 คำสั่งซื้อ 
และต่างจังหวัด 40 คำสั่งซื้อ รวม 149 คำสั่งซื้อต่อเดือน โดยข้อมูลเฉพาะลูกค้าในกรุงเทพฯ ที่เป็น
ปัญหาหลัก ประกอบดว้ย ฝั่งพระนคร 86 คำสั่งซื้อ และฝั่งธนบุรี 23 คำสั่งซื้อ ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1  สรุปข้อมูลลูกค้า 
 

ลำดับที่ พื้นที่ เขต ความถี่คำสั่งซ้ือ 
1 ฝั่งพระนคร ปทุมวัน 15 
2  วัฒนา 13 
3  พญาไท 10 
4  ราชเทวี 10 
5  ห้วยขวาง 5 
6  คลองเตย 4 
7  บางรัก 4 
8  สาธร 4 
9  จตุจักร 4 
10  ดอนเมือง 3 
11  สวนหลวง 3 
12  วังทองหลาง 2 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ลำดับที่ พื้นที่ เขต ความถี่คำสั่งซ้ือ 
13  ดินแดง 2 
14  พระโขนง 2 
15  สายไหม 2 
16  หลักสี่ 1 
17  ประเวศ 1 
18  ลาดกระบัง 1 
19 ฝั่งธนบุรี จอมทอง 7 
20  ราษฏร์บูรณะ 4 
21  คลองสาน 3 
22  บางบอน 2 
23  ภาษีเจริญ 2 
24  ตลิ่งชัน 1 
25  ทุ่งครุ 1 
26  ธนบุรี 1 
27  บางคอแหลม 1 
28  บางแค 1 

รวม 109 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

272 

 

 
 

รูปที่ 1  ตำแหน่งของลูกค้า 
      

 1. กำหนดนโยบายในการจัดส่งลูกค้า - จากการระดมสมองผู้ประกอบการ ได้กำหนดนโยบาย
ในการกระจายสินค้าใน 2 ประเด็น คือ  
  ความรับผิดชอบค่าขนส่ง ให้เป็นของลูกค้าเช่นเดิม เพ่ือให้ลูกค้าทราบค่าใช้จ่ายที่ชัดเจน 
มีความหลากหลายในการเลือกใช้บริการ ผู้ให้บริการขนส่ง (Rider) ให้บริการลูกค้า 1 รายต่อ 1 เที่ยวขนส่ง 
(ส่งตรง) มีความคล่องตัวและสามารถติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการขนส่งได้ โดยจะมีความสะดวก
เพ่ิมข้ึนจากการขนส่งภายในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ ได้โดยตรงเสมือนการดำเนินการแบบ B2C ประกอบกับ
การขนส่งในกรุงเทพฯ โดยตรง ไม่จำเป็นต้องรอการรวมสินค้า หรือพักสินค้า จะทำให้สินค้าคงสภาพ
สดใหม่ก่อนถึงมือลูกค้าได้ดีที่สุด 
  โซนที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า จากข้อมูลเบื้องต้น กลุ่มลูกค้าในกรุงเทพฯ แบ่งออกเป็นฝั่ง
พระนคร และฝั่งธนบุรี ประกอบกับผู้ประกอบการมีธุรกิจอ่ืนที่สามารถสนับสนุนการกระจายสินค้าได้ 2 
แห่ง โดยมีที่ตั้งในเขตสายไหม และเขตภาษีเจริญ ทำให้มีแนวคิดที่จะใช้เป็นศูนย์กระจายสินค้า อย่างไรก็
ตามยังมีความกังวลเรื่องความเหมาะสมของที่ตั้งซึ่งอาจทำให้การกระจายสินค้าขาดประสิทธิภาพ จึง
ต้องการคำนวณตามหลักทฤษฎีเพ่ือยืนยันผลลัพธ์ให้ชัดเจน 
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   1. หาทำเลที่ตั้งด้วยวิธี COG เป็นการหาที่ตั้งทางภูมิศาสตร์แห่งเดียวที่สามารถประหยัด
ต้นทุนค่าขนส่งรวมได้ (นภัสวรรณ เรือนเพ็ชร์, 2553, หน้า 87-103) โดยข้อมูลพิกัดที่อยู่ของลูกค้าที่ได้
จาก Google map จะเป็น Latitude และ Longitude (2561 ก, หน้า 16-26) ซึ่งเปรียบเสมือน X และ 
Y ในระบบ Coordination นำมาแทนค่าใน สมการที่ 1 และ 2 (Heizer & Render, 2013, pp. 343-
372) ตามลำดับ และใช้ความถ่ีของคำสั่งซื้อแทนปริมาณสินค้าที่ถูกขนส่ง ดังแสดงตัวอย่างการคำนวณ
ในตารางที่ 2 ซึ่งได้ที่ตั ้งศูนย์กระจายสินค้าทั้ง 2 แห่ง คือ ฝั ่งพระนคร (13.759923689101600, 
100.564717795655000) และฝั่งธนบุรี (13.691066931265300, 100.472623747179000) ดังแสดง
ในรูปที่ 2 
   2. หาเปรียบเทียบกับทำเลที่ตั้งที่ผู้ประกอบการสนใจด้วยวิธี LD เป็นวิธีการเลือกท่ีตั้ง
ทีเ่หมาะสมแห่งเดียวจากหลายข้อเสนอทางเลือก (อรุชา อิทธิฉันทกิจ, 2558) โดยข้อมูลระยะทาง (di) 
ได้จากการปักหมุดระหว่างพิกัดที่อยู่ของลูกค้ากับพิกัดของที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าจากวิธี COG และที่
ตั้งเป้าหมายทั้งในฝั่งพระนคร และฝั่งธนบุรี ใน Google map ซึ่งมีพิกัด คือ (13.9049363, 100.6661554) 
และ (13.713194795430729, 100.4311018026373) ตามลำดับ โดยใช้สมการที่ 3 (2561 ข, หน้า 
16-26) ในการคำนวณเปรียบเทียบ เพ่ือเลือกพิกัดที่มีค่า LD ต่ำที่สุดในแต่ละพ้ืนที่ ดังแสดงในตารางที่ 
2 และรูปที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า (LD) 
 

พื้นที่ การคำนวณ 
ฝั่งพระนคร ที่ตั้ง COG 

= (1*1.5) + (1*25.4) + (2*6.2) + … + (1*4.2) + (1*4.3) + (1*1.8) 
= 772.1 

 ที่ตั้งเป้าหมาย 
= (1*23.2) + (1*2.8) + (2*30.9) + … + (1*26.3) + (1*29.4) + (1*26.4) 
= 2,437.2 

ฝั่งธนบุรี ที่ตั้ง COG 
= (1*8) + (1*3.3) + (1*6.8) + … + (1*6.7) + (1*8.3) + (1*9.1) 
= 169 

 ที่ตั้งเป้าหมาย 
= (1*10.5) + (1*9.2) + (1*9.2) + … + (1*2.3) + (1*15.6) + (1*13.3) 
= 271 
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รูปที่ 2  ตำแหน่งของลูกค้า ศูนย์กระจายสินค้า (COG) และศูนย์กระจายสินค้าเป้าหมาย (LD) 
  

 การแก้ปัญหาการขนส่งสินค้าที่เป็นผักสด ที่ส่งผลทำให้เกิดความล่าช้าจนนำไปสู่ความเสื่อม 
สภาพของสินค้า หรือทำให้อายุของสินค้าสั้นลงกว่าปกติ โดยพิจารณาแก้ปัญหาด้วยการทำเลที่ตั้งศูนย์
กระจายสินค้าทดแทนการส่งจากฟาร์ม ซึ่งใช้วิธี COG และ LD ร่วมกัน ในการตัดสินใจขั้นต้นในการ
เลือกทำเลที่ตั้ง สามารถสรุปได้ ดังนี้  
  1. การเปลี่ยนรูปแบบการจัดส่ง โดยใช้ศูนย์กระจายสินค้าแล้วใช้บริการ Rider เป็นการ
บริการแบบ 1:1 ทำให้สินค้าและการประสานงานกับลูกค้าเป็นไปอย่างแม่นยำมากยิ่งขึ้น มีความสะดวก
กว่าการขนส่งแบบรวมสินค้า (Consolidation) ที่ค่อนข้างบริการจัดการเวลายากกว่า 
  2. ศูนย์กระจายสินค้าทั้ง 2 โซน รวม 4 ทางเลือก สามารถจัดส่งสินค้าถึงลูกค้าได้ภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 60 นาที 
  3. ผลลัพธ์ของทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าที่คำนวณจากวิธี COG ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเมื่อ
นำไปเปรียบเทียบด้วยวิธี LD กับท่ีตั้งศูนย์กระจายสินค้าทางเลือกของผู้ประกอบการ 
  4. การตั้งศูนย์กระจายสินค้าในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก ทำให้สามารถเพ่ิม
ฐานลูกค้าได้ง่ายขึน้ และตอบสนองต่อคำสั่งซื้อได้ดียิ่งขึ้น 
  5. ที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้าฝั่งธนบุรีค่อนข้างมีพิกัดใกล้เคียงกัน ซึ่งอาจจะต้องใช้ปัจจัย
อ่ืนพิจารณาร่วม ตามนโยบายของผู้ประกอบการอีกครั้ง 
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อภิปรายผล 
 ผลการคำนวณเพ่ือหาทำเลที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้าด้วยวิธี COG และ LD ในงานวิจัยนี้ 
เป็นการใช้ข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ที่ระบุตำแหน่งที่ตั้งด้วยพิกัดจาก Google map เพ่ือให้ทราบตำแหน่ง
พ้ืนที่ที่ควรตั้งศูนย์กระจายสินค้าเท่านั้น ซึ่งในทางปฏิบัติจริง ผลลัพธ์ดังกล่าวยังจำเป็นต้องพิจารณา
ร่วมกับปัจจัยอ่ืนด้วย เช่น งานวิจัยของ วริศรา สุภา และขนิษฐา เรียนกระโทก (2561 ค) ที่พิจารณา
ต้นทุนการขนส่ง การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net present value: NPV) และอัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal rate of return: IRR) โดยต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น ค่าเช่าสถานที่ ค่าตอบแทน
พนักงานประจำศูนย์กระจายสินค้า รวมถึงค่าบริการขนส่ง เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 การทำวิจัยในครั้งนี้เป็นกรณีศึกษาของ บริษัทผลิต และจำหน่ายผักสดแห่งหนึ่ง ซึ่งวิธีการวิจัย
ที่ได้นำเสนอ สามารถเป็นแนวทางให้แก่บริษัทอ่ืนที่มีปัญหาใกล้เคียงกันได้ โดยข้อมูลพิกัดลูกค้าจะ
แตกต่างไป จากกรณีศึกษาในบทความวิจัยนี้ ดังนั้นหากต้องการนำวิธีการไปประยุกต์ใช้ต่อ ควรมี
การศึกษาเส้นทาง พิกัดลูกค้า และนโยบายด้านการขนส่งสินค้าของบริษัทให้ชัดเจน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรเพิ่มวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า เพ่ือเปรียบเทียบ
ตำแหน่งทีเ่หมาะสม ภายใต้ปัจจัยอ่ืนเพิ่มเติมนอกจากการเลือกจากพิกัดเชิงภูมิศาสตร์เพียงอย่างเดียว 
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การพัฒนาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิม่ทักษะการเรียน ด้วยการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน (Blended Learning) สำหรับนักเรียน 

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษารายวิชาโปรแกรมตารางงาน 
DEVELOPMENT OF E-LEARNING USING A BLENDED APPROACH TO 
ENHANCE SKILLS  FOR STUDENTS OF SAMUT PRAKAN TECHNICAL 

COLLEGE CASE STUDY IN SCHEDULED PROGRAM SUBJECTS 
 

 ธารารัตน์ สมบตัิ* 
Thararat Sombat 

ดร.นวรัตน์ แซ่โค้ว** 
Dr.Navarat Saekhow 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วยการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา รายวิชา
โปรแกรมตารางงานจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาโปรแกรมตารางงาน สำหรับนักเรียนระดับ ปวช.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 2) พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาโปรแกรมตารางงาน สำหรับ
นักเรียนระดับ ปวช.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 3) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาโปรแกรมตารางงาน 
ของนักเรียนระดับ ปวช.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กลุ่ มตัวอย่าง
เป็นนักเรียนระดับ..  
_____________________ 
* นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2565   
** อาจารย์ประจำสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
* Master of Science students in the Information Technology program at Sripatum University,   
  academic year 2022 
  Corresponding author. e-Mail: thararat08@gmail.com 
** Lecturer in the Information and Communication Technology program, Faculty of   
    Information Technology, Sripatum University 
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จำนวน 
30 คน ได้มาดว้ยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) จากประชากรที่มีสภาพ
คล้ายคลึงกัน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วยการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา รายวิชา
โปรแกรมตารางงาน และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใช้ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ค่า t-test, ค่าความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟา 
 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วย
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการกรณีศึกษา 
รายวิชาโปรแกรมตารางงานที่พัฒนาขึ้นมีค่าเท่ากับ 81.00/ 84.89 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/ 80 เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
คำสำคัญ: บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์, การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to develop an electronic learning (e-learning) module based 
on blended learning to assist vocational students in learning business computers. The case 
study was conducted at Samut Prakan Technical College with the goals of 1) Researching, 
analyzing and designing an e-learning module for the work schedule program course for 
first-year vocational students in the business computer field at Samut Prakan technical 
college and 2) Developing an e-learning module for the work schedule program course 
for first-year vocational students in the business computer field at Samut Prakan technical 
college. The samples chosen by simple random sampling were 30 first-year vocational 
students in the business computer sector at Samut Prakan technical college. The mean, 
standard deviation, t-test, index of congruence (IOC), and coefficient of determination 
(R2) were the statistical techniques employed in the study. 
 The study discovered that the efficiency of electronic learning (e-learning) to 
improve blended learning skills for students at Samut Prakan technical college in the 
instance of the created work schedule program was 81.00/84.89 which was greater than 
the hypothesis of 80/80. At the 0.05 level, the comparison of post-learning learning 
outcomes was statistically significant. 
Keywords: E-learning, Blended learning. 
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บทนำ 
 จากแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ 
แนวทางที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่โดยใช้กระบวนการทางปัญญา กระบวนการ
ทางสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์มีส่วนร่วมในการเรียน ผู้เรียนรู้จักการนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ 
ผู้สอนหน้าที่เป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวก และจัดสถานการณ์สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามบริบทความสนใจ ความสามารถและความถนัดของผู้เรียน โดยเน้นบูรณาการ
ความรู้ ใช้วิธีการสอน และใช้แหล่งความรู้ทีห่ลากหลาย นำไปสู่การพัฒนาทางสติปัญญาของผู้เรียน และ
การสอนแบบผู้สอนสอนน้อยลงให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้มากขึ้น (Teach less, learn more) สนับสนุนให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้โดยตรง (Active learning) ถือเป็นความคาดหวัง และเป็น
แนวความคิดท่ีมุ่งสู่การพัฒนาผู้เรียนตาม 3 ทักษะสำคัญแห่งศตวรรษท่ี 21 (ดิเรก วรรณเศียร, 2560)  
 การจัดการเรียนการสอนตามบริบทของอาชีวศึกษา เป็นการจัดการศึกษาท่ีเน้นการฝึกทักษะ
ในภาคปฏิบัติ ทำให้ครูผู้สอนยังติดกับการสอนแบบเดิม ๆ คือ การสอนในห้องเรียนที่มีครูเป็นผู้สาธิตและ
คอยควบคุมสั่งการ ผู้เรียนคอยดูและรับคำสั่งจากครูผู้สอน ปฏิบัติตามขั้นตอน ซึ่งในยุคที่เทคโนโลยีมี
ความล้ำสมัยและเข้าถึงง่าย การสอนแบบเดิม ๆ จึงถือเป็นการปิดกั้นแนวความคิดและวิธีการเรียนรู้
แนวใหม่ของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนไม่เห็นความสำคัญของการศึกษาค้นคว้า ขาดความกระตือรือร้นใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ ไม่ตอบโจทย์การจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ดังนั้นเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวและให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้าน
วิชาชีพคอมพิวเตอร์ของผู้เรียน ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม Moodle ใช้
เป็นสื่อกลางในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) ประจำรายวิชาโปรแกรม
ตารางงาน จำนวน 6 หน่วยการเรียน ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางงาน ช่วยให้ครูผู้สอนมีระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่เป็นระบบ ช่วยให้สถาบันการศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 

                           
  
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 1. ประโยชน์ที่ได้รับ  
  1.1  วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการมีบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาโปรแกรมตารางงาน 
ใช้บูรณาการการสอนในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 
ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ทุกที่ทุกเวลา  
  1.2 นักเรียนมีความรู้และความชำนาญทางทักษะวิชาชีพด้านการใช้โปรแกรมตารางงาน
เพ่ิมข้ึน สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนในระดับที่สูงขึ้นได้ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  2.1 สื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การใช้สื่อการสอนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาได้รวดเร็วและจดจำได้ง่ายขึ้น โดย
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ กิจกรรมหรือวิธีการ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, สมเชาว์ เนตรประเสริฐ 
และสุดา สินสกุล, 2553, หน้า 135-143) จุดมุ่งหมายเพ่ือมุ่งเน้นให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และให้ผู้เรียนได้รับความรู้อย่างเต็มศักยภาพ  
  2.2  การเรียนรู้รูปแบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับโลก
แห่งเทคโนโลยีล้ำสมัยในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการบูรณาการความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการสื่อสารเข้ากับการเรียนการสอนแบบปกติในห้องเรียน ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่ก้าวไกลกว่าเดิม 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพทางการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น จัดว่าเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ผสมผสานโมดูล
การเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน เป็นลักษณะของการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า 
(Face to Face) ผู้เรียนกับผู้สอนในห้องเรียน ร่วมกับการเรียนแบบทางไกล (Distance learning) ผ่าน
ระบบเครือข่าย (Radames, 2012) อาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นกระบวนการเรียนรู้
ทีน่ำรูปแบบการเรียนที่หลากหลายวิธีมาผสมผสานกัน ทั้งแบบเผชิญหน้า แบบออนไลน์ หรือการนำแหล่ง
เรียนรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลายมาใช้ ผู้สอนควรสร้างสรรค์กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมให้หลากหลาย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
รายวิชาโปรแกรมตารางงาน 

ตัวแปรต้น 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาโปรแกรมตารางงาน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ตวัแปรตาม 
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รูปแบบ แต่ควรเป็นไปตามจุดประสงค์ คือ ให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายทางการเรียนเป็นสำคญั ซึ่งสอดคล้อง
กับ Uwes (2008) กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการบูรณาการการเรียนใน 3 แบบเข้าด้วยกัน 
ประกอบด้วย 1) แบบการเผชิญหน้า 2) แบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 3) แบบร่วมมือ ใช้สำหรับการ
จัดการเรียนแบบออนไลน์ โดยอธิบายไว้ดังรูปประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  การเรียนแบบผสมผสาน ตามแนวคิดของ Uwes 
 
  2.3  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ต้องอาศัยเทคโนโลยี
ด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การนำ E-learning มาใช้ช่วยให้ไม่ต้องคำนึงถึงระยะเวลา 
สถานที ่ผู้เรียนสามารถเรียนที่ไหน เวลาใดก็ได้ ไม่มีข้อจำกัด ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โดยการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning แบ่งกระบวนการในการบริหารจัดการ
การเรียนรู้เป็น 2 ส่วน คือ 1) แบบ LMS: Learning Management System คือ ระบบจัดการเรียนรู้ 
2) แบบ CMS: Content Management System คือ ระบบบริหารจัดการเนื้อหาการสอนแบบออนไลน์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาโปรแกรมตารางงาน 
สำหรับนักเรียนระดับ ปวช.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาโปรแกรมตารางงาน สำหรับนักเรียนระดับ ปวช.1 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
รายวิชาโปรแกรมตารางงาน ของนักเรียนระดับ ปวช.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรปราการ 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และเกิดประสิทธิผลทางการเรียน
ของผู้เรียน ผู้วิจัยไดด้ำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3  ขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จำนวน 102 คน ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมาจำนวน 
30 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จากประชากรที่มีสภาพคล้ายคลึงกัน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาโปรแกรมตารางงาน  จำนวน 6 หน่วยการ
เรียน ประกอบด้วย หน่วยที่ 1 การใช้งานโปรแกรมตารางงาน, หน่วยที่ 2 การสร้างและจัดรูปแบบ
ตารางข้อมูล, หน่วยที่ 3 การใช้สูตรทางสถิติเบื้องต้นและฟังก์ชันในการคำนวณ, หน่วยที่ 4 การสร้าง
แผนภูมิ, หน่วยที่ 5 การสร้างตารางสรุปผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล และหน่วยที่ 6 การพิมพ์เอกสาร
ทางเครื่องพิมพ์ โดยในแต่ละหน่วยการเรียนจะประกอบไปด้วย 1) วิดีโอสาธิตการฝึกปฏิบัติการใช้
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โปรแกรม 2) เอกสารเนื้อหาประจำ หน่วย 3) ใบงาน 4) แบบทดสอบก่อนเรียน และ 5) แบบทดสอบ
หลังเรียน 
  2.2 แบบประเมินผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 
(Multiple choice) 4 ตัวเลือก ผู้วิจัยได้ออกข้อสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนทั้ง 6 
หน่วยการเรียน ได้ข้อคำถามจำนวน 80 ข้อคำถาม นำไปเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพ่ือทำการ
ประเมินความสอดคล้อง (IOC) ได้ข้อคำถามที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องโดยมีค่ามากกว่า 0.5 จำนวน 
69 ข้อคำถาม ทำการคัดเลือกให้เหลือเพียง 60 ข้อคำถาม จากนั้นนำข้อคำถามมาสร้างเป็นแบบทดสอบ
ก่อนเรยีนและหลังเรียน นำไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่มีสภาพคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
นักเรียนระดับชั้น ปวช.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำนวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น แล้วจึงนำไป
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพ่ิมทักษะการเรียน
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ
กรณีศึกษา รายวิชาโปรแกรมตารางงาน กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  3.1 ค่าเฉลี่ย ( x ) หาค่าคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน 
  3.2  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) หาค่าคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน 
  3.3  ค่า t-test หาค่าเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

  3.4  ค่าดัชนีความสอดคล้อง  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.5  ค่าความเชื่อมั่น สัมประสิทธิ์แอลฟา (α)  
 

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s  
  alpha coefficient) 
 

 
ค่าความเชื่อมั่น 

จำนวน 
กลุ่มทดลอง 

จำนวน
ข้อสอบ 

ความแปรปรวน
ของคะแนนรวม 

สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 

30 60 21.59 0.884 
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 จากตารางที่ 1 ผลการนำแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ทำการวิเคราะห์หา     
ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ จำนวน 60 ข้อ มีค่าเท่ากับ 0.88 
อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม ตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยแบบทดสอบที่ดีต้องมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.6  
 2. ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียน ด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา 
รายวิชาโปรแกรมตารางงาน ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 

รายการ 
คะแนนก่อนเรียน 

หน่วยที่  

รวม
ก่อน
เรียน 

คะแนนหลงัเรียน 
หน่วยที่ 

รวม
หลัง
เรียน 

1 2 3 4 5 6  1 2 3 4 5 6  
คะแนน
เตม็ 

15 10 10 10 10 5 60 15 10 10 10 10 5 60 

จำนวน
กลุ่ม
ตัวอย่าง 

30 30 30 30 30 - 30 30 30 30 30 30 30 - 

คะแนน
รวม 
ทุกคน 

359 239 250 239 253 118 1,458 377 257 268 225 270 122 1,519 

คะแนน
เฉลี่ย 

11.97 7.97 8.33 7.97 8.43 3.93 48.60 12.57 8.57 8.93 7.50 9.00 4.07 50.63 

คะแนน
เฉลี่ย 
รอ้ยละ 

79.78 79.67 83.33 79.67 84.33 78.67 81.00 83.78 85.67 89.33 75.00 90.00 81.33 84.39 

E1/E2 81.00 84.39 

  
 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
คะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม ร้อยละ 81.00 คะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวม ร้อยละ 84.39 กล่าวได้ว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิสก์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพของบทเรียนเท่ากับ 
81.00/ 84.39 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/ 80 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ที่เรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียน
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา รายวิชาโปรแกรมตารางงาน ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์กัน 

การทดลอง N  
(Mean) 

SD 
(Std. Deviation) S.D. Error  

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

30 
30 

26.37 
36.07 

4.657 
7.803 

0.850 
1.425 

  
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่าง ก่อนเรียน
และหลังเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน มีค่าเฉลี่ยการทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 26.37 คะแนน 
มีค่าเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 36.07 คะแนน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนทดสอบก่อนเรียน
เท่ากับ 4.657 คะแนน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 7.803 คะแนน และมี
ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรยีนเท่ากับ 0.850 คะแนน ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของคะแนนทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 1.425 คะแนน  
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

การทดลอง N Correlation (r) Sig. 
ก่อนเรียนและหลังเรียน 30 0.696 0.000 

  
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียน และ
หลังเรียนผลการวิเคราะห์ค่า Sig. = 0.000 (p-value < .05) สรุปได้ว่า คะแนนทดสอบมีความสัมพันธ์กัน 
และมีทิศทางความสัมพันธ์อยู่ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากค่า Correlation (r) = 0.696 มีค่าเป็นบวก 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ค่าแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

ค่าแตกต่าง
ของคะแนน 

Paired Difference 

t df 

Sig. 
(2-

tailed) 

 SD 

SD 
Error  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper    

ก่อนเรียนและ
หลังเรียน 

9.70 5.658 1.033 7.587 11.813 9.390 29 0.000 

 t-table  =  2.0452      
  
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยค่าแตกต่างระหว่างคะแนนหลังเรียนและก่อนเรียน
เท่ากับ 9.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าแตกต่างเท่ากับ 5.658 ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าเฉลี่ย
ของค่าแตกต่างเท่ากับ 1.033 ค่าช่วงความเชื่อมั่นที่ 95% ของค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 7.587-11.813 ค่า t 
ของการทดสอบเท่ากับ 9.390 ค่า t-table เท่ากับ 2.0452 และค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) ของ
การทดสอบ t เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.05  
 
ตารางที ่6 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยสำคัญทางสถิติ  
             ในการทดสอบเปรียบเทียบคะแนน ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน 
 

การทดลอง  SD 
ค่าเฉล่ีย

ของ
ผลต่าง 

SD  
ค่าเฉลี่ย
ผลต่าง 

t df 
Sig 
1 

tailed 
ก่อนเรียน 26.37 4.657 

9.70 5.658 9.390 29 0.000 
หลังเรียน 36.07 7.803 

  
 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 26.37 คะแนน และมีคะแนน
หลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 36.07 คะแนน เมื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียน
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา รายวิชาโปรแกรมตารางงาน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 4. ผลการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา รายวิชาโปรแกรม
ตารางงาน  
 ผู้เรียนสามารถเข้าใช้งานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วยการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา รายวิชา
โปรแกรมตารางงาน ได้ที่ URL https://tharalearning.com/ เมื่อเข้าสู่หน้าจอหลัก ผู้เรียนต้องทำการ 
Login เข้าสู่ระบบด้วย User name และ Password ที่ผู้สอนกำหนดให้ และจะพบหน้าจอต่าง ๆ ของ
ระบบ เช่น  
         

 
  

รูปที่ 4  หน้า Home page 
 

 
 

รูปที่ 5  หน้าจอรายวิชาเรียนโปรแกรมตารางงาน 

https://tharalearning.com/
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รูปที่ 6  หน้าจอองค์ประกอบของหน่วยการเรียน 
  

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา รายวิชา
โปรแกรมตารางงาน ผู้วิจัยสามารถนำประเด็นที่น่าสนใจมาทำการอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 เท่ากับ 81.00/ 84.39 
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/ 80 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องจาก 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
พัฒนาขึ้นจากโปรแกรม Moodle ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีมีระบบ LMS (Learning Management System) 
เป็นระบบที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ E-learning อย่างมีประสิทธิภาพ และสะดวกในการ
ใช้งาน 2) ในกระบวนการพัฒนาบทเรียนผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทำความเข้าใจอย่างละเอียดและออกแบบ
แต่ละขั้นตอน โดยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3) การที่นักเรียนสามารถเข้า
มาศึกษาเรียนรู้เนื้อหาได้บ่อยครั้งตามความต้องการ ส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
มากขึ้น คะแนนวัดผลการเรียนจึงอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูเบศ เลื่อมใส, ดวงพร ธรรมะ 
และชนาธิป ปะทะดวง (2561, หน้า ง) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บด้วยโปรแกรม Moodle 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนผ่านเว็บด้วยโปรแกรม Moodle  
2) เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 จำนวน 
25 คน ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนผ่านเว็บด้วยโปรแกรม Moodle มีประสิทธิภาพ 90.27/ 92.00 เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 ผลการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ อนรรฆ สาสุข (2556, หน้า ก) ทำ
การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) 
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน และเปลี่ยนแปลงเจตคติของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ในรายวิชา ง 31101 เทคโนโลยีสารสนเทศ วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมของนักเรียนระดับชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 4 ในรายวิชา ง 31101 เทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended learning) และเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ จากการทำกิจกรรมและแบบฝึกหัดผ่านระบบ
การเรียนรู้ออนไลน์ ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนให้ความร่วมมือในการเรียนแบบผสมผสานเป็นอย่างดี 
นักเรียนสนุกและมีความสุขระหว่างการเรียน ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียน
แบบผสมผสาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยหลังการจัดการเรียนแบบผสมผสาน นักเรียน
มีการเรียนรู้ที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องจาก 1) เมื่อผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้หรือ
มีการทบทวนจากบทเรียนที่มีเนื้อหาตรงกับวัตถุประสงค์การเรียน รวมถึงเนื้อหาในบทเรียนมีความสวยงาม 
น่าสนใจกว่าหนังสือทั่วไป อีกทั้งยังมีคลิปวิดีโอสาธิตตามหัวข้อเนื้อหาให้ศึกษา ส่งผลให้ผู้เรียนจดจำได้
ง่ายขึ้น 2) การเข้าศึกษาบทเรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา เลือกศึกษาได้ตามหัวข้อที่สนใจ เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคลเข้าศึกษาได้บ่อยครั้งเท่าที่ต้องการ ทำให้ผู้เรียนมีความพร้อม
เมื่ออยู่ในห้องเรียน สอดคล้องกับ อรฉัตร วรสุวรรณรักษ์ และอรนุช ลิมตศิริ (2564, หน้า 383-397) 
ทำการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษา ปีที่ 4 โรงเรียนเทพศิรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 47 คน ที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา อ31203 วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและ
หาประสิทธิภาพของบทเรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/ 80 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียน ผลการวิจัย พบว่า 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.40/ 
84.89 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ กรรณิการ์ ทาผิว (2555, หน้า ข) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสาธิต ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การใช้โปรแกรม HP Quick Test 
Professional: QTP ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียน 81.82/80.89 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/ 80 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended learning) สำหรับนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ กรณีศึกษา รายวิชาโปรแกรม
ตารางงาน มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาให้ก้าวทันโลกเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
  2. ควรเพ่ิมกิจกรรมทีเ่น้นการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนให้มากขึ้น เช่น กิจกรรมล่ารางวัลใน 
บทเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียนเข้ามาเรียนในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีความสุขมากขึ้น 
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  3. ควรแนะนำการใช้งานระบบบทเรียนให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ จะช่วยให้ผู้เรียนมีความ
มัน่ใจ และคุ้นชินกับการใช้งานได้เร็วขึ้น การบริหารจัดการห้องเรียนออนไลน์ก็จะง่ายขึ้นด้วย 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเครื่องหยอดและให้ปุ๋ยเมล็ดพันธุ์เพ่ือทดแทนแรงงานคน
ในการหยอดเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสง เครื่องต้นแบบมี 2 ชนิด ประกอบด้วย 1) แบบ 3 แถว สำหรับการปลูก
สภาพหลังนาซึ่งพ้ืนที่มีขนาดเล็ก และ 2) แบบ 4 แถวพร้อมถังปุ๋ยรองพ้ืนสำหรับพื้นที่สภาพไร่ ต้นแบบ
ทั้ง 2 ชนิด ใช้รถไถเดินตาม เป็นต้น กำลังในการฉุดลาก สามารถตัดต่อกำลังในขณะเลี้ยวและปรับอัตรา
การหยอดเมล็ดพันธุ์และปุ๋ยให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ด้วยลูกหยอดร่วมกับชุดคลัทซ์ ตัวเครื่องมีความกว้าง 
ระหว่าง 80-100 เซนติเมตร ใช้การคำนวณทางวิศวกรรมในการออกแบบเพ่ือลดน้ำหนักชิ้นส่วนลง ส่งผล
ให้เครื่องมีน้ำหนักเพียง 48 และ 60 กิโลกรัม สามารถถอดแยกชิ้นส่วนและขนย้ายด้วยรถจักรยานยนต์
ของเกษตรกรเครื่องต้นแบบชนิด 3 แถว เหมาะกับการหยอดเมล็ดพันธุ์ในพ้ืนที่แบบหลังนา มีความ 
สามารถในการทำงานเฉลี่ย 1.91 ไร่ ในขณะที่แรงงานคนที่มีความสามารถในการทำงาน 0.37 ไร่ต่อ
ชั่วโมง และในการปลูกในสภาพไร่ (ฤดูฝน) พ้ืนที่กว้างและเกษตรกรปลูกแบบไม่ขึ้นร่อง เครื่องหยอด
แบบ 4 แถวพร้อมรองพ้ืนปุ๋ยขณะหยอดเมล็ด มีความเหมาะสมกับการใช้งานในพ้ืนที่ โดยเครื่องหยอดมี
ความสามารถทำงานเฉลี่ย 2.37 ไร่ต่อชั่วโมง เมื่อเทียบกับแรงงานคนที่อัตราการหยอดเมล็ด 0.54 ไร่ต่อ
ชั่วโมง ส่งผลให้ปริมาณการใช้เมล็ดพันธุ์และปุ๋ยลดลง ต้นทุนค่าแรงงานลดลง ส่งผลให้ต้นทุนรวมต่อไร่
ลดลง ในขณะที่ผลผลิตจากการใช้เครื่องหยอดใกล้เคียงกับการใช้แรงงานคน ประเมินความคุ้มทุน 
เครื่องหยอด 3 และ 4 แถว มีจุดคุ้มทุนอยู่ที่ 25.2 และ 31.5 ไร่ต่อปี ตามลำดับ ที่อายุการใช้งาน 10 ปี 
คำสำคัญ: เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์, ถั่วลิสง, เครือ่งจักรกลเกษตร, การผลิตพืชไร่, ปลูกพืชหลังนา 
 

ABSTRACT   
 The purpose of this research aimed to develop a seed sowing and fertilizing 
machine to replace manual labor for sowing peanut seeds . There were 2 types of 
prototypes, a 3-row model for small or after rice harvesting area and a 4-row model 
with a fertilizer distributing tank for field crops areas. Both prototypes used a walking 
tractor with towing power. The machine could control seed distribution while turning 
and adjusting the sowing rate to suit the area with the drum seed distribution and dry 
clutch system. The machine had a width between 80-100 centimeters, using engineering 
mechanics calculations to design to reduce the weight of parts. As a result, the machine 
weighed only 48 and 60 kilograms. It could be disassembled and transported on a farmer's 
motorcycle. The 3-row prototype was suitable for seeding in the field after paddy 
harvested or small area. An average working capacity was 1.91 rai, while workers with 
the ability to work 0.37 rai per hour. In planting in wide areas field, farmers grew without 
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trenching. 4-row seeder with fertilizer foundation while sowing was suitable for use in 
the area, had an average working capacity of 2.37 rai per hour, compared with workers 
at the sowing rate of 0.54 rai per hour. As a result, the amount of seed and fertilizer 
consumption decreased.  Labor costs were reduced.  Effect to average cost per area 
decreased, while the productivity from using the prototype was equal to the use of 
manual labor. In evaluating the break-even, 3 and 4 rows of seeding machines had a 
break-even point of 25.2 and 31.5 rai per year, respectively, with a service life of 10 years. 

           Keywords: Seed planter, Peanut seed, Agriculture machinery, Fields crop plant,     
                 Planting machine. 
 

บทนํา  
        ถั่วลิสงเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของไทย ปัจจุบันมีพ้ืนที่ปลูกประมาณ 263,000 ไร่ ผลผลิต
รวมประมาณ 67,000 ตันต่อปี (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, ออนไลน์, 2563) กระบวนการปลูก
ในปัจจุบันยังใช้แรงงานคนเป็นหลัก ในขั้นตอนการปลูกถั่วลิสง 2 ใน 3 โดยประมาณของต้นทุนรวม
ทั้งหมดมาจากค่าแรงงาน เนื่องจากขั้นตอนการปลูกถั่วลิสงยังใช้แรงงานในการนำไม้มากระทุ้งและ
หยอดเมล็ดลงในหลุม ยังไม่มีเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์สำหรับถั่วลิสงโดยเฉพาะมาทดแทนแรงงานคน ในขณะ
ที่เครื่องหยอดเมล็ดพืชชนิดอ่ืนไม่สามารถนำมาทดแทนได้เนื่องจากเมล็ดถั่วลิสงแตกหักง่าย ในขณะที่
การเก็บเกี่ยวเริ่มมีการใช้เครื่องจักรกลเกษตรมาใช้แล้ว เช่น เครื่องขุดฝักถั่วลิสง เครื่องปลิดฝักถ่ัวลิสง 
เป็นต้น (กลวัชร ทิมินกุล, มงคล ตุ่นเฮ้า, รังสิต ศิริมาลา, ทองพูล โยธาทูล และประยูร จันทองอ่อน, 2556) 
ขณะที่ในต่างประเทศ แม้จะมีเครื่องปลูกขนาดใหญ่ติดท้ายแทรกเตอร์แต่ไม่มีการนำมาใช้กับประเทศไทย 
เนื่องจากมีราคาแพง และการทำงานเหมาะสำหรับพ้ืนที่ขนาดใหญ่ ไม่สามารถใช้กับพ้ืนที่ขนาดเล็กใน
ประเทศไทยได้ ในขณะเดียวกันเกษตรกรผู้ปลูกถัว่ลิสงกลับประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน การปลูก
ทำได้ช้าลงกว่ากำหนดซึ่งส่งผลต่อความคลาดเคลื่อนของระยะเวลาที่เหมาะสมในการดูแลต้นอ่อน การลง
หัวและเจริญเติบโตไม่เท่ากัน รวมทั้งการวางแผนกำจัดวัชพืชเหล่านี้เป็นปัจจัยลบต่อผลผลิตโดยรวม 
จึงมีความจำเป็นต้องลดระยะเวลาการปลูกลง เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดกับกระบวนการต่าง ๆ ที่ได้
กล่าวมาข้างต้น อีกทั้งยังต้องลดปัจจัยจากการใช้เมล็ดพันธุ์และปุ๋ยในอัตราที่ไม่เหมาะสมหรือมากเกินไป 
รวมทั้งค่าแรงงานในการหยอดเมล็ดซึ่งค่อนข้างสูง ซึ่งจะนำไปสู่การลดต้นทุนการผลิตโดยรวมได้เช่นกัน 

 คณะผู้วิจัยจึงทำการการออกแบบและพัฒนาเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสงซึ่งกำหนดให้เหมาะ
กับพ้ืนที่ขนาดเล็กเพ่ือใช้ในการผลิตถั่วลิสง โดยประเมินงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตซึ่งสามารถหยอด
เมล็ดพืชตระกูลถั่วและพืชไร่ที่ได้ผลดี อาทิ เครื่องหยอดข้าวติดท้ายรถไถเดินตามขนาดเล็ก  (สุรเวทย์ 
กฤษณะเสรณี และคณะ, 2550) เครื่องปลูกกระเทียมแบบติดท้ายรถไถเดินตาม (ธีรศักดิ์ โกเมฆ และ
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ชัยวัฒน์ เผ่าสันทัดพาณิชย์, 2558) เครื่องหยอดเมล็ดพืชหลังนาแบบติดท้ายรถไถเดินตาม (สนอง อมฤกษ์, 
ธีรศักดิ์ โกเมฆ และประพัฒน์ ทองจันทร์, 2556) ซึ่งเครื่องจักรกลขนาดเล็กเหล่านี้ยังไม่รองรับการใช้งาน
กับถั่วลิสงแต่มีแนวทางที่เหมะสมกับการนำมาเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบเครื่องจักรกลขนาดเล็กใน
การผลิตถั่วลิสงในลำดับถัดไป  
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
          ในการพิจารณาการพัฒนาเครื่องต้นแบบ รวมไปถึงการออกแบบทุกชิ้นส่วนนั้นจะต้องประเมิน
จากงานวิจัยด้านเครื่องจักรกลเกษตรสำหรับพืชไร่นาที่ผ่านมา เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการสร้าง 
จากนั้นจะเป็นส่วนของการกำหนดรูปแบบของตัวเครื่องและการทำงานซึ่งอ้างอิงจากงานวิจัยในการ
สร้างเครื่องหยอดเมล็ดพืชซึ่งใช้ได้ดีกับพ้ืนที่ลักษณะเป็นกระทงนาหรือพ้ืนที่ไร่ขนาดปานกลาง ซึ่งไม่
เหมาะสมกับการใช้รถแทรคเตอร์ล้อยาง 4 ล้อ เข้าทำงาน แต่เหมาะกับการใช้รถไถเดินตามนำมาเป็น
ข้อพิจารณาในการออกแบบเพ่ือสร้างเป็นตัวเครื่องต้นแบบในงานวิจัยนี้ เช่น  
             สุรเวทย์ กฤษณะเสรณี และคณะ (2550) ได้ทำการออกแบบเครื่องหยอดข้าวแบบ 7 แถว 
ติดท้ายรถไถเดินตามสามารถใช้งานได้ผลดีกับการปลูกข้าวในพ้ืนที่หลังนาในลักษณะการหยอดข้าวแห้ง 
เพ่ือรอน้ำฝน โดยตัวเครื่องสามารถทำงานทดแทนแรงงานคน และมีความเร็วกว่าการใช้แรงงานคน 5-7 
เท่า บ่งชี้ได้ว่ารถไถเดินตามนั้นสามารถรับภาระงานในการลากเครื่องจักรสำหรับเมล็ดพันธุ์ในนาได้ดี
แม้จะมีความกว้างมาก ในขณะที่ ธีรศักดิ์ โกเมฆ และชัยวัฒน์ เผ่าสันทัดพาณิชย์ (2558) ได้ทำการ
ออกแบบเครื่องปลูกกระเทียม ลักษณะแบบกระพ้อตักชนิด 6 แถว ชนิดติดเครื่องยนต์เบนซินสูบเดียว
ขนาดเล็ก พบว่า สามารถใช้ทดแทนแรงงานคนในการกระทุ้งหลุมปลูกได้ มีอัตราการหยอดเฉลี่ย 108, 
102 และ 103 กิโลกรัมต่อไร่ มีสมรรถนะการทำงานเฉลี่ย 0.58, 0.76 และ 1.01 ไร่ต่อชั่วโมง สามารถ
เลือกใช้การทำงานได้ทั้งช้า และเร็วในช่วงความเร็วเชิงเส้น 1.5, 2.5 และ 3.5 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ตามลำดับ 
โดยไม่มีการสูญเสียจากการแตกของกระเทียมบ่งชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการกำหนดรูปแบบการ
จา่ยเมล็ดพันธุ์สำหรับพืชหลังนาและพืชไร่ รวมไปถึงงานวิจัยของ สนอง อมฤกษ์, ธีรศักดิ์ โกเมฆ และ
ประพัฒน์ ทองจันทร์ (2556) ได้ทำการออกแบบเครื่องหยอดเมล็ดพืชสำหรับข้าวโพดฝักอ่อน และถั่วเขียว
สำหรับหยอดพืชหลังนา สามารถปรับระยะการหยอดได้ 30-50 เซนติเมตร โดยตัวเปิดร่องเป็นแบบจาน 
สามารถตัดเศษวัชพืชและกลิ้งผ่านตอไม้ได้ง่าย อุปกรณ์การหยอดเป็นแผ่นจานหยอด สามารถปรับอัตรา
การหยอดจากการถอดเปลี่ยนแผ่นจานหยอดได้ สามารถหยอดเมล็ดพืชโดยมีความสามารถในการทำงาน 
1.5 และ 1.7 ไร่ต่อชั่วโมง ที่อัตราการหยอด 5.1 และ 11 กิโลกรัมต่อไร่ ตามลำดับ ใช้ในการทดแทน
แรงงานคนซึ่งบ่งชี้ถึงการออกแบบระบบขาไถแต่ละชนิดที่จะเลือกใช้กับลักษณะดินชนิดต่าง ๆ ให้
เหมาะสมในเงื่อนไขเชิงพ้ืนที่ที่ต่างกัน รวมไปถึงงานวิจัยของ ธีรศักดิ์ โกเมฆ, ละอองดาว แสงหล้า และ
คณะ (2564) ได้ทำการออกแบบเครื่องหยอดถั่วเหลือง ชนิด 2 แถวติดรถไถเดินตามเพ่ือใช้กับพันธุ์
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เชียงใหม่ 60 แต่สามารถประยุกต์ใช้กับพันธุ์อ่ืน ๆ ได้เช่นกัน สำหรับพ้ืนที่ที่มีความชื้นพอเหมาะปรับ
ระยะระหว่างต้นและแถวได้ 30-60 ซม. มีระบบตัดต่อกำลังในขณะที่เลี้ยวรถหรือในจุดที่ไม่ต้องการ
ปล่อยเมล็ดและมีกลไกการจ่ายเมล็ดแม่นยำ 4-5 เมล็ด/ หลุม สามารถลดอัตราการใช้เมล็ดพันธุ์จาก 
12-13 กก./ ไร่ เหลือเพียง 8-9 กก/ ไร่ และมีความสามารถในการทำงานสูงสุด 2.13 ไร่ต่อชั่วโมง สามารถ
ทดแทนและลดต้นทุนการใช้แรงงานในการกระทุ้งเมล็ดลงได้ โดยตัวเครื่องมีน้ำหนักเพียง 48 กิโลกรัม
สามารถเคลื่อนย้ายได้งา่ย ซึ่งสามารถแสดงลักษณะเครื่องต้นแบบได้ ดังรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1  ต้นแบบเครื่องหยอดถั่วเหลืองแบบ 2 แถว  
(ธีรศักดิ์ โกเมฆ และคณะ, 2564) 

 
             จากการประเมินงานวิจัยที่ผ่านมา บ่งชี้ให้เห็นว่าแนวทางในการสร้างเครื่องหยอดและให้ปุ๋ย
เมล็ดพันธุ์ถั่วลิสงเพ่ือทดแทนแรงงานคนในการหยอดแบบเดิมนั้นมีแนวทางในการทำที่เหมาะสม
อย่างไร และรูปแบบเครื่องที่เหมาะสมสำหรับพ้ืนที่ขนาดเล็กหลังการทำนาและพ้ืนที่ไร่ขนาดกลางที่
เหมาะสม โดยต้องทำการออกแบบกลไกต่าง ๆ ให้เหมาะกับชนิดของเมล็ดพืชและการปรับเครื่องให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่ รวมทั้งการปรับฟังก์ชั่นการทำงานให้เหมาะกับกรรมวิธีการดูแลพืชของเกษตรกร
และสภาพพ้ืนที่ดังหัวข้อในลำดับต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           วิจัยและพัฒนาเครื่องหยอดและให้ปุ๋ยเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสงแบบติดท้ายรถไถเดินตามสำหรับ
เกษตรกรในพ้ืนที่ขนาดเล็ก 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
  กระบวนการวิจัยประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

                1. กำหนดพ้ืนที่ที่เหมะสมในการเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยประเมินจากการปลูกในประเทศไทย 
พบว่า ภาคเหนือและภาตตะวันออกเฉียงเหนือปลูกมากที่สุด แต่พ้ืนที่ที่มีขนาดเล็กและประสบปัญหามาก 
คือ ภาคเหนือ และแหล่งปลูกที่เหมาะสม คือ ลำปาง อ.แม่ทะ และ อ.เสริมงาม จึงคัดเลือกเป็นพ้ืนที่
เป้าหมาย  

  2. สำรวจความต้องการและความเหมาะสมของเครื่องหยอดถั่วลิสงกับการใช้งานในพ้ืนที่
ของเกษตรกรทั้ง 4 กลุ่มพ้ืนที่เป้าหมายผ่านการพบปะกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ร่วมกับผู้นำกลุ่ม เพ่ือ
นำมาใช้ประมวลผลในการกำหนดคุณสมบัติเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสงให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ 
สามารถสรุปคุณสมบัติได้ ดังตารางที่ 1 
  
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบคุณสมบัติเครื่องหยอดในท้องตลาดและเครื่องต้นแบบที่เกษตรกรต้องการ  
 

กลไก 
เครื่องหยอด
เมล็ดทั่วไป 

เครื่องหยอด 
ถั่วลิสง 3 แถว 

เครื่องหยอด 
ถั่วลิสง 4 แถว 

ถังบรรจุเมล็ด 2 3 4 
ถังบรรจุปุ๋ย ไม่มี ไม่มี มีถังบรรจุปุ๋ย 

กลไกปรับปริมาณปุ๋ย ไม่มี ไม่มี มีกลไกปรับ 
กลไกปรับระยะห่างปุ๋ยกับเมล็ด ไม่มี ไม่มี มีกลไกปรับระยะห่างปุ๋ย 
กลไกตัดต่อกำลัง ไม่มี มี มี 
ระยะห่างระหว่างต้น ปรับไม่ได้ ปรับได้ ปรับได้ 
ระยะห่างระหว่างแถว ปรับไม่ได้ ปรับได้ ปรับได้ 
สภาพของเมล็ด เมล็ดแตกมาก เมล็ดไม่แตก เมล็ดไม่แตก 
กลไกเบิกดิน ขาไถทั่วไป ขาไถ ขาไถ 
การกำหนดปริมานวัตถุดิบ ไม่มีตัวขีดวัดระดับ มีขีดวัดระดับ มีขีดวัดระดับ 
ชดุใบกลบดิน กลบดินไม่ดี กลบดินได้ดี กลบดินได้ดี 

             
 3. ออกแบบเครื่องต้นแบบเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสง โดยการนำข้อมูลที่ได้จากความ

ต้องการของเกษตรกรมาออกแบบและพัฒนาเป็นเครื่องหยอดและให้ปุ๋ยเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสง ทำการออกแบบ
เป็นเครื่อง 2 ชนิด คือ ต้นแบบเครื่องหยอดและให้ปุ๋ยเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสงชนิด 3 แถว จุดประสงค์ใช้กับพ้ืนที่
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สภาพการผลิตหลังนา (ฤดูแล้ง) ซึ่งแปลงมีขนาดเล็กและต้นแบบชนิด 4 แถว เพ่ือใช้กับพ้ืนที่สภาพไร่ 
(ฤดูฝน) ซึ่งแปลงมีขนาดปานกลางและใหญ่ โดยมีความเร็วเชิงเส้นในการทำงาน 1-3 เมตรต่อวินาท ี

 4. พัฒนาเครื่องต้นแบบให้มีการตัดต่อกำลังขณะเลี้ยว และหยอดเมล็ดและปุ๋ยให้แม่นยำ 
ในขณะที่ยังรักษาความแข็งแรงของเมล็ดไว้ ซึ่งการออกแบบชิ้นส่วนทุกชิ้น ทำการวิเคราะห์ด้วยหลักการ
ทางกลศาสตร์วิศวกรรมเพ่ือประเมินความแข็งแรง และลดการใช้วัสดุส่วนเกินซึ่งส่งผลให้มีความแข็งแรง
ในขณะที่มีน้ำหนักเบาลงกว่าเครื่องหยอดเมล็ดพืชอื่นในท้องตลาด ดังรูปที่ 2 (ก) และ 2 (ข) 

 

   
 
 
 

 5. ทำการทดสอบเก็บข้อมูลในพ้ืนที่เกษตรกรกลุ่มเป้าหมายเทียบกับการใช้คน เก็บผลทดสอบ 
ดังแสดงในรูปที่ 3 (ก) และ 3 (ข)  

 

   
 

 
 
 

รูปที่ 2  (ก) ชุดโครงสร้างและกลไกเบิกดิน รูปที่ 2  (ข) การประเมนิการรับแรงก่อนสร้าง

ดิน 

รูปที่ 3  (ก) การทดสอบเครื่องต้นแบบ 3 แถว รูปที่ 3  (ข) การทดสอบเครื่องตน้แบบ 4 แถว 
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 6. เก็บข้อมูลปัจจัยการผลิต การดูแลรักษาผลผลิต ผลผลิตรวม ต้นทุนรวม ด้วยสมการทาง
คณิตศาสตร์ สมการที่ 1 และ 2 

 

                 
 
       ผลผลิตต่อไร่ (กิโลกรัมต่อไร่) = (ปริมาณผลผลิตทั้งหมด/ พ้ืนที่ปลูก) จากนั้นทำการวิเคราะห์
และสรุปผล 
 

ผลการวิจัย 
 ในการวิจัยออกแบบพัฒนา ได้ทำการสร้างต้นแบบ 2 ชนิด คือ เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสง

แบบ 3 แถว สร้างด้วยโลหะ AISI 1020 มีน้ำหนักเพียง 48 กิโลกรัม มีขนาด 85 เซนติเมตร กว้าง 80 
เซนติเมตร สูง 50 เซนติเมตร ความเร็วเชิงเส้นในการทำงาน 1 ถึง 3 เมตรต่อวินาที สามารถหยอดเมล็ด
โดยไม่มีความเสียหาย ปรับอัตราการหยอด และตัดต่อกำลังได้ใช้ได้ดีกับพื้นที่หลังนาซึ่งหลังจาก
ทำการสร้างต้นแบบเสร็จได้ทำการทดสอบใช้กับถั่วลิสง เกษตรกรยังสามารถปรับใช้กับพืชอ่ืน เช่น 
ถั่วเหลือง ถั่วเขียว และข้าวโพดได้ โดยลักษณะของเครือ่ง สามารถแสดงได้ ดังรูปที่ 4 

 

  
 

รูปที่ 4  ส่วนประกอบของเครื่องหยอด 3 แถว 
 

ความสามารถในการท างาน =
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 จากการทดสอบเก็บข้อมูลความสามารถในการทำงาน และต้นทุนของเครื่อง แบบ 3 แถว 
เปรียบเทียบกับแรงงานคน พบว่า ทำงานได้เร็วกว่าแรงงานคน ในขณะที่ต้นทุนลดลง แสดงได้ดังตาราง
ที่ 2 

 
ตารางที ่2  ผลการทดสอบเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ 3 แถว กับกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ค่าไถ
เตรียมดิน 

ค่าแรง 
งาน 

ค่าเมล็ด
พันธุ์ 

ค่าปุ๋ย/ ยา
ฆ่าแมลง 

ต้นทุนเฉลี่ย ผลผลิตสด 
เฉลี่ย 

ความสามารถ 
ในการทำงาน 

หน่วย (บาท/ ไร่) (บาท/ ไร่) (บาท/ ไร่) (บาท/ ไร่) 
(บาท/ ไร่) (กก./ ไร่) (ไร/่ ชม.) 

ปริมาณ (% Δ)* ปริมาณ (% Δ)* ปริมาณ (% Δ)* 
ใช้แรงคน 200 851 948 1,084 3,083 - 805 - 0.41 - 
ใช้เครื่อง 200 *62 748 1,084 2,094 -32.1 783 +2.81 1.84 +348.8 

* (% Δ) หมายถึง ร้อยละของพารามิเตอร์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
** ค่าเฉลี่ยของค่าจ้างคนขับรถไถรวมและค่าน้ำมันเชื้อเพลิง 

 
 ต่อมาเป็นการทดสอบเครื่องต้นแบบ 4 แถว กับพ้ืนที่สภาพไร่ เกษตรกรนิยมปลูกในฤดูฝนและ

เตรียมดินแบบไม่ขึ้นร่อง เครื่องต้นแบบได้เพ่ิมกลไกลจ่ายปุ๋ยพร้อมเมล็ดพันธุ์ สร้างด้วยโลหะ AISI 1020 
มีน้ำหนักเพ่ิมเป็น 60 กิโลกรัม แต่เกษตรกรยังสามารถถอดประกอบ และเคลื่อนย้ายด้วยจักรยานยนต์
ตัวเครื่องมีขนาด 105 เซนติเมตร กว้าง 80 เซนติเมตร สูง 50 เซนติเมตร ความเร็วเชิงเส้นในการทำงาน 
1 ถึง 3 เมตรต่อวินาที สามารถหยอดเมล็ดโดยไม่มีความเสียหาย ปรับอัตราการหยอดและตัดต่อกำลังได้
เช่นเดิม โดยลักษณะของเครื่องต้นแบบ สามารถแสดงได้ ดังรูปที่ 5 

 

  
 

รูปที่ 5  เครื่องต้นแบบหยอดเมล็ดพันธุ์และให้ปุ๋ยแบบ 4 แถว 
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 ผลการทดสอบในพ้ืนที่เกษตรกร พบว่า การทำงานเร็วกว่าการใช้แรงงานคนรวมทั้งเร็วกว่า
เครื่องแบบ 3 แถว และผลผลิตใกล้เคียงกรรมวิธีคนหยอดเมล็ดในหลุมแบบดั้งเดิมในขณะที่ต้นทุนรวม
ลดลงเช่นเดียวกับ เครื่องแบบ 3 แถว โดยสามารถแสดงผลโดยสรุป ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ผลการทดสอบเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ 4 แถว กับกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ค่าไถ
เตรียมดิน 

ค่าแรง 
งาน 

ค่าเมล็ด
พันธุ์ 

ค่าปุ๋ย/ ยา
ฆ่าแมลง 

ต้นทุนเฉลี่ย 
 

ผลผลิตสด 
เฉลี่ย 

ความสามารถ 
ในการทำงาน 

หน่วย (บาท/ ไร่) (บาท/ ไร่) (บาท/ ไร่) (บาท/ ไร่) 
(บาท/ ไร่) (กก./ ไร่) (ไร่/ ชม.) 

ปริมาณ (% Δ)* ปริมาณ (% Δ)* ปริมาณ (% Δ)* 
ใช้แรงคน 200 635 724 1,217 2,776 - 428 - 0.53 - 
ใช้เครื่อง 200 *45 686 1,217 2,148 -22.6 394 +8.62 2.39 +350.9 

* (% Δ) หมายถึง ร้อยละของพารามิเตอร์ที่มีการเปล่ียนแปลง 
** ค่าเฉลี่ยของค่าจ้างคนขับรถไถรวมและค่าน้ำมันเชื้อเพลิง 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเครื่องต้นแบบร่วมกับเกษตรกรในพื้นที่ปลูกถ่ัวลิสง พบว่า เครื่องต้นแบบที่ได้
มีน้ำหนักเบา สามารถติดตั้งกับรถไถเดินตามเดิมของเกษตรกรซึ่งเกษตรกรไม่ต้องเพ่ิมต้นทุนในการซื้อ
แทรคเตอร์ ตัวเครื่องมีความแข็งแรงคงทน เคลื่อนย้ายง่ายสามารถทำงานทดแทนแรงงานคนในการ
หยอดเมล็ดพันธุ์ถั่วลิสงได้ โดยเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์แบบ 3 แถว เหมาะสำหรับกรณีการปลูกแบบหลังนา 
เนื่องจากลักษณะกระทำนาในภาคเหนือตอนบน จะมีขนาดค่อนข้างเล็ก และเกษตรกรจะปลูกแบบขึ้นร่อง 
และใส่ปุ๋ยหลังจากการงอกแตกใบอ่อน จึงไม่ต้องมีกลไกลจ่ายปุ๋ยขณะหยอดเมล็ด ตัวเครื่องมีความสามารถ
ในการทำงานเฉลี่ย 1.91 ไร่ต่อชั่วโมง เปรียบเทียบกับแรงงานคนซึ่งมีความสามารถในการทำงาน 0.37 ไร่
ต่อชั่วโมง หรือเร็วกว่าแรงงานคนถึง 516 เปอร์เซ็นต์ ในขณะที่ผลผลิตจากการใช้เครื่องต้นแบบยังใกล้เคียง
กับการใช้แรงงานคนแบบดั้งเดิม ในขณะที่เครื่องหยอดแบบ 4 แถว พร้อมกลไกลรองพ้ืนปุ๋ยขณะหยอด
เมล็ดเหมาะกับการปลูกในสภาพไร่ (ฤดูฝน) เนื่องจากพ้ืนที่กว้างขึ้นเกษตรกรปลูกแบบไม่ขึ้นร่อง จึง
เหมาะสมกับการใช้งานเครื่องต้นแบบที่ขนาดใหญ่ขึ้นและมีกลไกลให้ปุ๋ยพร้อมกัน และตัวเครื่องมีความ 
สามารถในการทำงานสูงที่สุด โดยมีความสามารถทำงานเฉลี่ย 2.37 ไร่ต่อชั่วโมง เทียบกับแรงงานคน 
มีความสามารถในการทำงานเพียง 0.54 ไร่ต่อชั่วโมง หรือเร็วกว่าแรงงานคน 439 เปอร์เซ็นต์ โดยผลผลิต
จากการใช้เครื่องหยอดยังใกล้เคียงกับการใช้แรงคนแบบดั้งเดิม ในขณะที่ค่าแรงงานและปริมาณการใช้
เมล็ดพันธุ์ลดลง ค่าใช้จ่ายจากปัจจัยการผลิตเหล่านี้ลดลง จึงสรุปได้ว่าเครื่องต้นแบบเครื่องหยอด
เมล็ดพันธุ์ทั้ง แบบ 3 แถว และ 4 แถว สามารถทดแทนการใช้แรงงานคน ลดเวลาในการปลูกถั่วลิสง    
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ลดต้นทุนปัจจัยการผลิตในด้านค่าแรงงาน ค่าเมล็ดพันธุ์ ค่าปุ๋ยส่งผลให้ลดต้นทุนการผลิตโดยรวมได้ 
หากใช้งานอย่างเหมาะสม จากการคำนวณความคุ้มทุนต้นแบบเครื่องหยอด 3 และ 4 แถว มีจุดคุ้มทุน
อยู่ที่ 25.2 และ 31.5 ไร่ต่อปี ตามลำดับทีอ่ายุการใช้งาน 10 ปี ซึ่งเครื่องต้นแบบยังมีข้อจำกัดอยู่เล็กน้อย 
ในเรื่องของการใช้งานในพ้ืนที่ซึ่งมีสภาพเป็นดินเหนียว หรือโคลนที่ชุ่มน้ำมากมักเป็นอุปสรรคต่อการ
กระจายตัวของเมล็ด ซึ่งจะได้ทำการพัฒนาเพ่ิมเติมในลำดับต่อไป ยิ่งไปกว่านั้นในยุคปัจจุบันที่มีการ
นำเทคโนโลยีด้านพลังงานทดแทนในหลายด้านรวมทั้งการเกษตร การนำเทคโนโลยีมอเตอร์ไฟฟ้ามา
ประยุกต์ ใช้ในการทำงานร่วมกับเครื่องยนต์สันดาปภายในของต้นกำลังในลักษณะเครื่องยนต์ไฮบริด
เพ่ือลดปริมาณการใช้เชื้อเพลิงเป็นสิ่งทีส่ามารถพัฒนามาใช้ร่วมกันต่อไปได้ในงานวิจัยลำดับต่อไป 
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ความสมดุลงานและชวีิตส่วนตัวที่มีผลตอ่ความเครียดในงาน: 
กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

WORK LIFE BALANCE INFLUENCING JOB STRESS: A CASE STUDY 
OF A FIBER OPTIC MANUFACTURING COMPANY IN 

CHACHOENGSAO PROVINCE 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความเครียดในงานในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้ว
นำแสงในจังหวัดฉะเชิงเทราเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาระดับอิทธิพลของความ
สมดุลในชีวิตการทำงานที่มีผลต่อความเครียดในงานในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 400 คน
... 
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ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที่ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ ที่แตกต่างกันจะมีระดับความเครียดในงานที่แตกต่างกัน และ 
2) ความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในงานในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสง
แห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ การจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น การให้ค่าตอบแทนพิเศษและการจัด
กิจกรรมทางสังคม 
คำสำคัญ: ความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัว, ความเครียดในงาน, บริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสง 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study 1) the levels of job stress of 
employees in optical fiber manufacturing companies in Chachoengsao Province, compared 
by personal factors and 2) the level of influence of work-life balance affecting job stress of 
employees in optical fiber manufacturing companies in Chachoengsao Province. The 
samples selected by a convenient sampling method consisted of 400 employees of 
fiber optic manufacturing companies in Chachoengsao province. The statistics used to 
analyze the data were descriptive statistics, including mean and standard deviation and 
inferential statistics, including t-test, one-way analysis variance, and multiple regression 
analysis. The results of the research revealed that 1) the level of job stress of employees 
in optical fiber manufacturing companies in Chachoengsao Province was different due to 
levels of work experience, and 2) work-life balance affecting employee’s job stress 
were flexible working time, special remuneration, and organizing social events, and 
satisfaction. 
Keywords: Work life balance, Job stress, Optical Manufacturing company. 

 

บทนำ 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานเป็นสิ่งสำคัญสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพราะช่วย
ให้พนักงานรู้สึกมั่นใจด้านความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุข และความพึงพอใจในการทำงานโดยรวม ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานที่เหมาะสมหมายถึง การที่พนักงานสามารถจัดการความรับผิดชอบ
ในการทำงานของตนได้ในขณะเดียวกันก็รักษาความสัมพันธ์ส่วนตัวและครอบครัวที่ดีได้ มีเวลาทำงาน
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อดิเรกและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทำงานในองค์กร การมีความสมดุลระหว่าง
การทำงานและชีวิตที่ดีสามารถช่วยลดความเครียดและป้องกันความเหนื่อยหน่าย ซึ่งจะนำไปสู่
ประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น เมื่อพนักงานรู้สึกว่าพวกเขาสามารถสร้างสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวได้ พวกเขาก็มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมและมุ่งมั่นกับงานของตนมากขึ้น ส่งผล
ให้มีการเข้างานที่ดีขึ้น อุบัติเหตุน้อยลงและงานมีคุณภาพสูงขึ้น (ปัทมาวรรณ จินดารักษ์, 2562, หน้า 3) 
นอกจากนี้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานที่เหมาะสมยังสามารถช่วยลดการลาออกของพนักงาน 
เนื่องจากพนักงานมีแนวโน้มที่จะอยู่กับบริษัทที่ให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพวกเขาและให้
เวลา และทรัพยากรที่จำเป็นแก่พวกเขา เพ่ือรักษาชีวิตส่วนตัวที่ดีต่อสุขภาพสิ่งนี้จะทำให้องค์กรลด
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรม และปรับปรุงผลกำไรของโรงงานในท้ายท่ีสุด 
 อุตสาหกรรมการผลิตเส้นใยแก้วนำแสง (Fiber optic) เป็นสายนำสัญญาณที่ผลิตด้วยใยแก้ว
บริสุทธิ์ ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งสัญญาณแสงได้ในระยะทางไกลการสูญเสียสัญญาณต่ำ และ
สามารถส่งข้อมูลได้ในขนาดมาก ๆ (Bandwidth) และไม่มีผลกระทบกับคลื่นสัญญาณรบกวนทางไฟฟ้า 
และข้อมูลรั่วไหลได้ยาก ทำให้มีการใช้อย่างแพร่หลาย เช่น บรอดแบนด์ วิดีโอผ่าน Internet protocol 
ไร้สาย การผลิตเส้นใยแก้วนำแสงนั้นมีความสำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจไทย และมีการลงทุนมากที่สุดใน
ภาคตะวันออก ในสภาพการทำงานที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากของประเทศไทยปัจจุบันนี้ จากการเข้า
สู่ยุคอุตสาหกรรมที่เน้นการผลิตครั้งละมาก ๆ ไปจนถึงธุรกิจ หน่วยงานราชการ องค์กรต่าง ๆ ซึ่งมี
ลักษณะของงานบริการที่มีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และยังต้องเน้นหนักไปที่การบริหารจัดการ ดำเนินกิจการ
ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเวลางานก็มักจะถูกขยายออกไปด้วยคนส่วนใหญ่จึงต้องยอมรับการทำงานเป็นกะ 
การทำงานล่วงเวลาที่ล้วนมีผลทำให้ต้องใช้เวลากับการปฏิบัติงานมากและหนักขึ้นจนบางครั้งอาจไม่มี
เวลาว่างสำหรับครอบครัว หรือเวลาส่วนตัวในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ต้องการ ดังนั้นภาวะปริมาณ
งานและเวลาการทำงานที่มากจนเกินไป จึงส่งผลต่อความเครียดในการทำงานในด้านความท้อแท้ 
ความเบื่อหน่าย และความหนักใจของผู้ปฏิบัติงาน 

 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดของพนักงานได้มีการศึกษาในบริบทต่าง ๆ ได้แก่ 
1) ณัฐธิดา ตันวานิชกุล (2566, หน้า 77) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานบริษัท ได้แก่ 
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน การสนับสนุนจากองค์กร ความขัดแย้งของบทบาท และความคลุมเครือ
ในบทบาท 2) คริสต์มาส ลิ่มรัตนะกุล (2566) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา ได้แก่ ด้านการทำงาน ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ด้านความสำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศต่อองค์กร 
3) เกรียงศักดิ์ แดงประเสริฐ (2566, หน้า 569) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การและการจัดการความ 
เครียดที่พยากรณ์ประสิทธิผลการทำงานของพนักงานบริษัทผู้จัดจำหน่ายรถยนต์ 4) ชวิศา ทัพใหญ่ (2566, 
หน้า 96) ศึกษาการติดต่อสื่อสาร สภาพแวดล้อมการทำงาน และความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 5) Nida 
Zahoor (2021, หน้า 1367) ศึกษาความสมดุลชีวิตการทำงานส่งผลต่อบทบาทของการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ความเครียดจากงาน และบุคลิกภาพในประเทศ
อินเดีย ดังนั้นยังไม่พบว่ามีงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่ได้ศึกษาอิทธิพลความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวที่มีต่อ
ความเครียดในงาน ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยดังกล่าวในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสง ซึ่งเป็น
อุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานอย่างมากในสายการผลิต เนื่องจากพนักงานต้องเข้ากะตลอด 24 ชั่วโมง 
เพ่ือผลิตงานภายในระยะเวลาที่กำหนด และเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุน การปรับปรุง และการนำ
แนวคิดมาเป็นแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานในการปรับปรุงแก้ไขและยกระดับ
ความตั้งใจในการคงอยู่ในบริษัทตอ่ไป  
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

             ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
                                                     

 
 
 
 

 
 
 
                                          

รูปที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัว 
  1. การสนับสนุนทางการศึกษา 
  2. การให้เวลาส่วนตัว 
  3. การจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น 
  4. การให้ค่าตอบแทนพิเศษ 
  5. การจัดกิจกรรมทางสังคม 
 

 

 

ความเครียดในงานของ 
พนักงานโรงงาน 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศ                      
  2. อายุ 
  3. ประสบการณ์  
  4. รายได้ต่อเดือน 
  5. ตำแหน่งงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พนักงาน บริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ รายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับความเครียดในงานที่แตกต่างกัน 
 2. ความสมดุลในชีวิตการทำงานของพนักงานมีอิทธิพลต่อความเครียดในงานของพนักงาน 
ในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในงานในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของความสมดุลในชีวิตการทำงานที่มีผลต่อความเครียดในงาน 

ในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา   
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตรที่ไม่ทราบจำนวน
ประชากรของ Cochran (1977, pp. 83-84) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 และได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 384 คน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience sample) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ซึ่งสอดคล้องและเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้โดยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎี และ
ผลจากการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษามีส่วนประกอบ ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ และ
รายได้ จำนวน 5 ข้อ 
           ส่วนที่ 2 ระดับความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวจำนวน 5 ด้าน โดยดัดแปลงจาก Cyril 
Cabello (2022) ซึ่งประกอบด้วย   
   1. การสนับสนุนทางการศึกษา                     ประกอบด้วยข้อคำถาม   4  ข้อ 

   2. การให้เวลาส่วนตัว                           ประกอบด้วยข้อคำถาม   5  ข้อ 
   3. การจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น                     ประกอบด้วยข้อคำถาม   5  ข้อ 
   4. การให้ค่าตอบแทนพิเศษ                         ประกอบด้วยข้อคำถาม   3  ข้อ 
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   5. การจัดกิจกรรมทางสังคม                         ประกอบด้วยข้อคำถาม   5  ข้อ 
  ส่วนที่ 3 ระดับความเครียดในงาน ดัดแปลงจาก Irawanto (2021) ประกอบด้วยข้อคำถาม   

6 ข้อ การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดสอบ (pre-test) กับ
พนักงานบริษัทในจังหวัดฉะเชิงเทราที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย แล้วนำข้อมูลที่
ได้มาคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของข้อคำถามแต่ละรายด้านได้แก่การสนับสนุน
ทางการศึกษา การให้เวลาส่วนตัว การจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น การให้ค่าตอบแทนพิเศษ การจัดกิจกรรม
ทางสังคม ความเครียดในงาน พบว่า ระดับความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.74-0.95 ซึ่งสูงกว่า 0.7 ที่อยู่ใน
เกณฑย์อมรับได ้(Nunnally & Bernstein, 1994, p. 67) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ   
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 352 ราย นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
ใช้โปรแกรมทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทังหมด โดยใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้   
  1. วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) สำหรับข้อมูล 
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สำหรับ
ข้อมูลความสมดุลงาน และชีวิตส่วนตัว และความเครียดในงาน 
  3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปร หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ผู้วิจัยทำการเปรียบเทียบรายคู่ 
  4. วิเคราะห์ระดับอิทธิพลของความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวที่มีต่อความเครียดในงาน
ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสายใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือทำนายอิทธิพลของตัวแปรเมื่อมีตัวแปรทำนาย
ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
 

ผลการวิจัย   

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.0 มีอายุ 30-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 มีประสบการณ์ทำงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท/ เดือน
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 88.5 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความสมดุลงาน และชีวิตส่วนตัว และความ 
เครยีดในงาน 
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ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลงาน และชีวิตส่วนตัว และความเครียด 
   ในงาน 
 

 
 

N = 400 ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

         SD 

1. ความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัว    3.61    0.57 มาก 
  1.1 การสนับสนุนทางการศึกษา    3.85    0.54 มาก 
  1.2 การใหเ้วลาส่วนตัว    3.80    0.58 มาก 
  1.3 การจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น    3.75    0.67 มาก 
  1.4 การให้ค่าตอบแทนพิเศษ    3.22    0.99 ปานกลาง 
  1.5 การจัดกิจกรรมทางสังคม    3.35     0.88 ปานกลาง 
2. ความเครียดในการทำงาน    2.80    0.89 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการสำรวจระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อบรรยากาศ

องค์กรโดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นด้วยกับบรรยากาศองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.61) 
แล้วเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านการสนับสนุนทางการศึกษา ( x = 3.85) 
ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการให้เวลาส่วนตัว โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.80) อันดับสาม คือ ด้าน
การจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น โดยมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ( x = 3.75) อันดับสี่ คือ ด้านการจัดกิจกรรมทาง
สังคม โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.35) และอันดับห้า คือ ด้านการให้ค่าตอบแทนพิเศษ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก 
( x = 3.22) ตามลำดับ และกลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นด้วยกับความเครียดในงานขององค์กรโดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 2.80) 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเกี่ยวกับความเครียดในงานที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคล 
 พนักงานบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านประสบการณ์ที่แตกต่างกันจะมีระดับความเครียดในงานของพนักงานที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ (t = 2.73, p = 0.07) อายุ (F = 0.05, p = 0.94) และรายได้ต่อเดือน (t = 0.54, p = 
0.58) ที่แตกต่างกันจะมรีะดับความเครยีดของพนักงานที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของความรู้สึกของพนักงาน จำแนกตามด้าน 
              ประสบการณ์ (ด้านความเครียดจากการทำงาน) โดยวิธี LSD  
 

ด้านความเครียด 
จากการทำงาน  

น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
3.26 2.92 3.11 3.30 

น้อยกว่า 1 ปี 3.26           - 0.33*        0.14   -0.04 
1-5 ป ี 2.92           -          -    -0.19   -0.37* 
6-10 ปี 3.11           -          -        -  - 0.18 
มากกว่า 10 ปี 3.30           -          -        -      - 

 * p< .05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงในจังหวัดฉะเชิงเทรา มี
ความเครียดในงานแตกต่างกันตามปัจจัยด้านประสบการณ์การทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยที่พนักงานที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จะมีความเครียดในงานมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์
ระหว่าง 1-5 ปี ส่วนพนักงานที่มีประสบการณ์ระหว่าง 1-5 ปี จะมีความเครียดในงานน้อยกว่าพนักงานที่
มีประสบการณ์มากกว่า 10  ปี 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเกี่ยวกับความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวที่มีผลต่อ
ความเครียดจากการทำงาน 
 
ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวที่มีผลต่อความเครียดในงาน 
 

 *p<.05 

 

ความสมดุลงาน 
และชีวิตส่วนตัว 

ความเครียด 
β 

Collinearity Statistics 

β P Tolerance VIF 
ค่าคงที ่  3.91* 0.00    
  1. การสนับสนุนทางการศึกษา  0.60  0.19 0.37 0.029    34.606 
  2. การใหเ้วลาส่วนตัว  0.27 0.06 0.20 0.188      5.329 
  3. การจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น  -0.42* 0.01 -0.27 0.183 5.453 
  4. การให้ค่าตอบแทนพิเศษ  -0.31* 0.00 -0.35 0.206 4.843 
  5. การจัดกิจกรรมทางสังคม  -0.53* 0.00 -0.52 0.134 7.450 
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 จากตารางที่ 3 สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์บรรยากาศองค์กรมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 
 ความสมดุลในชีวิตการทำงานมีอิทธิพลต่อความเครียดจากการทำงาน = 3.91 + 0.53 (การ
จัดกิจกรรมทางสังคม) +0.42 (การจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น) +0.31 (การให้ค่าตอบแทนพิเศษ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านของการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของพนักงานบริษัทสามารถพิจารณา
จากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการจัดกิจกรรมทางสังคม (β = - 0.52) อันดับ
ที่ 1 ด้านการสนับสนุนทางการศึกษา (β = 0.37) เป็นอันดับที่ 2 ด้านการให้ค่าตอบแทนพิเศษ (β = 0.35) 
เป็นอันดับที่ 3 ด้านการจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น (β = 0.27) อันดับที่ 4 และด้านการให้เวลาส่วนตัว  
(β = 0.20) อันดับที่ 5 ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพลต่อความเครียด
ในงานของพนักงาน บริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ความสมดุลงาน
และชีวิตส่วนตัวมีผลต่อความเครียดในงานของพนักงานในด้านการจัดเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น การให้
ค่าตอบแทนพิเศษ ด้านการจัดกิจกรรมทางสังคม และความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวไม่มีผลต่อความ 
เครียดในงานของพนักงานในด้านการสนับสนุนทางการศึกษาและการให้เวลาส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nida Zahoor (2021) ศึกษาความสมดุลชีวิตการทำงานส่งผลต่อบทบาทของการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพสูง ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ความเครียดจากงาน และบุคลิกภาพ พบว่า 
ความเครียดจากงานไม่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงานธนาคารใน South 
Punjab จากผลลัพธ์เหล่านี้ควรพิจารณาดำเนินนโยบาย เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นมิตรกับพนักงานในธนาคารทั้งหมด ดังนั้นธนาคารพยายามใช้แนวทางปฏิบัติเหล่านั้นอย่างน้อยที่สุด 
การดำเนินการตามนโยบายดังกล่าวจะไม่เพียงลดผลลัพธ์ด้านลบของพนักงาน ความเครียดจากงาน
ของพนักงานธนาคารจะช่วยเพิ่มการรับรู้ ความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษา พบว่า ความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อความเครียดในงานของพนักงาน
ในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์
ได้ ดังนี้ 
  1. ด้านการสนับสนุนทางการศึกษา ผู้บริหารบริษัทควรเสนอให้สิ่งจูงใจแก่พนักงาน คือ
โปรแกรมการศึกษาที่อุทิศให้กับนักเรียนที่ทำงาน เพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภาพการทำงาน  
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  2. ด้านการให้เวลาพักส่วนตัว ผู้บริหารบริษัทควรให้เวลาพักผ่อนตามสมควร และวันลา
ที่ได้รับค่าจ้างและ การให้สิ่งจูงใจอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. ด้านการจัดการเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น ผู้บริหารบริษัทควรสร้างแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
ช่องว่างในบุคลากร และหนึ่งในนั้นคือการจัดตารางเวลาที่แน่นอน ซึ่งหมายความว่าพนักงานทุกคน
สามารถเลือกตารางเวลาที่ต้องการได้  

  4. ด้านการให้ค่าตอบแทนพิเศษ ผู้บริหารบริษัทควรสนับสนุนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการ
ดูว่าพนักงานมีความมุ่งมั่นต่อบริษัทเพียงใดจากผลลัพธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นเพราะ
สิ่งจูงใจและสิทธิพิเศษของพนักงานเหล่านี้ส่วนใหญ่ได้รับการชดเชยและปฏิบัติด้วยเงินเดือนที่สูง
พอสมควร   

  5. ด้านกิจกรรมทางสังคม ผู้บริหารบริษัทควรเน้นว่าหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพ่ือให้
บรรลุการรับรู้เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมการทำงาน คือ การมีกิจกรรมการมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ในการแก้ปัญหาช่องว่างที่เก่ียวข้องกับความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาวิจัยความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อความเครียดในงานของพนักงาน
ในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนำแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้ 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยในระยะยาว เพ่ือที่สามารถติดตามและประเมินความตั้งใจคงอยู่
ในงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือดูปัจจัยเสี่ยงต่อการลาออกหรือโยกย้ายงาน  

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพความตั้งใจคงอยู่ในงาน ความเครียดของพนักงาน เพ่ือหา
ปัจจัยจูงใจ ที่สัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานให้นานที่สุด  

  3. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์หาองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความผาสุกในครอบครัวของ
พนักงาน เช่น การเผชิญปัญหาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการยืดกล้ามเนื้อเพ่ือป้องกันการเป็นออฟฟิศ

ซินโดรมโดยวิเคราะห์และพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม และ
ประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอทในการให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม โดยทำการศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับอาการ การป้องกัน และวิธีการรักษาด้วยตนเองที่เกี่ยวข้องกับออฟฟิศซินโดรม มาทำ
การออกแบบระบบแชทบอทเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมและออกแบบการแสดงผลแผนภาพ
วิซวลไลเซชั่นเพ่ือใช้ ในการแสดงข้อมูลของผู้ใช้ โดยจากแบบสำรวจประเมินความพึงพอใจในการพัฒนา
แอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม พบว่า ผู้ประเมินมีระดับความพึงพอใจ
..  
* นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ   
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มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.49 โดยด้านที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ด้านความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ รองลงมาตาม ลำดับ คือ ด้านความถูกต้อง
ของผลลัพธ์จากการประมวลผลในระบบ ด้านความถูกต้องในการแสดงข้อมูล ด้านความเหมาะสมใน
การใช้ข้อความสัญลักษณ์ในการสื่อความหมาย ด้านความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล ด้านความเหมาะสม
ของสีตัวอักษรและรูปภาพ ด้านช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินการและ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ของระบบ 
คำสำคัญ: ดาด้าวิซวลไลเซชั่น, แอปพลิเคชันแชทบอท, ออฟฟิศซินโดรม 

 
ABSTRACT 
 The key objective of this research was to study the process of stretching muscles 
to prevent office syndrome, analyze and develop chatbot applications to educate about 
Office Syndrome, and evaluate the use of chatbot applications to educate about Office 
Syndrome. This study also designed the dashboard to visualize or display users’ data. 
From the survey of users’ satisfaction towards this chatbot application, the average 
satisfaction score was around 4.81 with the standard deviation around 0.49. The chatbot 
application’s feature whereby users were most satisfied was the interaction with users, 
followed by the accuracy of the outcomes, accuracy of displayed data, appropriateness 
in symbolic languages, accuracy in data searching, appropriateness of fonts’ color and 
displayed picture, possessing time saving and ease of use.  
Keywords: Data Visualization, Chatbot Application, Office Syndrome. 
 
บทนำ 
 จากข้อมูลประชากรในประเทศไทยของ Thailand Board of Investment (2564) พบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่ในสังคมไทยมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 25-54 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุวัยทำงานเป็นวัยที่หลาย
คนพยายามสร้างฐานะ ให้มั่นคงจนอาจละเลยเรื่องการดูแลสุขภาพตนเองจึงอาจทำให้เกิดอาการเจ็บป่วย 
ต่าง ๆ ได้ง่าย โดยอาการผิดปกติทางร่างกายอันเนื่องมาจากพฤติกรรมของคนในยุคนี้ที่มักเกิดขึ้นและ
พบได้บ่อยในวัยทำงานคือ ออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) (โรงพยาบาลกรุงเทพ, ออนไลน์, 2565) 
เป็นอาการที่ชาวออฟฟิศส่วนใหญ่คุ้นเคยกันดีซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากการนั่งทำงานนาน ๆ ไม่ค่อยได้เปลี่ยน
อิริยาบถมากนัก ทำให้กล้ามเนื้อเกิดอาการตึงก่อให้เกิดกล้ามเนื้ออักเสบ เป็นต้น และมีอาการปวดตาม
ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ปวดคอ บ่า ไหล่ และหลังรวมถึงปวดตา ปวดกระบอกตา หากไม่เปลี่ยน 
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แปลงพฤติกรรม และมีอาการปวดหนักขึ้นอาจถึงขั้นระบบประสาทถูกกดทับที่ปลายประสาทหรือ
กล้ามเนื้ออ่อนแรง ย่อมส่งผลเสียต่อสุขภาพ และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นอย่างยิ่งจึงทำให้ การให้
ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันออฟฟิศซินโดรมมีความสำคัญ ทุกคนสามารถป้องกันการเป็นออฟฟิศซินโดรม
ได้ด้วยการยืดกล้ามเนื้อที่ถูกวิธีด้วยตัวเอง 
 ทั้งนีผู้้วิจัยมีความเห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่มีแอปพลิเคชันไลน์ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันพื้นฐานที่
ทุกคนสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติม และแอปพลิเคชันแชทบอทถือว่าเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้น ให้มีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติเสมือน
การโต้ตอบของคนจริง ๆ ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นผู้ช่วยที่ดีของประชาชนทุกคนที่มีแอปพลิเคชันไลน์และ
มีแนวโน้มประสบปัญหาอาการนี้สามารถป้องกันการเป็นออฟฟิศซินโดรมได้อย่างทันท่วงทีเพ่ือป้องกัน
ปัญหาและ ลดภาระค่าใช้จ่าย ในการรักษาออฟฟิศซินโดรมผู้วิจัยได้เห็นถึงปัญหาจึงมีความสนใจที่จะ
นำความรู้เกี่ยวกับการยืดกล้ามเนื้อ เพ่ือป้องกันการเป็นออฟฟิศซินโดรมด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แชทบอท เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฏี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome)  
 โรงพยาบาลสุขุมวิท (ออนไลน์, 2565) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาการของออฟฟิศซินโดรม คือ 

การปวดกล้ามเนื้อบริเวณส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น คอ บ่า ไหล่ สะบัก และ หลัง เป็นต้น ซึ่งมักจะ
ทำให้เกิดความรำคาญต่อการใช้ชีวิตประจำวัน (โรงพยาบาลสุขุมวิท, ออนไลน์, 2565)   

 การรักษาอาการออฟฟิศซินโดรม 
 อาการออฟฟิศซินโดรมหากไม่ได้รับการรักษาที่ถูกต้องอาจส่งผลทำให้เกิดอาการปวดเมื่อย

กล้ามเนื้อบริเวณ คอ บ่า ไหล่ สะบัก และหลัง และโรคทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อตามมาได้ โดย
วิธีการรักษาด้วยกายภาพบำบัดด้วยการยืดกล้ามเนื้อ เป็นวิธีที่ทุกคนสามารถรักษาขั้นเบื้องต้นได้ด้วย

ข้อมูลบริเวณ
กล้ามเน้ือที่ปวดและ
วิธีการยืดที่เกีย่วกบั
ออฟฟิศซินโดรม 

แพลตฟอร์ม  
Dialog flow ใน

การสร้างแชทบอท 

แอปพลิเคชันแช
ทบอทที่ใช้บริการ
ผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ (Line) 

การใช้งานแอพพลิเคชันแช
ทบอทเพื่อให้ความรู้เกีย่วกับ
ออฟฟิศซินโดรมมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด 
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ตนเอง ซ่ึงจะช่วยรักษาอาการออฟฟิศซินโดรมได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ (ณิฎชธร มติพัฒน์, 
ออนไลน์, 2563) 

 จากการศึกษาข้างต้น วิธีการรักษาออฟฟิศซินโดรมด้วยตนเองด้วยการยืดกล้ามเนื้อจะช่วย
ลดอาการปวดกล้ามเนื้อ และการป้องกันอาการออฟฟิศซินโดรมจะช่วยเพ่ิมความสุขในการทำงาน
เพราะปราศจากอาการปวดกล้ามเนื้อ โดยวิธีรักษาขั้นแรกหากเริ่มมีอาการปวดกล้ามเนื้อสามารถทำได้
ดังต่อไปนี้ 
  1. การปรับเปลี่ยนท่าทางอริยาบทเพื่อให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
   2. ไม่ทำงานในท่าทางอริยาบทเดิมนานเกิน 50 นาที หากมีความจำเป็นต้องทำต่อเนื่อง
ควรหยุดพักสัก 10-15 นาที 
  3. การยืดกล้ามเนื้อก่อน ระหว่าง และหลังจากการทำงานในแต่ละวัน 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม Chatbot Technology 
 Mindphp (Online, 2018) ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ Chat Bot เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

เพ่ือจำลองบทสนทนาของมนุษย์ ให้สามารถพูดคุยสื่อสารกับมนุษย์ผ่านทางเสียงหรือข้อความแบบ real-
time โดย Chat Bot นั้น ได้มีการพัฒนาขึ้นมา 2 แบบ คือ Rule-Based Bot (กำหนดด้วยกฎต่าง ๆ) 
และ AI Bot (ปัญญาประดิษฐ์) โดย Rule-Based Bot นั้น จะทำงานตามกฎและคีย์เวิร์ดที่ถูกกำหนดไว้ 
ถ้าหากคำถามไม่ตรงกับที่กำหนดไว้ บอทอาจให้คำตอบที่ไม่ดีหรือทำงานผิดพลาดได้ ส่วน AI Bot นั้น 
จะใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine Learning เข้ามาช่วยให้ Chat Bot นั้นฉลาดและเข้าใจภาษา
ของมนุษย์มากขึ้น (Mindphp, Online, 2018) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการยืดกล้ามเนื้อเพ่ือป้องกันการเป็นออฟฟิศซินโดรม 

 2. เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม 
 3. เพ่ือประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอท ในการให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 วิธีการดำเนินงานและขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันแชทบอทเกี่ยวกับระบบ

การให้ความรู้การยืดกล้ามเนื้อเพ่ือป้องกันออฟฟิศซินโดรมผู้วิจัยวางแผนการดําเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้   
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  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการยืดมัดกล้ามเนื้อที่เกี่ยวข้องในการป้องกันโรคออฟฟิศซินโดรม 
ศึกษามัดกล้ามเนื้อที่เกี่ยวข้องกับการเป็นออฟฟิศซินโดรมโดยส่วนมากจะประกอบด้วยกล้ามเนื้อบริเวณ 
มือ แขน คอ บ่า ไหล่ สะบัก และหลัง โดยศึกษารายละเอียดท่ายืดกล้ามเนื้อประกอบด้วยรูป และวิธีการ
ยืด เพ่ือจะได้ทราบรายละเอียดขั้นตอนโดยนำมาเป็นข้อมูลในการออกแบบระบบแชทบอทเพ่ือรองรับ
การให้ความรู้ให้ได้มากท่ีสุด 
  ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

   1. ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลรายงานจากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้ระบบประกอบด้วย พนักงานออฟฟิศ และนักกายภาพบำบัด 

   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การรวบรวมข้อมูลจาก บทความ วารสารจาก
โรงพยาบาล หรือสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการยืดกล้ามเนื้อท่ีเกี่ยวข้องกับออฟฟิศซินโดรม 
  ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะห์ระบบ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาการและวิธีการ
ยืดกล้ามเนื้อเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม ผู้วิจัยจึงได้นำข้อมูลความต้องการดังกล่าวทำเป็น
ชุดคำถาม-คำตอบลงใน Dialogflow เพ่ือนำมาเชื่อมกับ Line Application ให้เกิดเป็น Line Chatbot 
ให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม ดังรูปที ่1 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 1  การวิเคราะห์ระบบ   

   
   1. Use Case Diagram ระบบแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศ
ซินโดรมมีการเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมทั้งอาการปวดและวิธีการป้องกันที่เกี่ยวข้องผ่าน 
Use Case Diagram โดย Admin ทำหน้าที่ควบคุมดูแลด้านเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูล แชร์ และอัพเดท
ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบด้านของ User สามารถค้นหา และแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ Admin ทำการแจ้ง
ข้อมูลต่าง ๆ  
        2. แผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นแผนภาพระดับสูงสุดแสดงถึงขอบเขต
ของระบบงานโดยไม่แสดงสัญลักษณ์แหล่งจัดเก็บข้อมูล ดังรูปที่ 2 
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   รูปที่ 2  แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือใหค้วามรู้เกี่ยวกับ 
             ออฟฟิศซินโดรม 

 

  ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ 
   4.1 การพัฒนาระบบด้วยโครงสร้าง Flowchart ดังรูปที ่3 
 

 
 

รูปที่ 3  โครงสร้าง Flowchart 
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   4.2 การเชื่อมต่อ Dialogflow และ Line Developers ทำให้สามารถตอบโต้กับผู้ใช้
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้อัตโนมัติ ดังรูปที ่4 

 

 

รูปที่ 4  การนำข้อมูล Dialogflow เชื่อมต่อกับ Line Developers 
 

   4.3 การสร้าง Intents บทสนทนาระหว่างผู้ใช้และบอทเพ่ือให้บอทมีความสามารถ
ในการโต้ตอบได้เหมือนคนจริง ๆ 

 

 
 

รูปที่ 5  การสร้าง Intents บทสนทนาระหว่างผู้ใช้และบอท 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

321 

 

   4.4 การเขียนสร้างชุดคำสั่งเพ่ือให้แชทบอทมีการสร้างปุ่มให้ผู้ใช้สามารถประเมิน
อาการตนเองโดยแบ่งเป็น 3 ระดับ 

 

 
 

รูปที่ 6  การให้ผู้ใช้ประเมินอาการตนเองแบ่งเป็น 3 ระดับ 
 

   4.5 การเชื่อมต่อ Dialogflow และ Google Sheet ทำให้สามารถเก็บข้อมูล Text 
ของคำถามที่ผู้ใช้ได้มีการถามเข้ามาโดยเริ่มจากการเขียนโค้ดโดยใช้เครื่องมือ Apps Script เพ่ือให้ 
Google Sheet เชื่อมต่อกับ Dialogflow 
 

 
 

รูปที่ 7  การใช้เครื่องมือ Apps Script เพ่ือให้ Google Sheet เชื่อมต่อกับ Dialogflow 
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   4.6 เป็นการนำ URL ของ Apps Script ที่ได้ทำการเชื่อมต่อกับ Google Sheet แล้ว
นำมาใส่ในช่อง fulfillment ของ Dialogflow 
 

รูปที่ 8  การเชื่อมต่อระหว่าง Dialogflow และ Google Sheet 
 

   4.7 การเก็บข้อมูลจากแชทบอทของผู้ใช้งานมาบันทึกอยู่ใน Google Sheet ดังรูปที่ 9 
 

 

รปูที่ 9  การเก็บข้อมูลการแชทลงบน Google Sheet 
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   4.8 หน้าจอแสดงแอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) เพ่ือใช้งานแชทบอทในการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม ดังรูปที ่10 
 

 

รูปที่ 10  หน้าจอแสดงแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือใช้งานแชทบอท 
 

   4.9 การแสดงผลผู้ใช้ด้วยระบบดาต้าวิชวลไลเซชันของการใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอท
โดยใช้โปรแกรมแพลตฟอร์ม Looker studio มาสร้างแดชบอร์ดโดยข้อมูลจะอัพเดททุก 15 นาท ี
 

 

รูปที่ 11  แสดงผลดาต้าวิชวลไลเซชันการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ออฟฟิศซินโดรม 
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  ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบการทํางานของระบบ  
  จากการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบโดยผลการประเมินการใช้งาน
แอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมด้วยแบบสอบถามจำนวน 400 คน มา
จากกลุ่มตัวอย่างของพนักงานออฟฟิศ โดยสามารถแสดงผล ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับประสิทธิภาพของระบบ ดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1  ผลการวิเคราะห์การประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ 
              ออฟฟิศซินโดรมจากแบบสอบถาม จำนวน 400 คน 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

1. ความถูกต้องในการแสดงข้อมลู 4.83 0.53 มากที่สุด 
2. ความถูกตอ้งในการค้นหาข้อมลู 4.82 0.44 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องของผลลัพธ์จากการประมวลผลในระบบ 4.84 0.46 มากที่สุด 
4. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.75 0.55 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ใน 
   การสื่อความหมาย 

4.83 0.47 มากท่ีสุด 

6. ความเหมาะสมในการปฏสิัมพนัธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.90 0.43 มากท่ีสุด 
7. ความเหมาะสมของสตีัวอักษรและรูปภาพ 4.79 0.54 มากที่สุด 
8. ช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินการ 4.79 0.53 มากที่สุด 

สรุปผลการใช้งาน 4.81 0.49 มากที่สุด 

 

ผลการวิจัย 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม โดยวิเคราะห์ข้อมูล
จากการศึกษาเกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม เพื่อนำไปออกแบบระบบแชทบอทด้วยการใช้เครื่องมือ 
Dialogflow และ Line Official Account Manager ในการสร้างแอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือเป็นช่องทาง
ในการให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม สามารถช่วยป้องกันและรักษาออฟฟิศซินโดรมด้วยตนเอง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ออฟฟิศซินโดรมการทดสอบความพึงพอใจแบบสอบถาม จำนวน 400 คน โดยมาจากกลุ่มตัวอย่างของ
พนักงานออฟฟิศสรุปการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และ  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.49 ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้งานระบบแชทบอทมีการยอมรับ การใช้
งานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์งานวิจัยในหัวข้อเพ่ือศึกษากระบวนการยืดกล้ามเนื้อ เพ่ือป้องกันการเป็นออฟฟิศซินโดรม 
และเพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมรวมไปถึง 
เพ่ือประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอท ในการให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมโดยสอดคล้องกับ
สมมุติฐานงานวิจัยตัวแชทบอท สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

 

อภิปรายผล 
 บทความวิจัยนี้ ได้นำเสนอการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบกลับ

ข้อความอัตโนมัติเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมบนแอปพลิเคชันไลน์ซึ่งจะกลายเป็นประโยชน์
อย่างมาก สำหรับผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นออฟฟิศซินโดรมโดยสามารถประเมินป้องกันและรักษาได้ด้วย
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และการที่ระบบดังกล่าวนี้ได้อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์ที่  ผู้ใช้ที่มี
ความคุ้นชินกับแพลทฟอร์มส่งข้อความด่วนและโซเชียลมีเดียเป็นทุนเดิมอยู่แล้วจึงทำให้ง่ายต่อการเข้า
ใช้งานแต่ถ้าหากผู้ใช้ไม่มีความรู้ทางด้านการใช้ไลน์แพลทฟอร์มตัวแชทบอท ก็มี rich menu เป็นตัวช่วย
ในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรมได้
เช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธิชัย ศุขสมบัติ (2564) ซึ่งได้รับรางวัลงานนวัตกรรมสายอุดมศึกษา 
ประจำปี 2564 ระดับดี จากสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เมธิชัย ศุขสมบัติ (ออนไลน์, 2564) โดยมีการทำวิจัยเกี่ยวกับระบบแชทบอท
ผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์และการดูแลสุขภาพเบื้องต้น เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูล
ด้านการแพทย์และการดูแลสุขภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถทราบข้อมูลที่ถูกต้องในการดูแลรักษาตัวเอง
หรือการปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ด้วยตัวเองตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านทาง LINE Application ดังนั้นหน้าที่
ของแชทบอทนี้ จงึเป็นเหมือนดังผู้ช่วยในขั้นต้นในการใหค้วามรู้และข้อมูลการดูและสุขภาพแก่ผู้ใช้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรทำการศึกษาและพัฒนาการแอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับโรคหรือ
อาการอ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นการป้องกนัในการเจ็บป่วย 
 2. ควรศึกษาวิธีการยืดกล้ามเนื้อมัดอ่ืนๆเพ่ือให้ครอบคลุมส่วนต่างๆของร่างกายโดยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นการช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเข้าใจมาก
ที่สุด 
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การสร้างแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้และเกณฑ์ปกติสำหรับนักกีฬาฮอกก้ี 
กลางแจ้งหญิงระดับเยาวชน 

A CONSTRUCTION OF HOCKEY SKILLS TEST FOR YOUNG 
WOMENSOUTDOOR HOCKEY PLAYERS  

 
เบญจมาศ บุรีวัน*   

Benjamas Bureewan  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธิติพงษ์ สุขด*ี* 

Asst. Prof. Thitipong Sukdee  
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้และเกณฑ์ปกติสำหรับ
นักกีฬาฮอกก้ีกลางแจ้งหญิงระดับเยาวชนแบบทดสอบ ประกอบด้วย 7 ทักษะ คือ ทักษะการเลี้ยงลูก
ฮอกกี้ ทักษะการผลักลูกฮอกกี้ ทักษะการกวาดลูกฮอกกี้ ทักษะการตีลูกฮอกกี้ ทักษะการรับและการหยุด
ลูกฮอกกี้ทักษะการเคาะหรือการแทบ (Tap) ลูกฮอกกี้ และทักษะการยิงประตูฮอกกี้ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้หาคุณภาพของแบบทดสอบเป็นนักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งระดับเยาวชน อายุ 13-18 ปี โรงเรียนกีฬา
จังหวัดชลบุรี จำนวน 30 คน ที่ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง และมีกลุ่มตัวอย่างในการสร้างเกณฑ์เป็น
นักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งระดับเยาวชน อายุ 13-18 ปี ของสมาคมกีฬาฮอกกี้แห่งประเทศไทย จำนวน 
120 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
และขั้นตอนที่ 2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) หาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบทดสอบ โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน หาความ  

………. 
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เป็นปรนัยของแบบทดสอบโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบ โดยวิธีการทดสอบซ้ำและสร้างเกณฑ์โดยใช้คะแนนดิบและคะแนนที (t-scores) 
ผลการวิจัย 1) แบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้เป็นแบบทดสอบที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบอยู่ในช่วง 0.06-1.00 แบบทดสอบแต่ละแบบ ทดสอบแต่ละ
ทักษะมีความเป็นปรนัยอยู่ในระดับดีมาก 0.96-1.00 และมีความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทุกทักษะอยู่
ในระดับดีถึงดีมาก 0.83-0.96 2) เกณฑ์ปกติสำหรับแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ทั้ง 7 ทักษะของ
นักกีฬาฮอกก้ีกลางแจ้งระดับเยาวชน ถือเป็นเกณฑ์ที่มีคุณภาพ 
คำสำคัญ: แบบทดสอบทักษะกีฬา, กีฬาฮอกก้ีกลางแจ้ง, นักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งหญิงระดับเยาวชน 

 

ABSTRACT  
  The purpose of this research was to create a field hockey skill test and the 

norm for female outdoor hockey players at the youth level. The test consisted of 7 
skills, namely hockey dribbling skills, pushing skills, hockey puck, hockey puck sweeping 
skill, hockey hitting skills, receiving skills and stopping the puck the skill of hitting or 
hitting a hockey puck, and hockey shooting skills. The sample group selected by random 
sampling method was 30 outdoor hockey players of Chon Buri Sports School, at the 
youth level, aged 13-18 years old. Another sample group to create criteria selected 
by using a 2-stage random sampling method to find content validity was 120 middle 
hockey players at the youth level, aged 13-18 years of the National Hockey Federation. 
The test was analyzed by the Index of Consistency (IOC) from five experts. The multiple 
choice of the test was analyzed by the coefficients of Pearson correlation. The reliability 
of the test was determined by the experimental method. Retaking the exam and 
establishing criteria made use of raw and t-scores. The results showed that 1) the field 
hockey skill test was a test with Content Fidelity with the index of multiple-choice at 
a very good level of 0.96-1.00 and had confidence in every test at good to very good, 
0.83-0.96, and 2) the normal criteria for the tests of all 7 hockey skills of outdoor hockey 
players at the youth level were considered to be quality criteria. 
Keywords: Sports skill test, Outdoor field hockey, Junior women's outdoor hockey  
                Players. 
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บทนำ 
 กีฬาถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่สำคัญในชีวิตคนเรา ประเด็นหลักคือ เพื่อการออกกำลังกาย การ
แข่งขันการพัฒนาทักษะ ความเพลิดเพลิน ความสำเร็จหรือหลายสิ่งรวมกันดังนั้นจะเห็นได้จากการที่
รัฐได้จัดทำแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (คณะกรรมการกีฬาแห่งชาติ, ออนไลน์, 2564) โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างค่านิยมการออกกำลังกายเล่นกีฬา ดูกีฬาและนันทนาการจนเป็นวิถีชีวิตสามารถ
พัฒนาการเล่นกีฬาพัฒนานักกีฬาให้มีศักยภาพสูงขึ้นนำองค์กรความรู้ ไปประยุกต์ใช้ประกอบกับ
การบูรณาการจัดการกีฬาที่เป็นระบบมีมาตรฐานพร้อมทั้งสามารถพัฒนาและผลิตบุคลากรด้านการ
กีฬา นักวิจัย ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และนักวิจัยด้านกีฬา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ฮอกก้ีเป็นกิจกรรมการออกกำลังกายทางพลศึกษาอย่างหนึ่งที่ช่วยในการส่งเสริมพัฒนาการ
ร่างกาย และจิตใจตลอดจนการพัฒนาการทางสังคม และประสานงานกับบุคคลอ่ืน ๆ ฮอกกี้เป็นกีฬา
ที่ต้องใช้ไหวพริบในการเล่นการประสานงานภายในทีมและการตัดสินใจที่เด็ดขาดจึงทำให้ฮอกกี้เป็น
กีฬาที่สนุกสนานอีกทั้งเป็นการออกกำลังกายทำให้มีพลานามัยที่สมบูรณ์ได้ดี ธีรนันท์ ตันพานิชย์ 
(2563, หน้า 8) กล่าวว่า ฮอกกี้กลางแจ้งเป็นกีฬาประเภททีมทำการแข่งขันกันระหว่าง 2 ทีม มีผู้เล่น
ในสนามฝ่ายละ 11 คน โดยรวมผู้รักษาประตูการแข่งขันจะเริ่มเล่นจากการเสี่ยงทายว่าฝ่ายใดจะทำ
การเล่นก่อนและทำการเริ่มเล่นจากจุดกึ่งกลางสนาม ทั้ง 2 ทีม จะต้องทำการแข่งขัน กันยิงประตู
ภายในเวลาที่กำหนด ทำตามกฎกติกาการเล่น โดยมีผู้ตัดสินในสนาม 2 คน การแข่งขัน แบ่งเป็น 2 ครึ่ง ๆ 
ละ 35 นาที ปัจจุบันมีอยู่ 2 ชนิด คือประเภทฮอกกี้กลางแจ้ง (Outdoor) และประเภทฮอกกี้ในร่ม 
(Indoor) ก่อนปี พ.ศ. 2505 มีการเล่นฮอกกี้ในประเทศไทยโดยเล่นกันในหมู่ของชาวต่างประเทศ    
ที่เข้ามาทำงานในประเทศไทยใช้ที่ราชกรีฑาสโมสรเป็นสถานที่สำหรับการเล่นกีฬาฮอกกี้จัดให้มีการ
เรียนการสอนครั้งแรกในประเทศไทยที่วิทยาลัยพลศึกษา ในปี พ.ศ. 2507 โดย นายสำอาง พ่วงบุตร 
เป็นผู้นำเข้ามาและจัดไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอนในวิทยาลัยพลศึกษา จนกระทั่งในปัจจุบันกีฬา
ประเภทนี้จะจัดการเรียนการสอนตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งในระดับโรงเรียนอีกท้ังได้จัดการ
แข่งขันในระดับต่าง ๆ อาทิเช่น กีฬานักเรียนนักศึกษาแห่งประเทศไทย กีฬามหาวิทยาลัย กีฬาสถาบัน
การพลศึกษาทั่วประเทศ รวมทั้งกีฬากองทัพไทย (สมาคมฮอกก้ีแห่งประเทศไทย, 2547) 
 แบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้เป็นเครื่องมือที่ทำให้ผู้ฝึกสอนคัดเลือกตัวแทนนักกีฬาที่มี
ความสามารถในการเล่นกีฬาฮอกกี้ เพ่ือเป็นตัวแทนของชมรม/ สโมสรในจังหวัดนั้น ๆ ไปแข่งขันในระดับ
ต่าง ๆ ในปัจจุบันกีฬาฮอกก้ีได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการเล่นให้สอดคล้องกับกฎกติกา 
เพ่ือความเหมาะสมทั้งในการเล่นและการแข่งขัน จากการสัมภาษณ์ นางสาวสิริวรรณ วงศ์สวัสดิ์ ผู้ฝึกสอน
กีฬาฮอกก้ีโรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี 25 กรกฎาคม 2565 ให้สัมภาษณ์ว่านักกีฬาที่เป็นตัวแทนในการ
คัดเลือกเข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่าง ๆ ยังไม่มีแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ที่ใช้เป็นเกณฑ์ปกติ
ในการคัดเลือกตัวนักกีฬาส่วนมากเกิดจากผู้ฝึกสอนคัดเลือกนักกีฬาตามความเหมาะสม ดังนั้น 
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แบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้จึงเป็นแบบทดสอบที่วัดความสามารถของนักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการสร้างแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้
และเกณฑ์ปกติ สำหรับนักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งระดับเยาวชน เพ่ือให้แบบทดสอบทักษะมีคุณภาพ
สำหรับผู้ฝึกสอนกีฬาฮอกกี้สามารถนำแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ไปใช้ในการคัดเลือกตัวนักกีฬา  
เพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันเพ่ือให้ทีมประสบผลสำเร็จในระดับต่าง ๆ 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือสร้างแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกก้ีสำหรับนักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งหญิงระดับเยาวชน 
 2. เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้สำหรับนักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งหญิง
ระดับเยาวชน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ตัวแปรที่ศึกษาทักษะกีฬาฮอกก้ี ประกอบด้วย 
 1. แบบทดสอบทักษะการเลี้ยงลูกฮอกกี้ 
 2. แบบทดสอบทักษะการผลักลูกฮอกกี้ 
 3. แบบทดสอบทักษะการกวาดลูกฮอกกี้ 

คุณภาพ 
แบบทดสอบ 

เกณฑ์ปกติ 
แบบทดสอบ 

ทักษะ 
กีฬาฮอกก้ี 

 

ทฤษฎีการสร้างแบบทดสอบ 
ทักษะของนักกีฬาระดับ 

เยาวชน 

ทฤษฎีแนวคิดเรื่อง 
ของทักษะกีฬาฮอกก้ี 
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 4. แบบทดสอบทักษะการตีลูกฮอกกี้ 
 5. แบบทดสอบทักษะการรับและการหยุดลูกฮอกกี้ 
 6. แบบทดสอบทักษะการเคาะหรือการแทบ (Tap) ลูกฮอกกี ้
 7. แบบทดสอบทักษะการยิงประตูฮอกกี้ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักกีฬาฮอกก้ีหญิงกลางแจ้งระดับ
เยาวชน สังกัดชมรม/ สโมสร ของสมาคมกีฬาฮอกกี้แห่งประเทศไทย อายุ 13-18 ปี ในปี พ.ศ. 2565 
จำนวน 325 คน จากทั้งหมด 49 ชมรม/ สโมสร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้  
  1. กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ นักกีฬาฮอกกี้หญิงกลางแจ้งระดับเยาวชน 
อายุ 13-18 ปี ในปี พ.ศ. 2565 ของสโมสรโรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี จำนวน 30 คน โดยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  2. กลุ่มตัวอย่างเพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติ คือ นักกีฬาฮอกก้ีหญิงกลางแจ้งระดับเยาวชน อายุ 
13-18 ปี ของสมาคมกีฬาฮอกก้ีแห่งประเทศไทย อายุ 13-18 ปี ในปี พ.ศ. 2565 โดยเลือกการสุ่มแบบ 
2 ขั้นตอน (Two-stage cluster sampling) รวม 120 คน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 สุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยนักกีฬาฮอกกี้ จำนวน 6 สโมสร ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยกำหนด ชมรม/ สโมรสร ละ 20 คน เท่า ๆ กัน 
 การเก็บข้อมูลในการวิจัย ครั้งนี้เป็นแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกก้ีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ประกอบด้วย แบบทดสอบ 7 รายการ ดังนี้ 
  1. แบบทดสอบทักษะการเลี้ยงลูกฮอกกี้  
  2. แบบทดสอบทักษะการผลักลูกฮอกกี้  
  3. แบบทดสอบทักษะการกวาดลูกฮอกกี้  
  4. แบบทดสอบทักษะการตีลูกฮอกกี้  
  5. แบบทดสอบทักษะการรับและการหยุดลูกฮอกกี้ 
  6. แบบทดสอบทักษะการเคาะหรือการแทบ (Tap) ลูกฮอกกี ้ 
  7. แบบทดสอบทักษะการยิงประตูลูกฮอกก้ี 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ การแข่งขันกีฬาฮอกกี้เยาวชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

  2. ศึกษาและสอบถามผู้ฝึกสอนกีฬาฮอกก้ีในการฝึกทักษะต่าง ๆ ของนักกีฬาฮอกก้ี 
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  3. ปรึกษาประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์เพ่ือสร้างแบบทดสอบทักษะกีฬา
ฮอกกี ้    
  4. สร้างแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ โดยครอบคลุมทักษะกีฬาต่าง ๆ ที่ใช้ในการ เล่น
กีฬาฮอกกี ้ได้แก่ ทักษะการเล้ียงลูกฮอกก้ี ทักษะการผลักลูกฮอกก้ี ทักษะการกวาดลูกฮอกก้ี ทักษะการตี 
ลูกฮอกก้ี ทักษะการรับและการหยุดลูกฮอกกี้ ทักษะการเคาะหรือการแทบ (Tap) ลูกฮอกก้ีและทักษะ
การยิงประตูฮอกก้ี 
  5. ให้ผู้เช่ียวชาญกีฬาฮอกก้ีตรวจสอบแบบทดสอบทักษะท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนไปให้ผู้เชียวชาญ 
5 คน ตรวจสอบและหาค่าความเที่ยงตรง 
  6. นำแบบทดสอบทักษะมาทดลองใช้กับนักกีฬาฮอกก้ีระดับเยาวชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  
  7. นำแบบทดสอบทักษะมาให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 2 ท่าน มาทดลองใช้แบบทดสอบ
ทักษะเพ่ือหาค่าความเป็นปรนัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านทักษะกีฬาฮอกกี้ในการตรวจสอบเครื่องมือ
แบบทดสอบ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
 2. นำแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
จำนวน 2 ครั้ง  
 3. นำแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญกีฬาฮอกกี้ 2 ท่าน 
ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง  
 4. นำแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดสอบ นักกีฬาฮอกกี้ในระดับ
เยาวชนในชมรม/ สโมสร ทีมี่นักกีฬาฮอกก้ี จำนวน 120 คน เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติ  
 5. นำผลการทดสอบมาวิเคราะห์ทางสถิติ  
 6. ผู้วิจัยทำการควบคุมการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. หาค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสูงสุด (max) คะแนนต่ำสุด (min) 
พิสัย (range) ฐานนิยม (mode) และมัธยฐาน (median) ของคะแนนที่ได้จากการทดสอบทักษะกีฬา
ฮอกก้ีแต่ละรายการ 
 2. หาค่าความเป็นปรนัย (Objectivity) ของแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากคะแนนการทดสอบ โดยวิธีของเพียร์สัน (Pearsons 
Product Moment Correlation) จากผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน  
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 3. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แต่
ละรายการ โดยการคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนการทดสอบ ครั้งที่ 1 กับ ครั้งที่ 2 
โดยวิธีของเพียร์สัน (Pearsons Product Moment Correlation) 
 4. หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน (Inter Correlation Coefficient) ของทดสอบทักษะ
กีฬาฮอกกี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างการทดสอบ
ทักษะกีฬาบาสเกตบอลแต่ละรายการ โดยวิธีของเพียร์สัน (Pearsons Product Moment Correlation 
Coefficien) 
 5. สร้างเกณฑ์ (Norms) ของแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกก้ีแต่ละรายการและรวมทุกรายการ
โดยใช้คะแนนดิบ และคะแนนที (T-Score) แบ่งระดับความสามารถด้านทักษะกีฬาฮอกก้ีเป็น 5 ระดับ 
คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก 
 6. ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  สรุปความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
              โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

รายการแบบทดสอบทักษะกฬีาฮออกกี้ 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม หมายเหตุ 

+1        0      -1 
รายการที่ 1 แบบทดสอบการเลีย้งลูกฮอกกี้  
รายการที่ 2 แบบทดสอบการผลักลูกฮอกกี้  
รายการที่ 3 แบบทดสอบการกวาดลูกฮอกกี้ 
รายการที่ 4 แบบทดสอบการตลีูกฮอกก้ี 
รายการที่ 5 แบบทดสอบการรบัและการหยดุลูกฮอกก้ี 
รายการที่ 6 แบบทดสอบการเคาะหรือการแทบ (Tap) ลูกฮอกกี้ 
รายการที่ 7 แบบทดสอบการยงิประตูฮอกก้ี 

IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIII        I 
IIIII 
IIIII 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
1.00 

นำไปใชไ้ด ้
นำไปใชไ้ด ้
นำไปใชไ้ด ้
นำไปใชไ้ด ้
นำไปใชไ้ด ้
นำไปใชไ้ด ้
นำไปใชไ้ด ้

 
 สรุปความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า นำไปใช้ในการทดสอบได้ทุกรายการ 
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ตารางที่ 2  การหาความเป็นปรนัยของแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกก้ี โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
              ระหว่างคะแนนจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญกีฬาฮอกก้ี 2 ท่าน (N=30) 
 

แบบทดสอบทักษะ 
ค่า

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

การแปลความหมาย 

แบบทดสอบทักษะการเลี้ยงลูกฮอกกี้                    0.91 ความเป็นปรนัยระดับดีมาก 
แบบทดสอบทักษะการผลักลูกฮอกกี้                    1.00 ความเป็นปรนัยในระดับดีมาก 
แบบทดสอบทักษะการกวาดลูกฮอกก้ี                   1.00 ความเป็นปรนัยในระดับดีมาก 
แบบทดสอบทักษะการตีลูกฮอกกี้                        1.00 ความเป็นปรนัยในระดับดีมาก 
แบบทดสอบทักษะการรับและการหยุดลูกฮอกกี้ 0.98 ความเป็นปรนัยในระดับดีมาก 
แบบทดสอบทักษะการเคาะหรอืการแทบลูกฮอกกี้ 1.00 ความเป็นปรนัยในระดับดีมาก 
แบบทดสอบทักษะการยิงประตูฮอกก้ี                   0.96 ความเป็นปรนัยในระดับดีมาก 

  
 จากตารางที่ 2 แบบทดสอบทุกทักษะมีความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญกีฬาฮอกกี้ 2 ท่าน ในทางบวก และมีความเป็นปรนัยอยู่ในระดับดีมาก อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 3  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ โดยวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์ 
   สหสัมพันธ์ระหว่างการทดสอบ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (N=30) 
 

แบบทดสอบทักษะ 
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ 
การแปลความหมาย 

แบบทดสอบทักษะการเลี้ยงลูกฮอกกี้                    0.96 ความเชื่อมั่นในระดับดีมาก 
แบบทดสอบทักษะการผลักลูกฮอกกี้                    0.87 ความเชื่อมั่นในระดับดี 
แบบทดสอบทักษะการกวาดลูกฮอกก้ี                   0.89 ความเชื่อมั่นในระดับดี 
แบบทดสอบทักษะการตีลูกฮอกกี้                        0.83 ความเชื่อมั่นในระดับดี 
แบบทดสอบทักษะการรับและการหยุดลูกฮอกกี้ 0.86 ความเชื่อมั่นในระดับดี 
แบบทดสอบทักษะการเคาะหรอืการแทบลูกฮอกกี้ 0.91 ความเชื่อมั่นในระดับดีมาก 
แบบทดสอบทักษะการยิงประตูฮอกก้ี                   0.88 ความเชื่อมั่นในระดับดี 
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 จากตารางที่ 3 แบบทดสอบทุกทักษะมีความเชื่อมั่น โดยวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างการทดสอบ ครั้งที่1 และครั้งที่ 2 มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดี และอยู่ในระดับดีมาก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4  การสร้างเกณฑ์ปกติเกณฑ์สำหรับแบบทดสอบทักษะการเลี้ยงลูกฮอกกี้ 
 

ระดับทักษะ 
เกณฑ์สำหรับนักกีฬาหญิง (N=120) 

คะแนนดิบ (วินาที) คะแนนที 
สูงมาก 
สูง                         
ปานกลาง 
ต่ำ 
ต่ำมาก 

4.79 ลงมา 
4.80-5.31 
5.32-5.83 
5.84-6.35 
6.35 ขึ้นไป 

68 ขึ้นไป 
56-67 
44-55 
32-43 

ต่ำกว่า 32 
 

ตารางที่ 5  เกณฑ์สำหรับแบบทดสอบทักษะการผลักลูกฮอกกี้ 
 

ระดับทักษะ 
เกณฑ์สำหรับนักกีฬาหญิง (N=120) 

คะแนนดิบ (ครั้ง) คะแนนที 
สูงมาก 
สูง                         
ปานกลาง 
ต่ำ 
ต่ำมาก 

11 ขึ้นไป 
             9-10 

7-8 
5-6 

ต่ำกว่า 5 

69 ขึ้นไป 
57-68 
44-56 
32-43 

ต่ำกว่า 32 
 

ตารางที่ 6  เกณฑ์สำหรับแบบทดสอบทักษะการกวาดลูกฮอกกี้ 
 

ระดับทักษะ 
เกณฑ์สำหรับนักกีฬาหญิง (N=120) 

คะแนนดิบ (ครั้ง) คะแนนที 
สูงมาก 
สูง                         
ปานกลาง 
ต่ำ 
ต่ำมาก 

14 ขึ้นไป 
12-13 
10-11 
8-9 

น้อยกว่า 8 

68 ขึ้นไป 
56-67 
44-55 
32-43 

น้อยกว่า 32 
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ตารางที่ 7  เกณฑ์สำหรับแบบทดสอบทักษะการตีลูกฮอกกี้ 
 

      ระดับทักษะ เกณฑ์สำหรับนักกีฬาหญิง (N=120) 
 คะแนนดิบ (ครั้ง) คะแนนที 
สูงมาก 
สูง                         
ปานกลาง 
ต่ำ 
ต่ำมาก 

5 
4 
3 
2 
1 

69 ขึ้นไป 
57-68 
44-56 
32-43 

ต่ำกว่า 32 
 
ตารางที่ 8  เกณฑ์สำหรับแบบทดสอบทักษะการรับและการหยุดลูกฮอกก้ี 
 

ระดับทักษะ 
เกณฑ์สำหรับนักกีฬาหญิง (N=120) 

คะแนนดิบ (ครั้ง) คะแนนที 
สูงมาก 
สูง                         
ปานกลาง 
ต่ำ 
ต่ำมาก 

17 ขึ้นไป  
15-16 
12-14 
10-11 

น้อยกว่า 10 

68 ขึ้นไป 
56-67 
44-55 
32-43 

น้อยกว่า 32 
 
ตารางที่ 9  เกณฑ์สำหรับแบบทดสอบทักษะการเคาะหรือการแทบ (Tap) ลูกฮอกกี้ 
 

ระดับทักษะ 
เกณฑ์สำหรับนักกีฬาหญิง (N=120) 

คะแนนดิบ (ครั้ง) คะแนนที 
สูงมาก 
สูง                         
ปานกลาง 
ต่ำ 
ต่ำมาก 

35 ขึ้นไป 
30-34 
25-29 
21-24 

น้อยกว่า 21 

69 ขึ้นไป 
57-68 
44-56 
32-43 

ต่ำกว่า 32 
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ตารางที่ 10  เกณฑ์สำหรับแบบทดสอบทักษะการยิงประตูฮอกก้ี 
 

ระดับทักษะ เกณฑ์สำหรับนักเรียนหญิง (N=120) 
 คะแนนดิบ (ครั้ง) คะแนนที 
สูงมาก 
สูง                         
ปานกลาง 
ต่ำ 
ต่ำมาก 

9 ขึ้นไป 
7-8 
6-5 
3-4 

น้อยกว่า 3 

69 ขึ้นไป 
57-68 
44-56 
32-43 

ต่ำกว่า 32 
 

 สรุป การสร้างเกณฑ์ปกติ (Norms) ของแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ ทั้งหมด 7 แบบทดสอบ 
โดยใช้คะแนนดิบ และคะแนนที (t-Score) แบ่งระดับความสามารถด้านทักษะกีฬาฮอกกี้เป็น 5 ระดับ คือ 
สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก 

  

ผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าการสร้างแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้สำหรับนักกีฬาฮอกกี้กลาง  
แจ้งหญิงระดับเยาวชน โดยผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า แบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้  ทั้ง 7 รายการ 
สามารถนำแบบทดสอบไปใช้ในการทดสอบได้ทุกรายการ ส่งผลให้แบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกกี้ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น ช่วยในการพัฒนาทักษะความสามารถในการเลี้ยงลูกฮอกกี้ การผลักลูกฮอกกี้ การ
กวาดลูกฮอกกี้ การตีลูกฮอกกี้ การรับและการหยุดลูกฮอกกี้ การเคาะหรือการแทบ (Tap) ลูกฮอกกี้
และการยิงประตูฮอกกี้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ธีรนันท์ ตันพานิชย์ (2563, หน้า 40) กล่าวว่า การฝึก
ทักษะกีฬาเป็นหัวใจสำคัญของการแข่งขันกีฬาทุกรูปแบบหรือทุกชนิดกีฬา ไม่ว่าจะเป็นการเล่นกีฬา
เพ่ือการออกกำลังกาย การเล่นกีฬาเพ่ือการแข่งขันก็ตามการฝึกทักษะกีฬาเบื้องต้นในกีฬาฮอกกี้
กลางแจ้งก็เช่นเดียวกัน จากการศึกษาวิจัยที่พบจะเห็นได้ว่านักกีฬาที่ประสบความสำเร็จในระดับ
นานาชาติมีการฝึกตั้งแต่อายุยังน้อย ซึ่งประเทศในอาเซียนที่ประสบความสำเร็จในการแข่งขันกีฬา
ฮอกกี้กลางแจ้ง ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น ประเทศเหล่านี้จะเริ่มมี
การฝึกฝน นักกีฬา ตั้งแต่อายุยังน้อย มีการฝึกทักษะกีฬาจากทักษะง่าย ๆ ไปสู่ทักษะยาก ๆ หรือ
ทักษะพ้ืนฐานไปสู่ทักษะที่สูงขึ้น รวมถึงการฝึกทักษะพ้ืนฐานอย่างจริงจัง สร้างกฎ ระเบียบ ทำให้
นักกีฬามวีินัยมีการสร้างประเพณี และยกระดับของการฝึกเพ่ือให้นักกีฬาเกิดแรงจูงใจในการฝึกทักษะ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเป็นลำดับขั้น หลายประเทศมีการทำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกทักษะหลาย
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รูปแบบไม่ว่าจะเป็นทักษะพ้ืนฐานเฉพาะบุคคล ทักษะการนำไปสู่ทีม รูปแบบการฝึกทักษะการยิง
ประต ูการสร้างอุปกรณ์เสริมสำหรับการฝึกซ้อม การสร้างโปรแกรมการฝึกในรูปแบบ ต่าง ๆ เป็นต้น  
 2. การสร้างเกณฑ์ปกติสำหรับนักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งหญิงระดับเยาวชน การสร้างเกณฑ์
ปกติผู้วิจัยได้นําคะแนนดิบจากการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละรายการของแบบทดสอบมาแปลง
เป็นคะแนนทีปกติหรือคะแนน “ที” (t-score) แล้วแบ่งระดับทักษะกีฬาฮอกก้ี ออกเป็น 5 ระดับ คือ 
สูงมาก สูง ปานกลางต่ำ และต่ำมาก เกณฑ์ปกติเป็นวิธีการหนึ่งที่จะทำให้แบบทดสอบทักษะที่ สร้าง
ขึ้นมีคุณลักษณะของแบบทดสอบที่ดี มีคุณภาพ สอดคล้องกับ สมนึก ภัททิยธนี (2562, หน้า 271) กล่าว
ว่า โดยทั่วไปการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานจะต้องสร้างเกณฑ์ปกติ (Norms) ด้วย เพ่ือให้ผู้นำ
แบบทดสอบไปใช้สามารถเทียบคะแนนที่สอบได้เป็นคะแนน t ปกติ และแปลความหมายของการ
สอบได้ทันท ี
 สรุปได้ว่า การสร้างแบบทดสอบทักษะทางกีฬาควรเลือกทักษะที่สำคัญ มีวัตถุประสงค์ของ
การทดสอบและมีการวัดทักษะต่าง ๆ ที่มีความง่ายต่อการทดสอบทักษะมีการให้คะแนนที่แม่นยำและ
เที่ยงตรงต่อการวัด ทักษะและการเก็บข้อมูลตลอดจนสามารถที่จะนำคะแนนมาตัดสินโดยใช้ค่าสถิติ  
โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกก้ี โดยยึดแบบทดสอบทักษะขั้น
พ้ืนฐาน มีการกำหนดรูปแบบกำหนดเกณฑ์ ทิศทางในการทดสอบและการเก็บข้อมูลที่ไม่ยุ่งยากต่อ
การดำเนินการหาความเที่ยงตรง ค่าความเชื่อถือได้ ความเป็นปรนัย และสร้างเกณฑ์ปกต ิ
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย พบว่า แบบทดสอบทักษะกีฬาฮอกก้ี ทั้งหมด 7 รายการ มีคุณภาพ และได้
เกณฑ์ปกติของนักกีฬาฮอกกี้กลางแจ้งหญิงระดับเยาวชน จึงควรนำผลการวิจัยไปเสนอให้ผู้บริหาร
สมาคมกีฬาฮอกกี้แห่งประเทศไทย คณะกรรมการฝ่ายเทคนิค ผู้ฝึกสอนกีฬาฮอกกี้ และผู้ที่สนใจนำ
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการฝึกทักษะกีฬาฮอกกี้กลางแจ้ง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อปีที่แตกต่างกันมีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคมอย่างไรเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทุนทาง
สังคมที่เป็นส่วนตัวกับทุนทางสังคมที่เป็นสาธารณะแตกต่างกันมีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคมอย่างไร 
เพ่ือศึกษาการดำเนินงานของภาครัฐต่อบทบาทของภาคประชาสังคมอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพต่อปี ที่แตกต่างกัน มีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคม
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัย ด้าน อายุ และรายได้ต่อปีที่แตกต่างกันมีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคม
แตกต่างกัน ปัจจัยทุนทางสังคมที่เป็นทุนส่วนตัว ได้แก่ ด้านความรู้เรื่องสมุนไพร ความรู้เรื่องอาหารตาม
ธรรมชาติ ปัจจัยทุนทางสังคมที่เป็นทุนสาธารณะ ด้านผู้อาวุโสที่เป็นที่เคารพนับถือ ปัจจัยด้านการ
ดำเนินงานภาครัฐ ได้แก่ ตอบสนองต่อข้อเสนอของชาวบ้านความขัดแย้งกับชาวบ้านมีผลต่อบทบาท
ภาคประชาสังคม  
คำสำคัญ: ภาคประชาสังคม, ทฤษฎีสังคมศาสตร์, การมีส่วนร่วม, เศรษฐศาสตร์การเมือง 
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ABSTRACT 

 This research aims to study To study personal factors in terms of sex, age, level 
of education. And how does the different annual income affect the role of civil society? 
to study the capital factor private social capital with public social capital How do they 
affect the role of civil society? to study the operations of the government sector to 
the role of civil society? The results showed that Personal factors in terms of gender, 
education level, and further careers are different. affects the role of civil society Not 
different, age factor and annual income are different. affecting the roles of civil society 
differently. Factors of social capital that are private capital include: knowledge of herbs 
natural food knowledge Public capital social capital factor respected elders Factors 
related to government operations include: Respond to villagers' proposals. conflict 
with villagers Affecting the role of civil society. 
Keywords: Civil society, Social theory, Participatory democracy, Political economy.  
 

บทนำ 
 การพยายามเข้าไปมีบทบาทของภาคประชาชน ในเขตอำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี ต่อสวนพฤกษศาสตร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ดงฟ้าห่วน) ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการป่า
ในเมืองสวนป่าประชารัฐและเป็นพื้นที่ที่จะกลายเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและเป็นปอดของเมืองที่
สำคัญยิ่งในอนาคตเนื่องจากห่างไกลจากตัวเมือง ในระยะทาง 6 กิโลเมตร ป่าแห่งนี้เดิมเป็นพ้ืนที่ป่า
สงวน มีเนื้อที่ 3,400 ไร่ ที่ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์มาตั้งแต่อดีตและในเวลาต่อมาได้แบ่งการ
ดูแลออกเป็น 3 หน่วยงาน ได้แก่ สวนพฤกษศาสตร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ดงฟ้าห่วน) มีเนื้อที่ 
1,563 ไร่ องค์การสวนสัตว์ 1,217 ไร่ และ สถานีวนวัฒนวิจัย 620 ไร่ ที่ประชาชนใช้ประโยชน์ได้
น้อยลงและปรับบางส่วนเข้าโครงการป่าในเมืองสวนป่าประชารัฐ เมื่อ พ.ศ. 2561 (สำนักบริหารพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 9, 2557, หน้า 232) จึงเป็นที่น่าสนใจว่าประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบมีความต้องการที่จะ
เข้าไปมีบทบาทในการจัดการป่าในเมืองนี้อย่างไรและมีปัจจัยใดบ้างไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยที่เป็นทุนส่วนตัว ทุนทางสังคม หรือปัจจัยจากภาครัฐที่ส่งผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคม 
เพ่ือนำไปสู่การหาความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐกับภาคประชาสังคมต่อไป 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 แนวความคิดของภาคประชาสังคมในปัจจุบัน เสนอภาพภาคประชาสังคม ดังนี้ Cohen (1999) 
เห็นว่า ภาคประชาสังคมเป็นส่วนที่แยกออกจากรัฐและตลาด และมีสิทธิเป็นปฏิปักษ์ต่ออำนาจนิยม
โดยรัฐ แนวคิดนี้มีจุดเริ่มมาจากการแยกประชาสังคมจากรัฐอย่างชัดเจนและเป็นรูปแบบที่พลเมือง 
(Citizen) มีอิสรภาพจากการเมืองมากที่สุด (Cohen, 1999, p. 24) ฮาเบอร์มาส (Jurgen Habermas) 
เห็นว่าประชาสังคมมีพ้ืนที่ของตนเองแยกออกจากรัฐและตลาด พ้ืนที่ดังกล่าวของประชาสังคมคือ
พ้ืนที่สาธารณะ (Public Sphere) ที่ซึ่งปฏิสัมพันธ์ มีการสื่อสารระหว่างกันและการแลกเปลี่ยน
มุมมองเกิดขึ้นจนนำไปสู่การมีข้อห่วงใยร่วมกัน (Mutual Concern) รวมไปถึงการสร้างความคิดเห็น
สาธารณะขึ้น (Public Opinion) โดยพ้ืนที่ดังกล่าวเกิดขึ้นและกระจัดกระจายตัวทั่วไปในสังคม 
(Mini-Publics) (Habermas, 1991, p.73)  
 ภาคประชาสังคม ในส่วนของพัฒนาการและรูปแบบนั้น ทุนทางสังคม สังคมเครือข่าย ชีวิต
สมาคม พร้อมกับบรรทัดฐานที่เกี่ยวข้องของการตอบแทนซึ่งกันและกัน และมีความเชื่อถือต่อกันเป็น
องค์ประกอบหลักของภาคประชาสังคม สามารถจำแนกทุนทางสังคม ออกเป็น 2 ระดับ คือ ทุนทางสังคม
ที่เป็นส่วนตัวกับทุนทางสังคมที่เป็นสาธารณะ (Putnam, 2002, p. 395) พัฒนามาจากการใช้อัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และศาสนาล้านนาผ่านเครือข่ายสังคมและกิจกรรมต่างๆ (สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, 
2565) ภาคประชาสังคมเกิดขึ้นจากความไม่สอดคล้องกันของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ความบกพร่องของรัฐในการวางแผนนโยบายที่ไม่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่น 
และภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม (จิรวัฒน์ ศรีเรือง, 2560, หน้า 21) ภาคประชาสังคมเกิดจาก 
รัฐไม่สามารถท่ีจะดำเนินการรับผิดชอบต่อประชาชนของตน (Sampson, 2020, p. 9) 
 ในส่วนของบทบาทนั้น Klein & Lee (2019) เสนอแนวคิด กระบวนการแทรกซึมร่วมกัน
ระหว่างประชาสังคมรัฐและเศรษฐกิจโดยใช้แนวคิดเรื่องสนามพลังหรือสนามแห่งอำนาจ ซึ่งรัฐและชน
ชั้นนำทางเศรษฐกิจและผู้มีบทบาทในภาคประชาสังคมแทรกซึมเข้าไปในขอบเขตองค์กรของอีกฝ่าย ใน
รูปแบบสามโหมดแบบแรก คือ การส่งผลกระทบต่อหน้าที่ของรัฐและเศรษฐกิจผ่านการเมืองที่มี
อิทธิพล ประการที่สอง คือ การเขา้ยึดครองหน้าที่ของรัฐหรือเศรษฐกิจผ่านการริเริ่มของประชาสังคม
ภายในและประการที่สาม คือ การสร้างกองกำลังเคลื่อนไหวให้เป็นสถาบันผ่านการเข้าสู่รัฐและ
เศรษฐกิจ โหมดการแทรกซึมไปข้างหน้าทั้งสามนี้ คือการเมืองแห่งอิทธิพลการเมืองการทดแทนและ
การเมอืงของการยึดครองตามลำดับ  
 ภาคประชาสังคมในไทยประชาชนมีบทบาทในการอนุรักษ์ป่า เนื่องจากได้ประโยชน์จากป่า
ชุมชนดงสามขาในการเป็นแหล่งหารายได้เสริม แหล่งอาหาร ยารักษาโรค การใช้ไม้เพ่ือประดิษฐ์เป็น
เครื่องมือเครื่องใช้และซ่อมแซมที่อยู่อาศัย (นิกร น้อยพรม, อนุชา วิลัยแก้ว และทัศนา กุลัตถ์นาม, 
2562, หน้า 6) ภาวะผู้นำของผู้นำองค์กรชุมชน โดยคุณสมบัติที่สำคัญของผู้นำ ได้แก่ การมีความรู้สึก
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เป็นเจ้าของทรัพยากรเช่นเดียวกับคนในชุมชน และมีความสามารถทำให้เกิดความร่วมมือที่เต็มใจใน
การรักษา (กิตติกานต์ แสงงาม, 2564)  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อปี ที่แตกต่างกัน
มีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทุน ทุนทางสังคมที่เป็นส่วนตัวกับทุนทางสังคมที่เป็นสาธารณะ 
แตกต่างกันมีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคม 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการดำเนินงานของภาครัฐที่มีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคม 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือ ตัวแทนครัวเรือนของประชาชนที่มีพ้ืนที่ติดกับป่าสงวนดงฟ้าห่วน คือ บ้านหนองมะเขือ หมู่ที่ 17 
ประชากร 281 ครัวเรือน บ้านหนองบัว หมู่ที่ 13 ประชากร 190 ครัวเรือน และบ้านหนองมะนาว 
หมู่ที่ 7 ประชากร 490 ครัวเรือน ตำบลขามใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามขนาดและสัดส่วนของประชากร 
และใช้การคำนวณ โดยใช้สูตรของ Yamane อัจฉราวรรณ งามญาณ (2554) โดยกำหนดค่านัยสำคัญ    
ที่ระดับ 0.05 ดังนี้ บ้านหนองมะเขือ จำนวน 170 ตัวอย่าง บ้านหนองบัว จำนวน 130 ตัวอย่าง และ
บ้านหนองมะนาว จำนวน 220 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมั่น (Cronbach’s 
Alpha) โดยรวมมีค่าตั้งแต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา 
และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558, หน้า 159) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใช้แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.1) 
มีอายุ อยู่ระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 59.6)  มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 57.1) มีรายได้
ต่อปี ต่ำกว่า 1 แสนบาท (ร้อยละ 80.8 ) มีอาชีพเป็นเกษตรกร (ร้อยละ 53.1) ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้าน 

 2. ด้านทุนทางสังคม ที่เป็นทุนส่วนตัว พบว่า ภาพรวมที่ค่าเฉลี่ย ( x = 3.72, SD = 0.39) 

โดย ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ การเข้าร่วมประเพณีของหมู่บ้านที่ค่าเฉลี่ย ( x = 3.47, SD = 0.40) รองลงมา

คือการเข้าร่วมงานดอนปู่ตาที่ค่าเฉลี่ย ( x = 3.91, SD = 0.44) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความรู้เรื่อง

สมุนไพร ที่ค่าเฉลี่ย ( x = 2.18, SD = 0.32) 

 3. ด้านทุนทางสังคม ที่เป็นทุนสาธารณะ พบว่า ภาพรวมที่ค่าเฉลี่ย ( x = 3.75, SD = 0.37) 

โดย ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ มีผู้อาวุโสที่เป็นที่เคารพนับถือที่ค่าเฉลี่ย ( x = 4.23, SD = 0.52) รองลงมา 

คือ การพึงพาอาศัยไหว้วานที่ ค่าเฉลี่ย ( x = 2.81, SD = 0.74) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือช่วยเหลือ

เมือ่เพ่ือนบ้านมีปัญหาทีค่่าเฉลี่ย ( x = 2.43, SD = 0.28) 

 4. ด้านการดำเนินงานภาครัฐ พบว่า ภาพรวมที่ ค่าเฉลี่ย ( x = 3.46, SD = 0.30) โดย 

ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ ดงฟ้าห่วนตอบสนองต่อข้อเสนอของชาวบ้านที่ ค่าเฉลี่ย ( x = 3.57, SD = 0.37) 

รองลงมาคือดงฟ้าห่วนมีการประชาสัมพันธ์การทำงานต่อชาวบ้านที่ ค่าเฉลี่ย ( x = 3.50, SD = 0.30) 

และท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดการเห็นด้วยกับทางจักรยานในดงฟ้าห่วนที่ ค่าเฉลี่ย ( x = 2.40, SD = 0.37) 

 5. ด้านบทบาทของภาคประชาสังคม พบว่า ภาพรวมที่ ค่าเฉลี่ย ( x = 3.49, SD = 0.36) 
โดย ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ การรวมตัวกันเพ่ือยื่นข้อเสนอเรื่องการใช้ประโยชน์ดงฟ้าห่วนที่ค่าเฉลี่ย 

( x = 3.55, SD = 0.25) รองลงมาคือให้ความร่วมมือในการพัฒนาดงฟ้าห่วนที่  ค่าเฉลี่ย ( x = 3.50, 

SD = 0.38) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มีบทบาทในการอนุรักษ์ดงฟ้าห่วนที่ ค่าเฉลี่ย ( x = 2.36, SD = 0.35) 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ Sig. 
เพศ F-test 0.263 .885 
อายุ F-test 9.296 .000 
ระดับการศึกษา F-test 3.113 .603 
รายได้ต่อปี F-test 3.113 .015 
อาชีพ F-test 2.685 .100 

* p < .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่อ ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคมไม่แตกต่างกัน ปัจจัย ด้านอายุ และรายได้ต่อปีที่แตกต่างกันมีผลต่อ
บทบาทของภาคประชาสังคมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที ่2  ปัจจัยทุนทางสังคมที่เป็นทุนส่วนตัว 
 

บทบาทภาคประชาสังคม β Std. Error β t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.720 0.590  9.428 .000 
ความรู้เรื่องสมุนไพร 0.146 0.059 0.153 3.349 .014* 
ความรู้เรื่องอาหารตาม
ธรรมชาติ 

0.285 0.085 0.321 3.349 .001* 

ร่วมงานประเพณีของ
หมู่บ้าน 

0.034 0.039 0.038 0.884 .337 

ใช้ประโยชน์จากดงฟ้าห่วน -0.059 0.089 -0.066 -0.666 0.506 
เข้าร่วมงานดอนปู่ตา -0.007 0.038 -0.008 -0.189 .850 
R = .587, R2 = .345, Adjusted R2 = .541, SEEst = 1.16628, F = 18.063, Sig. = .000* 

 * p < .05 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยทุนทางสังคมที่เป็นทุนส่วนตัว ได้แก่ ด้านความรู้เรื่องสมุนไพร 

(β= 0.146, t = 3.349, Sig. = .014) ความรู้เรื่องอาหารตามธรรมชาติ (β = 0.285, t = 3.349, Sig. = 
.001) มีผลต่อบทบาทภาคประชาสังคม โดยทั้ง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายความผันแปรของบทบาท
ภาคประชาสังคมได ้ร้อยละ 41.1 (Adjusted R2 = .541) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยทุนทางสังคมที่เป็นทุนสาธารณะ 
 

บทบาทภาคประชาสังคม β Std. Error β t Sig. 
ค่าคงที ่ 2.317 0.173  13.357 .000 
ผู้อาวุโสที่เป็นที่เคารพนับถือ 0.092 0.038 0.111 2.405 .017* 
มีการช่วยเหลือเมื่อเพ่ือน
บ้านมีปัญหา 

0.083 0.087 0.085 0.952 .342 

มีการพึ่งพาอาศัยไหว้วาน -0.045 0.041 -0.050 -1.095 .274 
มีคนทำงานกับดงฟ้าห่วน 0.023 0.087 0.024 0.264 0.792 
R = .630, R2 = .367, Adjusted R2 = .519, SEEst = 1.24646, F = 18.063, Sig. = .008* 

 * p < .05 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทุนทางสังคมที่เป็นทุนสาธารณะ ด้านผู้อาวุโสที่เป็นที่เคารพนับถือ 

(β = 0.092, t = 2.405, Sig. = .017) มีผลต่อบทบาทภาคประชาสังคม โดยสามารถอธิบายความผัน
แปรของบทบาทภาคประชาสังคมได้ ร้อยละ 19 (Adjusted R2 = .519) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

346 

 

ตารางที่ 4  ปัจจัยด้านการดำเนินงานภาครัฐ 
 
บทบาทภาคประชาสังคม β Std. Error β t Sig. 
ค่าคงที่ 1.629 0.161  10.116 .000 

ตอบสนองต่อข้อเสนอของ
ชาวบ้าน 

-0.100 0.040 -0.110 -2.507 .012* 

ประชาสัมพันธ์การทำงานต่อ
ชาวบ้าน 

0.046 0.041 0.048 1.114 .253 

ความขัดแย้งกับชาวบ้าน 0.470 0.045 0.476 10.525 .000 
เชิญตัวแทนหมู่บ้านของท่าน
เข้าร่วมประชุม 

-0.026 0.045 -0.026 -0.591 0.555 

เห็นด้วยกับทางจักรยาน 0.076 0.039 0.083 1.960 .051 
R = .562, R2 = .316, Adjusted R2 = .410, SEEst = 1.04569, F = 47.547, Sig. = 0.000* 

 * p < .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านการดำเนินงานภาครัฐ ได้แก่ ตอบสนองต่อข้อเสนอของ

ชาวบ้าน (β = -0.100, t = -2.507, Sig. = .012) ความขัดแย้งกับชาวบ้าน (β = 0.470, t = 10.525, 
Sig. = .000) มีผลต่อบทบาทภาคประชาสังคม โดยทั้ง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายความผันแปรของ
บทบาทภาคประชาสังคม ได้ร้อยละ 31 (Adjusted R2 = .410) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 บทบาทของภาคประชาสังคมต่อการพัฒนาป่าในเมืองจังหวัดอุบลราชธานี สรุปและอภิปรายผล 
ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านอายุ และรายได้ต่อปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อบทบาทของภาคประชาสังคม
แตกต่างกัน  
  2. ปัจจัยทุนทางสังคมที่เป็นทุนส่วนตัว ได้แก่ ด้านความรู้เรื่องสมุนไพร ความรู้เรื่อง
อาหารตามธรรมชาติมีผลต่อบทบาทภาคประชาสังคมสอดคล้องกับแนวคิดของ Putnam (2002) ที่
เสนอว่า ทุนทางสังคม สังคมเครือข่าย ชีวิตสมาคม พร้อมกับบรรทัดฐานที่เกี่ยวข้องของการตอบแทน
ซึ่งกันและกันและมีความเชื่อถือต่อกันเป็นองค์ประกอบหลักของภาคประชาสังคมและสอดคล้องกับ 
นิกร น้อยพรม, อนุชา วิลัยแก้ว และทัศนา กุลัตถ์นามม (2562) ศึกษาป่าชุมชนดงสามขา: มูลค่าและ
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คุณค่าทางเศรษฐกิจบ้านน้ำแคม ทีพ่บว่า ประโยชน์จากป่าชุมชนดงสามขา ในการเป็นแหล่งหารายได้
เสริม แหล่งอาหาร ยารักษาโรค การใช้ไม้เพ่ือประดิษฐ์เป็นเครื่องมือเครื่องใช้และซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย 
  3. ปัจจัยทุนทางสังคมที่เป็นทุนสาธารณะ ด้านผู้อาวุโสที่เป็นที่เคารพนับถือ มีผลต่อ
บทบาทภาคประชาสังคมสอดคล้องกับ สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร (2565) ศึกษา ขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคมและยุทธศาสตร์การสื่อสารของภาคประชาสังคมในเชียงใหม่ ที่เสนอว่าภาคประชาสังคม
อาศัยอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และศาสนาล้านนาผ่านเครือข่ายสังคมและกิจกรรมต่าง ๆ 
ในการสื่อสารถึงกัน และสอดคล้องกับ กิตติกานต์ แสงงาม (2564) ศึกษา การศึกษาสถานภาพและ
บทบาทขององค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรร่วมประเภทที่ดินสาธารณประโยชน์ ที่สรุปว่า ภาวะ
ผู้นำของผู้นำองค์กรชุมชนโดยคุณสมบัติที่สำคัญของผู้นำ ได้แก่ การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของทรัพยากร
เช่นเดียวกบัคนในชุมชน และมีความสามารถทำให้เกิดความร่วมมือที่เต็มใจในการรักษา 
  4. ปัจจัยด้านการดำเนินงานภาครัฐ ได้แก่ ตอบสนองต่อข้อเสนอของชาวบ้าน ความ
ขัดแย้งกับชาวบ้านมีผลต่อบทบาทภาคประชาสังคมสอดคล้องกับแนวความคิดของ Cohen (1999) ที่
เสนอว่า ภาคประชาสังคมเป็นส่วนที่แยกออกจากรัฐและตลาด และมีสิทธิเป็นปฏิปักษ์ต่ออำนาจนิยม
โดยรัฐสอดคล้องกับ จิรวัฒน์ ศรีเรือง (2560) ศึกษา การเคลื่อนไหวภาคประชาสังคม: กรณีศึกษา
โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินกระบี่  ที่เสนอว่า ภาคประชาสังคมเกิดขึ้นจากความไม่สอดคล้องกันของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ความบกพร่องของรัฐในการ
วางแผนนโยบายที่ไม่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมและ Sampson 
(2020) ศึกษา บทบาทของตัวแสดงพลเรือนในการไกล่เกลี่ยสันติภาพและการฟ้ืนฟูหลังสงครามที่
เสนอว่าภาคประชาสังคมเกิดจากรัฐไม่สามารถท่ีจะดำเนินการรับผิดชอบต่อประชาชนของตน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ภาครัฐควรตอบสนองและเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามากขึ้น 
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อาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนือ้ในกลุ่มพนักงานขัดเเต่ง 
ของโรงงานผลิตเฟอรน์ิเจอร์ไม้แห่งหน่ึงในจงัหวัดชลบุร ี
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บทคัดย่อ 
 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้มีลักษณะการทำงานที่ต้องใช้แรงงานในทุกกระบวนการผลิต 
ซึ่งมีปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์ เช่น การยกและเคลื่อนย้ายของหนัก ท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสม 
ส่งผลให้พนักงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ มีความเสี่ยงต่อการเกิดอาการผิดปกติระบบโครงร่าง
และกล้ามเนื้อ การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
..... 
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และประเมินความเสี่ยงของท่าทางการทำงานทั่วร่างกายในกลุ่มพนักงานแผนกขัดแต่งของโรงงานผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลอาการปวดระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื้อและระดับความรุนแรงของอาการปวด โดยดัดแปลงมาจาก Nordic Musculoskeletal 
Questionnaire นอกจากนี้ยังได้ประเมินความเสี่ยงของท่าทางการทำงานทั่วร่างกาย โดยใช้วิธี Rapid 
Entire Body Assessment (REBA) ผลการศึกษาพบว่า ตำแหน่งร่างกายที่มีอาการผิดปกติมากที่สุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อมือ/ มือ หลังส่วนล่าง และ บ่าไหล่/ เข่า/ ข้อเท้า/ เท้า มีอาการปวดอยู่ใน
ระดับน้อยถึงปานกลางและความเสี่ยงของท่าทางการทำงานอยู่ในระดับเสี่ยงสูง ดังนั้น สถานประกอบการ
ควรมีมาตรการในการแก้ไข เพ่ือลดอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อให้แก่พนักงาน 
คำสำคัญ: อาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ, โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
 

ABSTRACT 
 The wood furniture manufacturing factory is characterized by labor-intensive 
nature in every production process, which entails ergonomic risk factors such as 
manual material handling and awkward posture. Consequently, workers in the factory 
are at risk of musculoskeletal disorders. The purpose of this study was to investigate 
musculoskeletal disorders and analyze the risk of working posture among employees 
in the polishing department of a wood furniture manufacturing factory in Chonburi 
province. To collect data on musculoskeletal pain and pain severity, the questionnaire 
adapted from the Nordic Musculoskeletal Questionnaire was used. Additionally, a Rapid 
Entire Body Assessment (REBA) was employed to assess the risk of whole-body posture. It 
was found that the top three most commonly abnormal body positions were wrist/hand, 
lower back, and shoulders/knee/ankle/foot. The severity of pain was mild to moderate. 
Moreover, the risk of work postures was found to be high. Therefore, it is imperative for 
the establishment to implement remedial measures to reduce musculoskeletal disorders 
among employees. 
Keywords: Musculoskeletal disorders, Wood furniture manufacturing factory. 
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บทนำ 
          ปัญหาความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อเนื่องจากการทำงานเป็นปัญหาที่
สำคัญในงานอาชีวอนามัย (อรรถพล แก้วนวล, บรรพต โลหะพูนตระกูล และกลางเดือน โพชนา, 2560, 
หน้า 54) เป็นสาเหตุของการขาดงานสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากสภาพการทำงานด้านการยศาสตร์ที่ไม่
เหมาะสม (Crawford et al., 2020, p. 2) อุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ในประเทศไทยมี
จำนวนมาก ในปี พ.ศ. 2565 มี 3,576 โรงงาน จำนวนคนทำงาน 133,590 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 
ออนไลน์, 2565) ลักษณะการทำงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ต้องใช้แรงงานในทุกกระบวนการผลิต 
(พัชริน พรมอนันต์, ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธิ์ และธานี เเก้วธรรมานุกูล , 2549, หน้า 923) 
พนักงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จึงมีปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื้อที่เกิดจากกระบวนการทำงาน ได้แก่ การยกของหนัก การเคลื่อนไหวซ้ำ ๆ ท่าทางการทำงานที่
ไม่เหมาะสม การอยู่ในท่าเดียวนาน ๆ (Ayak, Rohani & Zainal, 2017, p. 48) 
 มีการศึกษาเกี่ยวกับอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อในอุตสาหกรรมแปรรูป
ไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
เช่น กลุ่มแรงงานนอกระบบอาชีพช่างเฟอร์นิเจอร์ไม้ จังหวัดสุโขทัย พบว่า อาการผิดปกติของระบบ
โครงร่างและกล้ามเนื้อมีความชุกสูง คือ ในช่วง 12 เดือน และ 7 วันที่ผ่านมา ร้อยละ 97.9 และร้อยละ 
69.8 ตามลำดับ (ฐิติมา ช่วยชูเชิด, อัมรินทร์ คงทวีเลิศ, ดุสิต สุจิรารัตน์ และเพชรรัตน์ ภูอนันตานนท์, 
2563, หน้า 60) การศึกษาในกลุ่มแรงงานนอกระบบอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ อำเภอวังชิ้น จังหวัด
แพร่ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมผลิตเครื่องเรือนไม้ ทำการศึกษาภาวะสุขภาพตามความเสี่ยงจากการทำงาน
ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรือหลายขั้นตอนของการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ทำให้พบว่าปัญหาการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการทำงานมีสาเหตุเกิดจาก การสัมผัส
ปัจจัยอันตรายทางด้านการยศาสตร์ในสัดส่วนสูงสุดและตำแหน่งร่างกายที่มีอาการผิดปกติของระบบ
โครงร่างและกล้ามเนื้อมากท่ีสุด ได้แก่ ปวดเอว (ร้อยละ 82.78) ปวดหลัง (ร้อยละ 70.56) และปวดไหล่ 
(ร้อยละ 59.44) ตามลำดับ เกิดจากการสัมผัสปัจจัยอันตรายด้านการยศาสตร์ในการทำงาน เช่น การยก 
การเคลื่อนย้ายของที่มีน้ำหนักมากไม่ถูกวิธี ท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม 
โดยวิธีการสังเกตท่าทางการทำงานและปรับปรุงสภาพการทำงานในกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
ให้ปลอดภัย (จารุนิล ไชยพรม, ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธิ์ และวรันธรณ์ จงรุ่งโรจน์สกุล , 2559) 
นอกจากนี้  มีการศึกษาในโรงงานแปรรูปไม้ยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ศึกษาในกลุ่มพนักงานแผนกตัดเลื่อย โดยประเมินความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการทำงานโดยใช้เครื่องมือ  Rapid Entire Body Assessment 
(REBA) พบว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมากต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที สาเหตุเนื่องจาก สถานี
งานและท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสม คือ ลักษณะงานที่ต้องยืนทำงาน มีการยก และการก้มจัดวาง
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ชิ้นงานซึ่งเป็นงานต้องทำซ้ำ ๆ ในท่าทางเดิม ๆ ซึ่งส่งผลต่อการเกิดอาการผิดปกติของระบบโครงร่าง
และกล้ามเนื้อในส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย (ณิชกานต์ ถาวรกิจ และคณะ, 2565) 
 จากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นของโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี พบว่า
พนักงานแผนกขัดแต่ง มีปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์ในการทำงานเกิดจากลักษณะงานที่ต้องยืนทำงาน
เป็นเวลานาน มีท่าทางการทำงานไม่เหมาะสม เช่น กม้ตัว เอ้ียวตัว การออกแรงยกของหนัก รวมถึงมีการ
เคลื่อนไหวซ้ำ ๆ ซึ่งทำให้พนักงานเสี่ยงต่อการเกิดอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ รวมถึง
ประเมินความเสี่ยงท่าทางการทำงานในกลุ่มพนักงานขัดเเต่งของโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้แห่งหนึ่ง
ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นการศึกษาในอุตสาหกรรมขนาดกลางและศึกษาในแผนกขัดแต่งซึ่งยังไม่มี
รายงานมาก่อนเพ่ือนำไปสู่การลดปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขต่อไป 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 อาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อเนื่องจากการทำงานเป็นปัญหาที่สำคัญใน
งานอาชีวอนามัยทั้งในประเทศที่กำลังพัฒนาและประเทศท่ีพัฒนาแล้วพบได้ทั้งอาชีพที่ต้องใช้แรงงาน
โดยตรง เช่น อุตสาหกรรมการผลิตและอาชีพที่เป็นลักษณะของการบริการ (อรรถพล แก้วนวล , 
บรรพต โลหะพูนตระกูล และกลางเดือน โพชนา, 2560) โดยอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื้อเป็นลักษณะความเสียหายที่เกิดต่อระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อของมนุษย์ ได้แก่ กระดูก 
หมอนรองกระดูกสันหลัง เส้นเอ็น ข้อต่อ กระดูกอ่อน เส้นประสาท และหลอดเลือด ปัจจัยสำคัญที่
เป็นสาเหตุของการเกิดอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อในการทำงาน พบว่า เกิดจาก
ปัจจัยด้านการยศาสตร์ ได้แก่ การเคลื่อนไหวซ้ำๆ ท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสม การออกแรงอย่างมาก 
เป็นต้น (Korhan & Ahmed Memon, 2019) ซึ่งลักษณะการทำงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้  
ต้องใช้แรงงานในทุกกระบวนการผลิต (พัชริน พรมอนันต์, ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธิ์ และธานี 
เเก้วธรรมานุกูล, 2549) ดังนั้น จึงมีปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ
ที่เกิดจากกระบวนการทำงาน (Ayak, Rohani & Zainal, 2017) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อและความเสี่ยงของท่าทางการ
ทำงานทั่วร่างกาย ในกลุ่มพนักงานแผนกขัดแต่งของโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) ครั้งนี้ กลุ่มประชากร คือ พนักงานแผนกขัดแต่ง
ของโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างจึงเป็นพนักงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
ในขั้นตอนขัดแต่งเพียงขั้นตอนเดียวโดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power กำหนดการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นทางเดียว (One-tailed test) กำหนดค่าขนาดอิทธิพล 0.80 ค่าความคลาดเคลื่อน 
0.05 อำนาจการทดสอบ 0.80 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 12 ราย ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันกลุ่มตัวอย่างยุติ
การเข้าร่วมการวิจัยจึงได้เพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก ร้อยละ 10 คิดเป็นจำนวน 1 คน รวมได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ 13 ราย ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย 
  1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ โรคประจำตัวและข้อมูลการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ประสบการณ์การทำงานในแผนกขัดแต่งและระยะเวลาการทำงาน 
  2. แบบสอบถามข้อมูลอาการปวดระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อและระดับความรุนแรงของ
อาการปวดที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม Nordic Musculoskeletal Questionnaire (Kuorinka et al., 
1987) ประเมินอาการปวดตามตำแหน่งต่าง ๆ ของร่างกาย 9 ตำแหน่ง ได้แก่ คอ บ่าไหล่ ข้อศอก ข้อมือ/ 
มือ หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง สะโพก/ ต้นขา เขา่ ข้อเท้า/ เท้า ในช่วง 12 เดือน และ 7 วัน ที่ผ่านมา 
และจัดระดับความรุนแรงของความรู้สึกปวด ตั้งแต่ 1 ถึง 10 แบ่งระดับความปวด เป็น 4 ระดับ ได้แก่ 
ปวดน้อย (คะแนน 1-3) ปวดปานกลาง (คะแนน 4-6) ปวดมาก (คะแนน 7-9) และปวดมากที่สุด 
(คะแนน 10)  
 3. แบบประเมินท่าทางการทำงานทั่วทั้งร่างกาย โดยวิธี Rapid Entire Body Assessment 
(REBA) วิธีนี้ได้รับการพัฒนาโดย Sue Hignett และ Lynn McAtamney ในปี พ.ศ. 2543 เป็นการ
ประเมินความเสี่ยงของท่าทางการทำงานของร่างกายทั้งหมด ได้แก่ คอ ลำตัว ขา แขนส่วนบน แขนส่วนล่าง
และข้อมือ แบ่งระดับความเสี่ยงเป็น 5 ระดับ ตามคะแนนรวม คือ ความเสี่ยงเล็กน้อย (1 คะแนน) ความ
เสี่ยงต่ำ (2-3 คะแนน) ความเสี่ยงปานกลาง (4-7 คะแนน) ความเสี่ยงสูง (8-10 คะแนน) และความ
เสี่ยงสูงมาก (11-15 คะแนน) (ปวีณา มีประดิษฐ์, 2559) 
 ขั้นตอนในการวิจัย มีดังนี้ 
 1. สอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ โรคประจำตัว ข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ประสบการณ์ทำงานในแผนกขัดแต่งและระยะเวลาการทำงาน สอบถามอาการปวด
ระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม Nordic Musculoskeletal Questionnaire 
โดยประเมินอาการปวดตามตำแหน่งต่าง ๆ ของร่างกาย 9 ตำแหน่ง ได้แก่ คอ บ่าไหล่ ข้อศอก ข้อมือ/ 
มือ หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง สะโพก/ ต้นขา เข่า ข้อเท้า/ เท้า ในช่วง 12 เดือน และ 7 วัน ที่ผ่านมา 
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และสอบถามระดับความรุนแรงของอาการปวดในตำแหน่งต่าง ๆ ของร่างกาย โดยให้กลุ่มตัวอย่างทำ
แบบสอบถามเป็นเวลาคนละ 15 นาท ี
 2. ประเมินความเสี่ยงของท่าทางการทำงานทั่วทั้งร่างกายของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธี Rapid 
Entire Body Assessment (REBA) โดยบันทึกภาพและวิดีโอของกลุ่มตัวอย่างในขณะทำงานขัดแต่ง
ด้วยกล้องดิจิทัล จากนั้นนำไฟล์ภาพและวิดีโอไปใส่ในโปรแกรมสำเร็จรูป Kinovea เพ่ือวัดมุมองศา
ของร่างกายตามวิธี REBA โดยเป็นการวัดมุมองศาของร่างกาย ได้แก่ คอ ลำตัว ขา แขนส่วนบน แขน
ส่วนล่าง และข้อมือ และนำมาประเมินระดับความเสี่ยงของท่าทางการทำงานทั่วร่างกาย 
 

ผลการวิจัย 
 พนักงานขัดแต่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.62 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 51-60 ปี 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 ส่วนใหญ่มีโรคประจำตัว ได้แก่ ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือด
สูง เบาหวาน ภูมิแพ้ และหอบหืด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานขัดแต่ง ≤ 5 ปี จำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.15 ทำงานขัดแต่งในเวลางานปกติ ≤ 8 ชั่วโมงต่อวัน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
และทำงานล่วงเวลา ≤3 ชั่วโมงต่อวัน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 2 15.38 
   หญิง 11 84.62 
อายุ (ปี)   
   ≤20 1 7.69 
   21-30  1 7.69 
   31-40 2 15.38 
   41-50  2 15.38 
   51-60 6 46.15 
   ≥61 1 7.69 
โรคประจำตัว   
   ไม่มี 3 23.08 
   มี 10 76.92 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ทำงานในแผนกขัดแต่ง (ปี)   
   ≤5 6 46.15 
   6-10 2 15.38 
   11-15 0 0 
   16-20 0 0 
   21-25 3 23.08 
   26-30 2 15.38 
ระยะเวลาทำงานปกติในแผนกขัดแต่ง (ชั่วโมงต่อวัน)   
   ≤8  13 100 
   >8  0 0 
ระยะเวลาทำงานล่วงเวลาในแผนกขัดแต่ง (ชั่วโมงต่อวัน)   
   ≤3 13 100 
   >3 0 0 

 
 ผลการประเมินอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อในช่วง 12 เดือน ที่ผ่านมา 
พบว่าตำแหน่งร่างกายที่มีอาการผิดปกติ มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อมือ/ มือ หลังส่วนล่าง และ
บ่าไหล่/ เข่า/ ข้อเท้า/ เท้า ส่วนในช่วง 7 วันที่ผ่านมา ตำแหน่งร่างกายที่มีอาการผิดปกติมากที่สุด ได้แก่ 
ข้อมือ/ มือ และหลังส่วนล่าง รองลงมาอันดับที่ 2 ได้แก่ บ่าไหล่ และ ข้อเท้า/ เท้า และอันดับที่ 3 
ได้แก่ หลังส่วนบน โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

356 

 

ตารางที่ 2  อาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อในช่วง 12 เดือน และ 7 วัน ที่ผ่านมา (n=13) 
 

ตำแหน่งของร่างกาย 12 เดือนที่ผ่านมา 7 วันที่ผ่านมา 
จำนวน (คน) ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยละ 

คอ 6 46.15 3 23.08 
บ่าไหล่ 7 53.85 6 46.15 
ข้อศอก 2 15.38 3 23.08 
ข้อมือ/ มือ 10 76.92 7 53.85 
หลังส่วนบน 6 46.15 5 38.46 
หลังส่วนล่าง 9 69.23 7 53.85 
สะโพก/ ต้นขา 6 46.15 4 30.77 
เข่า 7 53.85 4 30.77 
ข้อเท้า/ เท้า 7 53.85 6 46.15 

 
  การประเมินระดับความรุนแรงของอาการปวด ในช่วง 12 เดือน ที่ผ่านมา พบว่า ตำแหน่ง
ร่างกายที่มีระดับความปวดมากที่สุด คือ ข้อเท้า/ เท้า (ค่าเฉลี่ยระดับความปวด 6.29±2.21 คะแนน) 
รองลงมา คือ หลังส่วนล่าง (ค่าเฉลี่ยระดับความปวด 6.22±2.22 คะแนน) และบ่าไหล่ (ค่าเฉลี่ยระดับ
ความปวด 6.14±2.85 คะแนน) ส่วนในช่วง 7 วันที่ผ่านมา พบว่า ตำแหน่งร่างกายท่ีมีระดับความปวด
มากที่สุด คือ ข้อศอก (ค่าเฉลี่ยระดับความปวด 5.33±2.52 คะแนน) รองลงมาคือ หลังส่วนบน สะโพก/ 
ต้นขา (ค่าเฉลี่ยระดับความปวด 5.00±1.87 คะแนน) และข้อมือ/ มือ (ค่าเฉลี่ยระดับความปวด 
4.86±2.91 คะแนน) โดยภาพรวมระดับความปวดของตำแหน่งต่าง ๆ ในร่างกายในช่วง 12 เดือน    
ที่ผ่านมา อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในช่วง 7 วันที่ผ่านมา อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง 

 การประเมินความเสี่ยงท่าทางการทำงานทั่วทั้งร่างกาย โดยวิธี REBA พบว่า พนักงาน    
ขัดแต่งส่วนใหญ่มีท่าทางการทำงานอยู่ในระดับเสี่ยงสูง (ร้อยละ 84.62) โดยมีคะแนนความเสี่ยงเฉลี่ย
เท่ากับ 9.15 คะแนน (SD = 0.99) ซึ่งควรมีมาตรการแก้ไข   
 

อภิปรายผล 
 กลุ่มตัวอย่างในวิจัยนี้ไม่มีโรคประจำตัวที่เกี่ยวข้องกับระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ ที่เป็น
อุปสรรคต่อการประเมินผลอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อรวมถึงการประเมินท่าทาง
ในการทำงานอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ ในช่วง 12 เดือน และ 7 วันที่ผ่านมา 
พบว่าตำแหน่งร่างกายที่มีอาการผิดปกติมากที่สุด คือ ข้อมือ/ มือ สัมพันธ์กับลักษณะการทำงานขัด
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แต่งที่มีการใช้มือ/ ข้อมือ จับเครื่องขัดไฟฟ้าเพ่ือขัดผิวไม้ให้เรียบเป็นการทำงานท่าทางซ้ำ ๆ และทำ
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการทำงานซึ่งอาการผิดปกติบริเวณมือพบบ่อยในคนใช้แรงงานโดยแรงเชิงกล  ที่
กระทำต่อข้อมืออาจเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดเอ็นข้อมืออักเสบรวมถึง การใช้มือ/ ข้อมือซ้ำ ๆ มากกว่า 
10.8 ครั้ง/ นาที พบว่า เป็นปัจจัยเสี่ยงทำให้เกิดอาการปวดมือ (Thomsen et al., 2007) ผลการวิจัยนี้
แตกต่างจากการศึกษาในกลุ่มแรงงานนอกระบบอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ 
เป็นอุตสาหกรรมผลิตเครื่องเรือนไม้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาการผิดปกติบริเวณเอวมากที่สุด 
(จารุนิล ไชยพรม และคณะ, 2559) และแตกต่างจากการศึกษาในกลุ่มแรงงานนอกระบบอาชีพช่าง
เฟอร์นิเจอร์ไม้จังหวัดสุโขทัย พบว่าในช่วง 12 เดือนและ 7 วันที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างมีอาการผิดปกติ
บริเวณหลังส่วนล่างมากที่สุด (ฐิติมา ช่วยชูเชิด และคณะ, 2563) ซึ่งอาจเกิดจากกลุ่มตัวอย่างเป็นคนงาน
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอนของการทำงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
(จารุนิล ไชยพรม และคณะ, 2559) ทำให้มีรูปแบบลักษณะการทำงานของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกัน 
แตกต่างจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ที่มีความจำเพาะเจาะจงในกลุ่มพนักงานขัดแต่ง
เท่านั้น 
 ตำแหน่งที่มีอาการผิดปกติมากที่สุดเป็นอันดับรองลงมาในช่วง 12 เดือน คือ หลังส่วนล่าง 
ซึ่งสัมพันธ์กับลักษณะการทำงานขัดแต่งที่มีการก้มยกแผ่นไม้หรือชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ที่มีน้ำหนักมาก 
เพ่ือนำมาขัดแต่ง และยืนทำงานขัดแต่งไม้ตลอดระยะเวลาทำงาน มีการเอ้ียวตัวในขณะขัดแต่งจึงทำ
ให้มีอาการผิดปกติบริเวณหลังส่วนล่าง สอดคล้องกับการศึกษาของ Yang et al., (2022) พบว่า ปัจจัย
เสี่ยงจากท่าทางการทำงาน เช่น การเคลื่อนไหวของลำตัวซ้ำ ๆ การเอ้ียวลำตัว และการยกของหนัก
มากกว่า 20 กิโลกรมัต่อครั้งจะเพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิดอาการผิดปกติบริเวณหลังส่วนล่าง  
 ระดับความรุนแรงของอาการปวด 3 ตำแหน่งแรกที่ปวดมากที่สุดในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 
ได้แก่ ข้อเท้า/ เท้า หลังส่วนล่าง และบ่าไหล่ ตามลำดับ ความปวดอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับท่าทางการทำงานทีย่ืนทำงานนาน ๆ ติดต่อกันตลอดชั่วโมงการทำงานมีท่าทางการใช้กล้ามเนื้อบ่า
ไหล่ซ้ำ ๆ ในการขัดแต่งผิวหน้าไม้รวมถึงมีการยกชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ที่มีน้ำหนักมากซึ่งการยกต้องใช้
กล้ามเนื้อหลัง 
  นอกจากนี้พบว่า ความเสี่ยงของท่าทางการทำงานของพนักงานขัดแต่งโดยใช้วิธี  REBA 
พบว่า อยู่ในระดับเสี่ยงสูงควรมีมาตรการแก้ไขซึ่งผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาในกลุ่มพนักงาน
โรงงานแปรรูปไม้ยางพาราแห่งหนึ่งในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่า อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก 
โดยในกลุ่มตัวอย่างนี้ทำการศึกษาในพนักงานแผนกตัดเลื่อย (ณิชกานต์ ถาวรกิจ และคณะ, 2565) ซึ่ง
ลักษณะงานมีความแตกต่างจากงานของพนักงานขัดแต่งจึงทำให้ระดับความเสี่ยงของท่าทางการ
ทำงานแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ  
  โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ควรมีการดำเนินการปรับปรุงสภาพการทำงานเพ่ือลดความเสี่ยง
ต่อการเกิดอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อให้แก่พนักงาน 
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คุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซื้อ 
ถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย 

PRODUCT QUALITY AND SERVICE QUALITY AFFECTING USERS 
OF BUYING DECISIONS OF STEEL BOX AND HOOKLIFT TRUCKS 

IN THAILAND 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยมีวัตถุปะสงค์ เพ่ือศึกษาลักษณะกิจการของผู้ใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็ก
อุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทยและเพ่ือศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย 
รวมทั้งเพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก 
HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ ผู้ใช้งานถังเหล็กอุตสาหกรรมและ
กระบะเหล็ก HOOKLIFT ในประเทศไทยโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามสูตรของ Cochran ได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบ
ความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะ HOOKLIFT คือด้านตำแหน่งงาน รูปแบบกิจการ จำนวน
พนักงานและปริมาณการสั่งซื้อ สำหรับคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ประสิทธิภาพ 
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ความสอดคล้องตามมาตรฐาน ความสวยงาม ความทนทานและการรับรู้คุณภาพ ตามลำดับและคุณภาพ
การให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า 
และการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 
คำสำคัญ: คุณภาพผลิตภัณฑ์, คุณภาพการให้บริการ, การตัดสินใจซื้อ, กระบะ HOOKLIFT 
 

 ABSTRACT   

  The objective of this research was to study the characteristics of users that 
affected the purchasing decision of industrial steel tanks and hooklift in Thailand. 
Additionally, the study aimed to investigate the product quality that affected the 
purchasing decision of industrial steel tanks and hooklift in Thailand, as well as the 
service quality that affected the purchasing decision of these products. The samples 
selected by Cochran's sample selection formula consisted of 400 users of industrial 
steel tanks and hooklift in Thailand. Statistical analysis used in the research included 
percentages, means, variance analysis, and multiple regression analysis. The research 
found that the characteristics that affected the purchasing decision of industrial steel 
tanks and hooklift included job position, business model, number of employees, and 
amount of orders. Regarding product quality, factors that affected the purchasing decision 
included efficiency, compliance with standards, aesthetics, durability, and perceived 
quality, respectively. For service quality, factors that affected the purchasing decision 
included the fairness of the service, responsiveness to customer needs, and customer 
confidence in the service provider. 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Buying Decisions, Hooklift Box. 
 

บทนํา   

 ถังเหล็กอุตสาหกรรมเป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจและภาคการผลิตของ
อุตสาหกรรมไทยเป็นอย่างมาก ใช้สำหรับบรรจุสิ่งของ จัดเก็บ คัดแยก ใส่วัสดุ ใส่ชิ้นงาน ในโรงงาน 
ใช้ถังเหล็ก CONTAINER ในการใส่ขยะ อีกทั้งถังเหล็กยังใช้ในการบรรทุกวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม
ที่มีขนาดใหญ่ ถังเหล็กกระบะฮุคลิฟท์จึงมีส่วนสำคัญในการแก้ปัญหาขยะอุตสาหกรรมเช่น การกำจัด
ของเสีย กากอุตสาหกรรมในโรงงาน และธุรกิจเศษเหล็กรีไซเคิลอุตสาหกรรมจะต้องมีถังเหล็กหรือ
กระบะฮุคลิฟท์ไปวางตามจุดต่าง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรมแทนถังขยะใบใหญ่และเพ่ือให้ง่ายต่อการ
ที่จะย้ายขยะไปยังจุดกำจัดอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันกระบะเหล็กเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อ
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ภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างมากจากการขับเคลื่อน BCG Model ของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมี
เป้าหมายการขับเคลื่อนปี 2565 มี Industrial Symbiosis 5 พ้ืนที่อุตสาหกรรม มีกากอุตสาหกรรม
เข้าสู่ระบบ 100% ปี 2567 มี Industrial Symbiosis 10 พ้ืนที่อุตสาหกรรม การนำขยะไปใช้ประโยชน์
เพ่ิมข้ึน (กระทรวงอุตสาหกรรม, ออนไลน์, 2564) อุตสาหกรรมไทย ปี 2565-2567 มีแนวโน้มเติบโต 
และมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึ้นภาพรวมแนวโน้มอุตสาหกรรมไทยในระยะ 3 ปีข้างหน้าจะครอบคลุม
ทั้งปัจจัยด้านความท้าทายและโอกาสที่สะท้อนความน่าสนใจ (Attractiveness) ในการทำธุรกิจของ
แต่ละอุตสาหกรรมซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (วิจัยกรุงศรี, ออนไลน์, 2565) 
  

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยคุณลักษณะกิจการ/ หน่วยงาน    
1. ประเภทถังเหล็กกิจการ  2. ตำแหน่งงาน 
3. รูปแบบกิจการ             4. ประเภทลักษณะกิจการ 
5. จำนวนพนักงาน          6. ปริมาณสั่งซื้อถังเหล็ก 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า 
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
5. การเอาใจใส่ต่อลูกค้า  

ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

1. ประสิทธิภาพ          2. คุณสมบัติเสริม 

3. ความน่าเชื่อถือได้     4. ความสอดคล้องตามมาตรฐาน 

5. ความทนทาน          6. ความสามารถในการดูแลรักษา 

7. ความสวยงาม          8. การรบัรู้คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา  : (มาจาก  Parasuraman 1990) ,Ahmadreza Shekarchizadeh 

 

 
 

การตดัสินใจ
ซื้อถังเหล็ก

อุตสาหกรรม
และ 

กระบะเหล็ก 
HOOKLIFT  

ของผู้ใช้งานใน
ประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะกิจการของผู้ใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและ
กระบะเหล็ก HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก 
HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก 
HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะกิจการของผู้ใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและ
กระบะเหล็ก HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
 2. คุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็กHOOKLIFT 
ของผู้ใช้งานในประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
 3. คุณภาพการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก  
HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 กลุ่มกิจการหรือหน่วยงานของผู้ที่ใช้งานถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT ใน
ประเทศไทย ขนาดตัวอย่าง ในการวิจัยได้จากการคำนวณ โดยใช้สูตร Cochran กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจึงได้ทำการเก็บตัวอย่างเพ่ิมข้ึน เป็นจำนวน 400 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะกิจการ โดยมีลักษณะแบบเลือกตอบ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ 
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ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับคุณลักษณะกิจการของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ถังเหล็กอุตสาหกรรมกระบะเหล็ก HOOKLIFT/ ROLL OFF ร้อยละ 35.0 
เป็นผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ร้อยละ 31.0 มีรูปแบบกิจการเป็นบริษัทจำกัด ร้อยละ 55.5 อยู่ในประเภท
อุตสาหกรรมรีไซเคิล/ รับกำจัดขยะ ร้อยละ 48.8 มีจำนวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 45.7 มี
ปริมาณสั่งซื้อถังเหล็ก จำนวน 2-3 ใบ ร้อยละ 31.8 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์ 8 ด้าน 
 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ 8 ด้าน 
N = 400 

     x               SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับที่ 

1. ด้านประสิทธิภาพ 4.34 0.39 มากที่สุด 7 
2. ด้านคุณสมบัติเสริม 4.36 0.43 มากที่สุด 6 
3. ด้านความน่าเชื่อถือ 4.38 0.46 มากที่สุด 5 
4. ด้านความสอดคล้องตามมาตรฐาน 4.31 0.46 มากที่สุด 8 
5. ด้านความทนทาน 4.57 0.44 มากที่สุด 1 
6. ด้านความสามารถในการดูแลรักษา 4.46 0.47 มากที่สุด 2 
7. ด้านความสวยงาม 4.39 0.53 มากที่สุด 4 
8. ด้านรับรู้คุณภาพ 4.42 0.43 มากที่สุด 3 

รวม 4.40 0.35 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของผู้ที่ใช้
ถังเหล็กฯ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความทนทาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.57 ด้านความสามารถในการดูแล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ด้านการรับรู้คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 ด้านความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ด้านคุณสมบัติเสริม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และด้านความสอดคล้องตามมาตรฐาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
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ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน 
 

คุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน 
   N = 400 

x               SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับที ่

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.31 0.44 มากที่สุด 5 
2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได ้ 4.34 0.46 มากที่สุด 1 
3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.33 0.49 มากที่สุด 4 
4. ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 4.34 0.48 มากที่สุด 2 
5. ด้านการเอาใจใสต่่อลูกค้า 4.34 0.49 มากที่สุด 3 

รวม 4.33 0.42 มากที่สุด  
  

 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจัยคุณภาพการให้บริการของผู้ที่ใช้
ถังเหล็กฯ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
ด้านความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ 
 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการตัดสินใจซื้อโดยรวม 
  

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

N = 400 
 

x       SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ลำดับที ่

1. ท่านมีความต้องการซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและ 
    กระบะเหล็ก HOOKLIFT นี้ต่อไป 

4.10 0.55 มาก 4 

2. ในอีก 1-3 เดือนข้างหน้า ท่านคิดว่ายังมีความ 
   ต้องการซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก 
   HOOKLIFT ต่อไป 

4.23 0.76 มากที่สุด 2 

3. ท่านคิดว่าในอนาคตจะมีความตั้งใจซื้อถังเหล็ก 
   อุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT  
   มากกว่าปัจจุบัน 

4.19 0.68 มาก 3 

4. ท่านซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก 
   HOOKLIFT ที่เดิมแม้จะมีราคาสูงขึ้นตาม 
   คุณภาพสินค้า 

4.24 0.72 มากที่สุด 1 

รวม 4.19 0.55 มาก  
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 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อของผู้ที่ใช้  
ถังเหล็กฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านซื้อถังเหล็กฯ ที่เดิมแม้จะมี
ราคาสูงขึ้นตามคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ด้านอีก 1-3 เดือนยังมีความต้องการซื้อถังเหล็กฯ 
ต่อไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ด้านอนาคตมีความตั้งใจซื้อถังเหล็กฯ มากกว่าปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 และด้านความต้องการซื้อถังเหล็กฯ นี้ต่อไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
 
 ส่วนที ่5 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะกิจการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ 
 

ด้านการตัดสินใจซื้อ 
ปัจจัยลักษณะกิจการ 

ประเภท 
ถังเหล็ก 

ตำแหน่ง
งาน 

รูปแบบ
กิจการ 

ประเภท
กิจการ 

จำนวน
พนักงาน 

ปริมาณ
สั่งซ้ือ 

1. ต้องการซื้อถังเหล็กฯ นี้ต่อไป 0.33 0.07 0.91 0.20 0.25 0.00* 
2. อีก1-3 เดือน ยังมีความ 
   ต้องการซื้อถังเหล็กฯ 

0.44 0.01* 0.00* 0.11 0.19 0.00* 

3. ในอนาคตจะมีความตั้งใจซื้อ 
   ถังเหล็กฯ มากกว่าปัจจุบัน 

0.68 0.00* 0.00* 0.87 0.01* 0.02* 

4. ซื้อถังเหล็กฯ ที่เดิมแม้จะ 
   มีราคาสูงข้ึนตามคุณภาพ 

0.52 0.05 0.88 0.09 0.29 0.03* 

โดยรวม 0.80 0.00* 0.08 0.31 0.14 0.00* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะกิจการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็ก
อุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย พบว่า ด้านตำแหน่งงาน ด้าน
รูปแบบกิจการ จำนวนพนักงาน ด้านปริมาณสั่งซื้อที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อถังเหล็กฯ 
 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

การตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT 
ต้องการซื้อ 
ถังเหล็กฯ 

ต่อไป 

อีก 1-3 เดือน 
ต้องการซื้อถัง
เหล็กฯ ต่อไป 

อนาคตมีความ
ตั้งใจซื้อมากกว่า

ปัจจุบัน 

ซื้อที่เดิมแม้
ราคาขึ้นตาม

คุณภาพ 

β p β p β p β p 
1. ประสิทธิภาพ 0.35 0.00* 0.16 0.01* 0.21 0.00* 0.09 0.12 
2. คุณสมบัติเสริม 0.12 0.08 0.05 0.47 0.08 0.27 -0.03 0.71 
3. ความน่าเชื่อถือ -0.09 0.14 0.06 0.40 0.06 0.37 0.00 0.98 
4. สอดคล้องตาม  
   มาตรฐาน 

0.06 0.29 0.17 0.00* 0.17 0.00* 0.16 0.00* 

5. ความทนทาน 0.09 0.12 0.19 0.00* 0.09 0.15 0.15 0.01* 
6. ความสามารถดูแล 
   รักษา 

0.00 0.96 0.04 0.01* -0.11 0.08 0.08 0.23 

7. ความสวยงาม 0.06 0.32 0.14 0.03* 0.12 0.05 0.20 0.00* 
8. รับรู้คุณภาพ 0.14 0.02* 0.07 0.29 0.14 0.02* 0.06 0.32 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ และกระบะเหล็ก HOOKLIFT จำแนกรายด้านต่าง ๆ ได ้ดังนี้ 
  1. มีความต้องการซื้อถังเหล็กฯ HOOKLIFT นี้ต่อไป คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ คือ ด้านประสิทธิภาพ ด้านรับรู้คุณภาพ ตามลำดับ 
  2. ในอีก 1-3 เดือนข้างหน้า ต้องการซื้อถังเหล็กฯ ต่อไป คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ คือ ด้านความทนทาน ด้านความสอดคล้องตามมาตรฐาน ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความสวยงาม ด้านความสามารถในการดูแลรักษา ตามลำดับ 
  3. อนาคตจะมีความตั้งใจซื้อถังเหล็กฯ มากกว่าปัจจุบัน คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ คือ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความสอดคล้องตามมาตรฐาน ด้านรับรู้คุณภาพ ตามลำดับ 
  4. ด้านซื้อถังเหล็กฯ ที่เดิมแม้จะมีราคาสูงขึ้นตามคุณภาพสินค้า คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ ด้านความสวยงาม ด้านความสอดคล้องตามมาตรฐาน ด้านความทนทาน 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ  
 

คุณภาพการให้บริการ 

การตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก 
HOOKLIFT 

ต้องการซื้อถัง
เหล็กฯ ต่อไป 

อีก 1-3 เดือน 
ต้องการซื้อถัง
เหล็กฯ ต่อไป 

อนาคตตั้งใจ
ซื้อมากกว่า
ปัจจุบัน 

ซื้อที่เดิมแม้
ราคาสูงขึ้น
ตามคุณภาพ 

β p β p β p β p 
1. ความเป็นรูปธรรม  0.22 0.00* 0.27 0.00* 0.25 0.00* 0.22 0.00* 
2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้  0.11 0.00* 0.14 0.05 0.04 0.58 0.14 0.03* 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า  0.31 0.00* 0.06 0.49 0.23 0.01* 0.16 0.06 
4. การให้ความเชื่อมั่น 0.13 0.10 0.16 0.06 0.19 0.02* 0.08 0.32 
5. การเอาใจใส่ลูกค้า  0.20 0.01* -0.09 0.27 -0.05 0.53 0.04 0.62 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าจากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT จำแนกรายด้าน ดังนี้  
       1. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านท่านมีความต้องการซื้อ
ถังเหล็กฯ HOOKLIFT นี้ต่อไป คือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของบริการ การเอาใจใส่
ต่อลูกค้า ความเชื่อถือไว้วางใจได้  
  2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านในอีก 1-3 เดือนข้างหน้า 
ต้องการซื้อถังเหล็กฯ ต่อไป คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
  3. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านอนาคตจะมีความตั้งใจซื้อ
ถังเหล็กฯ มากกว่าปัจจุบัน คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่น
ต่อลูกค้า  
  4. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านซื้อถังเหล็กฯ ที่เดิมแม้จะมี
ราคาสูงขึ้นตามคุณภาพสินค้า คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยคุณลักษณะกิจการ ผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ ได้แก่ ตำแหน่งงาน 
ปริมาณการสั่งซื้อถังเหล็กมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมเมื่อพิจารณารายด้าน คือ ด้านในอีก 1-3 
เดือนข้างหน้า ยังมีความต้องการซื้อถังเหล็กฯ ต่อไป และ ด้านอนาคตจะมีความตั้งใจซื้อถังเหล็กฯ 
มากกว่าปัจจุบัน มีผลต่อตำแหน่งงานผู้จัดการทั่วไปและรูปแบบกิจการที่ เป็นเจ้าของคนเดียว ส่วน
ด้านจำนวนพนักงานที่มีมากกว่า 201 คน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านอนาคตจะมีความตั้งใจซื้อถัง
เหล็กฯ มากกว่าปัจจุบันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐนกร ฉ.โรจน์ประเสริฐ (2562) ได้ศึกษา เรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการเลือกใช้บริการขนส่งทางเรือสัญชาติเกาหลี 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่คุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯและกระบะเหล็ก 
HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านมีประเด็นที่สำคัญ ดังนี้  1) ด้าน
ความต้องการซื้อถังเหล็กฯ และกระบะเหล็ก HOOKLIFT ต่อไป โดยปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ประสิทธิภาพ การรับรู้คุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุวดี 
สมบูรณ์ทวี, คมกริช ศรีไพรงาม และลลิตภัทร สร้างถิ่น (2561) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัย
คุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์สัญชาติญี่ปุ่น 2) ด้าน 1-3 เดือนข้างหน้า มีความต้องการ
ซ้ือถังเหล็กฯ ต่อไป ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผล ได้แก่ ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องตาม
มาตรฐาน ความทนทาน ด้านความสามารถในการดูแลรักษา ความสวยงาม 3) ด้านในอนาคตจะมี
ความตั้งใจซื้อถังเหล็กฯ มากกว่าปัจจุบัน ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผล ได้แก่ ประสิทธิภาพ 
ความสอดคล้องตามมาตรฐาน การรับรู้คุณภาพ 4) ด้านซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก 
HOOKLIFT ที่เดิมแม้จะมีราคาสูงขึ้นตามคุณภาพ ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผล ได้แก่ ด้าน
ความสอดคล้องตามมาตรฐาน ด้านความทนทาน ด้านความสวยงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ณัฐพล วิชิตชาญ (2557) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อถังรองรับมูลฝอยแยก
ประเภทในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ และกระบะ
เหล็ก HOOKLIFT ของผู้ใช้งานในประเทศไทย ในภาพรวมเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านมีประเด็นที่สำคัญ 
สามารถนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 1) ด้านมีความต้องการซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก 
HOOKLIFT ต่อไป ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผล ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การเอาใจใส่ต่อลูกค้า 2) ด้าน 1-3 เดือนข้างหน้า มีความ
ต้องการซื้อถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT ต่อไป ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มี
อิทธิพล ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 3) ด้านในอนาคตจะมีความตั้งใจซื้อถังเหล็กฯ มากกว่า
ปัจจุบัน ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพล ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนอง
ต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า สอดคล้องกับ งานวิจัยของ รุ่งนภา บริพนธ์มงคล (2563) ที่ได้
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ทำการศึกษา คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ำเครื่องทำความสะอาดอุตสาหกรรม 4) ด้าน
ซื้อถังเหล็กฯ ที่เดิมแม้จะมีราคาสูงขึ้นตามคุณภาพสินค้า ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพล 
ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการและความเชื่อถือไว้วางใจได้ สอดคล้องกับ  งานวิจัยของ จิรายุส 
จินตนาศานติ์ (2562) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการ
บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการศูนย์ซ่อมบำรุงที่ไม่ใช่ตัวแทนจำหน่ายรถยนต์
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านคุณลักษณะกิจการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯและกระบะ HOOKLIFT  
  1.1 ผู้ที่ มีการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯและกระบะเหล็ก HOOKLIFT ในอีก 1-3 เดือน
ข้างหน้า และ ในอนาคตจะมีการตัดสินใจซื้อในอนาคตมากกว่าปัจจุบัน คือ ตำแหน่งผู้จัดการทั่วไป/
ผู้บริหาร และรูปแบบกิจการที่เป็นเจ้าของคนเดียว ดังนั้น หากนักการตลาดใช้มุมมองนี้ในการทำ 
Market Plan ได้ ควรมุง่ไปที่ผู้จัดการทั่วไปที่มีส่วนรับผิดชอบและตัดสินใจส่งเรื่องต่อให้กับผู้บริหารที่
สามารถตัดสินใจซื้อหรือเจ้าของบริษัทได้โดยตรงโดยไม่ต้องมีลำดับชั้นและมุ่งไปที่บริษัทที่มีรูปแบบ
กิจการที่เป็นเจ้าของคนเดียว  
  1.2 องค์กรที่มีพนักงานจำนวนมากกว่า 201 คน จะมีการตัดสินใจซื้อมากกว่าบริษัทที่มี
จำนวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน และสอดคล้องกับองค์กรที่มีปริมาณการสั่งซื้อถังเหล็กครั้งล่าสุดที่
มากกว่า 10 ใบ มีการตัดสินใจซื้อมากกว่าบริษัทที่สั่งซื้อจำนวนน้อย ๆ ใบ ดังนั้น ธุรกิจผู้ผลิตถังเหล็กฯ 
และกระบะเหล็ก HOOKLIFT ควรมุ่งวางแผนการนำเสนอจำหน่ายไปที่องค์กร ที่มีพนักงานมาก 
จำนวนการใช้งานถังเหล็กก็มากตามไปด้วย 
 2. คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กกระบะเหล็ก HOOKLIFT ดังนี้  
  2.1 ด้าน 1-3 เดือนข้างหน้ายังมีความต้องการซื้อถังเหล็กฯ ได้แก่ ความทนทาน โรงงาน
ควรเลือกใช้การเสริมความแข็งแรง มุ่งเน้นชูประเด็นการเลือกเหล็กที่มีความแข็งแรงและความ
สอดคล้องตามมาตรฐาน เช่น ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว  ISO 9001:2015 จะสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันได้  
  2.2 ด้านมีความตั้งใจซื้อในอนาคตมากกว่าปัจจุบัน คือ ประสิทธิภาพ ความสอดคล้อง
ตามมาตรฐานการรับรู้คุณภาพ ดังนั้น แม้ว่าถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะเหล็ก HOOKLIFT ที่
โรงงานผลิตอยู่จะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตามการสร้างแบรนด์หรือสร้างการรับรู้คุณภาพไปยังลูกค้าก็มี
ความสำคัญในการตัดสินใจซื้อในอนาคต 
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  2.3 ด้านการตัดสินใจซื้อที่เดิมแม้ราคาจะสูงขึ้นตามคุณภาพสินค้า คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่
มีผลเชิงบวก พบว่า อันดับ 1 เป็นด้านความสวยงาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้ราคาจะสูงขึ้นแต่ถ้าผู้ใช้งาน
จะตัดสินใจซื้อที่เดิมนั้นเรื่องความสวยงาม ออกแบบ ความประณีตของถังเหล็กอุตสาหกรรมและกระบะ
เหล็ก HOOKLIFT จะเป็นจุดทำให้ลูกค้ายังคงตัดสินใจซื้อที่เดิมได้ 
 3. คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อถังเหล็กฯ ด้านมีความต้องการซื้อถังเหล็ก
ต่อไป ได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้า คือ บริการดี, แก้ปัญหาช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว, แจ้งรายละเอียด
การผลิตครบถ้วน เพ่ือตอบโจทย์ตามความต้องการของลูกค้า ด้านการตัดสินใจซื้อที่เดิมแม้ราคาจะ
สูงขึ้นตามคุณภาพสินค้า ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ เชื่อถือไว้วางใจได้ คือ หากธุรกิจผู้ผลิต
สามารถทำให้ลูกค้าวางใจว่าจะออกแบบแก้ปัญหาการนำถังเหล็กหรือกระบะ HOOKLIFT ไปรองรับ
การบรรจุสินค้าของลูกค้าได้ดีและเกิดความคุม้ค่าจะทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อแม้ว่าจะมีราคาสูงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลในเชิงกว้างทั่วประเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชิงลึกมากขึ้นควรแยก
เป็นรายภาค หรือเป็นรายจังหวัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลในการวิจัยครั้ง
ต่อไป อีกทั้งควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพและควรนำตัวแปรด้านอ่ืน ๆ มาวิจัยเพ่ิมเติมให้ได้ประเด็นที่
ยังไม่ถูกค้นพบเพ่ือประโยชน์ของงานวิจัยและการทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ Robotic Process Automation Software (RPA) เป็นเทคโนโลยี
ที่ใช้ซอฟต์แวร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ออกแบบและจำลองการทำงานของมนุษย์ในการประมวลผล
ข้อมูลหรือการทำงานที่มีรูปแบบเดิม ๆ ซ้ำ ๆ เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต้นทุน
ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการปรับแต่งซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ กรณีศึกษา: 
บริษัท พูดจาภาษาแท็กซ ์จำกัด โดยการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ อีกทั้งทำการประเมินผล 
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การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติด้วย ผู้วิจัย ได้ทำการปรับแต่งฟังก์ชั่นการใช้งานของ
UiPath Studio ให้สามารถทำงานร่วมกับโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express ได้ โดยวัดผลจากการบันทึก
รายการเอกสารตามหมายเลขคำสั่งซื้อ และจากแบบประเมินผลการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์อัตโนมัติ จำนวน 5 คน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 
สรุปว่า การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติขึ้นมาช่วยในการสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชี
ขายเชื่อและรับชำระหนี้ได้เป็นอย่างดี 
คำสำคัญ: ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ, ระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้, โปรแกรมบัญชเีอ็กซ์เพรส 
  

ABSTRACT  

 Robotic Process Automation Software (RPA) is a technology that uses software 
and computer programs to design and simulate human-like processing of data or 
repetitive tasks. It is a tool that can help increase efficiency and reduce costs in operations 
effectively. The objective of this research is to customize RPA software to support 
the credit sales and receivable Collection process. The case study was on the company, 
Poodjapasatax Limited, in which the researchers analyzed, designed, and developed 
the system, and evaluated the acceptance of the RPA software. The researchers 
customized the functions of UiPath Studio to work together with the Express accounting 
software. The performance was measured based on the recording of document 
transactions according to purchase order number and the evaluation of the acceptance 
of the RPA software by 5 people. The average score was found to be 4.76 with a standard 
deviation of 0.33. In conclusion, customizing RPA software was effective in supporting 
the credit sales and receivable Collection process. 
Keywords: Robotic process automation software, Accounting system for credit sale                   
                and receivable collection, Express accounting software. 
 

บทนํา  
 ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ Robotic Process Automation Software (RPA) เป็น
เทคโนโลยีที่ใช้ซอฟต์แวร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ออกแบบ และจำลองการทำงานของมนุษย์ในการ
ประมวลผลข้อมูลหรือการทำงานที่มีรูปแบบเดิม ๆ ซ้ำ ๆ เช่น การป้อนข้อมูลลงในระบบ การอ่าน
อีเมล หรือการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน RPA ใช้เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) ในการ
เรียนรู้ และปรับปรุงการทำงานของระบบ เป็นต้น ซึ่งสามารถจำลองการทำงานของมนุษย์ได้เร็ว และ
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แม่นยำมากข้ึน โดยที่มนุษย์เป็นผู้ออกแบบกระบวนการ (Process) และขั้นตอน (Workflow) ในการ
ทำงาน ปัจจุบัน RPA เป็นเครื่องมือที่น่าสนใจ และกำลังเพ่ิมขึ้นในองค์กร และอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
อย่างเช่น งานด้านการเงินและบัญชี การจัดซื้อ-จัดจ้าง และอุตสาหกรรมการผลิต เพราะสามารถลด
เวลา ลดความผิดพลาดจากการทำงานของมนุษย์ เพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในการดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนำ RPA มาใช้ทำงานแทนพนักงานขององค์กร จะช่วยลดจำนวนพนักงานลง 
หรือพนักงานสามารถนำเวลาไปพัฒนา และทำงานในส่วนอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะนำ RPA มาช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว โดยปัญหาที่พบ คือ ในปัจจุบันมีการจำหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซึ่งข้อมูลการขายสินค้ามีจำนวน Transactions ในแต่ละเดือนเป็นจำนวนมาก หาก
ใช้พนักงานเป็นผู้บันทึกบัญชี ตั้งแต่ต้นจนเสร็จกระบวนการอาจต้องใช้พนักงานหลายคน และใช้เวลานาน
หลายวัน และอาจทำให้เกิดความล่าช้ารวมถึงเกิดความผิดพลาดตามมาด้วย งานวิจัยนี้ จึงนำ RPA มาใช้
สนับสนุนงานด้านบัญชี เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเอกสาร และตัวเลขที่ต้องนำข้อมูลต่าง ๆ 
มาเพ่ือใช้ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยื่นงบการเงินประจำปีให้กับหน่วยงานภาครัฐตามที่
กฎหมายกำหนด การนำ RPA มาใช้จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญต่อการบันทึกบัญชี โดยแต่ละองค์กรเลือกใช้ 
RPA และโปรแกรมบัญชีที่แตกต่างกันออกไป สำหรับงานวิจัยนี้ ได้เลือกใช้ UiPath Studio ซึ่งเป็น บริษัท
ซอฟต์แวร์ระดับโลก ที่ผลิตซอฟต์แวร์อัตโนมัติสำหรับกระบวนการทำงานอัตโนมัติโดยไม่ต้องเขียนโค้ด
เอง และเลือกใช้โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่นักบัญชีนิยมใช้งานกันเป็น
อย่างมาก ซึ่งมีความสามารถในการทำบัญชี และมีประสิทธิภาพที่ได้มาตรฐานในระดับสากล 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อ
และรบัชำระหนี้ สามารถแสดงได้ ดังรูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ซอฟต์แวร์หุ่ นยนต์ อัตโนมัติ  Robotic Process Automation Software (RPA) Mendling, 
Decker, Hull, Reijers & Weber (2018) กล่าวว่า เป็นเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางธุรกิจแบบใช้พนักงานเป็นผู้ดำเนินการในระดับหน้ามากที่สุด อีกท้ัง Bruno, Johnson 
& Hesley (2017) กล่าวว่า เป็นซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติที่มีความสามารถในการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมการใช้งานบน Platform ทางเทคโนโลยีของมนุษย์ รวมถึง ชนันธร ศรนุรักษ์ (2563) กล่าวว่า 
เป็นซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ ที่ล้ำสมัยมีความสามารถในการทำงาน ภายใต้กระบวนการต่าง ๆ ที่
เป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะกระบวนการทำงานที่อยู่บน Platform ต่าง ๆ หรือระบบงานคอมพิวเตอร์ที่
หลากหลาย แบบทำซ้ำ ๆ แทนมนุษย์ได้อย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย รวดเร็ว แม่นยำ และคุ้มค่า 
 โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express เป็นโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูปที่รวบรวมระบบบัญชีถึง 12 ระบบ
ไว้ด้วยกัน และข้อมูลจะเชื่อมโยงถึงกันโดยอัตโนมัติ ทำให้ลดขั้นตอนในการทำงาน เพียงแค่ทำการ
บันทึกข้อมูลการซื้อ และการขาย หลังจากนั้นโปรแกรมจะทำหน้าที่นำข้อมูลไปบันทึกในแต่ละระบบที่
เกี่ยวข้องให้เองโดยอัตโนมัติ และสามารถพิมพ์รายงานทุกรายงานได้ทันที (อนุพงศ์ ผาจันทร์, 2558)    
 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม และเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM )  
คือ แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: Model: TAM) ของ Davis, 
Bagozzi & Warshaw (1989) ซึ่งแบบจำลองนี้ใช้ทดสอบพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล
ว่ามาจากความตั้งใจในการใช้ระบบใดระบบหนึ่งของผู้ใช้ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 
สามารถกล่าวได้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติการใช้ระบบ (Attitude toward using) ซึ่งส่งผลกระทบต่อความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะ
ใช้ระบบ (Behavioral intention to use) และพฤติกรรมการยอมรับใช้งานจริง (Actual usage 
behavior) ตามลำดับ (Davis, 1989, pp. 319-340)   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 มงคล เฉียดผักแว่น (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบการทำงาน
แบบอัตโนมัติในงานบัญชี ในมุมมองของพนักงานสำนักงานบริการวิชาชีพบิ๊กโฟร์ พบว่า ปัจจัยของตัว
แปรอิสระ ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูล และด้านคุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์  และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ในมุมมองของพนักงานสำนักงานบริการวิชาชีพบิ๊กโฟร์ แต่อย่างไรก็ตาม
ตัวแปรอิสระทั้งหมดรวมถึงตัวแปรสอดแทรก ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพของข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพระบบ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ
กระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติในงานบัญชี ในมุมมองของพนักงานสำนักงานบริการวิชาชีพบิ๊กโฟร์ 
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 ชนันธร ศรนุรักษ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติในหน่วยงาน
สนับสนุนเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย กรณีศึกษา ธนาคารเอบีซี 
สายงานปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบว่า การนำระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติมาใช้จึงถือเป็นการนำโอกาส
ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมจุดแข็ง และกำจัดจุดอ่อน หลังจากท่ีใช้งานระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติคาด
ว่าจะทำให้ธนาคารมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ิมขึ้นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านการสร้าง
คุณภาพ ด้านนวัตกรรมการปฏิบัติงาน และด้านความรวดเร็วในการตอบสนองลูกค้า  
 ธีทัต ตรีศิริโชติ (ออนไลน์, 2564) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน
การพัฒนาระบบอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ต่อการดำเนินธุรกิจ พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน
พัฒนาระบบอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย มีประสบการณ์ 
และเข้าใจภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะด้านการผลิต กระบวนการผลิต ต้นทุนการผลิต ความรู้ด้านวิศวกรรม
อุตสาหกรม มีความรู้เชิงเทคนิคและวิศวกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านเทคโนโลยีการดำเนินงาน (OT) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เข้าใจความต้องการของลูกค้าว่ามีความต้องการอะไร พร้อมทั้งทักษะด้าน 
soft skill รวมถึงเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 กนต์ธร อินทร์ประสิทธิ์ และศักดิ์ชาย ตั้งวรรณวิทย์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนการทำงานในส่วนงานจัดซื้อ และส่วนงานบัญชีเจ้าหนี้ พบว่า ระบบ
หุ่นยนต์อัตโนมัติช่วยลดการทำงานที่ซ้ำซาก และกระบวนการที่เป็นกิจวัตรให้น้อยลงทำให้พนักงานใน
องค์กรสามารถนำเวลาไปพัฒนาและดำเนินงานในส่วนอื่น ๆ ได้มากข้ึน 
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์และออกแบบ การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ 
      2. เพื่อพัฒนาการปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติกับโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express  
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ 
       3. เพ่ือประเมินผลการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
ของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อ
และรับชำระหนี้ กรณีศึกษา: บริษัท พูดจาภาษาแท็กซ์ จำกัด มีขั้นตอนดำเนินการตามวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้  
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  1. การศึกษาระบบ แบ่งออกเป็น 3 ระบบ ได้แก่ 1) การใช้งานโปรแกรม UiPath Studio 
2) การใช้งานโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express ระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ 3) ดาวน์โหลดไฟล์
รายงานการขายสินค้า และรับเงิน จาก Platform Shopee โดยการปรับแต่ง UiPath Studio เพ่ือใช้
งานร่วมกับ Express สามารถทำได้โดยการตรวจสอบว่า UiPath Studio และ Express มีฟังก์ชั่นที่
ต้องการร่วมกันอย่างไร โดยต้องใช้ไฟล์ข้อมูลที่ได้จาก Platform Shopee หลังจากตรวจสอบฟังก์ชั่น
ที่ต้องการร่วมกันแล้ว ต้องทำการปรับแต่ง UiPath Studio ให้สามารถรองรับฟังก์ชั่นเหล่านี้ได้อย่าง
เหมาะสม โดยการปรับแต่งฟังก์ชั่นการใช้งานของ UiPath Studio ให้สามารถทำงานร่วมกับ Express 
ได ้  
  2. การจัดเตรียมข้อมูล ในงานวิจัยนี้ได้นำไฟล์รายงานการขายสินค้า จาก Platform 
Shopee ในปี พ.ศ. 2565 ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ และรายงานการรับเงิน จาก Platform Shopee ใน 
ปี พ.ศ. 2565 ช่วง เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน มาใช้บันทึกในระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ 
โดยดาวน์โหลดไฟล์รายงานการขายสินค้า และรับเงิน จาก Platform Shopee ซึ่งมีรูปแบบไฟล์ 
Comma Separated Value (CSV)  มาทำการแปลงไฟล์ให้เป็นรูปแบบ Microsoft Excel ก่อนการ
บันทึกข้อมูล 
  3. การวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ ให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ นำไฟล์รายงานการ
ขายสินค้า และรับเงิน มาทำการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนากระบวนการบันทึกบัญชีขายเชื่อและ
รับชำระหนี้ เพ่ือนำไปกำหนดขั้นตอนการปรับแต่ง ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ Robotic Process 
Automation Software (RPA) โดยใช้ โปรแกรม UiPath Studio ให้สามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรม
บัญชีสำเร็จรูป Express โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะห์ ผลจากการพิจารณาเอกสาร และโปรแกรมที่เก่ียวข้องกัน 
   3.2 การออกแบบระบบด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ เพ่ือแสดงให้เห็นโครงสร้างในการ
จัดเก็บข้อมูล รวมถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเป็นตารางการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ทั้งหมด 3 ตารางข้อมูล ประกอบด้วย ตาราง Config_file ตาราง Order.completed ตาราง income.
รับเงิน ดังรูปที ่2 
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รูปที่ 2  แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity relationship diagram) 
 

   3.3 การพัฒนาระบบให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ กำหนดขั้นตอน การปรับแต่งซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์อัตโนมัติ Robotic Process Automation Software (RPA) โดยใช้ โปรแกรม UiPath Studio 
ให้สามารถใช้งานร่วมกับ โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express ดังรูปที่ 3 และรูปที่ 4 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3  หน้าต่างการพัฒนาระบบให้ Bot กระบวนการเปิดเมนูขายเชื่อ 
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รูปที่ 4  หน้าต่างการพัฒนาระบบให้ Bot แสดง กระบวนการเปิดเมนูรับชำระหนี้ 

 
  4. การสรุปผล ผู้วิจัยได้ทำการประเมินผลการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ 
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ โดยใช้แบบสอบถามจากบุคลากร
ของบริษัท พูดจาภาษาแท็กซ์ จำกัด จำนวน 5 คน เป็นผู้เข้าทดสอบการใช้งานระบบ และประเมินผล
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี จากแบบสอบถามออนไลน์ หัวข้อแบบประเมิน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และ แบบประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ตามหลักทฤษฎีของ TAM โดยมีหัวข้อ คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ของการ
ใช้เทคโนโลยี และความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี 
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ผลการวิจัย 

 จากงานวิจัยการปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบ
บัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ กรณีศึกษา: บริษัท พูดจาภาษาแท็กซ์ จำกัด สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ 
ดังนี้  
  1. การศึกษา วิเคราะห์และออกแบบ การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ ได้ออกแบบระบบด้วยแผนภาพความ 
สัมพันธ์ของข้อมูล (Entity relationship diagram)  
  2. การพัฒนาการปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติกับโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express 
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ โดยนำไฟล์ข้อมูลรายงานการขายสินค้า 
และรับเงิน จาก Platform Shopee มาทำการปรับแต่งฟังก์ชั่นการใช้งานของ UiPath Studio ให้ RPA 
สามารถบันทึกบัญชีลงในโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express ได้ และเมื่อ RPA บันทึกบัญชีเสร็จสิ้น ผู้วิจัย
ได้ออกแบบให้มีการแสดงผลหน้าต่างการทำงานของระบบ ไว้ที่หน้าต่างการทำงานของ Express ซึ่ง
แสดงจำนวนบิลเอกสารตามหมายเลขคำสั่งซื้อและมีการแสดงระยะเวลาที่ในการบันทึกข้อมูล 
        3. การประเมินผลการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพื่อสนับสนุน
กระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ โดยใช้แบบสอบถามจากบุคลากร ของบริษัท  
พูดจาภาษาแท็กซ์ จำกัด จำนวน 5 คน เป็นผู้เข้าทดสอบการใช้งานระบบ และประเมินผลการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีจากแบบสอบถามออนไลน์ แล้วใช้โปรแกรม kidlek.com เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนที่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ได้ผลดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยของข้อคำถาม 

ข้อคำถาม x  SD 
แปล

ความหมาย 
1. RPA ง่ายต่อการเรียนรู้ และไม่เสียเวลาในการเรียนรู้ 
   มากเกินไป 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. RPA มีข้ันตอนการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน และเข้าใจง่าย 4.40 0.55 มาก 
3. RPA สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  
   และประหยัดเวลาในการทำงานได้มากข้ึน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4. RPA สามารถช่วยให้การบันทึกบัญชีได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  
    และแม่นยำ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5. RPA สามารถช่วยให้ทำงานได้ สะดวก และรวดเร็วขึ้น 5.00 0 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ ด้วยแบบสอบถามของผู้ใช้งานระบบ จำนวน 
5 คน สรุปผล การประเมินการยอมรับของผู้ใช้งานระบบได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งแสดงว่า ผู้ใช้งานระบบมีการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 

ข้อคำถาม x  SD 
แปล

ความหมาย 
1. RPA ง่ายต่อการเรียนรู้ และไม่เสียเวลาในการเรียนรู้ 
   มากเกินไป 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. RPA มีข้ันตอนการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน และเขา้ใจง่าย 4.40 0.55 มาก 
3. RPA สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  
   และประหยัดเวลาในการทำงานได้มากข้ึน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4. RPA สามารถช่วยให้การบันทึกบัญชีได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  
    และแม่นยำ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5. RPA สามารถช่วยให้ทำงานได้ สะดวก และรวดเร็วขึ้น 5.00 0 มากที่สุด 
6. RPA สามารถช่วยแก้ปัญหาของผู้ใช้งานได้ 4.40 0.55 มาก 
7. RPA สามารถตอบโจทย์ความต้องการผู้ใช้งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
8. ผู้ใช้ระบบมีความยินดีที่จะใช้งาน RPA 4.80 0.45 มากที่สุด 
9. ผู้ใช้ระบบยินดีจะแนะนำการใช้งาน RPA แก่ 
   เพ่ือนร่วมงาน 

5.00 0 มากที่สุด 

10. ผู้ใช้ระบบยินดีจะแนะนำการใช้งาน RRA แก่ 
     บุคคลอื่น ๆ 

5.00 0 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.76 0.33 มากที่สุด 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของ
ระบบบัญชีขายเชื่อและรับชำระหนี้ กรณีศึกษา: บริษัท พูดจาภาษาแท็กซ์ จำกัด พบว่า RPA ง่ายต่อ
การเรียนรู้ และไม่เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และ
ประหยัดเวลาในการทำงานได้มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 อีกทั้ง สามารถช่วยให้การบันทึกบัญชีได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 แสดงให้เห็นว่า การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
อัตโนมัติสามารถ ช่วยให้การจดัทำบัญชีของสำนักงานบัญชี บริษัท พูดจาภาษาแท็กซ์ จำกัด บันทึกข้อมูล
การขายสินค้า และการรับชำระเงิน จำนวนหลายรายการ สามารถทำเสร็จได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งขั้นตอน
ในการเรียนรู้ไม่ซับซ้อนมากแต่อย่างใด ทั้งนี้ ผู้ใช้ระบบมีความยินดีที่จะใช้งาน RPA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 
แสดงให้เห็นว่า การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัตินี้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้ทำบัญชีเป็นอย่างมาก 
ผู้ใช้ระบบยินดีจะแนะนำการใช้งาน RPA แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 แสดงให้เห็นว่า
การปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชี ควรจะมีการใช้งาน
กันอย่างแพร่หลายกันให้มากขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในงานบัญชีให้มีความก้าวหน้า
มากขึ้นไปนั่นเอง  
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการปรับแต่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของระบบบัญชี 
ขายเชื่อและรับชำระหนี้ กรณีศึกษา บริษัท พูดจาภาษาแท็กซ์ จำกัด ผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีการศึกษา
เพ่ิมเติมยอดจากการวิจัยนี้ โดยการเปลี่ยนกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูล หรือ
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่พนักงานบัญชี เพ่ือให้สามารถนำกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์เจาะจงตามผู้ที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติโดยตรง โดยควรนำไปวิจัยกับระบบอัตโนมัติอ่ืน ๆ ซึ่ง
อาจจะทำให้ได้ผลการวิจัย ที่ชัดเจน และตรงกลุ่มที่สนใจมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบระดับทัศนคติด้านความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของลูกค้าฟาร์มกุ้งขาวในจังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาระดับ
อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของลูกค้าในจังหวัดสมุทรปราการ 
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* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ การตลาดเชิงกลยุทธ์ วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
* มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปีการศึกษา 2565  
** อาจารย์ประจำ วิทยาลัยบณัฑติศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรุี 
*** อาจารย์ประจำ วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
* Student in Master of Business Administration Program, Strategic Marketing, Graduate 
* College of Management, Sripatum University at Chonburi, Academic Year 2022 
** Lecturer, Graduate College of Management, Sripatum University at Chonburi 
    Corresponding author. e-Mail: chonlatis@gmail.com 
*** Lecturer, Graduate College of Management, Sripatum University at Chonburi 
*** Corresponding author. e-Mail: pbenjarong@gmail.com 

mailto:chonlatis@gmail.com


การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

386 

 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ลูกค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้านอายุ และด้านรายได้จะ
มีความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อฟาร์มเลี้ยงกุ้งขาวในจังหวัดสมุทรปราการ ที่แตกต่างกัน และ 
2) กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวในด้านลักษณะปรากฏ ด้านการเข้าถึงฟาร์ม ด้านการ
บริการ ด้านการมีอยู่ของสินค้าและด้านชื่อเสียงฟาร์ม จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของลูกค้าที่แตกต่างกัน  
คำสำคัญ: กลยุทธ์การตลาด, ความพึงพอใจ, ความจงรักภักดี 
 

 ABSTRACT  

 The objectives of this research were 1) to compare the satisfaction and loyalty 
of white shrimp farm customers in Samut Prakan Province classified by personal factors 
and 2) to study the influence of white shrimp farm business marketing strategies on 
their influence. Customer Attitude in Samut Prakan Province. The sample consisted 
of 400 customers who had experience in buying white shrimp from farms in Samut 
Prakan Province by using a convenient sampling method. The statistics used to analyze 
the data were descriptive statistics, including mean and standard deviation, and inferential 
statistics, including t-test, one-way variance, and analysis of multiple regression equations. 
 The results showed that 1) customers with different personal factors in terms of 
age and income had different satisfaction and loyalty to white shrimp farms in Samut 
Prakan Province, and 2) the marketing strategy for white shrimp farm business in terms of 
physical appearance, farm access, service quality, product availability, and farm reputation 
will influence the satisfaction and loyalty at different levels. 
Keywords: Marketing strategy, Customer satisfaction, Loyalty, White shrimp. 
 

บทนํา   

 ประเทศไทยเป็นแหล่งเพาะเลี้ยงกุ้งชั้นนำของโลก โดยมีบริษัทผู้ผลิตและส่งออกกุ้งในปริมาณ
และมูลค่ามากที่สุดและเป็นซัพพลายเออร์อันดับต้น ๆ ของกุ้งที่เลี้ยงในฟาร์มไปยังสหรัฐอเมริกาและ
ญี่ปุ่น เดิมทีอุตสาหกรรมกุ้งไทยเลี้ยงกุ้งกุลาดำ (Penaeus monodon) แต่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็น
ต้นมา เกษตรกรได้มีการเปลี่ยนแปลงการเลี้ยงกุ้งมาเป็นกุ้งขาวแวนนาไม (P. vannamei) เนื่องจาก
เป็นพันธุ์กุ้งที่มีความทนทานต่อสภาพแวดล้อมในประเทศและมีอัตราการเติบโตที่รวดเร็ว โดยที่กุ้งขาว
ไทยมีตลาดที่เข้มแข็งโดยมีบริษัทแปรรูปและส่งออกจำนวนมากเพ่ือกระจายสินค้าไทยไปทั่วโลกจึง
ได้รับความสนใจอย่างมากต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงอิสระซึ่งได้รับราคาประมูลที่แข่งขันได้สำหรับกุ้งของตน 
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ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 ปริมาณการเลี้ยงกุ้งขาวคิดเป็นร้อยละ 96.13 ของปริมาณการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ
ประเภทกุ้งทั้งหมดของไทย ส่วนมูลค่าของกุ้งขาวนั้นคิดเป็นร้อยละ 94.34 ของมูลค่าการเพาะเลี้ยง
สัตว์น้ำประเภทกุ้งทั้งหมด โดยปริมาณการเลี้ยงกุ้งขาว ประมาณ 373,633 ตัน มูลค่าประมาณ 
55,295 ล้านบาทต่อปี (กลุ่มสถิติการประมง, ออนไลน์, 2564) 
 ปัจจัยหลายอย่างรวมกันทำให้การเลี้ยงกุ้งของไทยพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมที่มีการจัดการที่ดี
และครบวงจร เทคโนโลยีถูกนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับตั้งแต่โรงเพาะฟัก ฟาร์ม อาหารสัตว์ 
และโรงงานแปรรูป กลุ่มธุรกิจผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่หลากหลายเพ่ือสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันกับผู้ประกอบการทั้งภายในและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม การสร้าง   
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวนั้นต้องอาศัยการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายรวมทั้งกลุ่มลูกค้าโรงแรม ร้านอาหาร 
กลุ่มผู้ค้าขายส่ง ขายปลีก และกลุ่มผู้บริโภคสุดท้าย ดังนั้นการกำหนดกลยุทธ์การตลาดจึงต้องอาศัย
การวางแผนทีเ่หมาะสมสำหรับลูกค้าในแต่ละกลุ่มซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีการใช้ทรัพยากรภายในให้
มีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือสร้างโอกาสทางการตลาด และเพ่ิมยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลยุทธ์
การตลาดนั้นส่วนใหญ่จะประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการตลาด (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler & Armstrong, 2018, p. 128) ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้   
จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถนำผลไป
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
 งานวิจัยทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับฟาร์มกุ้งขาวได้ทำการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการผลิตในบริบททางการเงิน เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนขนส่งของการเลี้ยงกุ้งขาวในจังหวัดนครปฐม 
(ธนาณัติ กล้าหาญ, ศุภวัสส์ เลิศธนะพิพัฒ, สุดารัตน์ สุวรรณโชติ และอารี สิริคงสุข, 2559, หน้า 139) 
การวิเคราะห์ทางการเงินของการเลี้ยงกุ้งขาวในบ่อดินด้วยคลองวาฬโมเดล (วุฒิชัย อ่อนเอี่ยม, วาสนา 
อากรรัตน์, และ ประภาพร ดีมาก, 2561, หน้า 508) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของการ
เลี้ยงกุ้งขาวระบบไบโอซีเคียวในจังหวัดจันทบุรี (วสวัตต์ วานิชวิริยกิจ, 2563, หน้า 5) และการประเมิน
ค่าเสียโอกาสจากการทำประมงกุ้งขาวด้วยเครื่องมือโพงพางและอวนลอย (คมวิทย์ ศิริธร และอรรถพล 
นางแก้ว, 2564, หน้า 45) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด เช่น กลยุทธ์การสื่อสาร
เพ่ือการโน้มน้าวใจโดยสื่อบุคคลกับพฤติกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมของเกษตรกรในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา (สุธาทิพย์ เพ่ือนงาม และฐิติ วิทยสรณะ, 2563, หน้า 29) 

 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเหล่านี้ยังไม่มีการทดสอบปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาว
ที่มีผลต่อทัศนคติของลูกค้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านลักษณะปรากฏ ด้านการมีอยู่ของสินค้า ด้านการบริการ ด้านชื่อเสียงฟาร์ม 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

388 

 

และด้านการเข้าถึงฟาร์มที่มีผลต่อทัศนคติของลูกค้าที่เคยมีประสบการณ์การซื้อสินค้าในด้านความ    
พึงพอใจและความจงรักภักดีโดยข้อมูลที่ได้จะนำมาพัฒนาความสำเร็จให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีท่ี
แตกต่างกัน 
 2. กลยุทธ์การตลาดธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ของลูกค้าในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได ้
 

ทัศนคติของลูกค้า 
1. ด้านความพึงพอใจ 
2. ด้านจงรักภักดี กลยุทธ์การตลาดธุรกิจฟาร์มกุ้งขาว 

1. ด้านลักษณะปรากฏ 
2. ด้านการมีอยู่ของสินค้า 
3. ด้านการบริการ 
4. ด้านชื่อเสียงฟาร์ม 
5. ด้านการเข้าถึงฟาร์ม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับกลยุทธ์การตลาดธุรกิจฟารม์กุ้งของลูกค้าสมุทรปราการ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าฟาร์มกุ้งขาวใน
จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจฟาร์มกุ้งขาว ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของ
ลูกค้าในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่มีประสบการณ์การซื้อกุ้งขาวหน้าฟาร์มในจังหวัดสมุทรปราการ 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตรที่ไม่ทราบ
จำนวนประชากรของ Cochran (1977, pp. 83-84) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 และได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling)  

 เครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักสำหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องและเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้ โดยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎี 
และผลจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยแบบสอบถาม 
(questionnaire) มีส่วนประกอบ ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้  
  ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาว ประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะปรากฏ ด้านการมีอยู่ของสินค้า ด้านการบริการ ด้านชื่อเสียงฟาร์ม และด้าน
การเข้าถึงฟาร์มโดยดัดแปลงข้อคำถามจาก Paul & Rana (2012, p. 418) 
  ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าที่เคย
ซื้อกุ้งขาวหน้าฟาร์ม ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยดัดแปลงข้อคำถามจาก Yazdanpanah, et al. (2013, 
pp. 25-26) 
 แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาจะถูกนำไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Item Objective 
Congruence: IOC) โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยผลการคำนวณพบว่า ค่า 
IOC โดยรวมมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความ
เชื่อถือได้ (Reliability) กับลูกค้าฟาร์มกุ้งขาวในจังหวัดสมุทรปราการจำนวน 30 ราย โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ
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ข้อคำถามรายด้าน ดังนี้ ด้านลักษณะปรากฏ (0.89) ด้านการมีอยู่ของสินค้า (0.87) ด้านการบริการ (0.96) 
ด้านชื่อเสียงฟาร์ม (0.97) ด้านการเข้าถึงฟาร์ม (0.92) ด้านความพึงพอใจ (0.91) ด้านความจงรักภักดี 
(0.95) ซึ่งค่าที่คำนวณได้มีค่าสูงกว่า 0.7 ที่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Nunnally & Bernstein, 1994, p. 67) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
สมการเส้นถดถอยพหุคูณ 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 53.0 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 44.20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ในช่วง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.80  
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาว 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาว 
 

กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาว 
N = 400 ระดับ 

ลำดับที่ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. ด้านลักษณะปรากฏ 4.18 0.66 มาก 1 
2. ด้านการมีอยู่ของสินค้า 4.03 0.70 มาก 2 
3. ด้านการบริการ 3.90 0.65 มาก 4 
4. ด้านชื่อเสียงฟาร์ม 3.84 0.68 มาก 5 
5. ด้านการเข้าถึงฟาร์ม 4.02 0.69 มาก 3 

รวม 4.01 0.58 มาก  
  

 ตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ

ฟาร์มกุ้งขาวโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.01) แล้วเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

คะแนนด้านลักษณะปรากฏ ( x = 4.18) ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีอยู่ของสินค้าโดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.03) อันดับสาม คือ ด้านการเข้าถึงฟาร์มโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.02) อันดับสี่ 

คือ ด้านการบริการโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.90) อันดับห้า คือด้านชื่อเสียงฟาร์ม โดยมีค่าเฉลี่ยมาก 
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( x = 3.84) ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับทัศนคติของลูกค้าฟาร์มกุ้งขาว 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของลูกค้า 
 

   

 จากผลในตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.13) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านความจงรักภักดีมี

ค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.14) รองลงมาคือด้านความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.10) ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 4 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนมุานเกี่ยวกับปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ีผลต่อระดับทัศนคติของลูกค้า 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับทัศนคติของลูกค้า 
 

 

ทัศนคติของลูกค้า 
N = 400 ระดับ 

ลำดับที่ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. ด้านความพึงพอใจ 4.10 0.71 มาก 2 

2. ด้านความจงรักภักด ี 4.14 0.73 มาก 1 

รวม 4.13 0.70 มาก  

ทัศนคติของลูกค้า 
ปัจจัยส่วนบุคคล (ค่า t-test และค่า F-test)      

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
ด้านความพึงพอใจ 0.32ns 

 
0.03* 

ต่ำกว่า 20 ปี  

( x = 3.44) 
21-30 ปี 

( x = 3.39) 
31-40 ปี 

( x = 3.79) 
มากกว่า 41 ปี 

( x = 4.33*) 

0.31ns 
  
 

0.03* 
ต่ำกว่า 20,000 บาท      

( x = 3.51) 
20,000-30,000บาท      

( x = 3.54) 
30,001-40,000 บาท     

( x = 3.84) 
40,001 บาทขึ้นไป  

( x = 4.72*) 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

392 

 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

* p<.05, ns-not significant 

 

 จากผลในตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีซ้ำที่แตกต่างกัน ดังนี้  
  ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันในด้าน
ความพึงพอใจและความจงรักภักดี 
  ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุสูงกว่า 41 ปี จะมีระดับความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีมากกว่ากลุ่มที่มีอายุกลุ่มอ่ืน ๆ  
  ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะไม่มี
ความแตกต่างกันในด้านความพึงพอใจและความจงรักภักดี 
  ด้านรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 40,001 บาทขึ้นไปจะมีความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีมากกว่ากลุ่มรายได้กลุ่มอ่ืน ๆ 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธการตลาดที่มีผลต่อระดับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 
 
 
 

ทัศนคติของลูกค้า 
ปัจจัยส่วนบุคคล (ค่า t-test และค่า F-test)      

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
ด้านความจงรักภักดี 0.45ns 

 
0.01* 

ต่ำกว่า 20 ปี  

( x = 3.47) 
21-30 ปี 

( x = 3.49) 
31-40 ปี 

( x = 3.78) 
มากกว่า 41 ปี 

( x = 4.28*) 

0.15ns 
  
 

0.02* 
ต่ำกว่า 20,000 บาท 

( x = 3.59) 
20,000-30,000บาท 

( x = 3.68) 
30,001-40,000 บาท 

( x = 3.64) 
40,001 บาทขึ้นไป  

( x = 4.64*) 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวที่ส่งผลต่อทัศนคติของลูกค้า 
 

* p<.05, ns=not significant 

 
 จากตารางที่ 4 สามารถสร้างสมการถดถอย เพ่ือพยากรณ์กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์ม
กุง้ขาวที่ส่งผลต่อทัศนคติของลูกค้าได ้ดังนี้  
   ความพึงพอใจ = 0.25 + 0.75 (ลักษณะปรากฏ) + 0.65 (การเข้าถึงฟาร์ม) + 0.53 
(การบริการ) + 0.43 (การมีอยู่ของสินค้า) 
  1. ปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวที่มีผลต่อความพึงพอใจ เรียงลำดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ลักษณะปรากฏ การเข้าถึงฟาร์ม การบริการ และการมีอยู่ของสินค้าตามลำดับ 
  ความจงรักภักดี = 0.19 + 0.83 (ลักษณะปรากฏ) + 0.71 (การบริการ) + 0.53 (การมี
อยู่ของสินค้า) + 0.41 (ชื่อเสียงฟาร์ม) 
  2. ปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวที่มีผลต่อความจงรักภักดีเรียงลำดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ลักษณะปรากฏ การบริการ การมีอยู่ของสินค้า และชื่อเสียงฟาร์ม ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ลูกค้าฟาร์มกุ้งขาวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
ในด้านอายุและรายได้จะมีระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐณิชา อ้นเกษม และพิเชษฐ์ เบญจรงค์รัตน์ (2563, หน้า 162) ที่ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือของลูกค้าปลานิลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อปลานิลที่แตกต่างกัน 
 

กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ 
ฟาร์มกุ้งขาว 

ความพึงพอใจ ความจงรักภักดี 

β p β p 
ค่าคงที่ (Constant) 0.25 0.00* 0.19 0.00* 
1. ลักษณะปรากฏ 0.75 0.03* 0.83 0.01* 
2. การมีอยู่ของสินค้า 0.43 0.01* 0.53 0.03* 

3. การบริการ 0.53 0.01* 0.71 0.01* 
4. ชื่อเสียงฟาร์ม 0.02 0.27 0.41 0.00* 
5. การเข้าถึงฟาร์ม 0.65 0.00* 0.08 0.33 
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 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวมีอิทธิพลที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้แก่ ลักษณะปรากฏ การมีอยู่ของสินค้า การบริการ และการเข้าถึงฟาร์ม 
ส่วนด้านชื่อเสียงฟาร์มไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอาจเนื่องมาจากฟาร์มที่มีชื่อเสียงดีอาจไม่สามารถ
ให้บริการกับลูกค้าได้อย่างดีในบางครั้ง 
 ส่วนกลยุทธ์การตลาดธุรกิจฟาร์มกุ้งขาวมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า ได้แก่ 
ลักษณะปรากฏ การมีอยู่ของสินค้า การบริการ และชื่อเสียงฟาร์ม ส่วนการเข้าถึงฟาร์มไม่มีผลต่อ
ความจงรักภักดีอาจเพราะลูกค้าที่ตั้งใจมาซื้อสินค้าก็จะมาที่ฟาร์มถึงแม้จะมีการเดินทางที่ยากลำบาก 
ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดี จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันย์ ชัยทร และ
เยาวภา ปฐมศิริกุล (2560, หน้า 37) ที่แสดงรูปแบบกลยุทธ์การตลาดในด้านการให้บริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าร้านจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย และพบว่า
การรับรู้คุณภาพบริการด้านการดูแลเอาใจใส่และความพึงพอใจของลูกค้าด้านความสะดวกที่ได้รับซึ่ง
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านการกลับมาซื้อซ้ำมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งขาวสามารถนำผลวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของลูกค้าโดยจำแนกรายด้านได้ ดังนี้  
  1. ด้านลักษณะปรากฏ ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งขาวควรตรวจสอบลักษณะตัวกุ้งให้มีความ
สมบูรณ์ในด้านสี กลิ่น และเนื้อสัมผัสก่อนการขายสู่ตลาด 
  2. ด้านการเข้าถึงฟาร์ม ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งขาวควรจัดป้ายแสดงชื่อฟาร์มที่ชัดเจน
และเส้นทางการเข้าถึงฟาร์มให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
  3. ด้านการบริการ ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งขาวควรให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น บริการ
จัดส่งสินค้า การเปลี่ยนสินค้าคืน และการให้คำแนะนำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กุ้งขาว 
  4. ด้านการมีอยู่ของสินค้า ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งขาวควรจัดเตรียมเพาะเลี้ยงกุ้งขาวใน
ฟาร์มใหมี้ปริมาณที่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าหรือควรมีการสร้างเครือข่ายฟาร์มกุ้งเพ่ือสามารถ
จัดหากุ้งขาวเพิ่มเติมในกรณีที่มียอดสั่งซื้อเกินปริมาณที่มีอยู่ 
  5. ด้านชื่อเสียงฟาร์ม ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งขาวควรพัฒนาคุณภาพกุ้งขาวให้เป็นที่ยอมรับ
ในกลุ่มลูกค้าและได้รับมาตรฐานการผลิตจากองค์กรภาครัฐต่าง ๆ เพ่ือสร้างชื่อเสียงให้กับฟาร์มของ
ตนเอง 
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ซื้อกุ้งขาวหน้าฟาร์มให้ครอบคลุมทั้ง
ประเทศหรือในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้ผลวิจัยสามารถอธิบายกลยุทธ์ในภาพรวมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นและ
สามารถนำไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งขาวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
จากเดิม 
 2. ควรเพ่ิมเติมการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) หรือ
กับประชุมกลุ่ม (Focus group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้บริโภคก่อน
และภายหลังการซื้อได้อย่างครบถ้วน 
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การพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) โดยใช้เทคนิคโครงข่าย 
ประสาทเทียมในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร กรณศีึกษาโดยใช้ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูล

สิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ 
PREDICTING SMALL PARTICULATE METTER (PM2.5) USING 

NEURAL NETWORK TECHINQUES IN BANGKOK AREA: A CASE 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก  PM2.5 ด้วยเทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลรายชั่วโมงจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2565 รวมทั้งสิ้น 8889 ระเบียน มีการ
แบ่งระดับปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ออกเป็น 5 ช่วงระดับ ได้แก่ คุณภาพอากาศดีมาก, 
คุณภาพอากาศดี, คุณภาพอากาศปานกลาง, เริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพ และมีผลกระทบต่อสุขภาพ 
ผลจากการเรียนรู้ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม จากข้อมูลที่ร้องขอจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อม 
......  
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แห่งชาติโดยใช้ Rest API และมีการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ใช้สำหรับการเรียนรู้ด้วยเครื่อง ส่วนการ
เตรียมข้อมูลมีการปรับสมดุลของข้อมูลให้เหมาะสม พบว่าความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณ
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 มี 5 ปัจจัย ได้แก่ อุณหภูมิ ความชื้น ความกดอากาศ ความเร็วลม 
ทิศทางลม และช่วงเวลา โดยมีค่าความสัมพันธ์ของข้อมูลเท่ากับ 0.85 และผลของการพยากรณ์
ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 มีค่าความถูกต้องเท่ากับ 89.26% โดยผลของการพยากรณ์มีค่า
ความแม่นยำของแต่ละระดับคือ คุณภาพอากาศดีมาก เท่ากับ 94.51%, คุณภาพอากาศดี เท่ากับ 
77.36%, คุณภาพอากาศปานกลาง เท่ากับ 85.34%, เริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพ เท่ากับ 95.59%
และ มีผลกระทบต่อสุขภาพ เท่ากับ 97.68% 
คำสำคัญ: ฝุ่นละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน, โครงข่ายประสาทเทียม, การเรียนรู้ด้วยเครื่อง, สโมท 

 
ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to predict the amount of fine particulate 
matter PM2.5 by using neural network technique in Bangkok area which applied hourly 
data from the National Environmental Information Center from January 1, 2022, to 
December 31, 2022. With the total of 8889 records, the level of small particulate 
matter PM2.5 was divided into 5 levels: very good air quality, good air quality, moderate 
air quality, effective affecting health, and affecting health and results from learning 
with artificial neural network techniques based on data requested from the National 
Environmental Information Center. According to the Rest API and factor data analysis 
used for machine learning, the data preparation part had the balance of the optimized data. 
It was found that the relationship of factors affecting the amount of fine dust PM2.5 
had 5 factors, namely temperature, humidity, atmospheric pressure, wind speed, wind 
direction and time, with a correlation value of 0.85 and the results of the forecasting 
of particulate matter. Small PM2.5 had an accuracy value of 89.26%. The results of 
the forecast had the accuracy of each level: 94.51% for very good air quality, 77.36% for 
good air quality, 85.34% for moderate air quality, 95.59% for starting to affect health 
and 97.68% for having a health effect. 
Keywords: PM2.5, Neural network, Machine learning, Smote. 
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บทนำ 
 ปัจจุบันเราต้องเผชิญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมากมายปัญหาเรื่องมลพิษทางอากาศก็เป็น
ปัญหาใหญ่ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น พวกเราทุกคนควรจะตระหนักถึง และหาแนวทางในการแก้ไข
อย่างจริงจัง มลพิษทางอากาศ (Air pollution) หมายถึง ภาวะของอากาศที่มีสารเจือปนอยู่ในปริมาณ
ทีม่ากพอ และเป็นระยะเวลานานพอที่จะทำให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ อนามัยของมนุษย์ สัตว์ พืช และ
วัสดุต่าง ๆ (ศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ, ออนไลน์, 2553) สารมลพิษทางอากาศ มลพิษทางอากาศได้
กลายเป็นปัญหาสำคัญสำหรับปัญหาสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในเขตเมืองหลายแห่ง รวมถึง
กรุงเทพมหานคร ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 เป็นหนึ่งในมลพิษทางอากาศที่อันตรายที่สุดที่สามารถ
ก่อให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจและหลอดเลือดหัวใจต่าง ๆ ภัคพงศ์ พจนารถ (2559) การพัฒนา
วิธีการทำนาย PM2.5 ที่แม่นยำและเชื่อถือได้เพ่ือลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศเป็นสิ่งสำคัญ 
เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องได้ถูกนำมาใช้มากขึ้นในการวิจัยด้านสิ่งแวดล้อมสำหรับความสามารถใน
การวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลที่ซับซ้อนและสร้างการคาดการณ์ที่แม่นยำ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
คาดการณ์ความเข้มข้นของ PM2.5 ในกรุงเทพมหานคร ด้วยโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง โดยใช้เทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียม และข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
 อนึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความสำคัญกับปัญหานี้ เช่น จตุภัทร เมฆาพายัพ 
(2562, หน้า 4) วิจัยเรื่อง การทำนายดัชนีคุณภาพอากาศในบริเวณภาคตะวันออกของประเทศไทย
ด้วยความแม่นยำของข่ายงานระบบประสาท โดยศึกษาความสัมพันธ์ของมลพิษหลักทางอากาศที่ส่งผล
ต่อค่า AQI ในบริเวณภาคตะวันออกของประเทศไทยพบว่า สารพิษหลักทางอากาศ 3 คู่ท่ีมีความสัมพันธ์
กัน คือ NO2, O3 และ PM10 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง NO2 และ O3 เท่ากับ 0.476 
ระหว่าง NO2 และ PM10 เท่ากับ 0.289 และระหว่าง O3 และ PM10 เท่ากับ 0.476 ซึ่งผลที่ได้
สอดคล้องกันกับผลของการจัดกลุ่มสารมลพิษหลักทางอากาศทั้ง 5 ประเภท ที่พบว่าสารมลพิษหลัก
ทางอากาศ 3 ประเภท คือ NO3, O3 และ PM10 เป็นกลุ่มของสารมลพิษหลักทางอากาศท่ีส่งผลทำให้ 
AQI มีค่าสูงในการวัดความแม่นของข่ายงานระบบประสาทอย่างง่ายเพ่ือทำนายดัชนีคุณภาพอากาศ  
ในบริเวณภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า ตัวแบบข่ายงานระบบประสาทแบบ MLP5-3-3 และ 
ตัวแบบข่ายงานระบบประสาทแบบ MLP5-5-3 มีความแม่นในการจำแนกกลุ่มคุณภาพอากาศได้ดี เมื่อ
เป็นกลุ่มคุณภาพอากาศดีและกลุ่มคุณภาพอากาศปานกลาง แต่ในกลุ่ม คุณภาพอากาศท่ีเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพสำหรับคนที่ไวต่อสารมลพิษมีความแม่นในการจำแนกกลุ่ม  คุณภาพอากาศได้ปานกลาง  
พรนภา แสงศรี และพรพิมล ชัยวุฒิศักดิ์ (2564) วิจัยเรื่อง วิธีผสมของโครงข่ายประสาทเทียม และ
ห่วงโซ่มาร์คอฟสำหรับพยากรณ์ปริมาณความเข้มข้นของฝุ่นละอองขนาด 2.5 ไมครอน งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน ด้วยวิธีโครงข่าย
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ประสาทเทียม และวิธีผสมของโครงข่ายประสาทเทียมและห่วงโซ่มาร์คอฟ โดยใช้ข้อมูลรายชั่วโมง ณ 
สถานีโรงไฟฟ้าพระนครใต้ ตำบลบางโปรง อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเก็บ
รวบรวมโดยกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้ได้นำค่าพยากรณ์
จากโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับมาแบ่งสถานะด้วยวิธีห่วงโซ่มาร์คอฟ เพ่ือปรับค่าพยากรณ์
ปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน ผลการศึกษา พบว่า วิธีผสมของโครงข่ายประสาทเทียม
และห่วงโซ่มาร์คอฟ แม่นยำกว่า วิธีโครงข่ายประสาทแพร่ย้อนกลับ ด้วยค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย
และเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ์ เท่ากับ 1.1890, 3.2972 และ 2.4864, 7.2877 
ตามลำดับ เสาวลักษณ์ ขจรพบ และธัญญรัตน์ ไชยคราม  (2562) วิจัยเรื่อง การประยุกต์ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการศึกษามลพิษทางอากาศในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ศึกษาชนิด และ
ปริมาณความเข้มข้นของสารที่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแพร่กระจาย
สารที่ก่อเกิดมลพิษทางอากาศ และวิเคราะห์การแพร่กระจายมลพิษทางอากาศที่มีผลกระทบต่อ
ร่างกายมนุษย์ โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการประมาณค่าในช่วง (Interpolation) ด้วย
หลักการ IDW แบ่งคุณภาพอากาศออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ คุณภาพอากาศดีมาก อากาศดี ปานกลาง 
ซึ่งเริ่มมี ผลกระทบต่อสุขภาพ และคุณภาพอากาศที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ พบว่า มีสาร 3 ชนิดที่มี
ค่าความเข้มข้นที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย ได้แก่ 1) PM10 ซ่ึงมีค่าความเข้มข้นในการแพร่กระจายสูงสุด
ในเดือนกุมภาพันธ์ เท่ากับ 163.67 µg/ m3 อยู่ในเกณฑ์เริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพ 2) PM2.5 มีค่า
ความเข้มข้นในการแพร่กระจายสูงสุดในเดือนมีนาคม เท่ากับ 109.29 µg/m3 อยู่ในเกณฑ์ที่เริ่มมี
ผลกระทบต่อสุขภาพ และ 3) O3 มีค่าความเข้มข้นในการแพร่กระจายสูงสุดในเดือนมีนาคม เท่ากับ 
71.92 ppb อยู่ในเกณฑ์เริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพ 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม

ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา โดยใช้ขอ้มูลจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ มีกรอบแนวคิด
ในงานวิจัยว่า ข้อมูลที่ได้รับจากเซ็นเซอร์ของอุปกรณ์ IoT เมื่อผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และเรียนรู้
ด้วยเครื่องแล้ว จะสามารถพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ได้อย่างแม่นยำ เพ่ือนำโมเดลที่
ได้จากการเรียนรู้ด้วยเครื่องมาใช้ประโยชน์สำหรับการพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 
บนแอพพลิเคชั่นแบบ real time ได้ในอนาคต ดังแสดงในรูปที่ 1  
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 ทฤษฎี 
 1. ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) เป็นฝุ่นที่มีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่เกิน 2.5 
ไมครอน เกิดจากการเผาไหม้ทั้งจากยานพาหนะ การเผาวัสดุการเกษตร ไฟป่า และกระบวนการ
อุตสาหกรรม สามารถเข้าไปถึงถุงลมในปอดได้ เป็นผลทำให้เกิดโรคในระบบทางเดินหายใจ และโรค
ปอดต่างๆ หากได้รับในปริมาณมากหรือเป็นเวลานานจะสะสมในเนื้อเยื่อปอด ทำให้การทำงานของ
ปอดเสื่อมประสิทธิภาพลง ทำให้หลอดลมอักเสบ มีอาการหอบหืด ระดับค่าฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 
ไมครอนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 0-25 µg/m3 คุณภาพอากาศดีมาก (BLUE), 26-37 µg/m3 คุณภาพ
อากาศดี (GREEN), 38-50 µg/m3 คุณภาพอากาศปานกลาง (YELLOW), 51-90 µg/m3 เริ่มมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพ (ORANGE), 91 µg/m3 ขึ้นไป มีผลกระทบต่อสุขภาพ (RED) (ศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ, 
ออนไลน์, 2565) 
 2. SMOTE UPSAMPLING คือ กระบวนการสำหรับการปรับสมดุลของข้อมูล โดยใช้วิธีการ
เพ่ิมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มจากข้อมูลใกล้เคียงกันเพื่อสร้างเป็นข้อมูลใหม่ข้ึนตามจำนวนที่กำหนด เพ่ือให้
ปริมาณข้อมูลของแต่กลุ่มมีปริมาณที่ใกล้เคียงกัน (Microsoft, Online, 2021) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปริมาณค่าฝุ่นละอองขนาดเล็กในอากาศ PM 2.5 และค่าอุตุนิยมวิทยา จากศูนย์

ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยเครื่องเพ่ือพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กในอากาศ 

PM 2.5 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 
3. เพ่ือประเมินความแม่นยำของการพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กในอากาศ PM2.5 

ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 วิธีการดำเนินงาน และขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามแนวคิดระเบียบการ 
ดำเนินงานวิจัย ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนหลักตามรูปที่ 2 ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 

รูปที่ 2  ขั้นตอนวิธีการวิจัย 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการร้องขอข้อมูลผ่าน Rest API เพ่ือนำข้อมูลมาจัดเก็บใน
ฐานข้อมูลที่ออกแบบไว้โดยมีการระบุตำแหน่งพิกัดในการร้องขอข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเลือกพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ในการร้องขอข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  เพ่ือเก็บข้อมูลปริมาณฝุ่น
ละอองขนาดเล็กในอากาศ  ค่าความชื้นในอากาศ ค่าอุณหภูมิ ค่าความกดอากาศ ค่าความเร็ว และ
ทิศทางลม โดยข้อมูลที่ได้รับจาก API จะอยู่ในรูปแบบ JSON ประกอบได้ด้วย key และ value ตัวอย่าง 
ดังรูปที่ 3 หลังจากได้รับข้อมูลแล้วระบบจะทำการจัดเก็บในฐานข้อมูลด้วยวิธีการเขียนโปรแกรมภาษา 
PHP ทำการอ่านข้อมูล JSON และ นำค่า value จาก key ที่ต้องการทำการบันทึกในฐานข้อมูล 
MySQL เมื่อทำการบันทึกข้อมูลเรียบร้อยจะทำการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ CSV โดยใช้
ฟังก์ชันการนำข้อมูลออกของ MySQL ทำการแปลงข้อมูลให้ ดังรูปที่ 4 เพ่ือนำเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์และเรียนรู้ด้วยเครื่องต่อไป 
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รูปที่ 3  ตัวอย่างข้อมูลรูปแบบ JSON จาก API 
 

     
 

รูปที่ 4  การเตรียมข้อมูลในรูปแบบของ CSV 
 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล และจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้การเรียนรู้ด้วยเครื่อง โดยใช้เทคนิคโครงข่าย
ประสาทเทียมเพ่ือพยากรณ์ปริมาณค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ด้วยเครื่องมือ Rapid Miner 

    

รปูที ่5  การนำเข้าข้อมูลและเลือกปัจจัย 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

404 

 

 

รูปที่ 6  การเรียนรู้โดยใช้ Neural Network 
 

 รูปที่ 5 แสดงขั้นตอนของการนำข้อมูลในรูปแบบ CSV จากรูปที่ 4 เข้ากระบวนการเตรียม
ข้อมูลเพ่ือทำการเลือกปัจจัยต่าง ๆ ที่จะนำเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการ
ปรับสมดุลของข้อมูล และการประเมินความแม่นยำแบบการตรวจสอบข้าม (Cross validation)    
ดังขั้นตอน ข้อ 2.1-2.4  
  2.1 การนำเข้าข้อมูล CSV  
  2.2 เลือกปัจจัย (Attribute) เพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาด
เล็ก PM2.5 การพิจารณาปัจจัยอ้างอิงจากงานวิจัย ชญานนท์ เทพแสงพราว, ธงทิศ ฉายากุล และศิริมา
ปัญญาเมธีกุล (2564) และสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ปัจจัยที่เลือกใช้สำหรับการเรียนรู้ด้วยเครื่องประกอบ 
ด้วย temperature, humidity, pm2_5, pressure, wind_direction, wind_speed, timestamp, 
levelname (Label)  
  2.3 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทราบว่าปริมาณข้อมูลของแต่ละคลาสคำตอบ (Lable) ไม่
สมดุลกัน โดยปริมาณข้อมูลของคลาส BLUE เท่ากับ 59.7%, คลาส GREEN เท่ากับ 14%, คลาส YELLOW 
เท่ากับ 12.4%, คลาส ORANGEเป็น 11.5% และคลาส RED เท่ากับ 2.4% จึงต้องเพ่ิมข้ันตอนสำหรับ
การปรับสมดุลของข้อมูลโดยใช้ SMOTE UPSAMPLING เพ่ือทำให้ปริมาณของข้อมูลในแต่ละคลาส
สมดุลกัน 
  2.4 ประเมินความแม่นยำของแบบจำลองการเรียนรู้โดยใช้การตรวจสอบข้าม โดยมี
ชุดข้อมูลย่อย 10 ชุด 
  2.5 ทำการเรียนรู้และทำนายผลด้วยเทคนิค Neural Network ด้วยชุดข้อมูล จากข้อ 2.4 
ดังแสดงในรูปที่ 6   
  2.6 ทำการประเมินประสิทธิภาพความแม่นยำของการทำนาย และค่าความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่เลือกมาใช้สำหรับการเรียนรู้ (จากข้อ 2.2) ดังรูปที่ 6 
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ผลการวิจัย   
 

 
 

รูปที่ 7  ผลการทำนายจากชุดข้อมูลทดสอบ 
 

 ผลการเรียนรู้ด้วยเครื่องดังรูปที่ 7 แสดงการทำนายปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 
โดยแบ่งเป็นระดับตามคลาสแถบสีที่กำหนด จากจำนวนข้อมูลที่ผ่านการปรับสมดุลข้อมูลแล้ว จำนวน 
24889 ระเบียน ปรากฏผลการทำนายว่ามีค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ดังนี้ 1) มีการทำนาย
ว่าอยู่ระดับ BLUE (คุณภาพอากาศดีมาก) จำนวน 4606 ระเบียน ทำนายถูก จำนวน 4353 ระเบียน 
ทำนายผิด จำนวน 254 ระเบียน 2) มีการทำนายว่าอยู่ระดับ YELLOW (คุณภาพอากาศปานกลาง) 
จำนวน 5300 ระเบียน ทำนายถูก จำนวน 4523 ระเบียน ทำนายผิด จำนวน 777 ระเบียน 3) มีการ
ทำนายว่าอยู่ระดับ ORANGE (เริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพ) จำนวน 4788 ระเบียน ทำนายถูก จำนวน 
4577 ระเบียน ทำนายผิด จำนวน 211 ระเบียน 4) มีการทำนายว่าอยู่ระดับ GREEN (คุณภาพอากาศดี) 
จำนวน 5888 ระเบียน ทำนายถูก จำนวน 4558 ระเบียน ทำนายผิดจำนวน 1333 ระเบียน 5) มีการ
ทำนายว่าอยู่ระดับ RED (มีผลกระทบต่อสุขภาพ) จำนวน 4307 ระเบียน ทำนายถูก จำนวน 4207 ระเบียน 
ทำนายผิด จำนวน 100 ระเบียน 
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ตารางที่ 1  ตารางสรุปการประเมินประสิทธิภาพ 
 
 PRECISION 

(%) 
RECALL 

(%) 
F-Measure 

(%) 
Accuracy 

(%) 
Correlation 

BLUE (คุณภาพอากาศ 
ดีมาก) 

94.51 82.01 87.82 

89.26 0.85 

GREEN (คุณภาพอากาศดี) 77.36 86.91 81.86 
YELLOW (คุณภาพอากาศ
ปานกลาง) 

85.34 88.63 86.95 

ORANGE (เริ่มมผีลกระทบ 
ต่อสุขภาพ) 

95.59 91.16 93.32 

RED (มีผลกระทบต่อสุขภาพ) 97.68 99.79 98.72 

 
 ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินผลประสิทธิภาพของการทำนายค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาด

เล็ก PM2.5 ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโดยใช้ข้อมูลจาก
ศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ปรากฏว่ามีค่าความถูกต้อง เท่ากับ 89.26% มีค่าความสัมพันธ์ของปัจจัย
ที่เลือกใช้มีผลต่อค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 เท่ากับ 0.85 โดยมีการวัดค่าความแม่นยำ 
(Precision) ค่าความครบถ้วน (Recall) และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-Measure) ของแต่ละระดับ
มีดังนี้ ระดับ BLUE มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 94.51%, มีค่าความครบถ้วน เท่ากับ 82.01% และมี
ค่าประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 87.82%, ระดับ GREEN มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 77.36%, มีค่า
ความครบถ้วน เท่ากับ 86.91% และมีค่าประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 81.86%, ระดับ YELLOW มี
ค่าความแม่นยำ เท่ากับ 85.34%, มีค่าความครบถ้วน เท่ากับ 88.63% และมีค่าประสิทธิภาพโดยรวม 
เท่ากับ 86.95%, ระดับ ORANGE มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 95.59%, มีค่าความครบถ้วน เท่ากับ 91.16% 
และมีค่าประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 93.32 และระดับ RED มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 97.68%, มี
ค่าความครบถ้วน เท่ากับ 99.79% และมีค่าประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 98.72%  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย แสดงผลการพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ด้วยเทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พบว่า การใช้ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ โดยข้อมูลนี้เป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละชั่วโมง 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565–31 ธันวาคม 2565 เมื่อมีการเลือกปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณค่าฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก PM2.5 ประกอบด้วย อุณหภูมิ ความชื้น ความกดอากาศ ความเร็วลม ทิศทางลม และ
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ช่วงเวลา ทำให้ทราบได้ว่าปัจจัยดังกล่าวข้างต้นส่งผลต่อปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเท่ากับ 0.85 และค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เท่ากับ 89.26% เมื่อมีการ
พิจารณาแยกตามระดับของปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ที่มี 5 ระดับ ปรากฏว่า การพยากรณ์
ค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในระดับ 0-25 µg/m3 (BLUE) มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 94.51%, 
มีค่าความครบถ้วนเท่ากับ 82.01% และมีค่าประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 87.82%, ระดับ 26-37 µg/m3 

(GREEN) มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 77.36%, มีค่าความครบถ้วน เท่ากับ 86.91% และมีค่าประสิทธิภาพ
โดยรวม เท่ากับ 81.86%, ระดับ 38-50 µg/m3 (YELLOW) มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 85.34%, มีค่า
ความครบถ้วน เท่ากับ 88.63% และมีค่าประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 86.95%, ระดับ 51-90 µg/m3 
(ORANGE) มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 95.59%, มีค่าความครบถ้วน เท่ากับ 91.16% และมีค่าประสิทธิภาพ
โดยรวม เท่ากับ 93.32 และระดับ มากกว่า 91 µg/m3 (RED) มีค่าความแม่นยำ เท่ากับ 97.68%, มีค่า
ความครบถ้วน เท่ากับ 99.79% และมีค่าประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 98.72%  
 ดังนั้น จากการพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาท
เทียมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ มีการใช้
ปัจจัยในการเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานนท์ เทพแสงพราว, ธงทิศ ฉายากุล และศิริมา 
ปัญญาเมธีกุล (2564) การทำนายปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอนจากข้อมูลความลึก
เชิงแสงของอนุภาคแขวนลอยในอากาศและข้อมูลอุตุนิยมวิทยาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยมีการพิจารณาปัจจัยเพ่ิมเติมประกอบด้วย ค่าความกดอากาศ ทิศทางลม และช่วงเวลา โดยมี
วัตถุประสงค์ในการนำงานวิจัยนี้มาใช้ประโยชน์ สำหรับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสำหรับการพยากรณ์
ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในแบบ real Time และสามารถพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก PM2.5 ล่วงหน้าได้โดยใช้ข้อมูลค่าอุตุนิยมวิทยา จากกรมอุตุนิยมวิทยา 
 

ข้อเสนอแนะ  
 การพยากรณ์ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ สามารถนำรูปแบบการ
พยากรณ์มาใช้ในแอพพลิเคชั่น เพ่ือแสดงค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ได้ โดยมีรายละเอียดที่ควรจะทำเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  1. ข้อมูลที่ได้รับจาก API มีความไม่สมดุลกันของข้อมูลโดยข้อมูลในแต่ละระดับแถบสี จึง
ปรับความสมดุลของข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือทำให้การเรียนรู้สำหรับการพยากรณ์ดีข้ึน 
  2. การใช้ข้อมูลจาก API ควรมีการดึงข้อมูลของแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร มาทำการ
เรียนรู้เพ่ิมเติม จะทำให้สามารถพยากรณ์ค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 สำหรับแต่ละเขตใน
กรุงเทพมหานครได้ดีขึ้น 
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  3. ควรมีการนำแบบจำลองการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับแอพพลิเคชั่น เพื่อให้
แอพพลิเคชั่นสามารถพยากรณ์ปริมาณค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครใน
ช่วงเวลาปัจจุบันได ้ 
  4. ควรมีการนำข้อมูลพยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา มาใช้สำหรับการพยากรณ์  
ค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ล่วงหน้าได ้
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การพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการศึกษา ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น 

กรณีศึกษา: สถาบันคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
DEVELOPMENT OF A PERFORMANCE TRACKING SYSTEM BY 

DISPLAY WITH DATA VISUALIZATION TO SUPPORT EDUCATIONAL 
INFORMATION TECHNOLOGY MEDIA CASE STUDY: COMPUTER 
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Poovit Nittayaboon 
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Dr.Surachai Thongkaew 

 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบการติดตาม ผลการดำเนินงานแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น   
เพ่ือช่วยผู้บริหารวางแผนในการจัดการทรัพยากร และการวางแผนงานในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI จัดทำรายงานอัจฉริยะ และสามารถสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้ เนื่องจากสามารถติดตามผลการดำเนินงาน ที่สามารถติดตามได้อย่างละเอียด
และมีความรวดเร็ว ทำให้ผู้บริหารสามารถดูภาพรวมของผลการดำเนินการ และตัดสินใจในการบริหาร
จดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผู้วิจัย
ได้นำเสนอแนวคิดด้วยการแสดงผลโดยใช้ โปรแกรม Microsoft Power BI สร้างแดชบอร์ดที่สามารถ
ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
การใช้ Microsoft Power BI นำเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด ที่สามารถติดตามผลการดำเนินงาน
.. 
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ต่าง ๆ ของหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาที่มีค่าประสิทธิผลอยู่ที่ 97.01% 
คำสำคัญ: ดาต้าวิชวลไลเซชั่น, รายงานอัจฉริยะ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to develop a data visualization performance tracking system 
to help managers plan for more efficient resource management and planning in the 
future. The program used Microsoft Power BI to create intelligent reports and could support 
executive decision making. Because it could track the performance that could be tracked 
thoroughly and quickly, it enabled administrators to see an overview of operational 
results and make decisions on efficient resource management. For the Case of Computer 
Institute at Ramkhamhaeng University, the researcher presented the concept by using 
the Microsoft Power BI program to create a dashboard that could track the performance 
of the educational information technology media unit. The results showed that using 
Microsoft Power BI presented data in the form of dashboards that could track the  
performance of educational IT units with an efficiency of 97.01%. 
Keywords: Data visualization, Business intelligence. 
 

บทนํา  

 หน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบการให้บริการวิดีโอคำบรรยาย
ผ่านเว็บไซต์ ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง มีวิชาที่ให้บริการจำนวนมาก และต้องทำรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำวันเพ่ือนำไปสรุปผลการดำเนินงานในช่วงสิ้นสุดปีการศึกษา ให้ผู้บริหารทราบถึงผล
การดำเนินงาน ปัญหาที่พบคือ การทำรายงานผลการดำเนินการในประจำวันของพนักงานไม่มีแบบแผน
ในการทำรายงานในทิศทางเดียวกัน และยังมีข้อมูลจำนวนมากทำให้การสรุปผลการดำเนินงาน มีความ
ล่าช้า และไม่สามารถติดตามผลได้ ผู้บริหารไม่สามารถมองเห็นภาพรวมได้ระหว่างการดำเนิ นงาน 
ผู้บริหารจะสามารถมองภาพรวมต่าง ๆ ได้เพียงช่วงจบภาคปีการศึกษา ทำให้ผู้บริหารไม่สามารถ
วางแผนในการบริหารงานได้ ยกตัวอย่าง เช่น การบริหารจัดการทรัพยากร, การเขียนโครงการพัฒนา
หน่วยงาน และการวางแผนงานในอนาคต 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ พลเชษฐ์ รุ่งกิจวรเสถียร (2564) วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในข้อมูลยอดขายสินค้า โดยคุณพลเชษฐ์ได้นําชุด
ข้อมูลยอดขายสินค้า เพ่ือเป็นกรณีศึกษาจาก บริษัท วอริกซ์ สปอร์ต จํากัด เพ่ือเป็นข้อมูลตัวอย่าง 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

412 

 

เข้าสู่โปรแกรม (Microsoft Power BI) ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะปัจจุบันของการดําเนิน
ธุรกิจขององค์กร 
 ผู้วิจัยจึงนำเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยการใช้ โปรแกรม Microsoft Power BI ช่วยสนับสนุนผู้บริหารและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้เห็นภาพรวมของผลการดำเนินการที่สามารถติดตามผลได้ ทำให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็วในการบริหารจัดการทรัพยากร และสามารถเขียนโครงการพัฒนาหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี  

 
รูปที ่1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 
 รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยเริ่มจากการรวบรวมรายงานจากหลายแหล่ง เช่น 
Microsoft excel, Google sheet, Pdf นำรายงานมาเข้ากระบวนการ Extract Transform Load โดย
ขั้นตอน Transform จะใช้โปรแกรม Microsoft power query ขั้นตอน Load จะใช้โปรแกรม Microsoft 
power bi ขั้นตอนต่อไป คือ การออกแบบแดชบอร์ดให้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ขั้นตอนต่อไป
ใช้ Microsoft power bi สร้างแดชบอร์ดที่มีการแสดงผล แบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น ผลลัพธ์ที่ได้จะออกมา
เป็นรายการสำคัญที่ผู้ใช้งาน และผู้บริหารสามารถติดตามได้ เช่น สถานะวิดีโอ สถานะพ้ืนที่เก็บไฟล์
วิดีโอ ที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละภาคเรียนได้  
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รูปที่ 2  Data Visualization ทีแ่สดงกราฟหลายมิติในหนึ่งหน้าเเดชบอร์ด 
 

Data Visualization การนำข้อมูลหรือ Data ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์
ประมวลผลแล้วนำเสนอออกมาในรูปแบบที่มองเห็น และทำความเข้าใจได้ด้วยตา เช่น แผนภูมิ กราฟ
แสดงเทรนด์ อินโฟกราฟิก หรือ แสดงกราฟหลายมิติในหนึ่งหน้าเเดชบอร์ด ดังแสดงในรูปที่ 2 ตาม
ตัวอย่าง (Stcraft, Online, 2023) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาของระบบติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น  
 2. เพ่ือพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น กรณีศึกษา  
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิผล การใช้ระบบติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น 
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
รูปที่ 3  เป็นแผนภาพแสดงวิธีการดำเนินงานวิจัยโดยมีขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

414 

 

 
 

รูปที ่3  วิธีดำเนินงานวิจัย 
 

  1. ศึกษาปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
การศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
  2. รวบรวมข้อมูลของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา และนำข้อมูล
หน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา ข้อมูลที่มีจำนวนมาก และหลากหลายรูปแบบ 
ดำเนินการแปลงรูปแบบให้เหมาะสม (ETL) นำข้อมูลที่ผ่านขั้นตอน ETL มาวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยโปรแกรม
พาวเวอร์บีไอ 
  3. ดำเนินการออกแบบ และสร้างแดชบอร์ด ซึ่งมีลักษณะแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น 

 
รูปที่ 4  กระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) Extract 
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 รูปที่ 4 แสดงกระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) Extract Storage จาก Server 
จากการดึงข้อมูลมาจากหลายแหล่งข้อมูลทำให้ข้อมูลบางส่วนยังไม่พร้อมใช้งานจึงต้องดำเนินการทำ
ความสะอาดข้อมูล (data cleansing) ทำการลบแถว A1: A26 ในกรอบสีแดง หลังจากลบข้อมูลที่ไม่
จำเป็นออกทำการรวมไฟล์ Excel ของแต่ละภาคเรียนเข้าด้วยกัน และตรวจสอบความถูกต้องก่อน
ดำเนินการในขั้นตอน ต่อไป 
 

 
 

รูปที ่5  แสดงการเตรียมข้อมูล 
 

 รูปที่ 5 แสดงการเตรียมข้อมูลหลังจากรวมไฟล์ Excel และกำหนดชื่อคอลัมน์ดังต่อไปนี้ 
Subject_id, Leture_video, Problems_video, Pubilc_holidays, Sending_video,Cancel_lecture, 
Faculty_id, Semester_id ตรวจสอบชื่อของ 9 คอลัมน์ ให้เหมาะสมกับข้อมูล เพ่ือให้สะดวกต่อการ
นำข้อมูลไปนำเสนอในรูปแบบกราฟต่าง ๆ บนแดชบอร์ด  
 

 
 

รูปที่ 6  กระบวนการ Transform และกระบวนการ Load 
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 รูปที่ 6 แสดงกระบวนการ Transform และกระบวนการ Load โดยใช้ โปรแกรม Microsoft 
Power Bi ในการจัดการกับ Data type ให้ตรงกับข้อมูล และทำการตั้งแถว A1 เป็น Headers โดย
ใช้คำสั่ง Use First Row as Headers เพ่ือให้สะดวกต่อการระบุค่าตัวกรอง (Filter) หรือค่าพารามิเตอร์ 
(Parameter) เพ่ือทำการบันทึกข้อมูลที่เพ่ิงแก้ไขไป เพ่ือไปสู่ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

รูปที่ 7  การนำข้อมูลมาดำเนินการทำ Data Model 
 

 รูปที่ 7 แสดงการนำข้อมูลมาดำเนินการทำ Data Model ที่ประกอบด้วยตารางคณะ ตาราง
ภาคเรียน ตารางวิชา และตารางวิดีโอการสร้างความเชื่อมโยงของข้อมูลเพ่ือเตรียมพร้อมในการสร้าง 
Data Visualization ด้วย โปรแกรม Microsoft Power BI  
 

  
 

รูปที่ 8  รายงานจำนวนสถานะวิดีโอทั้งหมดใน ปี 2563 ถึง ปี 2564 
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 รูปที่ 8 แสดงรายงานจำนวนสถานะวิดีโอทั้งหมด ตั้งแต่ ปี 2563-2564 ของหน่วยงาน
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยรายงาน
สามารถดูภาพรวมสถานะวิดีโอได้จากการเลือกภาคเรียน หรือเลือกตามคณะ และยังสามารถกรอก
รหัสวิชาในช่อง Filter ที่สร้างมาเพ่ือค้นหาวิชานั้น ๆ เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างภาคเรียนได้ทำให้เห็น
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในวิชานั้น ๆ ในแต่ละภาคเรียน 
    

 
 

รูปที่ 9  รายงานสรุปการใช้เนื้อที่จัดเก็บไฟล์วิดีโอตั้งแต่ ปี 2563 ถึง ป ี2564 
 

 รูปที่ 9 แสดงรายงานแสดงผลการใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บวิดีโอ ตั้งแต่ ปี 2563-2564 ของ
หน่วยงาน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดย
รายงานสามารถแสดงผล การใช้พ้ืนที่จัดเก็บสามารถแยกตามคณะ ตามภาคเรียน และตามรหัสวิชา 
และยังแสดงผลรวมเนื้อที่จัดเก็บไฟล์วิดีโอทั้งหมด หรือสามารถเปรียบเทียบแต่ละภาคเรียน หรือแต่
ละคณะทำให้ผู้บริหารเห็นภาพรวมได้ภายในหนึ่งแดชบอร์ด 

 

 
 

รูปที่ 10  แดชบอร์ดแสดงผลการดําเนินงานในหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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 รูปที่ 10 แดชบอร์ดแสดงผลการดำเนินงาน ในหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา 
ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตั้งแต่ ปี 2563-2564 โดยแดชบอร์ดสามารถค้นหาข้อมูลแบบละเอียดสามารถหาได้จากภาคเรียน 
คณะ หรือรหัสวิชา โดยจะทราบข้อมูลภาพรวมทั้งหมดแบบละเอียดรวมทั้งหมด และความสามารถ
ของแดชบอร์ดยังสรุปผลรวมของจำนวนต่าง ๆ ให้เรียบร้อยสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้เป็น
อย่างดี และยังสามารถเปรียบเทยีบวิชาในแต่ละภาคเรียนว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปทางด้านการจัดเก็บ
พ้ืนที่วิดีโอที่มีความสำคัญต่อหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา ทำให้สามารถวางแผนงาน
ในการจัดสรรทรัพยากรสำหรับการสำรองข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางที ่1  การสำรวจประสบการณก์ารใช้งานระบบติดตามผลการดำเนินงาน ของพนักงานและผู้บริหาร 

 

 
 
 
 
 
 

ประเภทของ
รายงาน 

จำนวนข้อมูล 
หัวข้อ 

การประเมิน 
รูปแบบรายงาน 

ระบบเก่า ระบบใหม ่
1. รายงานสรปุ 
   สถานะวิดีโอ 
   ปี 2563-2564 
 
 
2. รายงานสรปุ  
   พื้นที ่
   จัดเก็บไฟล์วิดโีอ 
   ปี 2563-2564 
 
 

5,427 เรคคอร์ด 
9 แอตทริบิวต์ 
 
 
 
5,427 เรคคอร์ด 
8 แอตทริบิวต์ 

 
 
 
 

1. รูปแบบการ 
   ค้นหาข้อมูล 

ค้นหาข้อมูลจาก
หลายแหล่งข้อมูล ใน
รูปแบบ Excel  ซึง่ใช้
เวลาค้นหานาน 

ค้นหาผ่าน   
Text filter ใน
แดชบอร์ดที่ใช้
งานงา่ย และ 
มีความรวดเร็ว 

2. การ
เปรียบเทียบ 
ข้อมูลแต่ละ 
ภาคเรียน 

เปรียบเทียบได้ยาก 
เนื่องจากต้อง
เปรียบเทียบข้อมูล
จากหลายแหล่งข้อมูล 

เปรียบเทียบได้
ง่ายเนื่องจาก
ข้อมูลที่มีจำนวน
มากมาสรุปอยู่ใน
1 หน้าแดชบอร์ด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

  
 จากตารางที่ 1 จากการสำรวจจากประสบการณ์ของพนักงาน และผู้บริหารทำการเปรียบเทียบ
ระบบการทำงานของระบบเก่า และระบบใหม่ 3 รายงาน ตามหัวข้อ ดังนี้ 1) รูปแบบการค้นหาข้อมูล
ระบบเก่า ค้นหาข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูล ในรูปแบบ Excel ซึ่งใช้เวลาค้นหานานระบบใหม่สามารถ
ค้นหาจาก Text filter ในแดชบอร์ดที่ใช้งานง่าย และมีความรวดเร็ว 2) สามารถเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละ
ภาคเรียน ระบบเก่าเปรียบเทียบได้ยาก เนื่องจากต้องเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลระบบใหม่
สามารถเปรียบเทียบได้เนื่องจากข้อมูลที่มีจำนวนมากมาสรุปอยู่ใน 1 หน้าแดชบอร์ด 3) การสรุปรายงาน
ระบบเก่าสรุปข้อมูลได้ยาก เนื่องจากข้อมูลมาจากหลายแหล่งข้อมูลทำให้การสรุปรายงานมีความล่าช้า 
ระบบใหม่สามารถสรุปรายงานได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากแดชบอร์ดมีการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลให้แล้ว 
4) ระบบสามารถสนับสนุนการตัดสินใจระบบเก่าสนับสนุนการตัดสินใจได้ยาก เนื่องจาก ไม่เห็นภาพรวม
ของรายงาน ระบบใหม่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจได้ง่าย เพราะแดชบอร์ดช่วยให้เห็นภาพรวมของ

ประเภทของ
รายงาน 

จำนวนข้อมูล หัวข้อ 
การประเมิน 

รูปแบบรายงาน 

ระบบเก่า ระบบใหม่ 
3. รายงานสรุปผล 
    การดำเนินงาน 
    ปี 2563-2564 

 

5,427 เรคคอร์ด
10 แอตทริบิวต์ 

3. การสรุปรายงาน สรุปข้อมลูได้ยาก 
เนื่องจากข้อมูลมาจาก
หลายแหล่งข้อมูล  
ทำให้การสรุปรายงาน    
มีความลา่ช้า 

สรุปรายงานได้
อย่างรวดเร็ว
เนื่องจาก 
แดชบอร์ดมีการ
ช่วยวิเคราะห์
ข้อมลูให้แล้ว 

4. การสนับสนุน 
    การตัดสินใจ 

ไม่สนับสนุนการ
ตัดสินใจเนื่องจากไม่
เห็นภาพรวมของ
รายงาน 

สนับสนุนการ
ตัดสินใจได้ง่าย
เพราะแดชบอรด์
ช่วยให้เห็น
ภาพรวมของ
รายงาน 

5. การติดตาม 
   รายงานผลการ 
   ดำเนินงาน 

ไม่สามารถติดตามได้
เนื่องจากข้อมูลมาจาก
หลายแหล่งขอ้มูล 

สามารถติดตามได้ 
เนื่องจาก      
แดชบอร์ด มีการ
สรุปข้อมลูแบบ
แยกประเภทของ
ข้อมูลไว้ชัดเจน 
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รายงาน 5) ระบบสามารถติดตามรายงานได้ ระบบเก่าไม่สามารถติดตามได้ เนื่องจากข้อมูลมาจากหลาย
แหล่งข้อมูล ระบบใหม่สามารถติดตามได้ เนื่องจากแดชบอร์ด มีการสรุปข้อมูลแบบแยกประเภทของ
ข้อมูลไว้ชัดเจน 
 

ตารางที ่2  การประเมินประสิทธิผล ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น  
 

ประเภทของ
รายงาน 

จำนวนข้อมูล หัวข้อการประเมิน 
รูปแบบรายงาน 

แปลผล 
ระบบเก่า ระบบใหม ่

1. รายงานสรปุ 
    สถานะวิดีโอ 
    ปี 2563-2564 
2. รายงานสรปุ 
   พื้นที่จัดเก็บ 
   ไฟล์วิดโีอ  
   ปี 2563-2564 

5,427  
เรคคอร์ด 
9 แอตทริบิวต์ 
 
5,427  
เรคคอร์ด 
8 แอตทริบิวต์ 

1. ความเร็วใน 
   การค้นหา 
   ข้อมูล 

1 ชั่วโมง 3 นาท ี
 

เร็วกว่าระบบ
เก่า 95.00% 

2. ความเร็วในการ  
   เปรียบเทียบ 
   ข้อมูลแต่ละ 
   ภาคเรียน 

1 วัน 
 

15 นาท ี
 

เร็วกว่าระบบ
เก่า 98.69% 

 

3. รายงานสรปุผล 
   การดำเนินงาน 
   ปี 2563-2564 

5,427  
เรคคอร์ด 
10 แอตทริบิวต์ 
 

3. ความเร็วในการ 
   สรุปรายงาน 

1 วัน 
 

1 ชั่วโมง 
 

เร็วกว่าระบบ
เก่า 95.83% 

4. ความเร็วในการ 
   สนับสนนุการ 
   ตัดสินใจ 

3 ชั่วโมง 20 นาท ี เร็วกว่าระบบ
เก่า 99.54% 

5. ระบบสามารถ 
    ติดตาม 
    รายงานได ้

ไม่สามารถ
ติดตามได ้

สามารถ
ติดตามได ้

100% 

 
 จากตารางที ่2 รายงานระบบเก่าเปรียบเทียบกับระบบใหม่ 3 ด้านความเร็ว และความสามารถ 
รายงานดังนี้ รายงานสรุปสถานะวิดีโอ ปี พ.ศ. 2563-2564 จำนวน 5,430 เรคคอร์ด 9 แอตทริบิวต์ 
รายงานสรุปพ้ืนที่จัดเก็บไฟล์วิดีโอ ปี พ.ศ. 2563-2564 จำนวน 5,430 เรคคอร์ด 8 แอตทริบิวต์ รายงาน
สรุปผลการดำเนินงาน ปี พ.ศ. 2563-2564 จำนวน 5,430 เรคคอร์ด 10 แอตทริบิวต์ ทำผู้วิจัย ได้ทำ
การประเมินประสิทธิผลโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้ระบบใหม่ เพ่ือเปรียบเทียบกับระบบเก่าได้ผลดังนี้ 
1) ความเร็วในการค้นหาข้อมูลได้รายงานระบบเก่า ใช้เวลา 1 ชั่วโมง รายงานระบบใหม่ ใช้เวลา 3 นาที 
วิธีคำนวณดังนี้ 1 ชั่วโมง - 3 นาที = 57 นาที 0 วินาที (ความแตกต่างของเวลา/ เวลารายงานระบบ
เก่า) x 100% แทนค่าด้วย (57 นาที/ 60 นาที) x 100% = ความเร็วในการค้นหาของระบบใหม่เร็ว
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กว่า 95.00% 2) ความเร็วในการเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละภาคเรียนระบบเก่าใช้เวลา 1 วัน ระบบใหม่
สามารถเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละภาคเรียน ใช้เวลา 15 นาที วิธีคำนวณดังนี้ 1 วัน = 24 ชั่วโมง/ วัน 
60 นาที/ ชั่วโมง = 1,440 นาที (เวลาที่ใช้สำหรับรายงานเก่า-เวลาที่ใช้สำหรับรายงานใหม่)/ เวลาที่ใช้
สำหรับรายงานเก่า) x 100 % แทนค่าด้วย (1440 - 15)/ 1440) x 100% = (1425/ 1440) x 100% = 
ความเร็วในการเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละภาคเรียนระบบใหม่เร็วกว่า 98.96% 3) ความเร็วในการสรุป
รายงานระบบเก่า ใช้เวลา 1 วัน ระบบใหม่ใช้เวลาในการสรุปรายงาน 15 นาที วิธีคำนวณ ดังนี้ 1 วัน = 
24 ชั่วโมง/ วัน x 60 นาที/ ชั่วโมง = 1,440 นาที (เวลาที่ใช้สำหรับรายงานเก่า - เวลาที่ใช้สำหรับรายงาน
ใหม่)/ เวลาที่ใช้สำหรับรายงานเก่า) x 100% แทนค่าด้วย (1440 - 15)/ 1440) x 100% = (1425/ 
1440) x 100% = ระบบใหม่มีความเร็วในการสรุปรายงานเร็วกว่าระบบเก่า 98.96% 4) ความเร็วในการ
สนับสนุนการตัดสินใจระบบเก่า ใช้เวลา 3 วัน ระบบใหม่ใช้เวลาในการสนับสนุนการตัดสินใจ 20 นาที 
วิธีคำนวณ ดังนี้ = 3 วัน x 24 ชั่วโมง x 60 นาที = 4,320 นาท ีความเร็วในการสรุปรายงานแบบใหม่ 
เทียบกับแบบเดิม = (เวลาในการสนับสนุนการตัดสินใจระบบเก่า - เวลาในการสนับสนุนการตัดสินใจ
ระบบใหม่) เวลาในการสนับสนุนการตัดสินใจระบบเก่า x 100% แทนค่าด้วย = (4,320 - 20)/ 4,320 x 
100% = ความเร็วในการสนับสนุนการตัดสินใจระบบใหม่ เร็วกว่าระบบเก่า 99.54% 5) ระบบเก่า ไม่
สามารถติดตามรายงานได้ แต่ระบบใหม่สามารถติดตามรายงานได้จึงคิดเป็น 100% เนื่องจากระบบเก่า
ไม่เคยมีการติดตามรายงาน จากการพัฒนาระบบใหม่ทำให้สามารถติดตามรายงานได้ 

 

อภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงาน ของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา 
ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ซึ่งสามารถช่วยในการสนับสนุนงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยที่ระบบใหม่จะมี 3 รายงาน   
จะแสดงภาพรวมของหน่วยงานที่จะสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่ระบบเก่าไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยระบบ
ใหม่นั้นสามารถแสดงผลรายงานที่มีความซับซ้อนออกมาได้ภายใน 1 แดชบอร์ดโดยในแดชบอร์ด จะมี
กราฟต่าง ๆ ที่แสดงข้อมูลของหน่วยงานออกมาได้หลากหลายมิติ ทำให้ผู้บริหารเห็นปัญหา และสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็นทำให้ผู้บริหารใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเกิดประโยชน์สูงสุด หรือผู้บริหาร
สามารถเขียนแผนพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะรายงานระบบใหม่ ทำให้เห็นในจุดที่
หน่วยบกพร่อง ทำให้สามารถจัดประชุม เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขได้ทันก่อนเปิดภาคเรียน โดยสรุปได้ว่า 
การพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา ด้วย
การแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น กรณีศึกษาสถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการ
ประเมินประสิทธิผลอยู่ที่ 97.01% 
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ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา 
ด้วยการแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
เป็นการดึงข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลซึ่งเป็นข้อจำกัดในการดึงข้อมูล ข้อเสนอแนะ คือถ้าสามารถใช้ 
โปรแกรม Microsoft Power BI เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลจะทำให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันมากข้ึน และ
ยังสามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ และวิเคราะห์เชิงลึกได้อีกมากซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และองค์กรอย่างมาก 

 

บรรณานุกรม  

จุฑาทิพย์ วสุพันธ์.  (2564).  การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษากรมวิชาการเกษตร.  สารนิพนธ์วิทยาศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
พลเชษฐ์ รุ่งกิจวรเสถียร.  (2564).  การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ข้อมูลยอดขายสินค้า.  สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
วศิน เรืองนิยม.  (2564).  การพฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพือ่สนับสนุนการบริหารจัดการใน 
 การสำรองอะไหล่ และสินค้า กรณีศึกษา บริษัท วี เอ็นเตอร์ไพรส์ เซอร์วิส จำกัด.    
  สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
อภิรัฐ สุกิจบริหาร.  (2563).  การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้บริการ 
 สุขภาพกรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ.  สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
Blog.  (2565).  ETL PROCESS (Extract Transform Load) (Online).  Available:  
 https://blog.datath.com/etl reference/smote [2022, November 1]. 
Fusionsol.  (2565).  Dashboard (Online).  Available: https://www.fusionsol.com/blog/ 
 dashboard/reference/smote [2022, December 3]. 
Learn.microsoft.  (2565).  Microsoft Power BI Desktop (Online).  Available: 
 https://learn.microsoft.com/th-th/power-bi/fundamentals/power-bi-overview 
   reference/smote [2022, November 1]. 
Stcraft.  (2565).  Data Visualization (Online).  Available: https://1stcraft.com/what-is- 
 data-visualization/reference/smote [2022, November 1]. 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

423 

 

การวิเคราะห์และออกแบบการบริหารงานด้านการวางระบบโปรแกรม ERP 
ด้วยหลักการ การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 

กรณีศึกษา: บริษัท งานใหญ่ จำกัด 
THE ANALYSIS AND DESIGN OF IMPLEMENTATION ERP PROGRAM 

WITH BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 
CASE STUDY: BIGWORK CO., LTD  

 

มลชญา ชอบรัก* 
Monchaya Chobrak 

    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราลี มณีรัตน์** 
Asst. Prof. Dr.Pralee Maneerat 

ดร.สุขสวัสดี ณัฏฐวุฒิสิทธิ์*** 
Dr.Sooksawaddee Nattawuttisit 

 

บทคัดยอ่  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาข้ันตอนการวางระบบโปรแกรม ERP (Enterprise 
Resource Planning) ของบริษัท งานใหญ่ จำกัด 2) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบการวางระบบ
โปรแกรม ERP ด้วยหลักการการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) 
3) ประเมินผลแบบจำลองระบบการวางระบบ ERP ด้วยหลักการการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 
การศึกษานี้ เป็นการใช้รูปแบบของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Modeling Notation 
BPMN) ซึ่งใช้สื่อสัญลักษณ์ เพ่ืออธิบายรายละเอียด และความสัมพันธ์ของการดำเนินงานร่วมกันภายใน 
………   
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องค์กรผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์ และออกแบบกระบวนการธุรกิจโดยใช้หลักการ BPM ช่วยทำให้
สามารถออกแบบกระบวนการเดิม (As-Is) และกระบวนการใหม่ (To-be) ให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทำงานเพ่ิมข้ึน จากการประเมินประสิทธิภาพ 3 ด้าน ดังนี้ 1) จำนวนขั้นตอนลดลงจาก 
11 ขั้นตอน เหลือ 8 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 27.27 2) ระยะเวลาการดำเนินงานตลอดโครงการลดลง 
จาก 142 วัน เหลือ 92 วัน คิดเป็น ร้อยละ 36.0 3) ต้นทุนจากกระบวนการวางระบบ ERP ลดลง จาก 
133,446.6 บาท เหลือ 79,384.9 บาท คิดเป็น ร้อยละ 40.51 
คำสำคัญ: กระบวนการทางธุรกิจ, โปรแกรม ERP  
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research study were 1) to study the ERP (Enterprise  
Resource Planning) system implementation process of Bigwork Co., Ltd. 2) to analyze 
and design the ERP program system implementation with the principles of business 
process management, and 3) simulate ERP system implementation with business process 
management principles. This study used a business process modeling notation (BPMN), 
which used symbolic media to describe the details and relationships of joint operations 
within an organization. It was found that business process analysis and design using BPM 
principles could help to design existing processes (As-Is) and new processes (To-be) in 
order to increase work efficiency. Efficiency was evaluated in 3 aspects, as follows: 
1) Number of steps decreased from 11 steps to 8 steps, equivalent to 27.27%, 2) Operation 
period throughout the project decreased from 142 days to 92 days, equivalent to 36.0%, 
and 3) Cost of ERP system implementation decreased from 133,446.6 baht to 79,384.9 
baht or 40.51%. 
Keywords: Business process management, EPR program. 
 

บทนํา   
 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีความหลากหลาย ทำให้บริษัทต้องมีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เช่น ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ระบบการจัดการ
ลูกค้า และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น สำหรับงานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการวาง
ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์และระบบที่ใช้ในการ
วางแผนจัดการห่วงโซ่อุปทานหลักการผลิต การบริการ การเงิน และกระบวนการอ่ืน ๆ ขององค์กร 
โดยการยกกรณีศึกษา บริษัท งานใหญ่ จำกัด ที่เป็นบริษัทผู้ให้บริการวางระบบซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ให้กับ
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ธุรกิจ ตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็กจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ โดยขั้นตอนสำหรับการวางระบบ ERP นั้นมีการ
กำหนดเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน แต่ระหว่างการดำเนินงานส่วนใหญ่จะไม่สามารถดำเนินการตามแผนที่
วางไว้ได้ด้วยปัจจัยหลายอย่างทั้งปัญหาของลูกค้า (ผู้รับบริการ) และบริษัท (ผู้ให้บริการ) ทำให้
โครงการมีการเลื่อนระยะเวลาออกไป ซึ่งต้องมาทำการวางแผนงานใหม่และยังส่งผลกระทบกับหน้า
งานอ่ืน ๆ ทำให้งานล่าช้าเกินกำหนดการที่วางแผนไว้ 
 จากระบบงานที่กล่าวมาทำให้เกิดปัญหาหลาย ๆ ด้าน เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยตามที่วางแผนไว้ ทางผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะเพ่ิมศักยภาพการควบคุมแผนการวางระบบ
โปรแกรม ERP ของบริษัท งานใหญ่ จำกัด โดยการใช้หลักการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Management: BPM) นำมาพัฒนาการดำเนินงานการวัดประสิทธิภาพรวมทั้งการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการและเครื่องมือในการวิเคราะห์กระบวนการ (BPA: Business Process 
Analysis) การสร้างแบบจำลองและคิดวิเคราะห์สัญลักษณ์ BPM Suites (BPMS) สำหรับกระบวนการ
แบบอัตโนมัติจึงต้องอาศัยแบบจำลองและแผนภาพ BPMN แสดงแต่ละข้ันตอนการทำงานที่จะนำไปสู่
ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่สำคัญ และจำลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการอย่างต่อเนื่อง end-to-end ตั้งแต่ต้นกระบวนการถึงสิ้นสุด
กระบวนการในการวางระบบโปรแกรม ERP และใช้ซอฟต์แวร์ที่ชื่อว่า Bizagi (Bizagi, Online, 2017)   
มาออกแบบแบบจำลองและแผนภาพ BPMN แสดงแต่ละขั้นตอนการทำงานของกระบวนการการวาง
ระบบโปรแกรม ERP เพ่ือใช้ในการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การศึกษานี้เป็นการนำหลักการของกระบวนการทางธุรกิจมาจัดการขั้นตอนการทำงานการ
วางระบบโปรแกรม ERP โดยนำข้อมูล ขั้นตอนการทำงานของ บริษัทกรณีศึกษา มาออกแบบการ
ทำงาน เพ่ือให้ได้เป็นกระแสงาน (workflow) ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดวิจัย 
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 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) คือ ขั้นตอนการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแต่ต้นจน
สำเร็จ เมื่อเป็นกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) จึงหมายถึง ขั้นตอนในการประกอบธุรกิจ 
โดยเริ่มตั้งแต่ การลงทุนสินทรัพย์ถาวร จนถึงการดำเนินงาน เพ่ือให้มีสินค้าออกสู่ท้องตลาดนำมาซึ่ง
รายได้ กระบวนการทางธุรกิจจึงเป็นกิจกรรมหรืองานทางธุรกิจ โดยกิจกรรมจะต้องตอบสนองวัตถุประสงค์
ของธุรกิจหรือนโยบายของธุรกิจ (สราวุธ โชคอำนวยกูล, 2563)  
 Business Process Management คือ หลักการในการพัฒนาการวัดประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและจำลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง end-to-end ตั้งแต่ต้นกระบวนการ ถึงสิ้นสุดกระบวนการ รวมถึง
วิธีการของการพัฒนากระบวนการและเครื่องมือที่ใช้สำหรับพัฒนากระบวนการ  เช่น การเก็บข้อมูล
ของกระบวนการทำงาน รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการและเครื่องมือในการวิเคราะห์
กระบวนการ (BPA: Business Process Analysis) การสร้างแบบจำลอง และการวิเคราะห์ BPM จะ
เน้นส่วนที่เป็นการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามแบบเดิมมาเป็นแบบกระบวนการสำหรับ BPM ที่จะ
ศึกษาต่อไปจะเน้นกระแสงานทั้งหน่วยงาน การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ ใช้เครื่องมือช่วยในการ
ออกแบบที่เรียกว่า Business Process Model and Notation (BPMN) มาออกแบบกระบวนการทาง
ธุรกิจ ในการออกแบบกระบวนการนี้จะต้องมีการจัดทำ As Is Process และ To Be Process (ธนเดช 
เพ่ิมพูน, ออนไลน์, 2558) 
 Workflow เป็นกระบวนการจัดการระบบการทำงานแบบมีแผนทำงานแบบมีขั้นตอน โดย
สามารถกำหนดขั้นตอนการทำงาน ติดตามการทำงาน รวมถึงการอนุมัติเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน
แต่ละขั้นตอนการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถตรวจสอบ กระบวนการทำงานใน
เรื่องของสถานะ การดำเนินการ และการตรวจสอบความล่าช้าในการดำเนินการ ที่เกิดขึ้นสามารถ
นำมาปรับปรุง และเป็นตัวชี้วัดความเสี่ยงที่จะเกิดกับผลของงาน ตั้งแต่ต้นกระบวนการไปจนจบ
กระบวนการ (อารีรัตน์ หน่อยธงวาด, ออนไลน์, 2555) 
 Bizagi เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจำลองกระบวนการในรูปแบบมาตรฐานที่เรียกว่า Business 
Process Model and Notation มาออกแบบและพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ ทางบริษัท Bizagi 
เริ่มก่อตั้งปี ค.ศ. 1989 มีสำนักงานใหญ่ ในสหราชอาณาจักร บริษัทออกแบบ และพัฒนาซอฟต์แวร์
ระดับองค์กรสำหรับ Business Process Management (BPM) ผลิตภัณฑ์ 3 แบบ คือ Bizagi BPM 
Suite โดยโปรแกรมในการออกแบบแบบจำลองทางธุรกิจ มีชื่อว่า Bizagi Modeler ช่วยในการออกแบบ 
สร้างแผนภาพเอกสารและจำลองกระบวนการในรูปแบบมาตรฐานที่รู้จักกันเป็นรุ่นกระบวนการทาง
ธุรกิจและสัญลักษณ์ (BPMN) (Bizagi, Online, 2017) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการวางระบบโปรแกรม ERP (Enterprise Resource Planning) ของ
บริษัท งานใหญ่ จำกัด 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ และออกแบบระบบการวางระบบโปรแกรม ERP ด้วยหลักการการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแบบจำลองระบบการวางระบบ ERP ด้วยหลักการการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์ และออกแบบ การบริหารงานด้านการวางระบบโปรแกรม ERPพัฒนา
ระบบงานในด้านการวางแผนงาน ติดตามผลการดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวข้องมาช่วยในการดำเนินการศึกษา โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
  1. การศึกษาการดำเนินงานการวางระบบโปรแกรม ERP การศกึษาขั้นตอนการวางระบบ
โปรแกรม ERP ของบริษัท กรณีศึกษา จากการสอบถามแต่ละข้ันตอนของกระบวนการหลัก 
  2. การวิเคราะห์กระบวนการทำงานของการวางระบบโปรแกรม ERP วิเคราะห์รายละเอียด
ของการดำเนินงาน ในแต่ละข้ันตอน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน สาเหตุ และวิธีการแก้ไข 
ทรัพยากรทีใ่ช้ ข้อจำกัดสำหรับการดำเนินงานวางระบบโปรแกรม ERP เป็นต้น 
  3. การออกแบบกระบวนการทำงานของการวางระบบโปรแกรม ERP ประกอบด้วยการ
ออกแบบ และวิเคราะห์กระบวนงานจัดการเอกสาร และการออกแบบนวัตกรรมการบริหารงาน 
  4. การทดสอบ และประเมินผลของกระบวนการวางระบบโปรแกรม ERP 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยโดยการออกแบบและวิเคราะห์แบบจำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ
ของการวางระบบโปรแกรม ERP ของบริษัท งานใหญ่ จำกัด โดยการใช้ซอฟต์แวร์ Bizagi ในการสร้าง
แบบจำลอง ประกอบด้วย กระบวนการที่เป็นปัจจุบัน (As Is) และกระบวนการใหม่ (To be) ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวางระบบ ERP ปัจจุบัน 
  กระบวนการวางระบบ ERP ของบริษัท ได้ถูกดำเนินการขึ้น เมื่อมีการตกลงกับทางบริษัท
ลูกค้าเรียบร้อยแล้วจะดำเนินการตามกิจกรรม ทั้งหมด 11 กิจกรรม ประกอบด้วย Plan & Scope, 
Kick off Meeting, Prepare Questionnaire, Get Requirement, Present Blueprint, Prepare 
Master file, Develop and In-house Test, System Test, Training, Workshop และ Go live 
ตามรูปที่ 2 
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รูปที่ 2  กระบวนการทำงานของการวางระบบโปรแกรม ERP ของบริษัทกรณีศึกษาปัจจุบัน (As Is) 
 

 จากตารางที่ 1 เป็นการระบุเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการวางระบบ ERP ซึ่งเป็น
การระบุค่าน้อยสุด ค่ามากสุด และค่าเฉลี่ย หลังจากผู้วิจัย  ได้ทำการลงข้อมูลเวลาเฉลี่ย ในแต่ละ
กระบวนการในขั้นตอน Time Analysis ในโปรแกรมบิซากิ หลังจากนั้นได้เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์
ทรพัยากรในขัน้ตอน Resource Analysis โดยระบุทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละข้ันตอน ตามตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 1  การจำลองวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองกระบวนการวางระบบ ERP ที่เป็นปัจจุบัน 
 

กระบวนการ 
Min 
time 

Max 
time 

Avg. time 

1. การวางแผนขอบเขตงาน (Plan & Scope) 1 Day 1 Day 1 Day 
2. ประชุมเริ่มดำเนินการโครงการ (Kick off Meeting) 1 Day 1 Day 1 Day 
3. การเตรียมแบบสอบถาม (Prepare Questionnaire) 5 Day 10 Day 7 Day 
4. การรับคำร้องขอ (Get Requirement) 5 Day 20 Day 14 Day 
5. การนำเสนอโครงการ (Present Blueprint) 9 Day 35 Day 30 Day 
6. การเตรียม Master File (Prepare Master File) 4 Day 20 Day 10 Day 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
Min 
time 

Max 
time 

Avg. time 

7. การพัฒนาและทดสอบ (Develop & In-house Test) 3 Day 15 Day 7 Day 
8. การทดสอบระบบ (System Test) 4 Day 20 Day 14 Day 
9. การฝึกอบรม (Training) 10 Day 35 Day 30 Day 
10. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 5 Day 20 Day 14 Day 
11. การทำงานจริง (Go-live) 9 Day 20 Day 14 Day 

รวมทุกกระบวนการ 56 Day 197 Day 142 Day 
 

ตารางที่ 2 การประมวลผลของกระบวนการวิเคราะห์ และออกแบบกระบวนการวางระบบ ERP 
 

 ทรพัยากร (Resource) 
การใช้อรรถประโยชน์ 

Utilization 

บริษัท 

(Company) 

ผู้จัดการโครงการ (Project Leader) 1.11% 

ทีมทำงาน (Project Team) 0.56% 

ที่ปรึกษา (Consultant) 66.11% 

โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 11.67% 

พนักงาน IT (IT Officer) 16.67% 

 
 จากนั้นผู้วิจัย ได้ทำการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยการใช้การระดมสมองกับทีมงาน
ผู้เชี่ยวชาญของบริษัท ใช้เทคนิคแผนผังก้างปลาของปัญหาความล่าช้า ดังแสดงในรูปที่ 3 
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รูปที่ 3  แผนผังก้างปลาปัญหาความล่าช้าในกระบวนการวางระบบ ERP 
 

  2. การวิเคราะห์กระบวนการใหม่ (To be)  

  การศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์และหาแนวทางการแก้ปัญหาของกระบวนการที่เกิดขึ้น โดย
การออกแบบกระบวนการใหม่ ดังรูปที่ 3 โดยประกอบด้วยขั้นตอน 8 ขั้นตอน 1) การเปิดประชุมอย่าง
เป็นทางการ (Kick Off ERP Project) 2) การรับข้อกำหนด และทบทวนการทำงานโปรแกรม(Review 
and Get Requirement) 3) การนำเสนอ Blueprint ให้กับลูกค้า (Blueprint Presentation) 4) การ
ส่งไฟล์ต้นแบบของข้อมูล (Template Master Data) 5) การพัฒนาและทดสอบ (Develop & In-house 
Test) 6) การทดสอบระบบ (System Test) 7) การฝึกอบรมและปฏิบัติการ (Training Workshop) 
8) การทำงานจริง (Go-live) และทำการประเมินแบบจำลอง พบว่าระยะเวลามาตรฐานสำหรับดำเนินการ
วางระบบลดลงเหลือ 92 วัน จำนวนขั้นตอนในการวางระบบ ERP ลดลงเหลือ 8 ขั้นตอน การใช้ทรัพยากร
บุคคลหรือผู้รับผิดชอบโครงการลดลงเหลือ 3 ตำแหน่ง และจำนวน รายละเอียดของฐานข้อมูลที่ใช้
การวางระบบ 6 ฐานข้อมูล 
 

 
 

รูปที่ 4  กระบวนการทำงานของการวางระบบโปรแกรม ERP ของบริษัทกรณีศึกษาใหม่ (To be) 
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ตารางที่ 3  การประมวลผลของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวางระบบ ERP 
 

ทรัพยากร (Resource) การใช้อรรถประโยชน์ Utilization 
ผู้จัดการโครงการ (Project Leader) 1.09% 
ที่ปรึกษา (Consultant) 77.17% 
โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 22.83% 

  
  3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการออกแบบการบริหารงาน 
  จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบแบบจำลองกระบวนการปัจจุบัน (As In) กับแบบจำลอง  
ได้มีการปรับขึ้นแล้ว (To Be) นั้นสามารถเปรียบเทียบผู้วิจัยทำการทดสอบระบบ Workflow โดยทำ
การประเมินผลการพัฒนาระบบด้วยเครื่องมือกระแสงานกับการพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Bizagi ซึ่ง
ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบได้ผล ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองในปัจจุบัน (As In) กับระบบที่ปรับปรุง (To Be) 
 

รายการ ปัจจุบัน หลังปรับปรุง 
จำนวนขั้นตอน 11 ขั้นตอน 8 ขั้นตอน 
เวลาของการดำเนินการ Project  142 วัน 92 วัน 
ต้นทุนตลอด Project (ต้นทุนแรงงาน) 133,446.6 บาท 79,384.9 บาท 

  
 ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนค่าแรงงานลดลง เนื่องจากจำนวนวันของโครงการสั้นลงรวมถึงการลด
ความซับซ้อนของกระบวนการในแต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจน และได้ผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอนให้
ได้มากที่สุด ทำให้เกิดเวลามาตรฐานที่กำหนดการทำงานในแต่ละขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยนี้เป็นการนำหลักการการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ มาประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษา 
ของบริษัท งานใหญ่ จำกัด โดยผลการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจของการวางระบบ
โปรแกรม ERP ทำให้บริษัทฯ สามารถหาสาเหตุที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงานที่เกิดความล่าช้า 
และสามารถแก้ไขปัญหาได้ซึ่งหลักการ ECRS ซึ่งทำให้สามารถลดระยะเวลาในแต่ละกระบวนการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอนงค์ อุดมวงศ์ (2557) การวิจัยนี้มีประสิทธิภาพใน
กระบวนการทำงานเพ่ิมขึ้น ดังนี้ 1) จำนวนขั้นตอนลดลงจาก 11 ขั้นตอน เหลือ 8 ขั้นตอน คิดเป็น
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ร้อยละ 27.27 โดยขั้นตอนที่ลดลง เนื่องจากมีการรวมขั้นตอนบางข้ันตอนเข้าด้วยกัน การปรับเปลี่ยน
ลำดับของขั้นตอน การตัดบางข้ันตอนที่เกิดความซ้ำซ้อนในการทำงานส่งผลให้ขั้นตอนในกระบวนการ
วางระบบ ERP ทั้งขั้นตอน และเวลาที่กำหนดในแต่ละขั้นตอนชัดเจน 2) ระยะเวลาการดำเนินงานตลอด
โครงการ ลดลงจาก 142 วัน เหลือ 92 วันคิดเป็นร้อยละ 36.0 การลดลงของระยะเวลาเป็นการเพ่ิม
โอกาสในการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น 3) ต้นทุนจากกระบวนการวางระบบ ERP ลดลงจาก 133,446.6 บาท 
เหลือ 79,384.9 บาท คิดเป็น ร้อยละ 40.51 เนื่องจากระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนลดลง ทรัพยากรบุคคล 
หรือผู้ที่รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนมีอรรถประโยชน์ที่เพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นลดลง ทำให้
บริษัทเกิดการจัดการและการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ โชค
อำนวยกูล (2563) ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแบบจำลองกระบวนการธุรกิจระบบคลังสินค้า บริษัท 
พี.ซี.ทาคาชิมา (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า ปัจจุบันระบบจัดการคลังสินค้าของบริษัทฯ มีปัญหาในการ
จัดการข้อมูลและกระบวนงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงานและใช้ซอฟต์แวร์บิซากิ (Bizagi) จำลองการ
ทำงานกระบวนการธุรกิจจัดการคลังสินค้า ผลการประเมินความพึงพอใจจากหัวหน้างานของแผนก
ต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวน 6 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39) ชนะชล 
จรรยาพรวัฒน์ (2563) ทำการศึกษา เรื่อง แบบจำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจของแผนก
ทรัพยากรบุคคลบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จำกัด งานวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานฝ่าย
บุคคลที่ทำหน้าที่จัดทำเงินเดือนเพ่ือนำมาออกแบบแบบจำลอง BPM และใช้ซอฟต์แวร์บิซากิ (Bizagi) 
โดยผู้บริหารในบริษัทฯ จำนวน 6 ท่าน ทำการประเมินแบบจำลอง โดยใช้ระบบการประเมินวิธีของ   
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งผลการประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.46) 
  

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษานี้เป็นการจำลองการทำงานกระบวนการธุรกิจ มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการวาง
ระบบ ERP ของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทเท่านั้น ดังนั้น 
หากต้องการให้เกิดการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการขยายให้ครอบคลุมทุก
กิจกรรม และลงในรายละเอียดเชิงลึกเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานได้รวมไปถึง
การบันทึกระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน เพ่ือเป็นข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลัง
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
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การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 

เพื่อติดตามผลความสำเร็จของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ 
กรณีศึกษา: บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทย  

DATA VISUALIZATIONS SYSTEM DEVELOPMENT FOR KPI 
MONITORING OF AUDIT PLANNING REGISTRATION, BA SECTION, 

CASE STUDY: TÜV SÜD THAILAND LTD.  
 

ยศธนา ด่านกิตติ*  
Yostana Dankitti 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราลี มณีรัตน์**   
Asst. Prof. Dr.Paralee Maneerat 

ดร.ผิน ฉัตรแก้วมณี*** 
Dr.Pin Chatkaewmanee 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือติดตามผลความสำเร็จของตัวชี้วัดการ
ลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ กรณีศึกษา: บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทยนี้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
ระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือติดตามผลความสำเร็จของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบและประเมินผลการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงทําการพัฒนาระบบดาตาวิชวลไลเซชัน (Data visualization) ในรูปแบบ
แดชบอรด (Dashboard) โดยใชโปรแกรมเพาเวอรบีไอ (Power BI) ผานกระบวนการอีทีแอล (ETL) 
เพ่ือทําการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบไดนามิก จากการนำไปทดลองใช้งานพบว่าผู้บริหาร 
……... 
* นักศึกษาหลักสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2565 
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สามารถใช้ข้อมูลที่นำเสนอไปพิจารณาการปรับปรุงและพัฒนาในด้านที่ส่งผลกับผลความสำเร็จของ
ตัวชี้วัดการลงทะเบียนได้อย่างดี ผลการวิจัยพบว่าการประเมินระดับการยอมรับความถูกต้อง 

ครบถ้วนของข้อมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.78) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38  
คำสำคัญ: ดาต้าวิชวลไลเซชนั, เพาเวอรบีไอ, ผลความสำเร็จของตัวชี้วัด, อีทีแอล 
 

ABSTRACT  

  This research aimed to develop a visualization system capable to monitor 
the performance of the registration indicators of the Business Assurance department. 
Such a system would allow the management to efficiently review and evaluate the 
registration of the Business Assurance Department. The researcher, therefore, developed 
a data visualization system in the form of a dashboard powered by Power BI via ETL 
to analyze and present dynamic data. The system testing suggested that the information 
provided by the system could be effectively used by the management to consider 
any improvements related to the registration indicators. The results showed that the 

average of acceptance of the data integrity was at the highest level ( x = 4.78) and 
the standard deviation was at 0.38. 
Keywords: Data visualization, Power BI, Key indicators, ETL. 
 

บทนํา 

จากการศึกษาข้อมูลและระบบการทำงานเดิมของแผนกประกันธุรกิจ บริษัท ทูฟ ซูด 
ประเทศไทย พบว่า ดัชนีตัวชี้วัดผลการดำเนินการลงทะเบียนเพ่ือการตรวจรับรอง และการตรวจ
ติดตาม ยังไม่ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้เป็นระยะเวลาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้เกิดการร้องขอให้
แก้ไขความไม่สอดคล้องตามข้อกำหนดระดับรุนแรง (Major nonconformity) จากการตรวจติดตาม
ภายในของบริษัทแม่ และรวมถึงมีการร้องเรียนจากองค์กรผู้จ้าง 

จากความสำคัญ และปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษา และพัฒนาระบบ
วิชวลไลเซชัน เพ่ือการวิเคราะห์ และติดตามผลความสำเร็จดัชนีตัวชี้วัดผลการดำเนินการลงทะเบียน
เพ่ือการตรวจรับรอง หรือการตรวจติดตามด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือการวิเคราะห์ และประเมินผลให้กับผู้บริหารในการ
พิจารณาการดำเนินการจัดการแก้ไข และปรับปรุงเพ่ือให้ได้ผลความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือการวิเคราะห์ และติดตามผลความสำเร็จ

ของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ กรณีศึกษา: บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทย ผู้วิจัยได้
กำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือติดตามผลความสำเร็จ และเพ่ือการ
บริหารจัดการของผู้บริหารในการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ คือ ศึกษากระบวนการลงทะเบียน
เพ่ือการตรวจรับรอง และการตรวจติดตาม บริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จำกัด และรวบรวมการลงทะเบียน
ของ บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทย จำกัด ตั้งแต่ปี 2560-2565 หลังจากนั้น พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
การวิเคราะห์ และติดตามผลความสำเร็จด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI ออกแบบรูปแบบรายงาน
การแสดงผล การวิเคราะห์ และการติดตาม เพ่ือนำเสนอผู้บริหาร และทดสอบการยอมรับระบบดาต้า
วิชวลไลเซชันโดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI จากผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง 
 

 
 

รูปที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การพัฒนาวิชวลไลเซชัน (Visualization) คือ การสร้างภาพแบบจำลองข้อมูลให้มองเห็นด้วย
เทคนิคดาต้าวิชวลไลเซชัน โดยดึงข้อมูลให้เกิดเป็นภาพในการสนับสนุนการตัดสินใจต่าง ๆ ช่วยให้เกิด
การรับรู้และเข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น วัตถุประสงค์ที่สำคัญ คือ การวิเคราะห์ (Analyze) การสำรวจ 
(Explore) การค้นพบ (Discover) การอธิบายโดยใช้ภาพประกอบ (Illustrate) และการสื่อสารข้อมูล
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สารสนเทศ (Communicate information) จากวัตถุประสงค์ทั้งหมดนี้ ได้ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่
สามารถรับรู้ และเข้าใจได้ดีด้วยภาพที่สื่อความหมายและเป้าหมายหลักเชิงลึก คือ การค้นพบเพ่ือ
นำไปสู่การตัดสินใจ (Decision making) และการอธิบายหรือขยายความข้อมูล (Explanation) (Card, 
Mackiniay & Shneiderman, 1999, p. 32) 
 ETL (Extraction Transformation and Loading) คือ กระบวนการหนึ่งในระบบคลังข้อมูล 
โดยระบบที่ออกแบบเอาไว้จะดึงข้อมูลออกมาจากหลาย ๆแหล่ง นำกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อมูลมาประยุกต์ใช้ โดยมีการเชื่อมโยง และปรับข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้ ข้อมูล
จากหลาย ๆ แหล่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ และท้ายที่สุดทำการส่งมอบ (Delivery) ข้อมูลเหล่านั้น
ในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน เพ่ือใช้ในการตัดสินใจขององค์กร โดยมีกระบวนการหลัก ๆ ดังต่อไปนี้  
1) Extract คือ กระบวนการดึงข้อมูลจากแหล่งของข้อมูลภายนอก 2) Transforming คือ การแปลง
ข้อมูลเพื่อให้ได้ตรงตามความต้องการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 3) Loading คือ 
การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบปลายทางที่ต้องการ ซึ่งโดยทั่วไปจะหมายถึงระบบคลังข้อมูล หรือฐานข้อมูล
อ่ืนใด (Sharma, ออนไลน์, 2022) 
 

 
 

รูปที่ 2  การอธิบายกระบวนการ ETL (Sharma, ออนไลน์, 2022) 
 

 Power BI ว่าเป็นชุดของเครื่องมือวิเคราะห์ทางธุรกิจในการวิเคราะห์ข้อมูล และแบ่งปัน
ข้อมูลเชิงลึก เพาเวอร์แดชบอร์ด ให้มุมมอง 360 องศา สำหรับผู้ใช้ทางธุรกิจกับตัวชี้วัดที่สำคัญที่สุด
ในสถานที่หนึ่งปรับปรุงในเวลาจริง และให้บริการในทุกอุปกรณ์ ได้ด้วยคลิกเดียวผู้ใช้สามารถสำรวจ
ข้อมูลที่อยู่เบื้องหลังแดชบอร์ดของพวกเขาโดยใช้เครื่องมือที่ใช้งานง่ายที่ทำให้การค้นหาคำตอบที่ง่าย 
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สร้างแดชบอร์ดง่ายมากกว่า 50 การเชื่อมต่อ การใช้งานทางธุรกิจเป็นที่นิยมด้วยแดชบอร์ดที่สร้างไว้
ล่วงหน้าโดยผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยให้ได้รับการขึ้น และทำงานได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงข้อมูล
และการรายงานได้จากทุกที่ที่มี Power BI มือถือแอพพลิเคชันซึ่งปรับปรุงโดยอัตโนมัติด้วยการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ กับข้อมูล (David, ออนไลน์, 2016) 
 

 
 

รูปที่ 3  Power BI Dashboard (David, ออนไลน์, 2016) 
 
 BI ว่าเป็นสถาปัตยกรรมที่รวบรวมเครื่องมือต่างๆ เพ่ือนำข้อมูลที่มีอยู่เดิมมารวบรวม จัดเก็บ 
สร้างวิธีการเข้าถึงข้อมูล ให้เหมาะกับการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือแสดงความสัมพันธ์และทำนาย
ผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการวิเคราะห์แบบจำลองหลายมิติ (Multidimensional 
model) ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานในองค์กรทำการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดียิ่งขึ้น และทำ
ให้สามารถวิเคราะห์การดำเนินงานได้เหมาะสม (เพ็ญศิริ มโนมัยสุพัฒน์, 2557, หน้า 37) 
 ตัวชี้วัดเป็นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอีกวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบันโดยเฉพาะองค์การที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการสมัยใหม่ เป็นวิธีการประเมินที่ไม่ได้ยึดเพียง
ผลสำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์หลักเพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์การดำเนินงานขององค์กรในอันที่จะทำให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันโดย 
มีการพัฒนาดัชนีชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานเพ่ือประเมินความสำเร็จขององค์การ เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าองค์การจะสามารถเจริญเติบโต และมีศักยภาพในการแข่งขันในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 
(Kaplan & Norton, 1996, p. 46) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือการวิเคราะห์ และติดตาม

ผลความสำเร็จของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ กรณีศึกษา: บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทย 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันให้เหมาะสมกับภาคธุรกิจการให้การรับรอง เพ่ือการ

วิเคราะห์และติดตามผลความสำเร็จ 
 3. เพ่ือทดสอบและประเมินการยอมรับของผู้บริหาร และผู้ใช้งานในการวิเคราะห์ และติดตาม

ผลความสำเร็จของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  

 ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานตามแนวทางวงจรพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) จำนวน 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

 1. การศึกษาข้อมูลและการวางแผน (System planning) 
 2. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) 
 3. การออกแบบระบบ (System design) 
 4. การนำไปใช้และการประเมินผลการยอมรับ (Implementation and feedback) ดังรูป 

ประกอบ 
 

 
 

รูปที ่4  วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC, Agile model) 
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 1. การศึกษาข้อมูลและการวางแผน (System planning) 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนแรกตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ในการศึกษาข้อมูลจากการ

พิจารณาเอกสารรวมถึงสอบถามผู้ใช้งานถึงขั้นตอนการทำงานเพ่ือวางแผนในการวิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบ รวมถึงการนำไปใช้งานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ฐานข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผลการปฏิบัติงานตามหัวข้อตัวชี้วัด (KPI) ผู้วิจัยได้ทราบ
ว่าข้อมูลการลงทะเบียนเพ่ือการตรวจรับรอง และการตรวจติดตาม ได้ถูกบันทึกอยู่ในระบบสารสนเทศ 
iCert ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาโดยบริษัท ทูฟ ซูด ที่ประเทศเยอรมนี ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของบริษัท ทูฟ ซูด 
ประเทศไทย 
  1.2 ตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ ตัวชี้วัดการลงทะเบียนเพ่ือตรวจรับรอง 
และการตรวจติดตาม กำหนดไว้ว่าจะต้องลงทะเบียนโครงการตรวจประเมิน (Auditing project) ให้
เสร็จ และผ่านการทบทวนโดยบริษัท ทูฟ ซูด ที่ประเทศเยอรมนี จนได้รับการอนุมัติให้ไปตรวจได้ หรือ
ที่ในระบบ iCert ใช้คำว่า Audit plan released ล่วงหน้า 2 เดือน ก่อนวันแรกของการเริ่มตรวจประเมิน 
โดยข้อมูลผลการปฏิบัติงานได้น้อยกว่าร้อยละ 50 ของการลงทะเบียนทั้งหมดในแต่ละปี 
  1.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเพ่ือตรวจรับรอง และตรวจติดตาม ขั้นตอนการลงทะเบียน
เพ่ือตรวจรับรอง และการตรวจติดตามจนถึงข้ันตอน Audit plan released จะต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆ 
เช่น 1) การกำหนดจำนวนวันในการตรวจ เสนอราคาจนได้รับการอนุมัติในระบบ iCert (BOC released) 
2) การสร้างแผนการตรวจประเมิน (Audit created) 3) รวบรวมข้อมูลจากผู้จ้าง (client) เพ่ือนำไป
ลงทะเบียนในระบบ iCert จนเสร็จสมบูรณ์ (Audit planning completed) 4) ขั้นตอนนี้จะเป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่โดยเจ้าหน้าที่ของบริษัท ทูฟ ซูด ที่ประเทศ
เยอรมนี ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนทางเจ้าหน้าที่จะไม่อนุมัติให้ไปตรวจ (Audit plan not 
released) ในกรณีนี้ผู้ลงทะเบียนจะต้องย้อนกลับไปแก้ไขเพ่ิมตามข้อ 3 และข้อ 4 ใหม่ จนกว่าเจ้าหน้าที่
ของบริษัท ทูฟ ซูด ที่ประเทศเยอรมนีจะอนุมัติให้ไปตรวจประเมินได้ (Audit plan released) จาก
รูปประกอบที่ 3.2 คือลำดับหมายเลข 14 ซึ่งจะเห็นได้ว่าใช้เวลาค่อนข้างนานถึงจะได้รับการอนุมัติ 
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รูปที่ 5  ขั้นตอนการลงทะเบียนเพ่ือตรวจรับรอง และการตรวจติดตาม 
 
 2. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis)  
  2.1 วิเคราะห์ระบบการทำงานเดิม (As-is) จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากระบบการทำงานเดิม พบว่าเมื่อผู้บริหารต้องการทราบข้อมูลของการลงทะเบียน ว่ามีช่วงเวลาใน
การลงทะเบียนสอดคล้องตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานหรือไม่ หรือการลงทะเบียนมีความล่าช้าใน
ขัน้ตอนกระบวนการไหน อย่างไร ผู้บริหารสามารถดูข้อมูลได้จากทาง Excel ที่มีรายละเอียดข้อมูลของ 
การลงทะเบียนมาก ซึ่งยากต่อการเข้าใจภาพรวมของสถานะการทำงาน และปัญหาที่พบทำให้ไม่สะดวก
ต่อการพิจารณาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น (Containment action) และรวมถึงการวางแผนเพ่ือ
แก้ปัญหาอย่างถาวรในระยะยาว (Corrective action) ทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย KPI ในเรื่อง
การลงทะเบียนเพื่อการตรวจรับรอง และการตรวจติดตาม มาอย่างต่อเนื่อง 
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รูปที่ 6  ระบบการสร้างรายงานในระบบเดิม 
 

 
 

รูปที่ 7  ตัวอย่างการนำเสนอข้อมูลในระบบเดิม 
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  2.2 วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้งาน จากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงาน โดยสามารถแบ่งกลุ่มความต้องการใช้งานระบบเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มพนักงานบริการลูกค้า 
   1. กลุ่มผู้บริหาร 
    - ผู้บริหารต้องการความชัดเจนของผลลัพธ์ที่สามารถพิจารณาได้อย่างรวดเร็ว 
เพ่ือนำไปวิเคราะห์แนวทางการแก้ไข และลดความรุนแรงของปัญหา รวมถึงการป้องกันไม่ให้การ
ลงทะเบียนล่าช้ากว่าที่กำหนดไว้ในระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
    - ผู้บริหารต้องการรายงานที่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจ ในการนำไปวางแผน
ในด้านต่างๆ เช่น การจัดสรรทรัพยากรบุคคลในแผนกได้อย่างรวดเร็ว 
    - ผู้บริหารต้องการที่จะเรียกดูข้อมูลรายงานต่างๆได้ด้วยตนเอง 
   2. กลุ่มพนักงานบริการลูกค้า 
    - พนักงานต้องการเครื่องมือที่ใช้งานไม่ยากและสามารถใช้กับข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่
โดยมีปรับแก้ไขนอ้ยที่สุด 
    - พนักงานต้องการรายงานผลโดยการแสดงข้อมูลได้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กำหนด 
และสามารถแสดงผลออกมาได้อย่างถูกต้องสวยงาม 
  2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลของบริษัท ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล
การลงทะเบียนเพ่ือการตรวจรับรอง และการตรวจติดตามย้อนหลัง ระหว่างปี 2560-2565 ข้อมูลดังกล่าว
ทั้งหมดถูกจัดเก็บไว้ในระบบ iCert ของบริษัท ทูฟ ซูด โดยสามารถนำออกมาในรูปแบบของ Microsoft 
Excel  
 3. การออกแบบระบบ (System design) 
  3.1 การออกแบบระบบใหม่ (To-be) ผู้วิจัยจะนำความต้องการและความคาดหวังจาก
ผู้ใช้งานทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มพนักงานบริการลูกค้ามาเป็นข้อกำหนดในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหม่ด้วยเครื่องมือของ UML (Unified Modeling Language) โดยทำการออกแบบฐานข้อมูลให้
สอดคล้องกับการนำข้อมลูมาใช้ ซึ่งสามารถแสดงด้วยยูสเคสไดอะแกรม (Use-case diagram) 
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รูปที่ 8  Use-Case Diagram Business Intelligence for KPIs 
 

  3.2 ระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน สำหรับกระบวนการวิเคราะห์การออกแบบและพัฒนาระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชัน เพื่อติดตามผลความสำเร็จของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ 
กรณีศึกษา: บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทยนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยมีกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

   1. รวบรวมข้อมูลจากระบบ iCert โดยนำออกเป็นข้อมูล Excel file 
   2. คัดเลือกและจัดรูปแบบข้อมูล Excel file ในส่วนที่จำเป็นในการนำเสนอ 
   3. บันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานที่ได้ลงใน Excel file 
   4. นำข้อมูลที่บันทึกได้นำเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power BI 

   5. วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันให้สอดคล้องกับความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้ใช้งาน 
 4. การนำไปใช้และการประเมินผลการยอมรับ (Implementation and feedback) 
 ผู้วิจัยนำดาต้าวิชวลไลเซชันที่ได้วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาตามกระบวนการออกแบบ
ระบบใหม่มาทดลองใช้เพ่ือประเมินผลการยอมรับ โดยรายงานสามารถนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผนภูมิวงกลม แผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการนำเสนอดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถเห็นข้อมูลเพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะได้เห็นข้อมูล สถิติ รวมถึง
แนวโน้มได้อย่างชัดเจน และง่ายต่อการทำความเข้าใจ ดังรูปที่ 9, 10 และ 11  
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รูปที่ 9  การจัดทำรายงานแดชบอร์ดบน Microsoft Power BI แสดงมิติภาพรวมตัวชี้วัด 
 

 
 

รูปที ่10  การจัดทำรายงานแดชบอร์ดบน Microsoft Power BI แสดงมิติแอดมิน 
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รูปที่ 11  การจัดทำรายงานแดชบอร์ดบน Microsoft Power BI แสดงมิติแนวโน้มตัวชี้วดั 
 

  4.1 การทดสอบระบบการทำงาน ผู้วิจัยได้สาธิตวิธีการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน
ที่ได้พัฒนาขึ้นให้กับผู้ใช้งานทั้งกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มพนักงานบริการลูกค้า จำนวน 6 คน ได้ซักถาม
และทดลองใช้งานจริง ซึ่งเป็นขั้นตอนการทดสอบเพ่ือประเมินระบบว่าสามารถใช้งานได้จริงและสามารถ
สนับสนุนการทำงานของพนักงานรวมถึงสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
  4.2 ประเมินผลการยอมรับ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์และมาตรฐานการประเมินประสิทธิผล
จากการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชันที่ได้พัฒนาขึ้นด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งาน 
 

ผลการวิจัย 
 การประเมินประสิทธิผลจากการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือติดตามผลความสำเร็จ
ของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ กรณีศึกษา: บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทย โดยใชวิธีการ
สํารวจระดับการยอมรับของผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของ จํานวน 6 คน ซึ่งผลวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

(Mean: x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ไดผลดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  ผลการประเมินการยอมรับระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อติดตามผลความสำเร็จของตัวชี้วัด 
              การลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ กรณีศึกษา: บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทย 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การยอมรับ 
1. รูปแบบการนำเสนอแดชบอร์ดมี 
   ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.67 0.52 มากที่สุด 

2. ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 
   และการนำเสนอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. สามารถเลือกดูข้อมูลได้ตาม    
   ต้องการ 

4.50 0.55 มากที่สุด 

4. ระบบง่ายและเหมาะสมกับการ 
   นำไปใช้งาน 

4.83 0.41 มากที่สุด 

5. รูปแบบการนำเสนอชแสดงผลเชิง 
   วิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม 

4.83 0.41 มากที่สุด 

6. รูปแบบการนำเสนอช่วยสนับสนุน 
   การตัดสินใจ 

4.83 0.41 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินระดับการยอมรับเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

( x = 4.78) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 โดยมีการยอมรับในเรื่องความถูกต้อง ครบถ้วน

ของข้อมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.94) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00 สำหรับ
ค่าประเมินระดับการยอมรับในหัวข้ออ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอยได้ ดังนี้ รูปแบบการนำเสนอช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ, รูปแบบการนำเสนอแสดงผล
เชิงวิเคราะห์, ระบบง่ายและเหมาะสมกับการนำไปใช้งาน, นำเสนอแดชบอร์ดมีความชัดเจน และเข้าใจง่าย
และสามารถเลือกดูข้อมูลไดต้ามต้องการ ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 บทความวิจัยนี้ ไดนําเสนอการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือติดตามผลความสำเร็จ
ของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ กรณีศึกษา: บริษัท ทูฟ ซูด ประเทศไทย ซึ่งสามารถ
ยกระดับการเฝ้าติดตาม รวมถึงสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงและผู้เกี่ยวข้องใน
การพิจารณาผลของตัวชี้วัดการลงทะเบียนของแผนกประกันธุรกิจ โดยโปรแกรม Microsoft power BI 
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สามารถนําขอมูลที่มีจํานวนมาก และมีความซับซอนมาแสดงขอมูลออกมาในรูปแบบแดชบอรดเชิง 
ไดนามิกได้หลากหลายมิติ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานของผู้บริหาร และเพ่ือการจัดการ
การทำงานของทีมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิยศ เหรียญวิพัฒน์ (2562, หน้า 117-126)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูลเชิงภาพ เพ่ือประยุกต์ใช้กับการแสดงข้อมูล
สถิติของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” โดยสามารถเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ และ
เพ่ือประโยชน์ให้ผู้บริหารใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ นอกจากนี้งานวิจัยฉบับนี้ยังสอดคล้อง
กับ ปัทมา เที่ยงสมบุญ (2561, หน้า 70-97) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
สนับสนุนการพยากรณ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล” โดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เพาเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI) ในการนำเสนอข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์
ข้อมูลการรักษาพยาบาลให้ผู้บริหาร นอกจากนี้ อัญชลี บัวเมืองเก่า (2563, หน้า 69-95) ได้ดำเนินการ
พัฒนาวิชวลไลเซชันสำหรับการวิเคราะห์และการทำนายผลความสำเร็จของการทำงานด้วยข้อมูลดัชนี
ประสิทธิภาพหลักโดยใช้โปรแกรม Power BI โดยได้ข้อมูลทางสถิติอย่างหลากหลาย อีกทั้งยังได้
ดำเนินการทำ KPI และยังดำเนินการพยากรณ์ข้อมูลต่าง ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นการต่อยอดการใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ในการศึกษา
ตัวชี้วัดของแผนกประกันธุรกิจในด้านอ่ืน ๆ เช่น การประเมินยอดขายเพ่ือวิเคราะห์สถานะการขาย
หรือพ้ืนที่ที่ควรไปทำการขายรวมถึงสามารถต่อยอดไปถึงตัวชี้วัดแผนกอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังสามารถ
วิจัยในเรื่องการนำโปรแกรม Microsoft Power BI ไปใช้ร่วมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เพ่ือการนำเสนอข้อมูล
ทางธุรกิจ เช่น Microsoft Dynamics 365 หรือ Salesforce เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน
เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทางการเกษตร 2) เพ่ือพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือวิเคราะห์
แนวโน้มราคาสินค้าทางการเกษตร 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ จากผู้ใช้ระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 
เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทางการเกษตรสำหรับการทำการค้าในประเทศจีน โดยใช้ข้อมูลจาก
สาธารณะ (Open source) เพ่ือเป็นข้อมูลนำเข้าสู่โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft 
Power BI) ผ่านกระบวนการอีทีแอล (ETL) และสร้างระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือแสดงข้อมูลการวิจัย 
พบว่า สามารถแสดงผลการแสดงข้อมูลด้วยแดชบอร์ด (Dashboard) และได้มีการปรับปรุงข้อมูลเพ่ือ
... 
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นำมาแสดงผลด้วยระบบดาต้าวิชชวลไลเซชัน โดยประกอบด้วยข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจของประเทศจีน 
และราคาสินค้าทางการเกษตรทำให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือสนับสนุนและตัดสินใจ
ในการทำการค้ากับประเทศจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
คำสำคัญ: ระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น, โปรแกรม Microsoft Power BI  
 

ABSTRACT 

 The objectives of the research study were 1) to study the development of a data 
visualization system to analyze agricultural product price trends 2) to develop a data 
visualization system to analyze agricultural product price trends 3) to assess the user’s 
satisfaction of a data visualization system to analyze price trends of agricultural products 
for trade in China. Using public data (Open source) to be input data into the Microsoft 
Power BI program (Microsoft Power BI) through the ETL process (ETL) and create a data 
visualization system to Showing research data It was found that data can be displayed 
with a dashboard. and has improved the data to be displayed with the data visualization 
system, consisting of China's economic data and prices of agricultural products Entrepreneurs 
can use such information to support and make decisions in trading with China more 
efficiently. 
Keywords: Data visualization, Microsoft Power BI. 
 

บทนํา   

 จีนเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลก มีประชากรมากเป็นอัน 1 ของโลก 
ในปี 2564 จีนเป็นประเทศผู้ส่งออกอันดับ 2 ของโลก และเป็นประเทศผู้นำเข้าอันดับ 1 ของโลก จีน
ถือเป็นประเทศที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับอาเซียนทั้งด้านการค้าระหว่างประเทศและการลงทุน รวมทั้งมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดด้านสังคมและวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงของจีนจึงส่งผลกระทบต่ออาเซียน
อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ (น้ำผึ้ง ทัศนัยพิทักษ์กุล, ออนไลน์, 2565) วิวัฒนาการทางเศรษฐกิจของจีนมี
ต่อเนื่องและปัจจุบันกำลังปฏิรูปโครงสร้างสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ (New economy) ทำให้จีน มีความสำคัญ
ต่อเศรษฐกิจโลกมากขึ้นภายใต้ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 14 ที่สอดรับ
กับยุทธศาสตร์ “Made in China 2025” เปลี่ยนรูปแบบการผลิตจากเน้นปริมาณเป็นเน้นคุณภาพ 
โดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตสินค้าและบริการ ประเทศจีนยังคงนำเข้าผลไม้จากไทยเป็นอันดับหนึ่ง
ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนถึง 40.81% ของมูลค่าการนำเข้าสินค้าทางการเกษตรทั้งหมด โดยผลไม้เป็นพืช
เศรษฐกิจที่สำคัญของไทย ผลไม้สามารถทำรายได้เข้าประเทศปีละหลายพันล้านบาท และผลไม้ไทย
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ยังเป็นที่นิยมบริโภคกันทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศ (สมาคมการค้าและอุตสาหกรรมไทย-จีน, 
ออนไลน์, 2564) 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data analytics) เป็นศาสตร์อย่างหนึ่งที่จะใช้ข้อมูล
ขององค์กรทั้งหมด (Data analytic) มาทำการวิเคราะห์ส่วนการนำเสนอข้อมูลเชิงภาพ (Data 
visualization) เป็นการนำข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ สรุปผล และนำเสนอให้อยู่ในรูปแบบของ
ภาพ กราฟ หรือวิดีโอ เพ่ือให้ผู้รับสารเห็นเป็นภาพที่ชัดเจนและเข้าใจมากขึ้นซึ่งเป็นวิธีการในปัจจุบันที่
หลายองค์กรนำมาปรับใช้กับข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือทำให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ขององค์กร
ด้วยสาเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ทำการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทาง
การเกษตรสำหรับการทำการค้าประเทศจีน โดยการนำข้อมูลมาแปลงรูปแบบข้อมูล (ETL) และทำ
การวิเคราะห์ข้อมูลมาสร้างแดชบอร์ด (Dashboard) โดยสามารถแสดงข้อมูลโดยรวมด้วยการใช้
โปรแกรมไมโครซอฟต์พาวเวอร์บีไอเดสท้อป (Microsoft Power BI Desktop) โดยสามารถแสดง
ข้อมูลโดยรวม หรือข้อมูลเฉพาะบางส่วนและสามารถแสดงข้อมูลเป็นลำดับชั้นเพ่ือดูเชิงลึกลงไปใน
ส่วนต่าง ๆ จากที่ผู้วิจัยทำการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทาง
การเกษตรสำหรับการค้ากับประเทศจีนเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันกับข้อมูลจากแหล่งสาธารณะโดยผ่าน
กระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาระบบ การแปลงข้อมูล และจัดทำหน้ารายงานเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถนำไปใช้ประโยชน์และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ตามรูปที่ 1  
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีมากมาย
มหาศาลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในรูปแบบระบบฐานข้อมูล (Database system) สำหรับการ
นำเสนอผู้บริหารองค์กรสนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วรวมถึงวางกลยุทธ์ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง  
ได้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจอัจฉริยะ (Business intelligence) หรือ BI คือกลุ่มซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย
ซึ่งพัฒนาขึ้นมาสำหรับเป็น “เครื่องมือ” ในการวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลดิบขององค์กร โดยมีการนำเทคนิค
เข้ามาใช้อย่างหลากหลาย (สาครรัตน์ นักปราชญ์, 2559) ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2  ขั้นตอนการทำ Business Intelligence 

 

 ETL (Extract-Transform-Load) คือ กระบวนการที่นำมาประยุกต์ใช้และมีการเชื่อมโยง
และปรับข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ 
และทำการส่งมอบข้อมูลโดยกระบวนการทำงาน ประกอบด้วย 1) Extract คือ กระบวนการดึงข้อมูล
จากแหล่งของข้อมูลภายนอก 2) Transforming คือ การแปลงข้อมูล เพ่ือให้ได้ตรงตามกับความ
ต้องการ 3) Loading คือ การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบปลายทางท่ีต้องการ 
 Data Visualization คือ การแสดงข้อมูลในรูปแบบรูปภาพนิ่ง เช่น รูปกราฟแท่ง รูปพายกราฟ 
เป็นต้น เพ่ือให้มนุษย์สามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้นเพ่ือช่วยอธิบายแนวโน้มทางสถิติ กระบวนการ พัฒนา
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ระบบดาต้าวิชวลไลเซชันของการวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทางการเกษตร กรณีศึกษา ทำการค้ากับ
ประเทศจีน แสดงดังรูปที่ 3  

 Power BI Desktop คือ โปรแกรมที่ช่วยวิเคราะห์สรุปผลข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล 
เช่น Excel File, Microsoft Access Database, SQL Server เป็นต้น ได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้ใช้ไม่
ต้องมีความรู้เชิงเทคนิคมากนัก พร้อมสามารถแสดงผลได้ทั้งรูปแบบ ตาราง สรุปผลด้วย Visualization 
กราฟในรูปแบบต่าง ๆ และยังติดตั้งเพ่ิมเติมได้ จาก Marketplace โดยสามารถแสดงผลผ่านเว็บไซต์ 
และอุปกรณ์ Mobile และ Tablet 

  

 
 

รูปที่ 3  ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทาง
การเกษตรสำหรับการทำการค้าในประเทศจีน 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทางการเกษตร
สำหรับการทำการค้าในประเทศจีน 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาสินค้าทางการเกษตรสำหรับการทำการค้าในประเทศจีน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทางการเกษตร โดย
ทำการศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วข้อง โดยแบ่งขั้นตอน ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
  1. ศึกษาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทางการเกษตร สำหรับ
การทำการค้าในประเทศจีนโดยผ่านกระบวนการศึกษาแนวความคิด ศึกษาข้อมูลแนวโน้มราคาสินค้า
ทางการเกษตร ศึกษากระบวนการแปลงรูปแบบข้อมูล 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมฐานข้อมูลจากเว็ปไซต์ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากฐานข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนาระบบ ทำการวิเคราะห์ราคาสินค้าเกษตรของจีนและ
เสนอแนวทางการพัฒนาระบบโดยแบ่งการทำงาน 2 ส่วน คือ ส่วนผู้ดูแลระบบ และส่วนผู้ใช้งานระบบ 
  4. สรุปผลแนวทางการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือวิเคราะห์และเผยแพร่ข้อมูล 
เพ่ือประโยชน์แก่สาธารณชนในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ  ของ
ผู้ใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชันซ่ึงเป็นผู้ประกอบการที่ทำการค้ากับประเทศจีน จำนวน 316 ราย 
จากทั้งหมด 1,550 ราย 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระบบ ทำการศึกษาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันและข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้ม
ราคาสินค้าทางการเกษตรของข้อมูลที่มาจากแหล่งสาธารณะ (Open source) ประกอบด้วย 2 ระบบ คือ 
1) ระบบวัดระดับของเศรษฐกิจของประเทศ คือ ดัชนีราคาผู้บริ โภค (Consumer price index) 
อัตราเงินเฟ้อ (Inflation rate) ดัชนีราคาผู้ผลิต (Producer price index) และดัชนีราคาที่ใช้ปรับ
ผลิตภัณฑ์ภายในประเทศเบื้องต้น (GDP deflator) 2) ระบบวัดระดับของราคาสินค้าทางการเกษตร 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม 
จึงมีการสืบค้นข้อมูลที่จำเป็นสำหรับผู้ประกอบการที่ทำการค้ากับจีนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนจาก
การดูจากระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น โดยมีข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ความเชื่อมั่น
ภาคธุรกิจ อัตราการว่างงาน ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน เป็นต้น 
 3. ผลการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาระบบโดยการนำข้อมูลที่เผยแพร่ในสาธารณะ
นำมาเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ือการสนับสนุนและการตัดสินใจโดยมีขั้นตอน คือ 
การเตรียมข้อมูล การนำเข้าข้อมูล รายละเอียดข้อมูล การกำหนดความสัมพันธ์ การออกรายงาน  
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รูปที่ 4  ข้อมูลจาก Opensource data 

                       

 
 

รูปที่ 5  ข้อมูลที่เตรียมเข้าระบบ 
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รูปที่ 6  ข้อมูลหลังนำเข้า Power BI Desktop 

       

   
       

รูปที่ 7  ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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(ก) Dashboard ที่ 1         (ข) Dashboard ที่ 2 
 

  
 

  (ค) Dashboard ที่ 3    (ง)  Dashboard ที่ 4 
 

 
 

 (จ) Dashboard ที่ 5    (ฉ)  Dashboard ที่ 6 

 

รูปที่ 8  Dashboard แสดงรายละเอียดของข้อมูลเศรษฐกิจและแนวโน้มราคาสินค้า 
 
 จากรปูที่ 8 (ก-ฉ) เป็นหน้ารายงานที่ประกอบด้วย Dashboard 6 หน้า ประกอบด้วย  
 จากรูปที่ 8 (ก) Dashboard ที่ 1 คือ ดัชนีชี้วัดสภาพเศรษฐกิจ ได้แก่ ดัชนีราคาผู้บริโภค 
ดัชนีราคากลุ่มสินค้าทางการเกษตรและตัวปรับผลผลิตมวลรวมภายในประเทศซึ่งมีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการดังนี้ 1) ผู้ประกอบการทราบภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศจีนว่าขยายตัวหรือหดตัว 
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2) ผู้ประกอบการสามารถนำมาใช้ในการตัดสินใจ การกำหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมในการส่งสินค้าไปสู่
ประเทศจีน  
 จากรูปที่ 8 (ข) Dashboard ที่ 2 คือ ราคาสินค้าทางการเกษตรต่อตัน ดัชนีราคาผู้ผลิตซึ่ง
มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการดังนี้ 1) ทราบแนวโน้มของราคาสินค้าทางการเกษตรแต่ละชนิดรายปี 
ทำให้เป็นเกณฑ์ในการกำหนดราคาส่งออกได้ 2) ทราบถึงแนวโน้มดัชนีราคาผู้ผลิตรายเดือน ทำให้
สามารถตัดสินใจ  
 จากรูปที่ 8 (ค) Dashboard ที่ 3 คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ราคาผู้ผลิตเรียงตามราคา
มากไปราคาน้อยซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ดังนี้ 1) ได้ประโยชน์จากอัตราแลกเปลี่ยนที่มีขึ้นลง 
หากผู้ประกอบการเลือกช่วงเวลาที่ทำการค้ากับประเทศจีนได้อย่างเหมาะสม 2) ทำให้สามารถทราบ
แนวโน้มของสินค้าทางการเกษตรที่มีราคาสูงไปจนต่ำทำให้ผู้ประกอบการสามารถประเมินถึงชนิดของ
สินค้าท่ีน่าสนใจในการทำธุรกิจกับจีน  
 จากรูปที่ 8 (ง-ฉ) Dashboard ที่ 4-6 คือ ด้านภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบด้วย 
ดัชนีชี้วัดผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ดัชนีชี้วัดผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศต่อหัว (GDP 
per capita) การสะสมทุนถาวรเบื้องต้น (Gross fixed capital formation) ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ (Gross national product) ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศของภาคเกษตร (GDP from 
agril) อัตราการเติบโต (GDP growth rate) อัตราการว่างงาน (Unemployment rate) อัตราเงินเฟ้อ 
(Inflation Rate) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Consumer confidence index) ดัชนีความเชื่อมั่น
ภาคธุรกิจ (Business sentiment index) ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (Private investment index) 
อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา (Exchange rate) ประโยชน์ของ Dashboard นี้คือ 
  1. ทราบภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศจีนในช่วงเวลาหนึ่งรวมถึงแนวโน้มว่าเป็น
อย่างไร สมควรทำการค้าหรือการลงทุนหรือไม่ รวมไปถึงโอกาสหรือความสามารถในการขายสินค้า
ภายในประเทศ รวมไปถึงทราบแนวโน้มของการอุปโภคบริโภคของประชากรภายในประเทศ ดังนั้น
หากทราบภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศที่จะทำการค้าเป็นอย่างดีจะทำให้ผู้ประกอบการสามารถ
คาดคะเนการค้ากับประเทศจีนได้ 
  2. ทราบกำลังซื้อของผู้บริโภคเนื่องจากอัตราการว่างงานสามารถบ่งชี้ถึงอัตรากำลังซื้อ
ได้โดยหากประชาชนมีอัตราการว่างงานต่ำ หมายถึง ประชาชนมีงานทำ มีรายได้ ดังนั้นโอกาสในการ
ใช้จ่ายจึงเกิดข้ึนได้ และผู้ประกอบการเกิดข้อได้เปรียบในอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
 Dashboard ที่ 6 ด้านภาพรวมของราคาสินค้าและบริการ ประกอบด้วย ดัชนีราคาผู้ผลิต
สินค้า (Producer price) ดัชนีผลผลิตสินค้า (Production index) ประโยชน์ของ Dashboard นี้คือ
ทราบแนวโน้มราคาสินค้ารายเดือน รายปี ของสินค้าทางการเกษตรชนิดต่าง ๆ รวมทั้งประเมินราคา
ผู้ผลิตเพือ่เป็นการเปรียบเทียบว่าสินค้านั้นมีการขยายตัวหรือหดตัวเมื่อเทียบกับปีฐาน 
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 4. ผลการทดสอบความพึงพอใจต่อระบบ 
 การประเมินผลระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการในการทำการค้าสินค้า
ทางด้านการเกษตรในประเทศจีน ทางผู้วิจัยได้นำระบบดาต้าวิชวลไลเซชันให้กับผู้ประกอบการที่ทำ
การค้ากับประเทศจีนตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 316 ตัวอย่าง ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น 
 

รายการประเมิน x  SD ระดับความพึงพอใจ 
ความครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย 3.83 0.765 มาก 
รูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมต่อการนำไปใช้ 3.77 0.841 มาก 
หัวข้อที่นำเสนอ หาง่ายสวยงาม 3.87 0.795 มาก 
ประโยชน์ของข้อมูลที่เผยแพร่ 3.86 0.785 มาก 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้ข้อมูล 3.81 0.789 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.795 มาก 
    

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยได้นำเสนอการพัฒนาระบบและแสดงผลการประเมิน การยอมรับระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชันการใช้วิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าทางการเกษตรเพ่ือทำการค้าในประเทศจีน 
พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย (57%) ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 
(54%) มีระดับการศึกษาจบปริญญาตรี (75%) และมีประสบการณ์ทำการค้าประเทศจีน 5-10 ปี 
(50%) ส่วนการรับข้อมูลข่าวสารนั้นจะเป็นทางช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ พบว่า มีความพึงพอใจ
ต่อระบบดาต้าวิชวลไลเซชันอยู่ในระดับมากด้วยค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 3.83 โดยมีค่าคะแนน
ระดับสูงสุดไปน้อยสุดในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านหัวข้อที่นำเสนอหาง่ายและมีความสวยงาม ด้านประโยชน์
ของข้อมูลที่เผยแพร่ ด้านความครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย ด้านความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ให้ข้อมูลและด้านรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมต่อการนำไปใช้ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(อัญชลี บัวเมืองเก่า, 2564) ที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันที่ได้มี
การจัดทำขึ้น นอกจากการวัดความพึงพอใจของการพัฒนาระบบผู้วิจัยมีการตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความเที่ยงตรงของระบบที่ได้พัฒนาขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กันต์ขาว เป็นใย และจุฬวดี 
สันทัด, 2562) ทำการศึกษาต้นแบบระบบสารสนเทศ เพ่ือการวางแผนจัดงานอีเว้นท์ด้วยเทคนิคดาต้า
วิชวลไลเซชัน โดยสามารถใช้เพ่ือเป็นต้นแบบและวางแผนจัดงานอีเว้นท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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(ปัทมา เที่ยงสมบูรณ์ , 2561) ทำการศึกษาพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการพยากรณ์ 
และตัดสินใจของผู้บริหารในกลุ่มของโรงพยาบาลซึ่งเป็นประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่ใช้
งานได้เป็นอย่างด ี
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน กรณีศึกษา การทำการค้าสินค้าทางการเกษตรกับ
ประเทศจีน ทำให้ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลมาเพ่ือการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลอดีตจนถึง
ปัจจุบัน ทั้งนี้ยังมีอีกหลายปัจจัยที่สามารถทำการพัฒนาต่อไปได้ เช่น ต้นทุนในการขนส่งสินค้า 
ค่าใช้จ่ายทางด้านภาษีศุลกากร ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ทำให้ผู้ประกอบการสามารถคาดการณ์แนวโน้มใน
อนาคตได้และนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ในการค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 ร้านขายของชำ เป็นร้านที่จำหน่ายสินค้าต่าง ๆ มากมาย อาท ิสินค้าอุปโภคบริโภค ในปัจจุบัน 
ร้านค้าประเภทนี้ได้รับความนิยมลดลง เนื่องจากการมาของร้านค้าในรูปแบบที่มีความสะดวกสบาย
มากขึ้น เช่น ร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น แต่ก็ยังเป็นร้านค้าที่ชาวบ้าน
ยังคงใช้บริการอยู่ เพราะมักจะตั้งอยู่ในหมู่บ้าน หรือแหล่งชุมชน และยังจำหน่ายสินค้าในปริมาณเล็ก ๆ 
ที่ร้านค้าขนาดใหญ่กว่ามักจะไม่ทำการวางจำหน่าย และเนื่องด้วยสถานการณ์ของการระบาดโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมา ส่งผลให้ผู้คนมีความกล้าที่จะออกจากบ้านลดลง รวมไปถึง
ความยากลำบากในการออกไปซื้อสินค้าในชีวิตประจำวัน ผู้วิจัย จึงต้องการที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์
แชทบอท สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ โดยใช้ Dialogflow ร่วมกับแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท 
...  
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และเก็บข้อมูลโดยใช้ Google Sheets เพ่ือนำไปสู่การเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน ลดการสัมผัส
ต่าง ๆ และยังเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับร้านขายของชำอีกด้วย โดยผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ: แชทบอท, Dialogflow, แอปพลิเคชันไลน์, Google Sheets 

 
ABSTRACT  

  Grocery stores are establishments that offer a wide range of products, including 
consumer goods. However, these types of stores have experienced a decline in popularity 
due to the emergence of more convenient retail formats such as convenience stores, 
supermarkets, and department stores. Nonetheless, they continue to serve the local 
community as they are typically located in villages or community areas, offering small 
quantities of products that are not available in larger stores. Additionally, the COVID-19 
pandemic has further impacted the situation, leading to a decreased willingness among 
people to leave their homes and making it more challenging to fulfill daily shopping 
needs. To address this situation, the researcher aimed to develop a LINE chatbot 
application using Dialogflow, integrated with a LINE chatbot application and data storage 
through Google Sheets. This initiative aimed to enhance convenience for users, reduce 
physical contact, and increase sales for grocery stores. The research findings indicated 
a high level of user satisfaction with the service provided by the application. 
Keywords: Chatbot, Dialogflow, LINE application, Google sheets. 
 

บทนํา  

 ร้านขายของชำ เป็นร้านที่จำหน่ายสินค้าต่าง ๆ มากมาย อาทิ สินค้าอุปโภคบริโภค เครื่องดื่ม 
ขนม ของเล่นเด็ก เครื่องปรุง ยาบางชนิด บรรจุภัณฑ์ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เรียกแบบย่อได้ว่า “ร้านชำ” 
ในปัจจุบัน ร้านค้าประเภทนี้ได้รับความนิยมลดลง เนื่องจากการมาของร้านค้าในรูปแบบที่มีความ
สะดวกสบายมากขึ้น เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น แต่ก็ยังเป็นร้านค้าที่
ชาวบ้านยังคงใช้บริการอยู่ เพราะมักจะตั้งอยู่ในหมู่บ้าน หรือแหล่งชุมชน และยังจำหน่ายสินค้าใน
ปริมาณเล็กๆ ที่ร้านค้าขนาดใหญ่กว่ามักจะไม่ทำการวางจำหน่าย 
 เนื่องด้วยสถานการณ์ของการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมา 
ส่งผลให้ผู้คนมีความกล้าที่จะออกจากบ้านลดลง หรือต้องมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาถ้าต้อง
ออกจากบ้าน และยังส่งผลให้กลุ่มคนทำงานต้องทำงานออนไลน์อยู่ที่บ้าน (Work from Home) และ
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กลุ่มนักเรียนต้องเรียนออนไลน์อยู่ที่บ้าน (Online learning) โดยแต่เดิมที ผู้คนมีความจำเป็นต้อง
เดินทางไปยังร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภค ในชีวิตประจำวัน เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านสะดวกซื้อ ร้านขายของชำ เป็นต้น แต่เนื่องจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้คนจึงประสบกับความ
ยากลำบากกับการซื้อสินค้าเหล่านี้ และการอยู่ที่บ้านมากขึ้นยังทำให้สินค้าเหล่านี้ถูกใช้ในปริมาณที่
มากขึ้น ทำให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละครัวเรือน 
 จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยต้องการที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท
สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ โดยเป็นกรณีศึกษาของร้านพัชร เพ่ือนำไปสู่การเพ่ิมความ
สะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน ลดการสัมผัสต่าง ๆ และยังเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับร้านขายของชำอีกด้วย 
โดยปัจจุบันประชาชนทั่วไปเกือบทุกคนใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) เป็นหนึ่งในช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารหลัก ประกอบกับมีเทคโนโลยีแชทบอท (Chatbot) จึงทำให้สามารถสร้างระบบตอบ
คำถามอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว สามารถใช้งานได้ทุกที่ และทำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ
มากยิง่ขึ้น  
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
การพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทสำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ กรณีศึกษา

ร้านพัชร แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 Line (ไลน์) เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการติดต่อพูดคุยสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ซึ่งใช้อินเทอร์เน็ต
ในการพูดคุยติดต่อสื่อสาร ซึ่งไลน์สามารถใช้แชท หรือใช้โทรหาผู้อื่นได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และ
สามารถโทรได้ตลอดไม่จำระยะเวลา ซึ่งในปัจจุบันสามารถพูดคุยโดยเห็นหน้าซึ่งกันและกันโดยการ
เปิดกล้องได้แล้ว (mindphp, ออนไลน์, 2559) 
 Dialogflow คือบริการสร้าง Bot (บอท) สนทนาทั้งที่เป็นแชทและเสียงพูดของ Google (กูเกิล) 
Dialogflow มีจุดเด่น คือการรองรับการทำ Natural Language Processing (NLP) โดยที่ผู้ใช้แทบ
ไม่ต้องเขียนโปรแกรมอะไรเพ่ิมเติม และยังสามารถใช้งานได้ฟรีอีกด้วย นอกจากนี้  Dialogflow ก็ยัง
รองรับการเชื่อมต่อกับ Channel ไดค่้อนข้างหลากหลาย (mindphp, ออนไลน์, 2561) 
 LINE Official Account เป็นบัญชี LINE สำหรับธุรกิจ โดยสามารถทำทุกอย่างได้เหมือนกับ
บัญชี LINE ส่วนตัว ทั้งในส่วนของการส่งข้อความ ส่งรูปภาพ ส่งวิดีโอหรือสติกเกอร์ต่าง ๆ แต่สิ่งที่ทำ
ให้ LINE Official Account เหมาะกับแบรนด์ หรือธุรกิจนั้น คือฟังก์ชันหลากหลายที่ช่วยให้แบรนด์
พูดคุยและแจ้งข่าวสารให้กับผู้ติดตามได้โดยตรง หรือแม้กระทั่ง การออกแบบคอนเทนต์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายได้อีกด้วย และมั่นใจได้ว่าผู้ติดตามทุกคนจะได้รับข้อความ หรือสิ่งที่แบรนด์ส่งไป (EGG 
Digital, ออนไลน์, 2564) 
 Chatbot เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือจำลองบทสนทนาของมนุษย์ ให้สามารถพูดคุย 
สื่อสารกับมนุษย์ผ่านทางเสียงหรือข้อความแบบ real-time โดย Chatbot นั้น ได้มีการพัฒนาขึ้นมา 
2 แบบ คือ Rule-Based Bot (กำหนดด้วยกฎต่าง ๆ) และ AI Bot (ปัญญาประดิษฐ์) โดย Rule-Based 
Bot นั้น จะทำงานตามกฎและคีย์เวิร์ดที่ถูกกำหนดไว้ ถ้าหากคำถามไม่ตรงกับที่กำหนดไว้ บอทอาจ
ให้คำตอบที่ไม่ดี หรือทำงานผิดพลาดได้ ส่วน AI Bot นั้น จะใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine 
Learning เข้ามาช่วยให้ Chatbot นั้นฉลาด และเข้าใจภาษาของมนุษย์มากขึ้นด้วยการใช้ Natural 
Language Processing (mindphp, ออนไลน์, 2561) 
 Google Sheets (กูเกิล ชีท) เป็นแอปพลิเคชันในกลุ่ม Google Drive (กูเกิล ไดรฟ์) ของ 
Google (กูเกิล) มีลักษณะการทำงานคล้ายกัน กับ Microsoft Excel (ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล) คือสามารถ
สร้าง Column, Row สามารถใส่ข้อมูลต่าง ๆ ลงไปใน Cell (เซลล์) ได้ และคำนวณสูตรต่าง ๆ ได้
(mindphp, ออนไลน์, 2565) 

 Google Apps Script คือ แพลตฟอร์มที่ช่วยในการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยการเขียนโค้ด
ที่น้อยลง (Low-Code) ซึ่งตอบโจทย์ในการขยายฟังก์ชันการทำงานใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ 
ยังสามารถปรับให้เป็นระบบอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็ว และง่ายดาย โดยไม่จำเป็นต้องมีทักษะด้านการ
พัฒนาซอฟต์แวร์แต่อย่างใด (ดีมีเตอร์ ไอซีที, ออนไลน์, 2565) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ กรณีศึกษา
ร้านพชัร 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท สำหรับการสั่งสินค้า
จากร้านขายของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
           งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท 
สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร เพ่ือลดขั้นตอนในการดำเนินงาน และ 
ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งานให้มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยวางแผนการดำเนินการ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 
            1. ศึกษาระบบไลน์แชทบอท 
  ทำการศึกษาระบบการทำงานของแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทสำหรับการสั่งสินค้าจาก
ร้านขายของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร 

 

 
 

รูปที่ 2  ขั้นตอนการศึกษาระบบ 
 

  2. เก็บรวบรวมข้อมูลสินค้า 
  ทำการเก็บรวบรวมสินค้าต่าง ๆ ภายในร้านพัชร สำหรับแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท
สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร เพื่อให้บริการสั่งสินค้าแก่ผู้ที่มาใช้งานได้
อย่างถูกต้อง 
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รูปที่ 3  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

  3. การวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท 
  ผู้วิจัย ได้ทำการออกแบบการทำงานของแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท สำหรับการสั่งสินค้า
จากร้านขายของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร ดังรูปที่ 4 

 

 
 

รปูที่ 4  ขั้นตอนการทำงานของ Chatbot 
 

  4. พัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท 
  จากการเก็บรวบรวมรายการสินค้าต่าง ๆ ภายในร้านพัชร ผู้วิจัย จึงได้นําข้อมูลสินค้า
ดังกล่าวมาลงใน Google Sheets โดยทำการโต้ตอบกับผู้ใช้ด้วย Dialogflow แล้วนํามาเชื่อมต่อกับ 
Line Application เพ่ือให้เป็น Line Chatbot สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านพัชร มีการทำงานเริ่มจาก 
ผู้ใช้งานจะทำการเลือกสินค้าที่ต้องการ ซื้อจากแอปพลิเคชันไลน์ ส่งไปยัง Dialogflow เพ่ือทำการดึง
ข้อมูลสินค้าที่ผู้ใช้งานต้องการจาก Google Sheets เมื่อได้ข้อมูลสินค้าตามที่ต้องการแล้วจึงส่งข้อมูล
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ตอบกลับไปยังแอปพลิเคชันไลน์เพ่ือทำการยืนยันการสั่งซื้อกับผู้ใช้งาน และทำการเก็บข้อมูลคำสั่งซื้อ
ของผู้ใช้งานไว้ใน Google Sheets 
 

 
 

รูปที่ 5  หน้าจอการทำงานของแชทบอท 
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รูปที่ 6  รายการคำสั่งซ้ือที่แชทบอทนำไปเก็บ 
 

  5. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท 
  ทำการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทด้วยแบบประเมิน
การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร 
อ้างอิงจาก ศศิธร ทองนวล และเจนจิรา หาญบูรณะพงศ์ (2561) โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้านพัชร โดยวิธีแบบสุ่ม กรณีมีประชากรที่แน่นอน เมื่อสัดส่วนของลักษณะที่
สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 และระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 จากสูตร ดังนี้ (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607)  
 

 
 

 เมื่อ        คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  คือ ขนาดของประชากร 

     คือ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

     คือ ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดบัความเชื่อมั่น 95% 

       คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรสามารถคำนวณออกมาได้ ดังนี้ 
 

 เมื่อ     
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 จะได้   

    
 
 ดังนั้น จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที ่จำนวน 80 คน 
 

ผลการวิจัย 
           หลังจากพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทสำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ กรณีศึกษา
ร้านพัชร โดยใช้ Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทในการพัฒนาระบบ พบว่า มีการทำงาน
ของฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงได้นำแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทสำหรับการสั่งสินค้าจาก
ร้านขายของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร ไปให้กลุ่มตัวอย่าง ได้ทดลองใช้งาน และสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทในระดับมาก 
และทุกข้อคำถามมีคะแนนอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อคำถามในด้าน “ความเหมาะสมของสี
ตัวอักษรและรูปภาพ” “ช่วยลดระยะเวลาในการทำงาน” และ “ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบกับผู้ใช้” นั้นมีคะแนนสูงสุด โดยมีคะแนนอยู่ที่ 4.49, 4.44 และ 4.40 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท 
 

ข้อคำถาม x  SD ระดับ 
1. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 4.25 0.63 มาก 
2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.21 0.61 มาก 
3. ความถูกต้องของผลลัพธ์จากการประมวลผลในระบบ 4.34 0.64 มาก 
4. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.29 0.62 มาก 
5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ในการสื่อ 
   ความหมาย 

4.38 0.58 มาก 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.40 0.61 มาก 
7. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร และรูปภาพ 4.49 0.60 มาก 
8. ช่วยลดระยะเวลาในการทำงาน 4.44 0.59 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลี่ย 4.35 0.61 มาก 
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อภิปรายผล 
           ผลการวิจัย จากการพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขาย
ของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร พบว่า แชทบอท สามารถทำงานได้จริง และผลประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน คือลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้านพัชร ได้ 
ข้อมูลที่ใช้โต้ตอบกับผู้ใช้งานมีความถูกต้อง สามารถนำข้อมูลคำสั่งซื้อไปเก็บได้อย่างถูกต้อง และ
สามารถอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานได้มากขึ้น จากวิธีการแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
กานดา ศรอินทร์ (2561, หน้า 25) เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการหน้าร้านของธุรกิจ
ร้านกาแฟด้วยไลน์แชทบอท ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการทำงานพบว่าอยู่ในระดับดี และผล
การประเมินความพึงพอใจ ในการใช้งานระบบในภาพรวม จากผู้ประกอบการธุรกิจ พบว่า อยู่ในระดับ
ดีมาก และนันท์นภัส ประจงการ (2560) เรื่อง แนวทางการปรับใช้แชทบอทสำหรับงานบริการลูกค้า 
(Customer service chatbots) สำหรับธุรกิจ พบว่า ความสำคัญของแชทบอทไม่ได้อยู่ เพียงแค่
ประโยชน์การใช้งาน และสามารถช่วยสนับสนุนการทำงานของบุคลากรในธุรกิจได้เพียงเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงการที่แชทบอท สามารถทำให้ธุรกิจสามารถได้รับข้อมูลของผู้ใช้อีกด้วย  
 

ข้อเสนอแนะ 
           แอปพลิเคชันไลน์แชทบอท สำหรับการสั่งสินค้าจากร้านขายของชำ กรณีศึกษาร้านพัชร 
สามารถนำไปพัฒนาต่อได้ในหลายด้าน เช่น การพัฒนาระบบหลังบ้านให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดย
เปลี่ยนจาก Google Apps Script เป็นการรันโปรแกรมที่เขียนบนภาษาต่าง ๆ เช่น Python หรือ 
Node.js บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ส่วนตัว การเพ่ิมระบบชำระเงิน แบบ QR Code เพ่ือความสะดวกใน
การชำระเงินของลูกค้า การเพ่ิมฟังก์ชันการทำงานให้มากขึ้น โดยเฉพาะการจัดโปรโมชันส่งเสริมการ
ขายที่สามารถคำนวณส่วนลดได้ การพัฒนาระบบสะสมแต้มสำหรับสมาชิก การนำข้อมูลคำสั่งซื้อที่ได้
ไปวิเคราะห์ยอดขาย และการสต็อกสินค้า โดยใช้ระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์
ยอดขายได้อย่างแม่นยำมากยิ่งขึ้น และสามารถแสดงผลประกอบการได้ การนำแชทบอทไปประยุกต์ใช้
กับร้านอ่ืน ๆ ที่ให้บริการในรูปแบบที่ใกล้เคียงกัน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จำนวน 294 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ทดสอบความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) แบบรายข้อ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.77 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน มีภาพรวมของการปฏิบัติพฤติกรรม

การป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับสูง ( x = 1.48, SD = 0.49) ด้านพฤติกรรมสุขภาพ

ภายในมีภาพรวมของการปฏิบัติพฤติกรรมอยู่ในระดับสูง ( x =1.39, SD = 0.50) ส่วนด้านพฤติกรรม

สุขภาพภายนอก มีภาพรวมของการปฏิบัติพฤติกรรมอยู่ในระดับสูง ( x = 1.58, SD = 0.47) นอกจากนี้ 
พบว่า การปฏิบัติพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งพฤติกรรมสุขภาพภายใน และ
พฤติกรรมสุขภาพภายนอก ในรายข้อยังมีพฤติกรรมการป้องกันอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงควรมีการจัดอบรมเพ่ิมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน และรณรงค์ให้เกิดความตระหนักในการปฏิบัติพฤติกรรมการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด เพ่ือ
เป็นส่วนในการช่วยลดการแพร่ระบาดของโรค และช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

คำสำคัญ: การป้องกัน, พฤติกรรม, ไวรัสโควิด-19, อาสาสมคัรสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study prevention behaviors of COVID-19 
infection of village health volunteers in Mueang Nonthaburi District, Nonthaburi Province. 
The samples gained by simple random sampling were 294 village health volunteers. 
Data were collected by using a questionnaire. Reliability by content validity index 
(IOC) for each item was 0.80-1.00. Cronbach's alpha coefficient was 0.77. Data analysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that village health volunteers had a high-level performance 

of COVID-19 prevention behaviors ( x = 1.48, SD = 0.49) for internal health prevention 

behavior, the behavioral practices was at a high level ( x = 1.39, SD = 0.50). The external 

prevention behaviors, behavioral practices was at a high level ( x = 1.58, SD = 0.47) both 
internal and external prevention behaviors was a moderate level. Therefore, relevant 
organization should train village health volunteers to increase knowledge and skills in 
technology and campaign to raise practicing awareness of disease prevention behavior strictly 
as a part in reducing the risk of epidemic and helping operations to be efficient and effective. 
Keywords: Prevention, Behavior, COVID-19 Virus, village health volunteers. 
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บทนำ 
 นับตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ส่งผล

ให้มีจำนวนผู้ป่วย และผู้เสียชีวิตเพ่ิมสูงขึ้นทั่วโลก ผลกระทบจากการแพร่ระบาดในครั้งนี้ ส่งผลกระทบ
ทั้งต่อตัวบุคคล สังคม และเศรษฐกิจในวงกว้าง สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
ถือเป็นอุบัติการณ์การเกิดโรคระบาดครั้งใหม่ ซึ่งมีความแตกต่างโรคติดเชื้ออ่ืน ๆ ที่ผ่านมา เนื่องจาก
ไวรัสชนิดนี้สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได้ง่ายและรวดเร็ว โดยผ่านละอองฝอยจากระบบทางเดิน
หายใจ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มียาที่สามารถรักษาให้หายขาดได้อย่างเฉพาะเจาะจง รวมถึงการแจกจ่าย
วัคซีนในบางประเทศที่ยังไม่ครอบคลุมประชากรทั้งหมด จึงส่งผลให้ปัจจุบัน ยังคงพบผู้ติดเชื้อ และ
เสียชีวิตในหลายประเทศท่ัวโลก โดยจากข้อมูลล่าสุดขององค์การอนามัยโลกในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 
พ.ศ. 2564 พบจำนวนผู้ติดเชื้อสะสม ทั่วโลกรวมกว่า 256 ล้านคน และจำนวนผู้เสียชีวิตสะสมกว่า 
5.13 ล้านคน ส่วนประเทศไทยพบจำนวนผู้ติดเชื้อสะสมรวมกว่า 2.05 ล้านคน และจำนวนผู้เสียชีวิต
สะสมกว่า 2 หมื่นคน เป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่า การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มิใช่เพียงเชื้อไวรัสธรรมดา 
หากแต่สามารถแพร่กระจายและกลายพันธุ์เป็นเชื้อที่รุนแรงมากขึ้นกว่าเดิมได้ จึงเป็นสาเหตุให้ประชาชน
ต้องใช้ชีวิตแบบวิถีใหม่ (New normal) เพ่ือเป็นการรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นส่วนในการช่วยลด
การแพร่ระบาดของโรคท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน (World Health Organization, Online, 2020) 

 

 สำหรับประเทศไทย รัฐบาลได้มีการกำหนดมาตรการในการควบคุมและป้องกันโรค ทั้งใน
ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยมีการประกาศพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน ออกกฎหมาย กำหนดมาตรการต่าง ๆ รวมไปถึงแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับด้านสาธารณสุข 
ซึ่งครอบคลุมการป้องกันโรคตั้งแต่ระดับบุคคล ไปจนถึงระดับสังคม นอกจากนี้ยังมีการเตรียมความ
พร้อมทั้งระบบบริการทางการแพทย์ ไปจนถึงการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรค (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน์, 2554) ซึ่งในช่วงการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน มีบทบาทหน้าที่อย่างยิ่ง
ในการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในชุมชน ทั้งการลงพ้ืนที่ ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
แนะนำ ตรวจคัดกรอง และติดตามผล ประชาชนในเขตรับผิดชอบของตนเอง ให้ครอบคลุมทั่วทุก
หลังคาเรือน ดังนั้น หากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านมีพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัส
โควิด-19 ที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน สามารถชี้แนะแนว
ทางการปฏิบัติตน เฝ้าระวัง และป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ประชาชนใน
ชุมชนสามารถใช้ชีวิตอย่างเท่าทัน สามารถทราบถึงวิธีการปฏิบัติตน วิธีการใช้ชีวิตให้เหมาะสมในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยลดความเสี่ยง 
และลดจำนวนการแพร่ระบาดของโรคที่เกิดขึ้นในชุมชนได้ (จันทิมา นวะมะวัฒน์, ออนไลน์, 2564) 
ในขณะเดียวกัน เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น และมีประชาชนกลุ่มเสี่ยงที่
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เดินทางกลับมาจากต่างประเทศเป็นจำนวนมาก ประกอบกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากส่วนหนึ่งติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงส่งผลทำให้เกิดผู้ติดเชื้อ
รายใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ชัยยศ ยงค์เจริญชัย, ออนไลน์, 2563)    
 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการป้องกัน
การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
เพ่ือเป็นข้อมูลที่สามารถนำมากำหนดรูปแบบ รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติตนในการรับมือ พัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน และใช้ในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง
เตรียมพรอ้มรับมือกับโรคอุบัติใหม่ ภัยสุขภาพ หรือวิกฤติการณ์ทางสุขภาพต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
อนาคตต่อไป 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
  
                                                               

                                                               ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูปที่ 1 
 
 
  
 
 
 
 

 

 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 พฤติกรรมการป้องกัน หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระทําโดยความสมัครใจ เพ่ือเจตนาใน
การป้องกันการเกิดโรค ป้องกันความพิการ รวมทั้งการสืบค้นโรคขณะที่ยังไม่แสดงอาการของโรค 
(Langlie, Online, 1997) 
 พฤติกรรมสุขภาพภายใน หมายถึง ปฏิกิริยาภายในตัวบุคคลมีทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม 
ส่วนที่เป็นรูปธรรมจะสามารถใช้เครื่องมือเข้าวัดหรือสัมผัสได้ ส่วนที่เป็นนามธรรม จะไม่สามารถสัมผัส
หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ แต่จะทราบไดต้่อเมื่อมีการแสดงพฤติกรรมออกมาเท่านั้น  

 

 พฤติกรรมสุขภาพภายนอก หมายถึง พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพของแต่ละบุคคล ที่บุคคลอ่ืน
สามารถรับรู้และสังเกตได้ ซึ่งจะต้องอาศัยการสังเกตปฏิกิริยาต่าง ๆ ของบุคคล ทั้งทางกาย วาจา และ

            ปัจจัยส่วนบุคคล   
- เพศ                - อายุ 
- สถานภาพสมรส  - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ              - รายได้ต่อเดือน 
- ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิานเป็น อสม. 
 

     พฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อ 
          ไวรัสโควิด-19 ของ อสม. 
 - พฤติกรรมสุขภาพภายใน  
 - พฤติกรรมสุขภาพภายนอก  
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การกระทำ ไม่ใช่การใช้ประสาทสัมผัสหรือเครื่องมือเพ่ือช่วยในการสังเกต และจะต้องเป็นพฤติกรรม
ที่สามารถช่วยป้องกันโรคได้ (กิตติศักดิ์ นามวิชา, ออนไลน์, 2557)  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธวัชชัย ยืนยาว (2563) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) หญิงในจังหวัด
สุรินทร์ ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ทัศนคติต่อโรคติดเชื้อและพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพ
ของ อสม. ในการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ในชุมชนจำเป็นต้องสร้างทัศนคติที่ดีและเสริมความรู้
ที่ถูกต้องให้แก่ อสม. 

 วิญญ์ทัญญู บุญทัน (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพใน
การป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของผู้สูงอายุ ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุไทย
มีพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนาอยู่ในระดับดี ปัจจัยการรับรู้ 
ปัจจัยอิทธิพลระหว่างบุคคล และปัจจัยอิทธิพลจากสถานการณ์ สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการ
สร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ปัจจัย
การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมูบ่้าน อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
 

 ขอบเขตการวิจัย                                             
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันการ   
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
  

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน ของแต่ละตำบล ในเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จำนวน 1,250 คน  

 
 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พื้นที่อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
จำนวน 10 ตำบล ประกอบด้วย ตำบลสวนใหญ่ ตลาดขวัญ บางเขน บางกระสอ ท่าทราย บางไผ่ 
บางศรีเมือง บางกร่าง ไทรม้า และบางรักน้อย มีขนาดพ้ืนที่ 77.018 ตารางกิโลเมตร (สำนักบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน, ออนไลน์, 2563) 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 ถึง เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2566   

 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey study) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกัน
การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน โดยใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลรวม
ทั้งสิ้น 4 เดือน ตั้งแต ่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2565 
  

 กลุ่มตัวอย่าง 
 

 

 ผู้วิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่าง โดยเปิดตารางการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 
ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543, หน้า 138) จากจำนวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี รวมทั้งสิ้น 1,250 คน (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี, ออนไลน์, 2563) เปิดตารางที่
จำนวนประชากร 1,300 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 294 คน หลังจากนั้นได้คำนวณหาสัดส่วนจำนวน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในแต่ละตำบล โดยแบ่งเป็น ตำบลสวนใหญ่ 12 คน ตำบลตลาดขวัญ 
19 คน ตำบลบางเขน 36 คน ตำบลบางกระสอ 47 คน ตำบลท่าทราย 36 คน ตำบลบางไผ่ 20 คน 
ตำบลบางศรีเมือง 28 คน ตำบลบางกร่าง 36 คน ตำบลไทรม้า 32 คน และตำบลบางรักน้อย 28 คน 
จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่าง โดยการจับสลากรายชื่อแบบการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในแต่ละตำบล ให้ครบตามจำนวนตัวอย่างที่ศึกษาในแต่ละพ้ืนที่ 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็นพฤติกรรมสุขภาพภายใน (Covert 

health behavior) และพฤติกรรมสุขภาพภายนอก (Overt health behavior) (อรวรรณ มุงวงษา, 
ออนไลน์, 2563) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 7 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จำนวน 16 ข้อ 
แบ่งเป็นพฤติกรรมสุขภาพภายใน จำนวน 7 ข้อ และพฤติกรรมสุขภาพภายนอก จำนวน 9 ข้อ การวัด
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกครั้ง ปฏิบัติบางครั้ง และไม่เคยปฏิบัติเลย 

 เครื่องมือที่ใช้ผ่านการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ได้ค่า IOC ระหว่าง 
0.80-1.00 และนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ 0.77 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน จำนวน 7 ข้อ ใช้วิธีการหาค่า
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ  
 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าเฉลี่ย ( x ) ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ  
 โดยมีเกณฑ์การแปลผลความหมายของคะแนนระดับปฏิบัติ ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2540, 
หน้า 27-28)  
           

   ค่าเฉลี่ย                                   ความหมาย 
0.00 - 0.66       หมายถึง     มีการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดับต่ำ  
0.67 - 1.32       หมายถึง     มีการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
1.33 - 2.00       หมายถึง     มีการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดับสูง 
 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 

 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี เพ่ือทำหนังสือขออนุญาตลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัย และประสานงานไปยังผู้นำอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านแต่ละชุมชน 
เพ่ือนัดหมายวันและสถานที่ในการเก็บข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย และแจกแบบสอบถามจนครบตามจำนวน จากนั้นรอรับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ด้วย
ตนเอง และนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติต่อไป  
 
 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาลักษณะพ้ืนฐานทั่วไปของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน พบว่าเป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 86.1 มีอายุเฉลี่ย 63 ปี อายุต่ำสุด 25 ปี และมีอายุสูงสุด 86 ปี มีสถานภาพ
สมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.6 
ประกอบอาชีพแม่บ้านหรือพ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 6,106.84 บาท มีรายได้
ต่ำสุด 0 บาท เนื่องจากการประกอบอาชีพแม่บ้านหรือพ่อบ้านไม่มีรายได้ประจำ มีรายได้สูงสุด 
30,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านมาแล้ว 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.9 
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 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  
    2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพภายในของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 

พบว่า ภาพรวมของการปฏิบัติพฤติกรรมอยู่ในระดับสูง ( x = 1.39, SD = 0.50) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของพฤติกรรมสุขภาพภายใน รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ
ภายใน อยู่ในระดับสูงในเกือบทุกข้อประเด็น ยกเว้นในบางประเด็นที่มีคะแนนระดับปานกลาง คือ
ประเด็น “การประเมินแบบคัดกรองความเสี่ยงโรคติดเชื้อโควิด-19 ออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุข

ในแต่ละวันว่าอยู่ในระดับที่เสี่ยงหรือไม่” ( x = 1.04, SD = 0.59) และประเด็น “หลังจากมีการตรวจ 

ATK แล้ว ท่านตรวจ RT-PCR ซ้ำอีกครั้งเพ่ือความแน่ใจ” ( x = 1.12, SD = 0.43) โดยไม่พบข้อ
คำถามท่ีมีคะแนนระดับต่ำ ตามตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย จำนวน รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ ของ พฤติกรรม 
               สุขภาพภายใน 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

     
       การปฏิบัติพฤติกรรม 
          สุขภาพภายใน 

ระดับการปฏิบัติพฤติกรรม 
สุขภาพภายใน 

x  SD 
ระดับ 
การ 

ปฏิบัต ิ
   ปฏิบัติ 
   ทุกคร้ัง 

 ปฏิบัติ
บางคร้ัง 

    ไม่เคย 
 ปฏิบัติเลย 

1. ท่านสังเกตอาการของตนเอง คน  
    ในครอบครัว และคนในชุมชนว่า     
    มีอาการผิดปกตหิรือไม่ เช่น มไีข้  
    ไอ หรือหายใจเหนื่อย  

    172 
   (58.5) 

  122 
 (41.5) 

       - 
       - 

1.59 0.49      สูง 

2. ท่านตรวจวัดอุณหภูมิของร่างกาย 
    ในแต่ละวันว่าอยู่ในเกณฑ์ปกต ิ
    หรือไม่  

   159 
  (54.1) 

  135 
(45.9) 

       - 
       - 

1.54 0.49      สูง 

3. ท่านประเมินแบบคดักรองความ 
    เสี่ยงโรคติดเช้ือโควิด-19 ออนไลน์     
    ของกระทรวงสาธารณสุขในแต ่
    ละวันว่าอยู่ในระดับทีเ่สี่ยงหรือไม่   

     48 
   (16.3) 

  234 
 (79.6) 

      12 
     (4.1) 

1.04 0.59 ปานกลาง 

4. ท่านตรวจ ATK ทันที เมื่อสังเกต 
    อาการของตนเองแล้วพบว่ามีไข้  
    ไอ จาม หรือรู้สึกว่าร่างกายม ี
    อาการผิดปกตไิปจากเดิม 

     134 
   (45.6) 

  154 
 (52.4) 

       6 
     (2.0) 

1.44 0.53     สูง 

 

(n=24) 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

 
การปฏิบัติพฤติกรรม 

สุขภาพภายใน 

ระดับการปฏิบัติพฤติกรรม 
สุขภาพภายใน 

x  SD 
ระดับ 
การ 

ปฏิบัต ิ
   ปฏิบัติ 
   ทุกคร้ัง 

 ปฏิบัติ
บางคร้ัง 

    ไม่เคย 
 ปฏิบัติเลย 

5. ท่านตรวจ ATK ทันท ีเมื่อ 
    เดินทางกลับมาจากสถานท่ีเสีย่ง 
    ซึ่งมีการประกาศพบผูต้ิดเชื้อ 
    ไวรัสโควิด-19 

    172 
   (58.5) 

 122 
(41.5) 

      - 
      - 

1.59 0.49     สูง 

6. หลังจากมีการตรวจ ATK แล้ว  
    ท่านตรวจ RT-PCR ซ้ำอีกครั้ง 
    เพื่อความแน่ใจ 

     59 
   (20.1) 

 189 
(64.3) 

    46 
  (15.6) 

1.12 0.43 ปานกลาง 

7. ท่านเลือกติดตามข้อมลู 
    สถานการณ์โควดิ-19 จาก 
    แหล่งข่าวที่มีความน่าเช่ือถือ เช่น  
    หน่วยงานรัฐบาลหรือองค์กร 
    สาธารณสุขระดับประเทศเท่านั้น  
    เพื่อการลดความวิตกกังวลจาก 
    ข่าวปลอมหรือ Fake News 

    128 
   (43.5) 

  166 
 (56.5) 

     - 
     -  

1.44 0.49    สูง 

     ค่าเฉลี่ยรายด้าน    1.39 0.50 สูง 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 

  
  2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพภายนอกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 

พบว่า ภาพรวมของการปฏิบัติพฤติกรรมอยู่ในระดับสูง ( x = 1.58, SD = 0.47) เมื่อพิจารณารายละเอียด
ของพฤติกรรมสุขภาพภายนอก รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพภายนอก 
อยู่ในระดับสูงในเกือบทุกข้อประเด็น ยกเว้นในบางประเด็นที่มีคะแนนระดับปานกลาง คือ  ประเด็น 

“เมื่อไอหรือจาม ได้ใช้กระดาษทิชชูปิดปากและจมูก” ( x = 1.23, SD = 0.46) และประเด็น “หลีกเลี่ยง
การสัมผัสดวงตา จมูก และปากของตนเองหลังจากสัมผัสสิ่งของหรือพ้ืนผิวสัมผัสต่าง ๆ รอบตัว เช่น 

ราวบันได ปุ่มลิฟท์ เหรียญ หรือธนบัตร” ( x = 1.22, SD = 0.48) โดยไม่พบข้อคำถามที่มีคะแนนระดับต่ำ 
ตามตารางท่ี 2 

 
 

(n=294) 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย จำนวน ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ ของพฤติกรรม 
   สุขภาพ 
 

 

      
      การปฏิบัติพฤติกรรม 
        สุขภาพภายนอก 

ระดับการปฏิบัติพฤติกรรม 
สุขภาพภายนอก 

x  SD 
ระดับ 
การ 

ปฏิบัต ิ
   ปฏิบัติ 
   ทุกคร้ัง 

ปฏิบัต ิ
บางคร้ัง 

    ไม่เคย 
 ปฏิบัติเลย 

1. ท่านหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยัง     
    สถานท่ีหรือพื้นที่ชุมชนแออัด  

    187 
   (63.6) 

 107 
(36.4) 

       - 
       - 

1.64 0.48       สงู 

2. ท่านใช้ของส่วนตัว เช่น ช้อน แก้วน้ำ     
    หรืออุปกรณ์ในการรับประทาน 
    อาหารร่วมกับผู้อื่น  

    204 
   (69.4)    
 

  90 
(30.6) 

       - 
       - 

1.69 0.46       สูง 

3. ท่านล้างมือด้วยน้ำสบู่ หรือใช้เจล 
    แอลกอฮอล์ทุกครั้งหลังจากหยบิจับ 
    สิ่งของทีใ่ช้ร่วมกับผู้อื่น  

     222 
   (75.5) 

   65 
  (22.1) 

       7 
     (2.4) 

1.73 0.49       สูง 

4. เมื่อไอหรือจาม ท่านใช้กระดาษทิชชู 
    ปิดปากและจมูก 

     74 
   (25.2) 

  215 
 (73.1) 

       5 
     (1.7) 

1.23 0.46 ปานกลาง 

5. ท่านเว้นระยะหา่งในการสนทนาหรือ 
    ใกล้ชิดกับผู้อื่นไม่น้อยกว่า 1-2 เมตร 

    202 
   (68.7) 

   90 
 (30.6) 

       2 
    (0.7) 

1.68 0.48     สูง 

6. ท่านอาบน้ำ สระผม และเปลีย่น 
    เสื้อผ้าทันทีเมื่อกลับมาถึงบ้าน 

    212 
   (72.1) 

   79 
 (26.9) 

      3 
     (1.0) 

1.71 0.47     สูง 

7. ท่านสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
    เมื่อต้องไปอยู่ในพ้ืนท่ีแออัด เช่น  
    โรงพยาบาล หรือสถานท่ีฉีดวัคซีน  
    ห้างสรรพสินค้า และสถานบันเทิง 

   197 
  (67.0) 

  97    
(33.0) 

       - 
       - 

1.67 0.47     สูง 

8. ท่านรับประทานอาหารที่ปรุงสกุใหม่ 
    ด้วยความร้อนแล้วเทา่นั้น  

   194 
  (66.0) 

 100 
(34.0) 

       - 
       - 

1.66 0.47    สูง 

9. ท่านหลีกเลี่ยงการสมัผสัดวงตา จมูก  
    และปากของตนเองหลังจากสัมผัส 
    สิ่งของหรือพ้ืนผิวสัมผสัตา่ง ๆ          
    รอบตัว เช่น ราวบันได ปุ่มลิฟท์      
    เหรียญ หรือธนบัตร 

    74 
   (25.2) 

   210 
  (71.4) 

      10 
     (3.4) 

1.22 0.48 ปานกลาง 

             ค่าเฉลี่ยรายด้าน    1.58 0.47    สูง 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 

 

(n=294) 
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 สรุปพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
เป็นรายด้านและภาพรวมคือ ด้านพฤติกรรมสุขภาพภายใน มีการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดับสูง 

( x = 1.39, SD = 0.50) ด้านพฤติกรรมสุขภาพภายนอก มีการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดับสูง 

( x = 1.58, SD = 0.47) และพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู่บ้านในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( x = 1.48, SD = 0.49)  
 นอกจากนี้ พฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่อยู่ในระดับสูง จะพบในกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุโดยเฉลี่ย 63 ปี มีระดับการศึกษาเพียงประถมศึกษา
และมีรายได้น้อย อาชีพส่วนใหญ่คือพ่อบ้านและแม่บ้าน 

 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ศึกษาโดยใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่ง
ประยุกต์ตามแนวคิดของพฤติกรรมสุขภาพ โดยแบ่งเป็นพฤติกรรมสุขภาพภายใน และพฤติกรรม
สุขภาพภายนอก  
 ด้านพฤติกรรมสุขภาพภายใน จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  
มีการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดับสูงเกือบทุกประเด็น ส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับการ
สังเกตอาการของตนเองรวมถึงการตอบสนองต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในร่างกาย ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติ
เป็นประจำระหว่างการปฏิบัติงานในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 อยู่แล้ว จึงมีการ
ปฏิบัติกับครอบครัวด้วย เพ่ือเป็นการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังเพ่ิมอีกทางหนึ่ง สำหรับประเด็นที่
น่าสนใจ ซึ่ง พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือประเด็น “การ
ประเมินแบบคัดกรองความเสี่ยงโรคติดเชื้อ โควิด-19 ออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุขในแต่ละวันว่า
อยู่ในระดับที่เสี่ยงหรือไม่” ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ส่วนใหญ่มีอายุ
มาก จึงไม่ถนัดในการตรวจประเมินคัดกรองและกรอกแบบประเมินออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของรุ่งนภา จันทรา (2563) ที่กล่าวว่า วัยสูงอายุเป็นวัยที่มีความเสื่อมในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสายตา 
การรับรู้ การเคลื่อนไหวของร่างกาย รวมถึงการใช้สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่และอาจมี
อุปสรรคต่อบุคคลกลุ่มวัยนี้ ดังนั้นการจัดทำสื่อออนไลน์ให้มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน จะ
ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้งานสื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้ง
ต่อการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิตประจำวัน 
 ด้านพฤติกรรมสุขภาพภายนอก ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพภายนอกอยู่ใน
ระดับสูงเกือบทุกประเด็น ส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติพฤติกรรมป้องกันโรคติดเชื้อ
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ไวรัสโควิด-19 ที่แสดงออกทางการกระทำ ซึ่งเป็นสิ่งที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านปฏิบัติ
เป็นประจำในชีวิตประจำวัน จึงทำให้มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับที่สูง สำหรับประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่ง
พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประเด็น “หลีกเลี่ยงการ
สัมผัสดวงตา จมูก และปากของตนเองหลังจากสัมผัสสิ่งของหรือพ้ืนผิวสัมผัสต่าง ๆ รอบตัว เช่น ราวบันได 
ปุ่มลิฟท์ เหรียญ หรือธนบัตร” ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ส่วนใหญ่มี
หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติหลายอย่างในแต่ละวัน แม้จะพยายามปฏิบัติตนในการป้องกันอย่างเคร่งครัดแล้ว 
แต่ก็อาจหลงลืม เผลอสัมผัสพ้ืนผิวต่าง ๆ รวมถึง ดวงตา จมูก และปาก ของตนเองโดยไม่ได้ตั้งใจใน
บางครั้ง สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (ออนไลน์, 2564) 
ที่กล่าวว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 อสม. ถือเป็นกำลังสำคัญในการช่วย
ลดการระบาดของโรคท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ซึ่งถือเป็นการป้องกันในระดับแรกก่อนที่จะมีมาตรการป้องกัน
ในระดับที่ใหญ่ขึ้น ดังนั้น อสม. จึงควรปฏิบัติตนเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการป้องกันโรค ทั้งสวมใส่
หน้ากากอนามัย ทำความสะอาดมือและพ้ืนผิวสัมผัสร่วมกัน และเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้มีความพร้อม
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานรวมถึงการปฏิบัติพฤติกรรมป้องกันของประชาชนในชุมชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ข้อเสนอแนะ 
  

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านควรหันมาใส่ใจฝึกฝนทักษะเกี่ยวกับอุปกรณ์ รวมถึง
เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบันการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
มีการใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น แอปพลิเคชัน “สมาร์ท 
อสม.” ดังนั้น หากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านสามารถใช้งานแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว ก็จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
 2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ควรหมั่นดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ควบคู่
กับการเจริญสติ มีสมาธิอยู่กับปัจจุบันอยู่อย่างเสมอ เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติตนในการป้องกันได้โดย
ไม่หลงลืมและไม่ผิดพลาด แม้จะต้องปฏิบัติงานหลายอย่างพร้อมกันในแต่ละวัน 
 3. ควรรณรงค์ให้มีการยกระดับมาตรฐานการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ความถ่ีในการทำความสะอาดร่างกาย และการใช้แอลกอฮอล์ที่มีคุณภาพความ
เข้มข้น 70% ขึ้นไป เป็นต้น  
 
 
 

.    
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้านเพ่ิมเติม เพ่ือส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน มีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรง ควบคู่กับการปฏิบัติพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่ที่มีจำนวนผู้ติดเชื้อน้อย หรือไม่มีผู้ติดเชื้อเลย เพื่อจะได้
ทราบว่าในพ้ืนที่นั้นมีการวางแผน หรือมีแนวทางการปฏิบัติตนในพ้ืนที่อย่างไร จึงทำให้ ไม่มีผู้ติดเชื้อ 
หรือมีผู้ติดเชื้อน้อย นำมาสู่แนวทางการพัฒนา สร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
รับมือกับสถานการณ์โรคระบาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต  
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรม รวมถึงแนวทางในการทำความเข้าใจเรื่องการ
แพร่กระจายของเชื้อเพ่ิมเติม เช่น ระยะฟักตัวของเชื้อ เพ่ือให้การป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19    
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การสร้างแบรนด์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 
ของกลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบรุี  

BRANDING TO ENHANCE SUSTAINABLE COMPETITIVENESS OF 
FARMERS AND COMMUNITY ENTERPRISES OF SRIRACHA 

PINEAPPLE IN CHONBURI PROVINCE  
 

ดร.วัชราภรณ์ ขายม* 
Watcharaporn Kayom 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชีวา ไตรพิริยะ** 
Asst. Prof. Dr.Kwuancheewa Traiphiriya 

 

บทคัดย่อ  
 การสร้างแบรนด์สับปะรดศรีราชา ตามแนวคิดกระบวนการสร้างแบรนด์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 15 คน พบว่า 
1) การวิเคราะห์แบรนด์ ใช้หลักการ SWOT 2) การสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์ โดยการออกแบบ
ตราสัญลักษณ์เพ่ือสะท้อนถึงตัวตนของแบรนด์ 3) การนำอัตลักษณ์ไปสร้างแบรนด์ ดังนี้ 3.1) การทำ
ให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก โดยนำเสนอบนบรรจุภัณฑ์ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล การขายหน้าร้าน การตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อการเรียนรู้ 3.2) การรับรู้ถึงคุณภาพของแบรนด์ โดยการควบคุม
มาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3.3) การเชื่อมโยง และรับรู้แบรนด์ โดยสร้างตัวตนของแบรนด์กับ
องค์ประกอบของสินค้าในความทรงจำด้วยความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ความมีชีวิตชีวา ความพรีเมียม 
3.4) ความภักดีต่อแบรนด์ โดยประสบการณ์การใช้สินค้าและพฤติกรรมการซื้อ จดจำ ซื้อซ้ำ แสวงหา
.. 
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ผลิตภัณฑ์จากแบรนด์สับปะรดศรีราชา และ 3.5) สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของแบรนด์ คือ เครื่องหมายทางการค้า 
และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI)   
คำสำคัญ: การสร้างแบรนด์, สับปะรดศรีราชา, วิสาหกิจชุมชน  
 

ABSTRACT  
 Sriracha pineapple branding, according to the branding process concept, is 
qualitative research. The data were collected from an in-depth interview and participatory 
observation from 15 key informants. It was found that 1) brand analysis used SWOT 
principles, 2) brand identity was formed by designing a logo to reflect the identity of 
the brand, 3) using the identity to create a brand was done, as follows: 3.1) The brand was 
made known by presenting it on the packaging, digital marketing communication, store 
sales, electronic commerce marketplaces, and learning materials, 3.2) Brand quality 
was perceived by controlling product quality standards, 3.3) Linking and brand awareness 
were done by creating a brand identity and product composition in memory with a 
variety of products, vitality, and premium, 3.4) Brand loyalty was perceived by product 
use experience and buying behavior, memory, repeat purchase, and product seeking 
from the Sriracha Pineapple brand, and 3.5) Other assets of the brand included trademarks 
and geographical indications (GI). 
Keywords: Branding, Sriracha pineapple, Community enterprise. 
 

บทนํา  

 สับปะรดศรีราชามีความสำคัญในอุตสาหกรรมเกษตร ผลผลิต 70% เข้าสู่โรงงาน และ 
30% จำหน่ายบริโภคผลสด พบแหล่งปลูกมากที่จังหวัดชลบุรี ให้ผลผลิตตลอดทั้งปี (ศราวุธ เรืองเอ่ียม, 
ออนไลน์, 2560) ปัญหาสินค้าล้นตลาดและราคาตกต่ำในฤดูการเก็บผลผลิต โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออก ซึ่งกลไกสำคัญที่ช่วยพยุงราคาพืชผลทางการเกษตร คือ การทำผลิตภัณฑ์แปรรูปเพ่ือให้
ธุรกิจชุมชนสามารถขับเคลื่อนได้ด้วยตนเอง ยกระดับรายได้ครัวเรือนให้เศรษฐกิจของชุมชนเกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (ห้องสมุดเพ่ือการเกษตรไทย, ออนไลน์, 2565) รัฐบาลให้ความสำคัญการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากเชื่อมโยงเศรษฐกิจมหภาค เป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับประชาชน 
ลดความเหลื่อมล้ำ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ธนพิชฌน์ แก้วกา, ออนไลน์, 
2562) 
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 การสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์จากสับปะรดศรีราชาภายใต้โครงการวิจัยนวัตกรรมห่วงโซ่
คุณค่าใหม่ เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ
กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นการขับเคลื่อนงานด้าน
การตลาดเพ่ือสื่อสารให้ผู้บริโภคได้รับรู้ ตระหนักเห็นคุณค่า จดจำ และยอมรับในตราสินค้า (เกศินี 
บัวดิศ และกัลยา พิมพ์เพราะ, 2564) ความรู้สึกพึงพอใจต่อสินค้าอยากกลับไปซื้อซ้ำ แต่หาซื้อไม่ได้ 
หรือจำชื่อแบรนด์ไม่ได้ นั่นหมายถึง สินค้าพลาดโอกาสการขาย (บุญยิ่ง คงอาชาภัทร , ออนไลน์, 
2562) ดังนั้นการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ คุณสมบัติ คุณประโยชน์ ความแตกต่างและ
ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ รวมถึงแหล่งที่มาของสินค้า ภาพลักษณ์ที่ดีจะนำไปสู่ความต้องการ 
และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Dirsehan & Kurtulus, 2018) โดยแบรนด์จะเป็นศูนย์กลางของการ
บริหารจัดการธุรกิจ อัตลักษณ์ที่เฉพาะของแบรนด์ช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทำให้ผลิตภัณฑ์เป็น
ที่รู้จัก และสามารถเพ่ิมยอดขายได้ (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2560)  
   

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การสร้างแบรนด์ คือ หนึ่งในกระบวนการทำธุรกิจที่ต้องมีความสอดคล้องกันทั้งองค์การ ให้
ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้ งแต่พนักงานภายในองค์การ ลูกค้า คู่ค้า สื่อมวลชน (ปรีดี 
นุกุลสมปรารถนา, ออนไลน์, 2563) ดังนั้น ความสำคัญของแบรนด์ คือ ทำให้เกิดความแตกต่างในตัว
สินค้า หากสินค้าไม่มีแบรนด์มันจะถูกมองว่าเป็นสินค้าชิ้นหนึ่งเท่านั้น (Keller, 1998) ในทำนองเดียวกัน
ภาพลักษณ์และมุมมองความคิดที่ลูกค้ามีต่อองค์การหรือสินค้าเป็นความรู้สึกที่ถูกสื่อสารผ่าน ชื่อ  
การออกแบบ สัญลักษณ์หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้ลูกค้าสามารถจดจำและจำแนก
องค์การ สินค้า หรือบุคคลออกจากคู่แข่งขันได้ (นพดล ชุมภูวิลาส, 2564) 
 แนวคิดกระบวนการสร้างแบรนด์ 
 กระบวนการสร้างแบรนด์นั้นประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน (Aaker, 1996) ดังนี้ 
  ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์แบรนด์ (Brand analysis) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์กลุ่ม
ผู้บริโภค 2) การวิเคราะห์คู่แข่งขัน และ 3) การวิเคราะห์แบรนด์ของตนเอง  
  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์อย่างเป็นระบบ (Brand identity system) 
ประกอบด้วย 1) การสร้างอัตลักษณ์หลักของแบรนด์ 2) การนำเสนอคุณค่าของแบรนด์ 3) การสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ และ 4) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค  
  ขั้นตอนที่ 3 การนำอัตลักษณ์ของแบรนด์ไปสร้างแบรนด์อย่างเป็นระบบ (Brand identity 
implementation system) ประกอบด้วย 1) การกำหนดและสร้างตำแหน่งแบรนด์ 2) การนำเสนอ
ตำแหน่งแบรนด์ในรูปแบบต่าง ๆ และ 3) การติดตามและประเมินผลการสร้างแบรนด์  
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 แนวคิดหลักการสร้างแบรนด์  
 การสร้างแบรนด์ควรประกอบไปด้วยส่วนที่สำคัญ 5 หลักการ (Aaker, 1991) ดังนี้ 1) การ
ทำให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก (Brand name awareness) 2) การรับรู้คุณภาพของแบรนด์ (Perceived 
quality) 3) การเชื่อมโยงและรับรู้แบรนด์ (Brand association) 4) ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand 
Loyalty) และ 5) สินทรัพย์อื่น ๆ ของแบรนด์ (Other proprietary brand assets)  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จินดาภา ศรีสำราญ และมานพ ชุ่มอุ่น (2560) ได้ศึกษาการสร้างแบรนด์และส่วนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ชนเผ่าม้ง บ้านแม่สาใหม่ ควรสร้างอัตลักษณ์สินค้าให้สัมพันธ์กับชื่อตราสินค้าว่า “ดอยผากลอง” ซึ่ง
เป็นดอยเก่าแก่เคียงคู่มากับชุมชนเผ่าม้งมายาวนาน โดยมีโลโก้เป็นภาพกราฟฟิคของชนเผ่าม้งกำลัง
ทอผ้าที่สื่อถึง การสืบทอดภูมิปัญญาการทอผ้ามาอย่างยาวนานและมีความสัมพันธ์กับตำแหน่งแบ
รนด์ที่เป็นผ้าทอจากผ้าใยกัญชงที่เป็นลวดลายเฉพาะของชนเผ่าม้งเท่านั้น 
 เกศินี บัวดิศ และกัลยา พิมพ์เพราะ (2564) ได้ทำการศึกษาการสร้างแบรนด์ให้ประสบ
ความสําเร็จด้วยเครื่องมือนวัตกรรมทางการสื่อสารการตลาด  พบว่า การพัฒนาระบบข้อมูลทาง
การตลาดและเชื่อมโยงความหลากหลายเข้าไว้ด้วยกันและก้าวให้ทันกับโลกดิจิทัล การสร้างแบรนด์ 
ให้ผู้บริโภคตระหนักในการจดจำชื่อตราสินค้าต้องอาศัยระยะเวลายาวนาน เมื่อผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์
จากนั้นจะพัฒนาความรู้สึกเห็นภาพลักษณ์ของแบรนด์ ความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์และการบริการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 นพดล ชุมภูวิลาส (2564) ได้ศึกษาการสร้างแบรนด์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดลำพูน พบว่า การสร้างแบรนด์จากอัตลักษณ์แบรนด์ที่โดดเด่น 
ภาพลักษณ์แบรนด์ และบุคลิกภาพแบรนด์ ตลอดจนให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ พัฒนาการตลาด 
นวัตกรรมและการวิจัย และสื่อสารแบรนด์ด้วยการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างแบรนด์สับปะรดศรีราชาของกลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน
สับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การสร้างแบรนด์เป็นประเด็นสำคัญภายใต้โครงการวิจัยนวัตกรรมห่วงโซ่คุณค่าใหม่เพ่ือ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของกลุ่มเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือแบบ
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สัมภาษณ์ เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่ วนร่วม จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
ประกอบด้วย 1) ประธานกลุ่ม 2) ผู้ประกอบการ 3) เกษตรกร 4) นักวิชาการ 5) ผู้บริหารระดับ
จังหวัด และ 6) ลูกค้า โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จำนวนทั้งสิ้น 15 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลสำคัญมา
บูรณาการร่วมกัน สำหรับกระบวนการสร้างแบรนด์ที่เน้นการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลที่สะท้อนความ
เป็นอัตลักษณ์ของแบรนด์ รวมทั้งประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการสร้างแบรนด์ (Aaker, 1996) และ
องค์ประกอบการสร้างแบรนด์ (Aaker, 1991) เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยในครั้งนี้  
 

ผลการวิจัย 
 การสร้างแบรนด์สับปะรดศรีราชา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ
กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา นำเสนอกระบวนการสร้างแบรนด์ ดังรูปที่ 1 

 

 

 
รูปที่ 1  กระบวนการสร้างแบรนด์สับปะรดศรีราชา 

 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิจัยกระบวนการสร้างแบรนด์สับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์แบรนด์ ใช้หลักการ SWOT Analysis เป็นการตรวจสอบโดยการศึกษาจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์แบรนด์  
 

จุดแข็ง  
- วัตถุดิบข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
- เก็บเก่ียวผลผลิตได้ตลอดทั้งปี 
- การรวมกลุ่มผู้ปลูกสับปะรดศรีราชา 

จุดอ่อน  
- ยังไม่มีชื่อตราสินค้า 
- ขาดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
- ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จัก 

โอกาส  
- ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสับปะรดที่พัฒนาจาก 
  งานวิจัย 
- ยกระดับราคาแก้ไขปัญหาราคาผลผลิต 
  ตกต่ำ 
- สร้างแบรนด์จากแหล่งผลผลิตที่มีคุณภาพ 

อุปสรรค 
- ผลิตภัณฑ์สับปะรดในท้องตลาดมีหลากหลาย 
  ยี่ห้อ 
- คู่แข่งขันมีจำนวนมาก 
- ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 

 
  2. การสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์ จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ออกแบบตราสัญลักษณ์ (Logo) จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างร่วมประเมินและพัฒนาจน
ได้ตราสัญลักษณ์ท่ีสะท้อนถึงตัวตนของแบรนด์ด้วย ชื่อ ตัวอักษร สับปะรดศรีราชา สีเหลืองดำ แสดง
ถึงความมีชีวิตชีวา พรีเมียม และความเป็นหนึ่งเดียว สะดุดตาด้วยภาพตัว S สับปะรดสีเหลืองเขียว 
แสดงถึงสีของผลสับปะรด ธรรมชาติ สดใหม่ แหล่งปลูกท่ีมีชื่อเสียง คุณภาพดี ดังรูปที่ 2 
 

 
 
 

รูปที ่2  ตราสัญลักษณ์ (Logo) 
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  3. การนำอัตลักษณ์ไปสร้างแบรนด์อย่างเป็นระบบ 
       3.1 กำหนดตำแหน่งของแบรนด์ สิ่งบ่งชี้ความแตกต่างกับคู่แข่งขันที่อยู่ในใจของลูกค้า 
โดยวางตำแหน่งที่ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ความมีชีวิตชีวาและพรีเมียมของแบรนด์ 
      3.2 การนำเสนอแบรนด์ นำเสนอแบรนด์ผ่านบรรจุภัณฑ์ การสื่อสารการตลาดผ่าน
สื่อดิจิทัล การขายหน้าร้าน การตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นช่องทางในการจำหน่ายสินค้า
และสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคภายใต้แบรนด์สับปะรดศรีราชา ดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3  การนำเสนอแบรนด์ 
 

   3.3 ติดตามและประเมินผลตามแนวคิดการสร้างแบรนด์สับปะรดศรีราชา 
          3.3.1 การทำให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก เป็นการสร้างการรับรู้ การสื่อสารไปยังกลุ่ม  
เป้าหมาย ให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก โดยนำเสนอบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์สับปะรดศรีราชา การสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล และสื่อการเรียนรู้ 
          3.3.2 การรับรู้ถึงคุณภาพของแบรนด์ ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าจนเกิด
ความทราบซึ้ง พอใจ อันเกิดจากประสบการณ์ที่ดีและจะตัดสินใจซื้อง่ายขึ้นในครั้งต่อไป โดยควบคุม
มาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์จากแบรนด์สับปะรดศรีราชา 
          3.3.3 การเชื่อมโยงและรับรู้แบรนด์ การสร้างตัวตนของแบรนด์ เมื่อพูดถึงแบรนด์
นึกถึง ชื่อ ตัวอักษร สับปะรดศรีราชา สีเหลืองดำ แสดงถึงความมีชีวิตชีวาและพรีเมียม เชื่อมโยงแบรนด์
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เข้ากับองค์ประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ในความทรงจำ ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย เอกลักษณ์ 
สะดุดตาด้วยภาพตัว S สับปะรดสีเหลืองเขียว แสดงถึงสีของผลสับปะรดธรรมชาติสดใหม่ 
          3.3.4 ความภักดีต่อแบรนด์ ความผูกพันผู้บริโภคมีต่อแบรนด์ที่เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์จากการใช้สินค้าและพฤติกรรมการซื้อ จดจำ ซื้อซ้ำ แสวงหาผลิตภัณฑ์จากแบรนด์สับปะรด
ศรีราชา  
          3.3.5 สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของแบรนด์ มีเครื่องหมายทางการค้าที่ชัดเจน จดจำง่าย 
มีการจดเครื่องหมายการค้าเพ่ือป้องกันการลอกเลียนแบบ ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) 
 

อภิปรายผล 
 กระบวนการสร้างแบรนด์สับปะรดศรีราชานั้น ทำการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบสภาพปัจจุบัน 
การสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์โดยการออกแบบตราสัญลักษณ์ สะท้อนถึงตัวตนของแบรนด์ เชื่อมโยง
แบรนด์เข้ากับองค์ประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ในความทรงจำ เอกลักษณ์สะดุดตาด้วยภาพตัว S 
สับปะรดสีเหลืองเขียวแสดงถึงสีของผลสับปะรด แหล่งปลูกที่มีชื่อเสียง คุณภาพดี สร้างการรับรู้ โดย
กำหนดตำแหน่งแบรนด์ที่ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทั้งที่เป็นอาหารและไม่ใช่อาหาร ความมี
ชีวิตชีวา และพรีเมียมของแบรนด์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน นำเสนอผ่านการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล การขายหน้าร้าน การตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สร้าง
การรับรู้ถึงคุณภาพโดยควบคุมมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์จากแบรนด์สับปะรดศรีราชา ความ
ผูกพันที่ผู้บริโภคมีต่อแบรนด์เกี่ยวข้องกับประสบการณ์จากการใช้หรือซื้อผลิตภัณฑ์ จดจำ ซื้อซ้ำ 
แสวงหาผลิตภัณฑ์จากแบรนด์ การจดเครื่องหมายการค้า สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) เป็นสินทรัพย์
ของแบรนด์ที่สร้างความเข้มแข็งและโอกาสทางการตลาดของแบรนด์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนของกลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา ตามแนวคิดกระบวนการ
สร้างแบรนด์ (Aaker, 1996) และองค์ประกอบการสร้างแบรนด์ (Aaker, 1991) สอดคล้องกับ เกศินี 
บัวดิศ และกัลยา พิมพ์เพราะ (2564) พบว่า การสร้างแบรนด์ให้ประสบความสําเร็จด้วยเครื่องมือ
นวัตกรรมทางการสื่อสารการตลาด เมื่อผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์จากนั้นจะพัฒนาความรู้สึกเห็นภาพลักษณ์
ของแบรนด์ ความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์และการบริการสร้างความได้เปรียบทางกา รแข่งขัน 
สอดคล้องกับ  นพดล ชุมภูวิลาส (2564) พบว่า การสร้างแบรนด์จากอัตลักษณ์แบรนด์ที่โดดเด่น 
ภาพลักษณ์แบรนด์ และบุคลิกภาพแบรนด์ ตลอดจนให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ พัฒนาการตลาด 
นวัตกรรมและการวิจัย และสื่อสารแบรนด์ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สอดคล้องกับ 
จินดาภา ศรีสำราญ และมานพ ชุ่มอุ่น (2560) พบว่า ชนเผ่าม้งควรสร้างอัตลักษณ์สินค้าให้สัมพันธ์
กับชื่อตราสินค้าว่า “ดอยผากลอง” ซึ่งเป็นดอยเก่าแก่เคียงคู่มากับชุมชนเผ่าม้งมายาวนาน โดยมีโลโก้
เป็นภาพกราฟฟิคของชนเผ่าม้งกำลังทอผ้าที่สื่อถึงการสืบทอดภูมิปัญญาการทอผ้ามาอย่างยาวนาน 
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และมีความสัมพันธ์กับตำแหน่งแบรนด์ที่เป็นผ้าทอจากผ้าใยกัญชงที่เป็นลวดลายเฉพาะของชนเผ่าม้ง
เท่านั้น สอดคล้องกับ Aaker (1996) ได้กล่าวว่า การสื่อสารเพ่ือสร้างแบรนด์เชิงรุกที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
การสร้างอัตลักษณ์แบรนด์ การทำหน้าที่ของแบรนด์ โดยเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับการซื้อหรือใช้
ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ นำเสนอผ่านสัญลักษณ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เพ่ือให้ผู้บริโภค
จดจำแบรนด์ได้ง่ายช่วยให้การสื่อสารเพ่ือการสร้างแบรนด์แผ่ขยายออกไปยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Aaker 
(1991) ได้กล่าวว่า ช่องทางการขายที่หลากหลาย การเชื่อมโยงและรับรู้แบรนด์ สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของ
แบรนด์ สะท้อนความสำเร็จของการสร้างแบรนด์ และสอดคล้องกับ บุญยิ่ง คงอาชาภัทร (ออนไลน์, 
2562) ได้กล่าวว่า การสร้างแบรนด์ และออกแบบบรรจุภัณฑ์ ความแตกต่างจะสะท้อนอัตลักษณ์ของ
แบรนด์ ช่องทางจำหน่ายต้องชัดเจน และเพ่ิมโอกาสการขายมากขึ้นด้วยช่องทางออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการสร้างแบรนด์ มีข้อเสนอแนะว่าควรใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณเพ่ือประเมินผลการรับรู้ของผู้บริโภคต่อตำแหน่งคุณค่าของแบรนด์สับปะรดศรีราชา 
ซึ่งจะสามารถสร้างตำแหน่งของแบรนด์เพ่ือต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ และช่วยรักษากลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย
ให้อยู่กับแบรนด์ 
 2. การสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์ นอกจากการมีตราสัญลักษณ์ รูปลักษณ์ภายนอกของ
ผลิตภัณฑ์ที่ทำให้ผู้บริโภคจดจำได้แล้วควรทำให้ผู้บริโภคเห็นถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เต็มใจจ่ายเงิน
เพ่ือซื้อ โดยไม่ได้คำนึงถึงราคา เช่น การทำการตลาดแบบ Storytelling ซึ่งคุณค่าจะช่วยทำให้
ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าจะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จประการหนึ่งในการสร้างแบรนด์ 
 3. ผู้ประกอบการสามารถใช้แนวคิดกระบวนการสร้างแบรนด์นี้เพ่ือเพ่ิมโอกาสและช่องทาง
การลงทุน เชื่อมโยงกับจุดเด่นของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดพัฒนา
ศักยภาพการจำหน่ายผลิตภัณฑ์นำไปสู่การสร้างอาชีพและรายได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ป่วยเกิดภาวะโรคไข้เลือดออกเป็นจำนวนมาก ทางทีมแพทย์  และ
พยาบาลยังขาดเครื่องมือช่วยในการพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออก เพ่ือนำไปใช้วางแผนในการ
จัดเตรียมบุคลากรและยาที่ใช้ในการรักษา รวมถึงนำไปประชาสัมพันธ์ เพ่ือป้องกันการเกิดโรค
ไข้เลือดออกในแต่ละช่วงเวลา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการทำวิจัยเรื่อง การสร้างแบบจำลองเพ่ือ
พยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออก โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลา (Time series) ได้แก่ วิธีแบบ ARIMA 
และวิธี Sliding Window ร่วมกับเทคนิค Gradient Boosted Trees เพ่ือพยากรณ์การเกิดโรค
ไข้เลือดออกของผู้ป่วยในอนาคต โดยใช้ข้อมูลจำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก และปริมาณน้ำฝนสะสม
เฉลี่ยรายเดือน ตั้งแต่ เดือนมกราคม 2560 ถึง ธันวาคม 2564 และตรวจสอบความเหมาะสมของตัว
แบบด้วยข้อมูลจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกใน เดือนมกราคม 2565 ถึง ธันวาคม 2565 ผลการทดลอง 
.. 
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วิธีแบบ Sliding Window และ Gradient Boosted Trees ให้ผลการทดลองที่ดีกว่า โดยมีความ
คลาดเคลื่อน (Absolute error) เป็น 5.433  
คำสำคัญ: ไข้เลือดออก, อนุกรมเวลา, การพยากรณ,์ อารีมา, เกรเดียนบูสทรี 
 

 ABSTRACT  
 Currently, Thailand is experiencing a high number of patients with dengue fever. 
The medical team and nurses still lack the tools to predict the occurrence of dengue 
fever and plan for the preparation of personnel and medication for treatment. The number 
of patients can also be used for public relations to prevent the occurrence of dengue fever 
in each period. Therefore, the researchers had an idea to create a predictive model 
using time series techniques, including ARIMA and Sliding Window with Gradient Boosted 
Trees, to forecast the occurrence of dengue fever in the future. The data used included 
the number of dengue fever patients and the monthly average cumulative rainfall 
from January 2017 to December 2020. The model was tested with data from January 
to December 2021. The results showed that the Sliding Window with Gradient Boosted 
Trees model yielded a lower prediction error, with an absolute error of 5.433. 
Keywords: Dengue hemorrhagic fever, Time series, Forecasting, Arima model,  
                 Gradient Boosted Trees. 
 

บทนํา  
 โรคไข้เลือดออก เป็นโรคติดต่อที่เป็นปัญหาสาธารณสุขไทยมาโดยตลอด ทำให้ โรคไข้เลือดออก
เป็นโรคติดต่อ ที่มียุงลายเป็นพาหะนำโรค ทำให้ยากแก่การกำจัดให้หมดไปได้ อีกทั้งยังสร้างความสูญเสีย
ทั้งชีวิต และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ซึ่งทุกฝ่ายที่ได้ช่วยกันรณรงค์ป้องกัน และควบคุมมาโดย
ตลอด และพบว่าปัญหาโรคไข้เลือดออกไม่ได้ลดลงมากนัก ยังคงเป็นปัญหาสำคัญในระดับประเทศ 
และจังหวัดเรื่อยมา อำเภอคลองหลวง เป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งที่มีปัญหา การระบาดของโรคไข้เลือดออกมา
อย่างต่อเนื่อง พบผู้ป่วยเสียชีวิต 1 ราย ในปี 2561 เมื่อเปรียบเทียบกับค่ามัธยฐานของอัตราป่วย
ย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2565 มีอัตราป่วยที่ 157.72 ต่อประชากรแสนคน ฤดูกาลการระบาด
ของโรคไข้เลือดออกในปัจจุบัน สามารถพบผู้ป่วยกระจายในทุกเดือน และเพ่ิมขึ้นในช่วง เดือนพฤษภาคม 
ถึง เดือนพฤศจิกายน (กรมควบคุมโรค, ออนไลน์, 2565) ซึ่งจะเห็นว่าโรคไข้เลือดออกมีฤดูกาลระบาด
ที่เปลี่ยนไปจากเดิม และในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานียังพบโรคติดต่อที่นำโดยยุงลายเป็นพาหะ ได้แก่ ไวรัสซิก้า 
และชิคุนกุนย่า ซึ่งมีการแพร่ระบาดอยู่ในปัจจุบัน จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการวิเคราะห์
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ข้อมูล เทคนิคเหมืองข้อมูลได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการแพทย์ เช่น การ
พยากรณ์การเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ และแบบจำลองปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นโรคเบาหวาน เนื่องจาก
วิธีที่ใช้ในเทคนิคเหมืองข้อมูลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้การวิเคราะห์มีประสิทธิภาพ  และมี
ความหลากหลาย ประกอบกับข้อมูลที่มีจำนวนมากข้ึน จากปัญหาดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะประยุกต์ใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล เพ่ือสร้างแบบจำลอง เพ่ือพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออก 
ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา กรณีศึกษา โรงพยาบาลคลองหลวง เพ่ือที่จะช่วยให้แพทย์ และพยาบาล 
สามารถนำแบบจำลองมาใช้เป็นแนวทางในการคาดการณ์การเกิดโรคและเฝ้าระวังการระบาด เพ่ือนำไปสู่
การวางแผนการป้องกัน และควบคุมการเกิดโรคไข้เลือดออกได้แม่นยำ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูปที ่1 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 1. ไข้เลือดออก (Dengue) โรคไข้เลือดออกเดงกี เป็นโรคติดเชื้อไวรัสเดงกี  ที่มียุงลาย 
เป็นแมลงนำโรค โรคนี้ได้กลายเป็นปัญหาสาธารณสุขในหลายประเทศท่ัวโลก มากกว่า 100 ประเทศ 
ที่โรคนี้กลายเป็นโรคประจำถิ่น และโรคนี้ยังคุกคามต่อสุขภาพของประชากรโลกมากกว่า ร้อยละ 40 
(2,500 ล้านคน) 
 สำหรับประเทศไทยเริ่มมีรายงานพบผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกครั้งแรกในปี พ.ศ. 2492 และ
พบการระบาดครั้งแรกในปี พ.ศ. 2501 โดยในปีที่มีการระบาดใหญ่จะพบผู้ป่วย มากกว่า 100,000 
ราย และเสียชีวิต 100 ราย ขึ้นไป (จิรโรจน์ ตอสะสุกุล, 2564, หน้า 53)  
 2. อนุกรมเวลา (Time series) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวแปรหนึ่งตามลำดับ
เวลาตัวอย่าง เช่น ข้อมูลราคาหุ้นรายวัน ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 2554 ถึง 30 มิถุนายน 2556 ข้อมูล 
GDP รายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปี 2525 ถึง ไตรมาสที่ 4 ของปี 2554 เป็นต้น และหลังจาก
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ข้อมูลของตัวแปรที่สนใจถูกเก็บรวบรวมมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส 
หรือรายปี จะต้องสามารถคำนวณได้เสมอ โดย อนุกรมเวลา จะมีค่าคุณสมบัติที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) ค่า
แนวโน้ม (Long term trend: t) จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในระยะยาว 2) ค่าผันแปร
ตามฤดูกาล (Seasonal Variation: S) หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นซ้ำ ๆ ในรอบ เดือน ไตรมาส ปี 
3) ค่าผันแปรตามวัฏจักร (Cyclical variation: C) คล้ายกับการแผนแปรตามฤดูกาล แต่จะมีระยะเวลา
ที่ยาวนานกว่า 4) การเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ (Irregular movements: I) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอน 
ไม่สามารถใช้ข้อมูล 3 แบบ ข้างต้นมาทำนายได้ (ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์, 2556, หน้า 4)  
 

 
 

     รูปที่ 2  กราฟอนุกรมเวลาที่แสดงลักษณะของส่วนประกอบแนวโน้ม (วรธนา งามตระกูลชล, 
               ออนไลน์, 2018) 

 
 3. ARIMA เป็นระเบียบวิธีทางสถิติสำหรับตัวแบบพยากรณ์ เทคนิคนี้อาศัยความสัมพันธ์
จากข้อมูลในอดีต เพ่ือหาตัวแบบแสดงพฤติกรรมของข้อมูล และใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์
พฤติกรรมในอนาคต ตัวแบบอนุกรมเวลา ARIMA จะพยายามกําจัด “Noise” ออกจาก Time series 
เพ่ือลด Error ให้ได้มากที่สุด โดยใช้หลักการ 3 คือ AR = Autoregressive process, I = Integrated, 
MA = Moving Average (โรม ตระกูลโกศล , 2561) แบบจำลอง Auto Regressive แบบจำลอง 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

502 

 

Moving Average และกระบวนการ Integrated เมื่อพิจารณารวมกันสามารถนำมากำหนดเป็น
รูปแบบทั่วไปของแบบจำลอง ARIMA ที่ใช้ในการประมาณการ คือ แบบจำลอง ARIMA (p, d, q) 

 

dyd =  + dyt-1 + dyt-2 +  + dyt-p + t − t-1 −− qt-q 

 
โดยที่    yt คือ ค่าสังเกตในอนุกรมเวลา ณ เวลา t  

d  คือ จำนวนครั้งของการหาผลต่างเพ่ือให้อนุกรมเวลามีคุณสมบัติคงที่ (Stationary)  
p  คือ อันดับของ Autoregressive  
q  คือ อันดับของ Moving Average  

  คือ ค่าคงท่ี (Constant term)  
t  คือ เวลา  

d  คือ ผลต่างอันดับที่ d  

1 ,..,p คือ พารามิเตอร์ของ Auto Regressive  

1 ,…, q คือ พารามิเตอร์ของ Moving Average  

 t คือ กระบวนการ white noise ซึ่งก็คือ ค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t ภายใต้ข้อ 
สมมติที่ว่า ความคลาดเคลื่อนที่คนละเวลาเป็นตัวแปรสุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยมี การแจกแจงปกติ ที่
มีค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์ และความแปรปรวนคงท่ี 
 4. Gradient Boosted Trees เป็นชุดของแบบจำลองการถดถอย (Regression) และ
การจำแนกประเภท (Classification) ทั้งสองวิธีเป็นวิธีการเรียนรู้แบบ Forward-learning มีพ้ืนฐาน
มาจาก Decision tree ซึ่งจะเป็นการสร้าง Decision tree ต่อกันหลายแบบ โดยที่แต่ละ Decision tree 
จะเรียนรู้จาก Error ของแบบจำลองก่อนหน้าซึ่งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจำลองให้สูงขึ้น 
และประเมินผลแต่ละแบบจนกว่าจะได้ Decision tree ที่สมบูรณ์ (สกลภัค เจียรวัฒนสวัสดิ์, 2565) 
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รูปที่ 3  Gradient Boosted Trees (Theodore Vasiloudis, Onilne, 2019) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการใช้เทคนิคอนุกรมเวลา (Time series) ในการสร้างแบบจำลอง 
เพ่ือพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก ที่เข้ารักษาโรงพยาบาลคลองหลวง 
 2. เพ่ือพัฒนาแบบจำลอง การใช้เทคนิคอนุกรมเวลา (Time series) ในการสร้างแบบจำลอง 
เพ่ือพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก ที่เข้ารักษาโรงพยาบาลคลองหลวง 
 3. เพ่ือทดสอบแบบจำลอง การใช้เทคนิคอนุกรมเวลา (Time series) ในการสร้างแบบจำลอง 
เพ่ือพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก ที่เข้ารักษาโรงพยาบาลคลองหลวง 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย เพ่ือศึกษากระบวนการ การพัฒนาแบบจำลอง การพยากรณ์การ
เกิดโรคไข้เลือดออก ในโรงพยาบาลคลองหลวง ด้วยการใช้เทคนิคอนุกรมเวลา โดยนำข้อมูลจำนวน
ผู้ป่วยที่เป็นโรคไข้เลือดออกในโรงพยาบาลคลองหลวง และปริมาณน้ำฝนสะสมเฉลี่ยในแต่ละเดือน 
มาสร้างแบบจำลอง เพ่ือที่จะนำมาใช้เป็นแนวทางในการคาดการณ์การเกิดโรค และเฝ้าระวังการ
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ระบาด เพ่ือนำไปสู่การวางแผนการป้องกัน และควบคุมการเกิดโรคไข้เลือดออก ได้แม่นยำ และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 1 การทำความเข้าใจในปัญหา (Research understanding) สถานการณ์การระบาด
ของโรคไข้เลือดออกในเขตพ้ืนที่ใน อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านพ้ืนที่ และปัจจัยด้านสภาพภูมิอากาศ ซึ่งการศึกษา การพยากรณ์
การเกิดโรคดังกล่าวยังมีอยู่น้อย ผู้วิจัย จึงสนใจที่จะประยุกต์ใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลเพ่ือสร้าง
แบบจำลอง เพ่ือพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออก เพ่ือที่จะช่วยให้แพทย์ และพยาบาล สามารถนำ
แบบจำลองมาใช้เป็นแนวทางในการคาดการณ์การเกิดโรค และเฝ้าระวังการระบาด เพ่ือนำไปสู่การ
วางแผนการป้องกัน และควบคุมการเกิดโรคไข้เลือดออกได้แม่นยำ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 2 การทำความเข้าใจในข้อมูล (Data understanding) ข้อมูลที่นำมาใช้สำหรับ
การสร้างแบบจำลองการพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออก เป็นข้อมูลจำนวนของผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกใน
โรงพยาบาลคลองหลวงกับ ข้อมูลปริมาณน้ำฝนสะสมรายเดือน จากสถานีอุตุนิยมวิทยา (เกษตร) 
ปทุมธานี ย้อนหลัง 6 ปี 
 

 
 

รูปที่ 4  ตารางข้อมูล ปริมาณน้ำฝนสะสมเฉลี่ยรายเดือน 
 

 ขัน้ตอนที่ 3 การเตรียมข้อมูล (Data preparation) การจัดเตรียมข้อมูลที่มีความสำคัญต่อ
การนำไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการพยากรณ์การระบาดของโรคไข้เลือดออกมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1. นำเข้าข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลดิบ โดยเก็บรวบรวมมาจากข้อมูลประชากร คือ 
ข้อมูลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกของโรงพยาบาลคลองหลวง และกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก 
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ของโรงพยาบาลคลองหลวง และข้อมูล
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ปริมาณน้ำฝนสะสมเฉลี่ยรายเดือน ของสถานีอุตุนิยมวิทยา (เกษตร) ปทุมธานี ตั้งแต่ เดือนมกราคม 2560 
ถึง ธันวาคม 2565 ในรูปแบบของ Excel 
  2. ตรวจสอบข้อมูลสูญหาย (Missing data) ในแต่ละคอลัมน์ และแก้ปัญหาโดยการแทนค่า
ด้วยค่าเฉลี่ย จากนั้นส่งออกข้อมูลในรูปของไฟล์ ชนิด Excel เพ่ือเตรียมข้อมูลให้พร้อมสำหรับการ
ประมวลผล 
 

 
 

รูปที ่5  ตารางข้อมูล วันเดือนปี, จำนวนผู้ป่วย และปริมาณน้ำฝนสะสมเฉลี่ย 
 

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาตัวแบบ (Modeling) นำข้อมูลใน ขั้นตอนที่ 3 มาสร้างแบบจำลอง
ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลาด้วย โปรแกรม RapidMiner โดยใช้เทคนิค Time Series แบบ Gradient 
Boosted Trees และทำการแบ่งชุดข้อมูลเรียนรู้ (Training set) ที่เป็นข้อมูลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก 
และ ข้อมูลปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยรายเดือน ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 
และชุดข้อมูลทดสอบ (Test set) ที่เป็นข้อมูลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก และข้อมูลปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย
รายเดือน ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งมีรายละเอียดค่า Parameters 
ดังนี้ window size เท่ากับ 11, step size เท่ากับ 2, horizon size เท่ากับ 1 และเทคนิค Time Series 
แบบ ARIMIA Trees โดยการใช้ชุดข้อมูลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก และข้อมูลปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยรายเดือน 
ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565  ซึ่งมีรายละเอียดค่า Parameters ดังนี้ 
window size เท่ากับ 71, step size เท่ากับ 1, horizon size เท่ากับ 1  
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รูปที่ 6  ภาพแสดงตัวแบบ และผลการประมวลของ Gradient Boosted Trees  
 

 
 

รูปที่ 7  ภาพแสดงตัวแบบ และผลการประมวลของ ARMIA  
 

 ขั้นตอนที่ 5 การแปลผลและประเมินผล (Evaluation) ขั้นตอนนี้เป็นการแปลผลที่ได้จาก
การพัฒนาตัวแบบ (Model) และประเมินผลโดยเปรียบเทียบกับชุดข้อมูลทดสอบในช่วง เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2564 ว่าผลที่ได้ถูกต้อง และค่าความคลาดเคลื่อน (Absolute error) 
ที่ใกล้เคียงกับค่าความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือให้ได้ตัวแบบ (Model) ที่สามารถนำมาพยากรณ์การเกิด
ไข้เลือดออกได้เหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 6 การนำไปใช้ (Deployment) สามารถนำแบบจำลองสำหรับการพยากรณ์ที่
เหมาะสมที่ได้จากงานวิจัยนี้ ไปใช้ประโยชน์ในการป้องกันการระบาดของโรคไข้เลือดออก การวางแผน
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นโยบาย และการรณรงค์เพ่ือลดการติดเชื้อโรคไข้เลือดออก ภายใต้งบประมาณ และทรัพยากรที่จำกัด 
ได้ภายในพ้ืนที่ อำเภอคลองหลวง และพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไปได ้
 

ผลการวิจัย  
 จากการทดสอบประสิทธิภาพ เพื่อทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ในการพยากรณ์ 2 
อัลกอริทึม คือ แบบ ARIMA และวิธีแบบ Sliding Window with Gradient Boosted Trees เพ่ือ
ประเมินค่าความถูกต้องและค่าความคลาดเคลื่อน (Absolute error) ของแต่ละอัลกอริทึม พบว่า 
การพยากรณ์การเกิดไข้เลือดออกด้วย วิธีแบบ Gradient Boosted Trees ให้ค่าความคลาดเคลื่อน 
5.433 +/- ซึ่งน้อยกว่า วิธีแบบ ARIMA เล็กน้อย ที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อน 5.539 +/- ผลการ
ทดลองแสดง ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ผลลัพธ์ความคลาดเคลื่อน (Absolute error) ของแต่ละอัลกอริทึม 
 

Algorithms Absolute error 
ARIMA 5.539 +/- 
Sliding Window with Gradient Boosted Trees 5.433 +/- 

 
 เมื่อทำการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าพยากรณ์กับค่าจริง (ข้อมูลจำนวนผู้ป่วย
โรคไข้เลือดออกรายเดือน ในโรงพยาบาลคลองหลวง) พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 (t = -0.352, df = 23, Sig. = 0.363) ช่วงความเชื่อมั่นขนาด 95% ของความแตกต่างเป็น 
(136.2,  957.1) แสดงว่า จำนวนผู้ป่วยที่ได้จากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ Gradient Boosted Trees 
ไม่มีความแตกต่างกับจำนวนผู้ป่วยจริงจากรายงาน 
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รูปที่ 8  ตารางแสดงค่าพยากรณ์เปรียบเทียบกับค่าจริง 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “การสร้างแบบจำลอง เพ่ือพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออก ด้วย
เทคนิคอนุกรมเวลา: กรณีศึกษาโรงพยาบาลคลองหลวง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวแบบอนุกรม
เวลาที่เหมาะสมในการพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก โดยใช้กรณีศึกษา เป็นจำนวนผู้ป่วยโรค
ไข้เลือดออก ในอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี  
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และศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธี ARIMA และวิธี Sliding Window ร่วมกับเทคนิค Gradient 
Boosted Trees ในการทดลองได้ใช้ชุดข้อมูลเรียนรู้ (Training Set) คือ ข้อมูลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก 
และข้อมูลปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยรายเดือน ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 และ
ชุดข้อมูลทดสอบ (Test set) คือ ข้อมูลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก และข้อมูลปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยรายเดือน 
ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งผลการทดลองพบว่า วิธี Sliding Window 
ร่วมกับเทคนิค Gradient Boosted Trees ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าวิธี ARIMA เล็กน้อย โดยที่มีความ
คลาดเคลื่อน (Absolute error) = 5.433 +/- ในขณะที่ วิธี ARIMA มีค่าความคลาดเคลื่อน 5.539 +/- 
และเมื่อนำตัวแบบไปพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก ในเดือน มกราคม 2565-ธันวาคม 2565 
ผลปรากฏว่า ค่าพยากรณ์มีลักษณะใกล้เคียงกับค่าจริง  
 การศึกษานี้ แสดงให้เห็นว่า โมเดลการพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกรายเดือน 
ด้วยวิธี Sliding Window ร่วมกับเทคนิค Gradient Boosted Trees สามารถทำนายจำนวนผู้ป่วยได้
ใกล้เคียงกับค่าจริง และพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ผลการทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของวิธี Sliding Window ร่วมกับเทคนิค Gradient Boosted Trees ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า ARIMA 
เล็กน้อย ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยอ่ืนในอดีต ได้แก่ ของ วณิกเกียรติ์ ยิ่งพันธ์ (2563) เรื่อง “ตัวแบบ
ทำนายอุบัติการณ์ การเกิดโรคไข้เลือดออกของประชาชน จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการศึกษาพบว่า 
ตัวแบบของบ็อกซ์ และเจนกินส์ที่ดีที่สุด คือ ARIMA (0, 1, 0) SARIMA (0, 1, 0) มีค่า MSE, MAPE 
และ RMSE ใน ขั้นตอน การพัฒนาตัวแบบ เท่ากับ 90.66, 252.95 และ 127.77 ตามลำดับ และใน
ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้อง เท่ากับ 107.50, 54.72 และ 169.36 ตามลำดับ และ งานวิจัย
ของ ศุภวรรณ พรหมเพรา (2556) เรื่อง “ตัวแบบอนุกรมเวลาในการพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออก 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบว่า ความเหมาะสมของตัวแบบ และการตรวจสอบตัวแบบ
ด้วยข้อมูลอนุกรมเวลา แล้วทำการพยากรณ์ด้วยตัวแบบที่พัฒนาขึ้น พบว่าตัวแบบ ARIMA (2, 0, 0) 
หรือ AR(2) เป็นตัวแบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมที่สุด โดยเส้นโค้งของการพยากรณ์แนบชิดกับข้อมูล
จริงที่ทำการตรวจสอบ ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันเนื่องจากชุดข้อมูลที่นำมาใช้ศึกษา เป็นคนละชุดข้อมูลกัน 
ซึ่งอาจมีคุณสมบัติของข้อมูลที่แตกต่างกัน ทำให้ในงานวิจัยนี้  วิธี Sliding Window ร่วมกับเทคนิค 
Gradient Boosted Trees ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า ARIMA เล็กน้อย 
 จากการพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออก ปี พ.ศ. 2565 ในโรงพยาบาลคลองหลวง พบว่า
จะมีแนวโน้มการระบาดของโรคไข้เลือดออกสูงในช่วงกลางปี พบรายงานผู้ป่วยมากที่สุดในเดือนกรกฎาคม 
จำนวน 35 ราย รองลงมาคือ เดือนกันยายน จำนวน 31 ราย ซึ่งเป็นช่วงฤดูฝนที่เป็นช่วงที่มีการระบาด
ของโรคไข้เลือดออกในทุกพ้ืนที่ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ทีมแพทย์ และพยาบาลในพ้ืนที่จะต้องมีการวางแผน
ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และมีมาตรการควบคุมโรคอย่างเข้มข้น เพ่ือรองรับสถานการณ์การระบาด
ของโรคไข้เลือดออกในช่วงกลางปี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการศึกษานี้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ หรือวิธีการพยากรณ์
โดยการปรับเปลี่ยนตัวแบบได้ตามความเหมาะสมกับข้อมูลโรคอ่ืน ๆ ที่อยู่ในลักษณะของอนุกรมเวลา 
ที่มีการเคลื่อนไหวที่คล้ายคลึงกัน 
 2. ผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงจำนวนผู้ป่วย ที่ยังคงมีอยู่ในอนาคตที่ได้ จากการพยากรณ์
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมการเกิดโรคไข้เลือดออก
ของประชาชนใน อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หรือพ้ืนที่ใกล้เคียง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสำนักงาน
บัญชี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของนักบัญชี ที่พึง
ประสงค์กับคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชี 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.67 อายุระหว่าง 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.33 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 ตำแหน่งงานเป็นเจ้าของกิจการหรือหุ้นส่วนกิจการ จำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 วุฒิการศึกษาของพนักงานบัญชีประจำสำนักงานบัญชี ปริญญาตรีหรือต่ำกว่า 
คิดเป็นร้อยละ 90.00 ลักษณะของหน่วยงานเป็น บริษัทจำกัด คิดเป็นร้อยละ 60.00 ลักษณะของการ
ให้บริการของสำนักงานบัญชีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกตอบ การจัดทำบัญชีและออกงบการเงิน 
คิดเป็นร้อยละ 90.00 จำนวนพนักงานบัญชีประจำสำนักงาน 10-20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 จำนวน
ปีที่จัดตั้งสำนักงานต่ำกว่า 5 คน และ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.33 

 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์     

ด้านวิชาชีพบัญชีมี ( x = 4.76, SD = 0.42) ด้านคอมพิวเตอร์ ( x = 4.81, SD = 0.39) และด้านภาษา 

( x  = 4.66, SD = 0.47) คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของการจัดทำ
งบการเงิน มีความสัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถเรียงลำดับความสัมพันธ์  ดังนี้  
ด้านวิชาชีพ (r = 0.478, Sig. = 0.007) ด้านคอมพิวเตอร์ (r = 0.478, Sig. = 0.007) และด้านภาษา 
(r = 0.285, Sig. = 0.000) ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
คำสำคัญ: คุณสมบัตินักบัญชี, คุณภาพของการจัดทำงบการเงิน 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study 1) the qualifications of desirable accountants of 
accounting firms in Mueang District, Khon Kaen Province, and 2) the relationship between 
the qualifications of desirable accountants and the quality of financial statements. The 
samples included 30 entrepreneurs of accounting firms in Mueang District, Khon Kaen 
Province, representing 75 percent. It was found that most samples were female, representing 
76.67 percent and between 21-40 years of age. 
 The findings showed that the demand data on the qualifications of desirable 

accountants were as follows: the accounting profession ( x = 4.76, SD = 0.42) Computer 

skill ( x = 4.81, SD = 0.39), and the language skill ( x = 4.66, SD = 0.47). Qualifications 
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of desirable accountants were related to the quality of financial statements, which had a 
relationship and were in the same direction, sorted in the relationship as follows: accounting 
profession (r = 0.478, Sig. = 0.007), computer skill (r = 0.478, Sig. = 0.007), and the language 
skill (r = 0.285, Sig. = 0.000), which showed a low correlation.  
Keywords: Accountant qualifications, Quality of financial statements. 
 

บทนำ 
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วรวมทั้งมี
การเปลี่ยนแปลงไปสู่เทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งทางด้านอุตสาหกรรมและบริการทำให้ตลาดแรงงานมี
ความต้องการแรงงานที่มีทักษะวิชาชีพในอัตราที่สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการผลิตการแข่งขันกับ
ต่างประเทศ ในยุคของการเปลี่ยนแปลงย่อมมีผลกระทบต่อสภาพแรงงานซึ่งองค์ประกอบที่สําคัญ
จะต้องมีการพัฒนา รูปแบบและวิธีการให้สามารถจัดการศึกษาเพ่ื อผลิตกําลังคนให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของสถานประกอบการอย่าง
แท้จริง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2562)   
 การแข่งขันในเชิงธุรกิจของสถานประกอบการต่าง ๆ ในจังหวัดขอนแก่น มีการแข่งขันสูงมาก 
เป็นผลให้องค์กรต่าง ๆ มีความต้องการกําลังคนที่มีความรู้ ความสามารถทั้งนี้เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันซึ่งเต็มไปด้วยการแข่งขัน
และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วง
เศรษฐกิจถดถอย การจ้างแรงงานยิ่งเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นอันมากนั้นคือ บัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถที่แท้จริงเท่านั้นถึงจะเป็นที่ยอมรับของความต้องการในตลาดแรงงาน โดยการผลิตบัณฑิต
ทางด้านวิชาชีพ เพ่ือให้นักศึกษาที่จบออกไปเป็นผู้มีความรู้ มีทักษะในการประกอบวิชาชีพและมี
คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือให้เป็นกำลังคนทางด้านวิชาชีพบัญชีที่มีคุณภาพต่อไป (หอการค้าจังหวัด
ขอนแก่น, ออนไลน์, 2562)   
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังที่พบผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณสมบัติของ 
นักบัญชี ที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดทำงบการเงินของสำนักงานบัญชีในเขตอำเภอ
เมืองจังหวัดขอนแก่น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดทำบัญชีและงบการเงิน เพ่ือที่จะให้ได้
ข้อมูลการบัญชีสอดคล้องกับข้อเท็จจริง และสามารถนำไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจทางธุรกิจได้  
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือ
เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
        รปูที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ของสำนักงานบัญชีในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์กับคุณภาพของการ
จัดทำงบการเงิน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. ตำแหนง่งาน 
5. วุฒิการศึกษาของพนักงานบัญชีประจำสำนักงานบัญชี 
6. ลักษณะของหน่วยงาน 
7. ลักษณะของการให้บริการของสำนักงานบัญชี 
8. จำนวนพนักงานในสำนักงานบัญชี 
9. จำนวนปีที่จัดตั้งสำนักงาน 

คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ 
1. ด้านวิชาชีพบัญชี 
2. ด้านภาษีอากรธุรกิจ 
3. ด้านคอมพิวเตอร์ 
4. ด้านภาษา 
5. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
6. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี 
7. ด้านอื่น ๆ  

คุณภาพของการจัดทำงบการเงิน  
 1. ด้านความเข้าใจได้  
 2. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ 
 3. ด้านความเช่ือถือได้ 

 4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสำนักงานบัญชีในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
อยู่ในระดับความต้องการมากที่สุด 
 2. คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ
สำนักงานบัญชีในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชี ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 40 ราย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชี  
ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ได้รับการตอบรับกลับมา จำนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการของ
สำนักงานบัญชีในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 40 ราย  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชีในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 30 ราย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบ่ง
รายละเอียดของคำถามออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของนักบัญชี  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์  
  ตอนที่ 3 คุณภาพของการจัดทำงบการเงิน  
  ตอนที่ 4 เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ 
 คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ค่า Reliability ความน่าเชื่อถือของแต่ละด้าน
เท่ากับ r ≥ 0.70 ขึ้นไป ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-
reliability coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.92 และค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC: Index of Item Objective Congruence) เท่ากับ 
0.94 แปลว่าผล ใช้ได้ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและผลงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ดำเนินการ ดังนี้ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามโดยคณะผู้วิจัย
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ
สื่อสารสนเทศ เอกสารอ่ืน ๆ และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยทำการศึกษาเอกสาร (Documentary 
research) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจะนำมาประมวลผลวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบใช้วิธีการคำนวณหา
ความถี่ค่าร้อยละ และแปรผลด้วยการบรรยาย 
  2. ข้อมูลจากแบบสอบถามคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสำนักงานบัญชี ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
  3. เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้ตอบรับแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
นำมาจัดลำดับตามความถี ่ 
  4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและหน่วยงาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 และ
รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามลำดับ อายุระหว่าง 21-40 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.33 และรองลงมา คือ อายุระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.67 ตามลำดับ ระดับ
การศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และรองลงมา คือ ปริญญาโท 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามลำดับ ตำแหน่งงานเป็นเจ้าของกิจการหรือหุ้นส่วนกิจการ 
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา คือ ผู้บริหารหรือผู้จัดการ(กรณีที่ไม่ได้ เป็นเจ้าของ
กิจการหรือหุ้นส่วนกิจการ) คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามลำดับ วุฒิการศึกษาของพนักงานบัญชีประจำ
สำนักงานบัญชี ปริญญาตรีหรือต่ำกว่า จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมา คือ สูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลำดับ ลักษณะของหน่วยงานเป็น บริษัทจำกัด 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ ห้างหุ้นส่วนจำกัด (นิติบุคคล) จำนวน 11 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 36.67 และที่เหลือเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกตอบการ
จัดทำบัญชีและออกงบการเงิน จำนวน 27 คน คิด เป็นร้อยละ 90.00 รองลงมา คือ การจัดทำ
รายงานภาษียื่นสรรพากร จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 การวางระบบบัญชีและการควบคุม
ภายใน จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 การวิเคราะห์งบการเงิน
และให้คำปรึกษาด้านบัญชีและการเงิน จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 การรับจดทะเบียน
จัดตั้งกิจการและจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกิจการ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 การฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรด้านการบัญชี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 การให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 และด้านอ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลำดับ 
จำนวนพนักงานบัญชีประจำสำนักงาน 10-20 คน จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ 
ต่ำกว่า 10 คน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และท่ีเหลือ คือ 21-30 คน 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ 
 

ตารางที่ 1  ด้านวิชาชีพบัญชี 
 

ด้านวิชาชีพบัญชี 
ระดับความต้องการ 

ลำดับ
ที ่x  SD 

การแปล 
ความหมาย 

1. มีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชีและกระบวนการ    
   จัดทำบัญชี 

4.87 0.35 มากที่สุด 1 

2. มีความรู้ในการวางระบบบัญชี 4.63 0.49 มากที่สุด 4 
3. มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ด้านการบัญชี 4.80 0.41 มากที่สุด 2 
4. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบัญชี 4.73 0.45 มากที่สุด 3 

รวม 4.76 0.42 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ด้านวิชาชีพบัญชี ได้ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดระดับมากท่ีสุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านมีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชีและกระบวนการจัดทำบัญชี ( x = 4.87, 

SD = 0.35) รองลงมา คือ ด้านมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ด้านการบัญชี ( x = 4.80, SD = 

0.49) ด้านปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบัญชี ( x = 4.73, SD = 0.45) และด้านมีความรู้ในการวางระบบบัญชี 

( x = 4.63, SD = 0.49) ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทุกด้าน 
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ตารางที่ 2  ด้านคอมพิวเตอร์ 
 

ด้านคอมพิวเตอร์ 
ระดับความต้องการ 

ลำดับ
ที ่x  SD 

การแปล 
ความหมาย 

1. มีความรู้ความชำนาญการใช้คอมพิวเตอร์  
   สามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ได้หลากหลาย 

4.87 0.35 มากที่สุด 1 

2. สามารถแก้ไขปัญหาเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ได้ 4.77 0.43 มากที่สุด 3 
3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการวางระบบบัญชีได้ 4.80 0.41 มากที่สุด 2 

รวม 4.81 0.39 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่     
พึงประสงค์ด้านคอมพิวเตอร์ ได้ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านมีความรู้ความชำนาญการใช้คอมพิวเตอร์สามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ได้

หลากหลาย ( x = 4.87, SD = 0.35) รองลงมา คือ ด้านสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการวางระบบบัญชีได้ 

( x = 4.80, SD = 0.41) และด้านสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้ ( x = 4.77, SD = 0.43) 
ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทุกด้าน 

 
ตารางที่ 3  ด้านภาษา 
 

ด้านภาษา 
ระดับความต้องการ 

ลำดับ
ที ่x  SD 

การแปล 
ความหมาย 

1. มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารข้อมูล 
   ทางการบัญชีให้บุคคลต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย 

4.50 0.51 มากที่สุด 3 

2. มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  
   เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าชาวต่างชาติ 

4.70 0.47 มากที่สุด 2 

3. สามารถรู้และเข้าใจคำศัพท์ภาษาอังกฤษทางบัญชี 4.77 0.43 มากที่สุด 1 
รวม 4.66 0.47 มากที่สุด  

 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

520 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่  
พึงประสงค์ด้านภาษา ได้ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านสามารถรู้และเข้าใจคำศัพท์ภาษาอังกฤษทางบัญชี ( x = 4.77, SD = 0.43) 
รองลงมา คือ ด้านมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าชาวต่างชาติ 

( x = 4.70, SD = 0.47) และด้านมีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีให้

บุคคลต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย ( x = 4.50, SD = 0.51) ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทุกด้าน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์
กับคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน  
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของการ 
              จัดทำงบการเงินของสำนักงานบัญชี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 

คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ที่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพของการจัดทำ 

งบการเงินของสำนักงานบัญชี 

คุณภาพของการจัดทำงบการเงิน 
Pearson 

Correalation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ทิศทาง 

ด้านวิชาชีพบัญชี 0.478* 0.007 เดียวกัน 
ด้านภาษีอากรธุรกิจ 0.598 0.000 เดียวกัน 
ด้านคอมพิวเตอร์ 0.478* 0.007 เดียวกัน 
ด้านภาษา 0.258* 0.126 เดียวกัน 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.730 0.000 เดียวกัน 
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี 0.758 0.000 เดียวกัน 
ด้านอื่น ๆ 0.819 0.000 เดียวกัน 

* ณ ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของการ
จัดทำงบการเงินของสำนักงานบัญชี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมีความสัมพันธ์และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถเรียงลำดับความสัมพันธ์ ดังนี้ อันดับแรก คือด้านวิชาชีพ และด้าน
คอมพิวเตอร์  มีความสัมพันธ์ (r = 0.478, Sig. = 0.007) และ (r = 0.478, Sig. = 0.007) รองลงมา คือ 
ด้านภาษา (r = 0.285, Sig. = 0.126) ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ ตามลำดับ ส่วนด้านภาษี 
ด้านจรรยาบรรณด้านกฎหมาย และด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันตามผลการวิจัยฉบับนี้ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่องคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดทํางบ
การเงินของสํานักงานบัญชีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผล
การศึกษาได้ ดังนี้ 
  1. คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ด้านคอมพิวเตอร์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของการจัดทํางบการเงินเนื่องจากในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของนักบัญชีจําเป็นต้องอาศัยองค์วามรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับความชํานาญการใช้
คอมพิวเตอร์ความสามารถในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ นอกจากนี้การใช้คอมพิวเตอร์ในงานบัญชียังช่วย
ประหยัดเวลา สามารถแสดงรายงานงบการเงินได้อย่างรวดเร็ว อ่านง่ายและชัดเจนและรูปแบบของ
งบการเงินตรงตามความต้องการของผู้ใช้งบการเงิน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 
อันดับแรก คือ มีความรู้ความชำนาญการใช้คอมพิวเตอร์สามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ได้หลากหลาย 
รองลงมา คือสามารถประยุกต์คอมพิวเตอร์ใช้กับงาน ด้านบัญชีได้ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการวาง
ระบบบัญชีได้ และสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้ ความเห็นจัดอยู่ในเกณฑ์มาก ทั้งนี้ทำ
ให้สํานักงานทราบผลการดำเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเทพ พงษ์พิทักษ์ (ออนไลน์, 2544) 
กล่าวว่านักบัญชีสมัยใหม่ต้องมีความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือที่จะเป็นเครื่องทุ่นแรงในการจัดทำบัญชี 
และการนำข้อมูลทางบัญชีมาใช้ประโยชน์ในรูปของรายงานต่าง ๆ 
  2. คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ด้านวิชาชีพบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของการจัดทํางบการเงิน เนื่องจากในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของนักบัญชีจําเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชี ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถในการจัดทำบัญชี 
ปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานที่เป็นจริงมีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการรักษาความลับของลูกค้ารักษา
ผลประโยชน์ของลูกค้า และสํานักงานมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย อันดับแรก คือ มีความซื่อสัตย์ สุจริต ต่อลูกค้า และสํานักงาน รองลงมา คือ 
ปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานที่เป็นจริงและมีความรับผิดชอบต่อผู้รบับริการและรักษาความลับของลูกค้า 
รักษาผลประโยชน์ของลูกค้าและสํานักงาน และมีคุณธรรมและจริยธรรมที่ทําให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจ ความเห็นจัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา อาแล , ฐิตาภรณ์ 
สินจรูญศักดิ์ (ออนไลน์, 2560) ที่กล่าวว่าวิชาชีพ บัญชีของบุคลากร ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผล
การศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานทางบัญชีส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับทักษะในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านการรักษา
ความลับขององค์กร ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีได้นําทักษะทางวิชาชีพมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ตนเองและองค์กร และบุคลากรทางบัญชีมีความมุ่งมั่นในการ
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พัฒนาทักษะของตนเองเพ่ิมข้ึน เรื่อย ๆ โดยทำการเข้ารับการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้เพ่ิมเติม ดังนั้น 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยส่วนใหญ่มีความคิดที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะของ
ตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้ผลปฏิบัติที่ออกมามีคุณภาพตรงตามที่มาตรฐานกําหนดและที่สําคัญ คือ ตรง
ต่อความต้องการของผู้บริหารหรือหัวหน้างาน เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กรหรือหน่วยงาน
และมีการจัดทําบัญชีที่เป็นไปตามท่ีภาครัฐกําหนด 
  3. คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ด้านภาษา มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของ
การจัดทํางบการเงิน เนื่องจากในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของนักบัญชีจําเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีไม่ว่าจะเป็นความรู้และทักษะด้านภาษาคําศัพท์ที่เกี่ยว 
กับบัญชี ที่ใช้ประกอบในการทํางบการเงินให้แก่ลูกค้าชาวต่างชาติ  การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ด้านภาษาได้ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดระดับมากที่สุด คือ สามารถ
รู้และเข้าใจคําศัพท์ภาษาอังกฤษทางบัญชี มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพ่ือให้ 
บริการแก่ลูกค้าชาวต่างชาติมีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีให้บุคคล
ต่าง ๆ เข้าใจได้ง่ายตามลําดับ สอดคล้องกับงานวิจัย ของ กุลนิษฐ์ สารภาพ (ออนไลน์, 2553) ที่กล่าวว่า
นักบัญชีต้องมีความสามารถที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้เสมอ เพ่ือที่จะช่วยในการปรับปรุงปฏิบัติงานของตน
ให้ดีขึ้นอยู่เสมอมีความเข้าใจรายละเอียดของงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถเรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ 
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในงานหรือสภาพการทํางานได้อย่างรวดเร็วซึ่งนักบัญชีต้องมีความพยายาม
เอาใจใส่หมั่นคิดหมั่นไตร่ตรองเรื่องงานอยู่เสมอ เช่น มีข่าวสารการประกาศหรือการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
ภาษีอากร ซึ่งนักบัญชีจําเป็นต้องอ่านและทําความเข้าใจ และหากนักบัญชีมีความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัวแล้วจะทําให้การทํางานในวิชาชีพดียิ่งขึ้น เช่น การใช้ภาษาอังกฤษเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการนำผลวิจัยไปใช ้
 1. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์และ     
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีให้ตรงต่อความต้องการของผู้ประกอบการสำนักงานบัญชี 
 2. ผลการวิจัยสามารถนำไปเป็นข้อมูลสําหรับหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนที่สนใจในการศึกษา
พัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์และเป็นข้อมูลในการพัฒนาหรืออ้างอิงสําหรับงานวิจัยอื่น ๆ 
ต่อไป 
 3. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้พัฒนาตนเองในด้านทักษะภาษา ในการทำงานร่วมกับลูกค้า
ที่เป็นชาวต่างชาติ 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรเน้นการศึกษาวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือหาคำตอบว่าควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างไรเพ่ือทำให้บัณฑิตสาขาวิชาบัญชีเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพมีบุคลิกภาพ
ทีด่ีและมีความรู้ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์ 
 2. ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดทำงบการเงินใน
ระดับภาค 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาเรื่องคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน
ของสำนักงานบัญชีในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากบทความ
นี้ได้รับการสนับสนุนเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น และได้รับ
ความช่วยเหลือความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่ายโดยเฉพาะอาจารย์พลากร เวียงใต้ และอาจารย์
ที่ปรึกษา อาจารย์สุพัตรา หารัญดา ในการให้หลักการ แนวคิด คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ตลอดจน
ตรวจแก้ไข ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการวิจัย และทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามด้วย
ความเต็มใจพร้อมทั้งให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุกท่าน
เป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ระบบถามตอบอตัโนมตัิในการวิเคราะห์ประเมินอาการเบื้องต้นของสัตว์เลี้ยง 
ผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์แชทบอท 
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บทคัดย่อ  
 ในปัจจุบันมีการให้ความสำคัญต่อการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงมากข้ึนส่งผลให้ธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ทีเ่กี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงทั่วโลกมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่ช่วยอำนวยความสะดวกแก่เจ้าของสัตว์เลี้ยง เมื่อสัตว์เลี้ยงเกิดความผิดปกติขึ้น เจ้าของสัตว์เลี้ยงมี
ความจำเป็นต้องพาสัตว์เลี้ยงเพ่ือเข้าพบสัตวแพทย์เพ่ือการวินิจฉัยและรักษาความผิดปกติที่เกิดขึ้นซ่ึง
ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายและการเสียเวลาขึ้น จากเหตุผลข้างต้นผู้จัดทำวิจัยจึงทำการพัฒนาระบบถามตอบ
อัตโนมัติในการวิเคราะห์ประเมินอาการเบื้องต้นของสัตว์เลี้ยงผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์แชทบอท โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบถามตอบอัตโนมัติ ในการวิเคราะห์ประเมินอาการ
เบื้องต้นของสัตว์เลี้ยงผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์แชทบอทเพ่ือการพัฒนาระบบรวมถึงเพ่ือการทดสอบการยอมรับ
ระบบถามตอบอัตโนมัติ โดยมีการศึกษาการใช้ไดอะล็อกโฟลว์ร่วมกับการพัฒนาระบบด้วยกูเก้ิลชีทใน
การเก็บข้อมูล วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลผ่านระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นด้วยลุคเกอร์สตูดิโอ โดย
ระบบนี้สามารถช่วยให้ผู้ใช้สามารถประเมินอาการเบื้องต้นของสัตว์เลี้ยง โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลาและช่วยในการตัดสินใจของผู้ใช้งาน จากการประเมินการยอมรับการใช้งานด้วยแบบจำลอง 
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การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน จำนวน 175 คน ได้ผล ค่าเฉลี่ย 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.66 ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้งานมีการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี
ในระดับมากที่สุด แสดงว่าระบบถามตอบอัตโนมัติ ในการวิเคราะห์ประเมินอาการเบื้องต้นของสัตว์
เลี้ยงผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์แชทบอท สามารถช่วยอำนวยความสะดวก และช่วยในการตัดสินใจได้เป็น
อย่างดี 
คำสำคัญ: ระบบถามตอบอัตโนมัติ, สัตว์เลี้ยง, ไดอะล็อกโฟลว์, ลุคเกอร์สตูดิโอ, กูเก้ิลชีท  
 

 ABSTRACT  

  At present, there is a growing emphasis on pet care, resulting in continuous 
growth in businesses and industries related to pets worldwide. This includes the 
development of technology and innovations that help pet owners provide convenience. 
When pets develop abnormalities, owners are obligatory to take them to see veterinarians 
for diagnosis and treatment, resulting in expenses and wasted time. For the above 
reasons, researchers developed an automated Q&A system with objective of study to 
analyze and design an automated question-and-answer system for analyzing and 
evaluating the initial symptoms of pets through the LINE Chatbot application. The system 
development included acceptance testing, acceptance of automated question answering 
systems to analyze and assess preliminary symptoms of pets through Line Chatbot 
application using dialogflow with Google Sheets for data collection. The researcher 
analyzed and presented data via visualization data system with Looker Studio. This 
system could help users assess preliminary symptoms of their pets, which the user 
could access at any time and assisted in the decision-making process of the users. 
The system was accepted by 175 users, with an average acceptance rate of 4.43 and 
standard deviation (S.D.) of 0.66, indicating that users accept the technology according to 
the model of technology acceptance at a highest level. This showed that the automatic 
Q&A system for preliminary symptom analysis of pets through the Line Chatbot application 
could be helpful and effective in decision-making. 
Keywords: Automated response system, Pet, Dialogflow, Looker studio, Google sheets. 
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บทนํา  
 ปัจจุบันการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเป็นกระแสที่คนให้ความสำคัญและมีจำนวนมากขึ้น ส่งผลให้
อุตสาหกรรมสัตว์เลี้ยงและธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีการเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด ธุรกิจสัตว์เลี้ ยงเป็นหนึ่ง
ในธุรกิจที่มีการเติบโตขึ้นอย่างเป็นระบบต่อเนื่องในทุกปี แม้กระทั่งในปีที่มีการระบาดของ COVID-19 
ซ่ึงเศรษฐกิจทั่วโลกมีการเสียหายอย่างหนัก แต่ธุรกิจสัตว์เลี้ยงกลับมีกำไรเพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาล 
(Wangyi, Hengyuan & Lin, 2022, p. 1682) โดยมีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ เข้ามาเพ่ือ
ช่วยให้เจ้าของจัดการดูแลสัตว์เลี้ยงได้สะดวกยิ่งขึ้น ยกตัวอย่าง เช่น Pet e-Commerce, Smart pet 
feeding, Smart pet toys และ Pet wearable ซึ่งนวัตกรรมใหม่เหล่านี้ส่วนใหญ่ช่วยในการอำนวย
ความสะดวกให้เจ้าของและเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของและสัตว์เลี้ยงเท่านั้น ในด้านของ
การดูแลสุขภาพและการรักษาโรคมีเพียงการใช้ Pet telemedicine ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้
คำปรึกษาอาการทางไกลระหว่างเจ้าของและสัตวแพทย์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งช่วยในการลดภาระ
ของเจ้าของในการขนส่งสัตว์ไปยังสถานพยาบาล อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีนี้มีข้อจำกัดในเรื่องชั่วโมง
การทำงานของสัตวแพทย์และต้องอาศัยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการแก่เจ้าของทุกคนได้ (Huang & Chueh, 2021, p. 136) 
 เมื่อสัตว์เลี้ยงเกิดความผิดปกติขึ้น ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงอาจไม่สามารถระบุหรือตีความอาการ
ของสัตว์เลี้ยงของพวกเขาได้อย่างถูกต้องเสมอไป ซึ่งอาจส่งผลให้สัตว์เลี้ยงได้รับการวินิจฉัยและการ
รักษาที่ช้าลง นอกจากนี้เจ้าของสัตว์เลี้ยงมีปัจจัยที่ต้องคำนึงถึงไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสมแก่
การเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการรักษา เวลาที่ต้องรอ และความเสี่ยงของอาการของสัตว์เลี้ยง ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะทำการพัฒนาแชทบอทที่สามารถประเมินอาการผิดปกติเบื้องต้นของสัตว์เลี้ยงได้ผ่านทาง
แอปพลิเคชั่นไลน์ (Application Line) เพ่ือช่วยในการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้และช่วยในการ
ตัดสินใจในการเลือกวิธีการดูแลสัตว์เลี้ยงโดยแชทบอทสามารถโต้ตอบคำถามจากผู้ใช้งานแบบ
อัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน และสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เพื่อทำให้ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจและสะดวกผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ที่เป็นที่นิยมและเรียบง่าย 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 หลักการทำงานของแชทบอทสามารถแสดง ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 โดยมีหลักการคือเมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานแชทบอท ในการประเมินอาการเบื้องต้นจะได้ผลลัพธ์ 3 
อย่าง คือควรพบสัตวแพทย์ รอดูอาการ และ สัตว์เลี้ยงมีสุขภาพปกติดี 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แชทบอท คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่จำลองบทสนทนาของมนุษย์ที่สามารถสื่อสารผ่าน
ข้อความ หรือเสียงได้แบบ Real Time หรือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ใช้ในการโต้ตอบกับคู่สนทนา 
ซึ่งตัวโปรแกรมนี้จะถูกฝังตัวอยู่บนเครือข่ายหรือแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมต่างๆโดยแชทบอทเป็น
เทคโนโลยีแรก ๆ ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตลาดในการโต้ตอบกับลูกค้าในรูปแบบข้อความ 
และเสียงเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายขึ้นของลูกค้า (Cammy, Felipe & Andrew, 
2021, p. 132) 

 

รูปที่ 2  หลักการทำงานของแชทบอท 
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 โรคในสัตว์ คือ การเปลี่ยนแปลงทางกายวิภาคและทางสรีระของร่างกายสัตว์ไปจาก
สภาพปกติ เป็นผลทำให้การทำงานของร่างกายไม่เป็นปกติ ความผิดปกติที่สัตว์แสดงออกมาให้เห็น
เรียกว่า อาการ (Clinical sign) และส่งผลให้เป็นอันตรายต่อสัตว์โดย โรคในสัตว์จะแบ่งออกได้   
2 ประเภทหลักคือ โรคที่มีไม่ได้เกิดจากการติดเชื้อ และโรคที่เกิดจากการติดเชื้อ (Vedantu, Online, 
2023) 
 ไดอะล็อกโฟลว์ (Dialogflow) คือ ผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์ในการให้บริการของอินเทอร์เฟซ 
การสนทนาด้วยเสียงและข้อความ เพ่ือใช้การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine learning) เพ่ือให้   
บทสนทนาเป็นธรรมชาติ และเป็นไปตามกฎที่ผู้พัฒนาวางไว้ โดยกระบวนการทั้งหมดมีความเรียบง่าย 
และใช้งานได้ในหลายแพลตฟอร์ม นอกจากนี้ การใช้งานไดอะล็อกโฟลว์สามารถช่วยให้ผู้พัฒนาเกิด
วิธีคิดใหม่ ในการโต้ตอบของผลิตภัณฑ์ที่ผู้ ใช้พัฒนาขึ้น (Faizal, Susanto, Alimudin & Adila,  
2020, p. 468)  
 แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line Application) เป็นแอปพลิเคชั่นสำหรับการส่งข้อความทันที สำหรับ
ใช้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น มือถือ โดยมีจุดประสงค์หลักในการส่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง และ วิดีโอ (Ming & Chih, 2018, p. 11) โดยใช้ส่งให้แก่คนรู้จักแบบตัว
ต่อตัว หรือแบบกลุ่ม ปัจจุบันเป็นแอปพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยมที่สุดในประเทศญี่ปุ่น ไต้หวันและไทย 
 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) คือ โมเดล 
ที่พัฒนาเพ่ือประเมินการตัดสินใจและมีเป้าหมายในการหาคำอธิบายตัวกำหนดของการยอมรับ
เทคโนโลยีที่เป็นที่ยอมรับโดยสากล และสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน
นอกจากนี้ TAM ได้ถูกนำมาใช้ในการประเมินปัจจัย การยอมรับของแอปพลิเคชั่นของมือถือ และการ
บริการทางระยะไกลอีกด้วย (Huang & Chueh, 2021, p. 137) งานวิจัยนี้ จึงมีการประยุกต์ใช้ประเมิน
การยอมรับของผู้ใช้งานเทคโนโลยี 
 สัตว์เลี้ยง (Pet) คือ สัตว์ที่มนุษย์เลี้ยงไว้ เพ่ือจุดประสงค์เพ่ือเป็นเพ่ือน และความบันเทิง 
โดยทั่วไป แล้วสัตว์เลี้ยงจะถูกเลี้ยงไว้จากประโยชน์ที่สามารถมอบให้กับเจ้าของได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สุนัข และแมว การเลี้ยงสัตว์สามารถอธิบายได้ว่าเป็นความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยกันซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อทั้งสัตว์ และมนุษย์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์และออกแบบระบบถามตอบอัตโนมัติในการวิเคราะห์ประเมินอาการ
เบื้องต้นของสัตว์เลี้ยงผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์แชทบอท 
 2. เพ่ือพัฒนา ระบบถามตอบอัตโนมัติ ในการวิเคราะห์ประเมินอาการเบื้องต้น ของสัตว์เลี้ยง
ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์แชทบอท 
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 3. เพ่ือทดสอบประเมินการยอมรับของระบบถามตอบอัตโนมัติ ในการวิเคราะห์ประเมินอาการ
เบื้องต้นของสัตว์เลี้ยงผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์แชทบอท 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ในการพัฒนาระบบถามตอบอัตโนมัติ ในการวิเคราะห์ประเมินอาการเบื้องต้น ของสัตว์เลี้ยง
ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วางแผนการดำเนินการและกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานทั้งหมดเป็น ตาม
วัตถุประสงค์ 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
  1. ศึกษา วิเคราะห์และออกแบบระบบถามตอบอัตโนมัติในการวิเคราะห์ประเมินอาการ 
เบื้องต้นของสัตว์เลี้ยงผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์แชทบอทโดยมีการดำเนินการ คือ 
   1.1 ศึกษาการทำงานของระบบ คือ กระบวนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับไลน์แชทบอท ประกอบด้วย ไดอะล็อกโฟลว์ แอพพลิเคชั่นไลน์ กูเกิ้ลแอปสคริป กูเกิ้ลชีท 
ลุกเกอร์สตูดิโอ 
   1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล คือ การรวบรวมข้อมูลคำถาม และคำตอบจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและเอกสาร ดำเนินการจับคู่คำถามและคำตอบในการจัดทำชุดข้อมูลที่ผ่านการจับคู่ เพ่ือใช้
ในการโต้ตอบของแอปพลิเคชั่นแชทบอท เพ่ือการวิเคราะห์ประเมินอาการ  
 

 
 

รูปที่ 3  รูปชุดคำถาม เพ่ือการวิเคราะห์ประเมินอาการ 
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  2. พัฒนาระบบถามตอบอัตโนมัติ คือ การวิเคราะห์ประเมินอาการเบื้องต้นของสัตว์เลี้ยง 
โดยมีการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow diagram) ออกแบบผังงานและจับคู่คำถาม 
และคำตอบ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ออกแบบระบบ โดยใช้ไดอะล็อกโฟลว์ในการสร้างชุดคำถาม ใช้กูเกิ้ลชีท
ในการสร้างชุดคำตอบ และใช้กูเก้ิลสครปิในการจับคู่  

 
 

รูปที่ 4  Data Flow Diagram ของระบบ 
 

  3. ทดสอบประเมินการยอมรับของระบบถามตอบอัตโนมัติ โดยมีการดำเนินการ คือ  
   3.1 สรุปผลการพัฒนาและการทำงานของระบบการโต้ตอบของแอปพลิเคชั่นแชทบอท 
โดยการใช้งานจริงและเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานจากการทำแบบสอบถามของผู้ใช้งาน โดยระบบแชทบอท  
ใช้รูปแบบริชเมนูในการเลือกหัวข้อ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ประเมินอาการ เกร็ดความรู้ และแบบสอบถาม 
   3.2 การประเมินการยอมรับผู้ใช้งานระบบโดยการให้ผู้ใช้งานประเมินการระบบหลัง
การใช้งาน โดยใช้การกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประกอบด้วย กลุ่มประชากร คือ 
ผู้ใช้งานเฉลี่ยประมาณ 300 คน และกลุ่มตัวอย่างผ่านสูตรคำนวณ ของ Yamane จำนวน 175 คน 
และทำแบบประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีตามหลักทฤษฎีของ TAM โดยมีหัวข้อ คือ การ
รับรู้ประโยขน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้ ความพึงพอใจในการใช้งานและความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี 
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รูปที่ 5  หน้าจอผู้ใช้งานเลือกเมนูประเมินอาการและหัวข้อท้องเสีย 
 

 จากรูปที่ 5 ผู้ใช้งานกดเลือกเมนู ประเมินอาการและหัวข้อท้องเสียโดยผู้ใช้งานได้ เลือก
คำตอบจากชุดคำถาม เพ่ือประเมินอาการที่ผู้ใช้สงสัย โดยผลลัพธ์คือบอทได้ให้คำแนะนำว่าปรึกษา
สัตวแพทย์โดยด่วน พร้อมทั้งให้คำอธิบายเหตุผลและสาเหตุที่เป็นไปได้ของอาการที่เกิดข้ึน 
 

    
 

รูปที่ 6  หน้าจอผู้ใช้งานเลือกเมนูประเมินอาการ และหัวข้อคันเกา 
 

 จากรูปที่ 6 ผู้ใช้งานกดเลือกเมนู ประเมินอาการและหัวข้อคันเกา โดยผู้ใช้งานได้เลือก
คำตอบจากชุดคำถาม เพ่ือประเมินอาการที่ผู้ใช้สงสัย โดยผลลัพธ์  คือบอทได้ให้คำแนะนำว่ารอดู
อาการพร้อมทั้งให้คำอธิบายเหตุผลและสาเหตุที่เป็นไปได้ของอาการท่ีเกิดข้ึน 
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รูปที่ 7  หน้าจอผู้ใช้งานเลือกเมนูประเมินอาการ และหัวข้อเบื่ออาหารทานน้อยลง 
 

 จากรูปที่ 7 ผู้ใช้งานกดเลือก เมนูประเมินอาการ และหัวข้อเบื่ออาหารทานน้อยลง โดย
ผู้ใช้งานได้ เลือกคำตอบจากชุดคำถาม เพ่ือประเมินอาการที่ผู้ใช้สงสัย โดยผลลัพธ์ คือบอทได้ให้
คำแนะนำว่าสุขภาพปกติดีพร้อมทั้งให้คำอธิบายเหตุผลและสาเหตุที่เป็นไปได้ของอาการที่เกิดขึ้น 

 

    
 

รูปที ่8  หน้าจอผู้ใช้งานเลือกเมนู เกร็ดความรู้ และการตรวจร่างกายทั่วไป 
 

 จากรูปที่ 8 ผู้ใช้งานกดเลือกเมนูเกร็ดความรู้และการตรวจร่างกายทั่วไป โดยผู้ใช้งานได้เลือก
เรื่องวัดการคืนตัวของผิวหนังโดยบอทได้อธิบายวิธีหลักการและวิธีการตรวจให้แก่ผู้ใช้งาน 
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ผลการวิจัย  
 งานวิจัยระบบถามตอบอัตโนมัติในการวิเคราะห์ประเมินอาการเบื้องต้นของสัตว์เลี้ยงผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์แชทบอท โดยการใช้ไดอะล็อกโฟลว์ แอปพลิเคชั่นไลน์ กูเกิลแอปสคริปต์ และ กูเกิลชีท 
ในการพัฒนาและเชื่อมต่อกันด้วยส่วนต่อประสาน โปรแกรมประยุกต์ (API) และเว็บฮุค โดยใช้ข้อมูล
ชุดคำถามคำตอบ ที่รวบรวมมาในการออกแบบผังงานและแผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow diagram) 
ในการพัฒนาออกแบบระบบ โดยผลการประเมิน ผู้ใช้งานระบบ 175 คน โดยการใช้แบบฟอร์มของ 
Google Form เป็นเครื่องมือในการทำแบบประเมิน แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  แสดงคำถาม และผลการประเมินของผู้ใช้งานระบบตามแบบจำลองเทคโนโลยี 

 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

การรับรู้ประโยขน์ (Perceived Usefulness: U)    
1. แชทบอทสามารถช่วยให้คำปรึกษาท่ีเหมาะสมแก่ผู้ใช้งาน 4.34 0.7 มากที่สุด 
2. แชทบอทสามารถช่วยให้ผู้ใช้ประเมินอาการสัตว์เลี้ยงได้ 
    อย่างถูกต้อง 

4.24 0.69 มากที่สุด 

3. แชทบอทสามารถช่วยในการตัดสินใจวิธีในการดูแลสัตว์เลี้ยง 
    ของผู้ใช้งาน 

4.35 0.69 มากที่สุด 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: E) 
1. แชทบอทง่ายต่อการใช้งานและไม่เสียเวลาในการเรียนรู้ 
    มากเกินไป 
2. แชทบอทสามารถช่วยให้ผู้ใช้สามารถประเมินอาการของ 
    สัตว์เลี้ยงได้ง่ายขึ้น 
3. แชทบอทสามารถช่วยให้ผู้ใช้สามารถตัดสินใจในการดูแล 
    สัตว์เลี้ยงได้ 

4.53 
 

4.49 
 

4.42 

0.66 
 

0.61 
 

0.69 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจในการใช้งาน (User Satisfaction: US)    
1. แชทบอทสามารถช่วยให้คำปรึกษาท่ีพึงพอใจแก่ผู้ใช้งาน 
2. แชทบอทสามารถช่วยตอบคำถามเกี่ยวกับอาการป่วยได้ 
3. แชทบอทสามารถช่วยแก้ปัญหาของผู้ใช้งานได้ 

4.45 0.67 มากที่สุด 
4.37 0.68 มากที่สุด 
4.32 0.7 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use: BI) 
1. ผู้ใช้มีความยินดีที่จะใช้งานแชทบอท 4.55 0.61 มากท่ีสุด 
2. ผู้ใช้ยินดีจะแนะนำการใช้งานแชทบอทแก่เพ่ือน และคนใน 
    ครอบครัว 

4.55 0.59 มากที่สุด 

3. ผู้ใช้ยินดีจะแนะนำการใช้งานแชทบอทแก่เจ้าของสัตว์เลี้ยง 
    หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

4.54 0.59 มากที่สุด 

ระดับการประเมินเฉลี่ย 4.43 0.66 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า พบว่า มีผลการยอมรับในการใช้งานระบบได้ค่าเฉลี่ย 4.43 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.66 ซึ่งแสดงว่า ผู้ใช้งานระบบแชทบอทมีการยอมรับเทคโนโลยี
ตามแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้นำเสนอจากการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาและทดสอบถามตอบอัตโนมัติใน
การวิเคราะห์ประเมินอาการเบื้องต้นของสัตว์เลี้ยงผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์แชทบอท โดยเป็นการนำ
เทคโนโลยีแชทบอทมาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยในการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้  และช่วยในการ
ตัดสินใจในการเลือกวิธีการดูแลสัตว์เลี้ยง ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Huang & Chueh, (2021) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ความตั้งใจ
ในการใช้แชทบอทในการให้คำปรึกษาทางด้านสัตวแพทย์” โดยมีการพัฒนาต้นแบบของแชทบอท
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยได้มีการประเมินความตั้งใจใน
การใช้งานแชทบอทสำหรับคำปรึกษาทางด้านสัตวแพทย์ โดยใช้แบบสอบถามที่ตั้งคำถามจากทฤษฎี
แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ในงานวิจัยนี้เพ่ือประเมินระบบจากการใช้งานแชทบอทใน
การประเมินอาการ จำนวน 175 คน ได้ผลค่าเฉลี่ย 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
0.66 มีการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าการพัฒนาระบบถามตอบอัตโนมัติเป็นเครื่องมือผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยง่าย สะดวก และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชั่นแชทบอท เพ่ือการประเมินอาการเบื้องต้น
ของสัตว์เลี้ยงผ่านการใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์นั้น ยังมีข้อจำกัดและสิ่งที่ต้องพัฒนาต่อไปใน
อนาคต เนื่องจากเป็นเพียงการใช้งานที่จำกัดเพียงแค่การประเมินอาการเบื้องต้นเท่านั้น  ในอนาคต
อาจจะสามารถเพ่ิมขอบเขตในการประเมินอาการหรือเพ่ิมรูปแบบการใช้งานอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น การค้นหา
สถานพยาบาลที่ใกล้เคียงกับผู้ใช้ วิธีปฐมพยาบาลสัตว์ เบื้องต้น หรือการเปรียบเทียบค่าบริการของ
การรักษา เป็นต้น นอกจากนี้มียังสามารถฝึกสอนระบบแชทบอทด้วยข้อมูลมหาศาล เพ่ือให้สามารถ
ตอบคำถามทุกรูปแบบและมีความถูกต้องทั้งหมด ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความหลากหลายของการประเมิน
อาการ และต่อยอดไปสู่การวินิจฉัยเบื้องต้นได้ 
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การแนะนำการเลือกคณะวิชาของนักเรียนเพื่อศึกษาต่อระดับปริญญาตรี   
โดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล 
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THE BACHELOR’S DEGREE BY USING DATA MINING TECHNIQUE 
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บทคดัย่อ  
 ปัจจุบันความต้องการจ้างงานในตลาดแรงงานของประเทศไทยจะขึ้นอยู่กับสภาพการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ทำให้การเลือกอาชีพนับเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง สถาบันการศึกษาจึงต้อง
ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถครบทุกด้าน พร้อมส่งเสริมแนะแนวทางอาชีพให้นักเรียน โดย
นักเรียนจะมาขอคำปรึกษาและความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาประจำศูนย์ให้
คำปรึกษาและแนะนำแนวทางในการเลือกอาชีพและคณะที่จะศึกษาต่อให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
งานวิจัยนี้จึงนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล (Data mining) เพ่ือแนะนำคณะและกลุ่มอาชีพที่เหมาะสมกับนักเรียน ได้แก่ 
ข้อมูลเพศ แผนการเรียน เกรดเฉลี่ย และเกรดเฉลี่ยในรายวิชาต่าง ๆ ผลการทดลอง พบว่า โมเดล 
......  
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Deep Learning สามารถจำแนกข้อมูลได้ค่าความแม่นยำสูงสุด คือ 71.08% ลำดับต่อมา คือ Naive 
Bay และ Decision Tree โดยมีค่าความแม่นยำ 70.88% และ 70.08% ตามลำดับ 
คำสำคัญ: การเรียนรู้เชิงลึก, เนย์อีฟเบย์, ต้นไม้การตัดสินใจ, การเลือกคณะ 
 

ABSTRACT  

 Currently, the demand for employment in Thailand's labor market depends 
on the economic growth. It makes choosing a career essential. Educational institutions 
must, therefore, produce graduates who are knowledgeable and competent in all 
aspects. They should also promote career guidance for students. Students can seek 
advice and assistance from professors who serve as consultants at the Center for 
Career Counseling and Guidance and faculty members to determine further studies 
that suit their individual needs. This research presented an analysis of students' choices in 
each field of study that affected admission to bachelor's degree programs. Data mining 
techniques (Data mining) were used to introduce suitable faculties and career groups 
to students. Data analyzed include gender information, study plans, grade point average, 
and grade point average in various subjects. The results showed that the Deep Learning 
model was able to classify the data with the highest accuracy of 71.08%, followed by 
the Naive Bayes Decision Tree with accuracies of 70.88% and 70.08%, respectively. 
Keywords: Deep learning, Naive Bay, Decision tree, Faculty selection. 
 

บทนํา  

 เนื่องด้วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษายังขาดประสบการณ์ ไม่ทราบถึงความต้องการและทักษะ
ที่แน่นอน และอาจไม่เข้าใจการเรียนการสอนในแต่ละสาขาวิชามากพอ นักเรียนบางคนอาจใช้ความรู้สึก
ในการเลือกคณะเพ่ือศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มองแค่สภาพแวดล้อม ตามเพ่ือนหรือความเห็น
ของผู้ปกครอง ส่งผลให้การเลือกสาขาวิชาที่ไม่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะมีผู้เรียนไม่น้อยค้นพบ
ภายหลังว่าตนเองไม่เหมาะสมกับสาขาวิชาที่เลือกเรียน จนเกิดปัญหาการขอย้ายสาขาวิชา ขอพัก
การศึกษา ไม่จบการศึกษา ไปจนถึงการลาออกจากการเป็นนักศึกษาเป็นจำนวนมาก ดังนั้นเพ่ือเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นสำหรับผู้เรียนในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีและเป็นข้อมูลใน
การจัดโครงการแนะแนว ประชาสัมพันธ์สาขาวิชา รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาและ
คุณภาพของผู้เรียน งานวิจัยนี้จึงนำเสนอการนำเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือแนะนำข้อมูลการศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย โดยนำข้อมูลนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  6 ปี
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การศึกษา 2560-2564 มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Deep Learning, Naive Bay และ Decision Tree 
เพ่ือจำแนกคณะวิชาให้กับนักเรียนแต่ละคน ผลการทดลอง พบว่า โมเดล Deep Learning สามารถ
จำแนกข้อมูลได้ค่าความแม่นยำสูงสุด คือ 71.08% ลำดับต่อมาคือ Naive Bay และ Decision Tree 
โดยมีค่าความแม่นยำ 70.88% และ 70.08% ตามลำดับ ดังนั้นหากโรงเรียนมีระบบการจัดเก็บข้อมูล
และให้คำแนะนำที่ถูกต้องจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนที่จะสามารถช่วยให้การตัดสินใจในการเข้าศึกษา
ต่อในระดับมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) มีลักษณะคล้ายโครงสร้างต้นไม้ ประกอบด้วยโหนดภายใน 
(Internal node) ที่แสดงลักษณะ (Attribute) ของข้อมูล เป็นผลลัพธ์ที่สามารถแยกแยะได้ กฤษณะ 
ไวยมัย, ชิดชนก ส่งศิริ, ธนาวินท์ รักธรรมานนท์ (2544, หน้า 136-137) ได้นำเสนอใช้เทคนิคการ
จำแนกข้อมูลในรูปของต้นไม้ช่วยตัดสินใจมาประยุกต์ใช้ในการช่วยให้นักศึกษาเลือกสาขาวิชาที่
เหมาะสม โดยนำข้อมูลของนิสิตมาสร้างโมเดลการจำแนกประเภทข้อมูลซึ่งแต่ละโหนดของต้นไม้เพ่ือ
จะคัดกรองลักษณะของนิสิตแต่ละคน ซึ่งผลการทดสอบมีความถูกต้อง 84.58% 
 นาอีฟเบย์ (อนัตต์ชัย ชุติภาสเจริญ, 2561, หน้า 107) เป็นอัลกอริทึมที่ไม่ซับซ้อน เป็นขั้นตอน
วิธีในการจำแนกข้อมูลโดยการเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาสร้างเงื่อนไขการจำแนกข้อมูลใหม่  
หลักการของนาอีฟเบย์ ใช้การคำนวณหาความน่าจะเป็นในการทำนายผลเป็นเทคนิคในการแก้ปัญหา
แบบจำแนกที่คาดการณ์ผลลัพธ์ได้จะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือใช้ในการสร้ าง
เงือ่นไขความน่าจะเป็น 

ข้อมูลนักเรียนและข้อมูลการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี โดยข้อมลูนกัเรียนมี 8 ตัวแปรหลัก ได้แก ่ 
1) เพศ 2) แผนการเรียน 3) เกรดเฉลี่ยรวม 4) เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาไทย 5) เกรดวิชาคณติศาสตร์   
6) เกรดเฉลีย่วิชาวิทยาศาสตร์ 7) เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษ 8) เกรดเฉลี่ยวิชาสังคมศึกษา 

 

 ประเมินประสิทธิภาพของ
ตวัแบบพยากรณ์ในการ

เลือกคณะเข้าศึกษาต่อ 

ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ 
การแปลงข้อมูลภาษาไทยเป็น

ภาษาอังกฤษ, ตัวเลข  

 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค 
Decision Tree, Naive Bayes 

และ Deep Learning 
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 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) (ณัฐวดี หงษ์บุญมี และณัฐพงศ์ จันต๊ะวงศ์, 2563,  
หน้า 61) คือ ชุดคำสั่งที่สร้างขึ้นมา เพ่ือการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์โดยชุดคำสั่งนี้จะทําให้
เครื่องสามารถประมวลผลข้อมูลจำนวนมากที่พยายามเรียนรู้  วิธีการแทนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักการของการเรียนรู้ที่เป็นโหนดหลาย ๆ ชั้น และใช้การประมวลผลแบบขนานทำให้สามารถ
ประมวลผลได้ครั้งละจำนวนมาก ช่วยให้การเรียนรู้สามารถให้ผลลัพธ์ในการตัดสินใจและคาดการณ์
ได้ดีมากยิ่งขึ้น 
 การเลือกคณะ (Faculty selection) (ศศิวิมล แสนเมือง, 2554, หน้า 10) การเลือกศึกษา
ต่อเมื่อนักเรียนจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายแล้วต่างก็มีความต้องการหาสถานศึกษาที่
จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ทางมหาวิทยาลัยนั้นก็มีการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองผู้เรียน
และดึงดูดให้มีผู้ต้องการเข้ามาศึกษาในสถาบันให้ได้มากท่ีสุด  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยของนักเรียนที่มีผลต่อการเลือกสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 2. เพื่อพัฒนาแบบทดสอบเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนการเลือกสมัครเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์การเลือกสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือแนะนำการเลือก
คณะในระดับปริญาตรีของนักเรียนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล (Decision tree, Naïve Bay และ             
Deep learning) โดยมีวิธีดำเนินการด้วยเทคนิค CRISP-DM ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ทำความเข้าใจปัญหา (business understanding) เป็นการกำหนดจุดประสงค์
และความต้องการของงานวิจัย จากนั้นจะแปลงจุดประสงค์ให้อยู่ในรูปแบบของปัญหาเหมืองข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการแนะแนวการเลือกคณะในระดับปริญญาตรี
ให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
  ขั้นตอนที่ 2 ทำความเข้าใจข้อมูล (Data understanding) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่มีอยู่
พร้อมพิจารณาข้อมูลและความเป็นไปของการนำข้อมูลมาวิเคราะห์มีวิธีการ ดังนี้ 
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   1) การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นต้น (Collect initial data) ขั้นตอนนี้เริ่มจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของโรงเรียนประภามนตรี โดยข้อมูลทั้งหมดนำมาจากสำนักทะเบียนและประมวลผล 
นำเข้าสู่ฐานข้อมูลที่ได้เตรียมไว้ ตามแสดงรูปที่ 1 

 

 

รูปที่ 2  ตารางข้อมูลนักเรียนที่ได้การเข้ารับศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
 
   2) การอธิบายข้อมูล (Describe data) จากขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลได้แฟ้มข้อมูล        
ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจำลองจะใช้ข้อมูลการสมัครเรียนของนักเรียน โดยมีข้อมูลประเภท
ชื่อ-นามสกุล เพศ แผนการเรียน GPA มหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
  ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมข้อมูล (Data preparation) เป็นการเตรียมข้อมูลดิบที่มีให้เป็น
ข้อมูลที่ใช้ในขั้นตอนที่เลือกตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ให้เหมาะสมอีกทั้งแปลงรูปแบบของตัวแปรให้
อยู่ในรูปแบบเดียวกันให้ข้อมูลพร้อมสำหรับการสร้างแบบจำลอง ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการรับ
สมัครเข้าเรียนของนักเรียนในปีการศึกษา 2560-2564 จำนวน 498 คน ตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ตารางข้อมูลนักเรียนที่เข้ารับการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
 
ที ่ คุณลักษณะ ตัวอย่างข้อมูล ข้อมูลเดิม ข้อมูลแทน 
1 เพศ ชาย ชาย 

หญิง 
Male 
Famale 

2 แผนการสอน วิทย์-คณิต 
ศิลป์-คำนวณ 
ศิลป์-ภาษา 

วิทย์-คณิต 
ศิลป์-คำนวณ 
ศิลป์-จีน 

Sci-math 
Art-math 
Art 

3 GPA 3.20 3.71 
3.42 
 
2.76 

High: >3.50 
Mid: <=3.50 & > 

3.00 
Low: <=3.00 

4 เกรดแต่ละวิชา ภาษาไทย 
คณิตศาสตร ์
สังคมศึกษา 
ภาษาอังกฤษ 

4 
3.5 
3 
2.5 
2 
1.5 
1 

4 
3.5 
3 
2.5 
2 
1.5 
1 

5 คณะวิชาที่ได้
ศึกษาต่อ 

สายวิทยาศาสตร์
เทคโนโลย ี

วิศวกรรมศาสตร์ เกษตรศาสตร์ วน
ศาสตร์ สัตวแพทยศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การกีฬา จิตวิทยา 

2 

  สายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  

คณะแพทยศาสตร์ คณะทันต
แพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ
เภสัชศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์/ 
เทคนิคการแพทย์/ กายภาพบำบัด/ รังสี
เทคนิค คณะวิทยาศาสตร์ 

3 

  สายบรหิาร คณะบญัช/ี บริหาร/ การตลาด/ การ
จัดการ คณะเศรษฐศาสตร ์

4 

  สายภาษาศาสตร์ 
สังคมทางการ
ศึกษา 

คณะศลิปศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์ 
คณะอักษรศาสตร์ คณะนิติศาสตร ์
คณะรัฐศาสตร์ โบราณคดี  สังคม
สงเคราะห์  คณะนิเทศศาสตร์
สื่อสารมวลชน คณะวารสาศาสตร ์
คณะครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร ์

5 

  สายศิลปะ คณะสถาปัตยกรรม คณะจิตรกรรม 
คณะวิจติรศลิป์ คณะมณัฑณศิลป ์คณะ
ประตมิากรรม คณะศิลปกรรมศาสตร ์

8 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

543 

 

  ขั้นตอนที่ 4 การสร้างแบบจำลอง (Modeling phase) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
การทำเหมืองข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Rapid Miner (https://rapidminer.com) เป็นซอฟต์แวร์แบบ 
open source ได้รับการรับรองใน Sourceforge มีทั้งแบบ Starter Edition Professional Edition 
และ Enterprise Edition เป็นการนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้อัลกอริทึมจำแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
ซึ่งอาศัยความสัมพันธ์ของปัจจัยข้อมูลสาขาที่เรียน เกรดเฉลี่ยแต่ละวิชาของนักเรียนเป็นตัวบ่งชี้ถึง
การเลือกคณะที่สอบเข้าในระดับปริญญาตรี รูปที่ 3 แสดงตัวแบบต้นไม้การตัดสินใจในการจำแนก
คณะที่ศึกษาต่อ 

 
 

รูปที่ 3  แสดงตัวแบบในรูปต้นไม้ตัดสินใจที่แสดงถึงกลุ่มการเรียนของนักเรียนที่เลือก 

                    ต่อคณะไหนมากทีสุ่ดในแต่ละสายการเรียน 

 

  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลแบบจำลอง (Evaluation phase) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ขั้นตอน ก่อนหน้าว่าครอบคลุมและสามารถให้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลที่
ได้จากการวิเคราะห์มานำเสนอการดำเนินการวิจัยในการวัดค่าประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์
โดยวิธีการ Decision tree ได้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับ 70.08% วิธีการ Naïve Bay ได้ค่าความถูกต้อง
เฉลี่ยเท่ากับ 70.88% และวิธีการ Deep Learning ได้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับ เท่ากับ 71.08% 
ดังแสดงในรูปที่ 3, 4 และ 5 

 

 
 

รปูที ่4  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล Decision tree 
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รูปที่ 5  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล Naive Bay 
 

 
 

รูปที ่6  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล Deep Learning 

 

  ขั้นตอนที่ 6 การนำไปใช้งาน (Deployment phase) ผลที่ได้จากการจำแนกข้อมูลสามารถ
พัฒนาเป็นระบบวิเคราะห์และแนะนำการเลือกสาขาวิชาเรียนในระดับปริญญาตรีเพ่ือแนะแนวการ
สมัครเรียนและการพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาต่อไป  
 

ผลการการวิจัย 
 จากการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ในการจำแนกข้อมูลของอัลกอริทึ ม 3 
อัลกอริทึม คือ แบบวิธีต้นไม้ตัดสินใจ แบบวิธีนาอีฟเบย์ และแบบวิธีการเรียนรู้เชิงลึก พบว่า ตัวแบบที่
พยากรณ์ ที่ดีที่สุด คือ ตัวแบบจากวิธีการเรียนรู้เชิงลึก (71.08%) รองลงมา คือ ตัวแบบจากวิธีแบบ
เนย์อีฟเบย์ (70.88%) และวิธีแบบต้นไม้ตัดสินใจ (70.08%) ตามลำดับผลการทดลองสามารถแสดงได้ดัง
ตารางที ่2 
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ตารางที่ 2  ค่าความถูกต้องในการจำแนกข้อมูลของเทคนิคต่าง ๆ 
 

Algorithms Accuracy (%) 
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree)  70.08 % 
เนย์อีฟเบย์ (Naïve Bays) 70.88 % 
การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 71.08 % 

 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูล
ของนักเรียนเพ่ือแนะนำการเลือกสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดย
มีข้อมูลศึกษาทั้งหมด 8 ตัวแปรหลัก ได้แก่ 1) เพศ 2) แผนการเรียน 3) เกรดเฉลี่ยรวม 4) เกรดเฉลี่ย
วิชาภาษาไทย 5) เกรดวิชาคณิตศาสตร์ 6) เกรดเฉลี่ยวิชาวิทยาศาสตร์ 7) เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษ   
8) เกรดเฉลี่ยวิชาสังคมศึกษา มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Deep Learning, Decision Tree และ Naive 
Bay เพ่ือจำแนกคณะวิชาให้กับนักเรียนแต่ละคนได้ ผลการทดลองบางส่วนจาก Decision Tree พบว่า 
นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย 3.60-4.00 และมีเกรดวิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์ 3.50-4.00 ควร
จะเลือกเข้าศึกษาต่อที่คณะสายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส่วนนักเรียนที่มี
เกรดเฉลี่ย 3.60-4.00 และมีเกรดวิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์ 2.50-3.00 ควรจะเลือกเข้า
ศึกษาต่อที่คณะสายบริหาร นักเรียนที่มีเกรด 3.60-4.00 และมีเกรดเฉลี่ยวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และวิชาสังคม 3.00-4.00 ควรเลือกเข้าศึกษาต่อที่คณะสายภาษาศาสตร์สังคมและทางการศึกษา 
และนักเรียนที่มีเกรด 3.60-4.00 และมีเกรดเฉลี่ยวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษและวิชาสังคม 2.50-3.50 
ควรจะเลือกเข้าศึกษาต่อที่คณะสายศิลปะ สอดคล้องกับงานวิจัย ธาดา จันตะคุณ (2559, หน้า 336-343) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแบบการจำแนกการเลือกหลักสูตรการศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล งานวิจัยนี้ได้เอาเทคนิคเหมืองข้อมูลมา
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจากข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือช่วยในการวางแผนการ
รับนักศึกษาในอนาคต งานวิจัยนี้ประกอบด้วยการเปรียบเทียบตัวแบบการจำแนก 4 เทคนิค คือ Decision 
Tree, Naïve Bayes, k-NN และ Rule Induction ผลปรากฏว่า เทคนิค Decision Tree มีค่าความ
ถูกต้องสูงสุด คือ 83.97% และชัชชฎา วันดี (2557) นำเสนองานวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการจำแนกข้อมูลการเลือกอาชีพของนิสิตระดับปริญญาตรีหลังสำเร็จการศึกษา โดยในงานวิจัยนี้ได้
ใช้ชุดข้อมูลระเบียนประวัติของนิสิตระดับปริญญาตรีหลังสำเร็จการศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระหว่างปี พ.ศ. 2550-2554 ซึ่งได้ใช้เทคนิค Decision Tree, Neural Network 
และ Naïve Bayes ผลจากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการจำแนกแบบ Decision Tree มี
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ประสิทธิภาพในการจำแนกสูงสุดด้วยค่าเฉลี่ย 88.62% และปัจจัยสำคัญมี 4 ปัจจัย คือ สาขาวิชาที่เรียน 
เกรดเฉลี่ยเฉพาะวิชาสาขา เพศ และเกรดเฉลี่ยรวม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเป็นการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์การเลือก 
เรียนคณะ สาขาวิชาของนักเรียน ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเพ่ิมปัจจัยอ่ืน ๆ ที่น่าจะมีผลต่อการ
เลือกเรียนคณะ สาขาวิชาต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น รายได้ของผู้ปกครอง เนื้อหาหลักสูตร อาจารย์
ผู้สอน แรงจูงใจต่ออาชีพ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันของพนักงาน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจของธนาคารของรัฐ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) เพ่ือศึกษาระดับการ
สื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจของธนาคารของ
รัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ พนักงานที่มีประสบการณ์อย่าง
น้อย 1 ปี ในธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งที่ในภาคตะวันออกของประเทศไทยโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
ตามสูตรของ Taro Yamane ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
....  
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ความถี่ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจัย  
พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออก
ของประเทศไทยแตกต่างกันตามปัจจัย ด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และรายได้ และ 2) ปัจจัย
ด้านการสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจของธนาคาร
ของรัฐ ได้แก่ ด้านการถ่ายทอดข้อมูล ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า ด้านการให้ความสำคัญ ด้านการ
มีส่วนร่วม และด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล  
คำสำคัญ: การสื่อสารภายใน, ความผูกพันภายในองค์กร 

ABSTRACT   

 The research aimed 1) to compare the differences in the bond in the organization 
of the credit staff of the bank of the bank, classified by personal factors, and 2) to study 
the level of communication within the organization that influenced the commitment 
in the organization of a government bank in East Thailand. The sample of this research 
was an experienced employee with at least 1 year in a government bank in East Thailand, 
using the formula of Taro Yamane. The research results showed that 1) The respondent 
had different commitment of the government bank in East Thailand in terms of gender, 
age, marriage, and income, and 2) Internal communication factors had effect on the 
commitment of bank credit staff of the government in areas of data transfer, support 
from boss, importance awareness, participation, and data integrity. 
Keywords: Communication, Occupational commitment. 
 

บทนํา   

 การสื่อสารภายในองค์กรเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยการพูด การเขียน หรือการ
ใช้สัญลักษณ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรหนึ่ง ๆ ที่มาจากทุกระดับชั้นหรือตำแหน่ง ทุกหน่วยงานในองค์กร 
ทั้งผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้มาติดต่อที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานภายในองค์กร ซึ่งการ
สื่อสารนี้จะเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร จนนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เพ่ือให้ทุกคนได้เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานของตนเองร่วมกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิผล และมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนสามารถสร้างความมั่นคงให้กับ
องค์กรนั้น ๆ จนมีลักษณะเป็นเครือข่ายทางสังคมภายในองค์กร ซึ่งการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีที่จะ
ช่วยให้พนักงานเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของผู้บริหาร จนเกิดเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์กร นำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก 
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 การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับกิจกรรมและการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้หากการสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจนก็จะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนได้ถูกต้องตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิด
ความพึงพอใจและเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจนและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้น 
กระบวนการทำงานขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจะต้องทำให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากร
ในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคล่องตัว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิด
ความร่วมมือและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การทำงานขององค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายและประสบผลสำเร็จด้วยดี 
 การสื่อสารในองค์กรโดยทั่วไปมีการแบ่งรูปแบบของลักษณะการสื่อสาร 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1) การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การสื่อสารกันระหว่างพนักงานต่อพนักงานหรือระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 2) การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรหรือระหว่างฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ  3) 
การสื่อสารระหว่างองค์กร ได้แก่ การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบริษัทผู้ผลิตและซัพพลายเออร์ เป็น
ต้น จากการศึกษาผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารโดยเฉพาะฝ่ายสินเชื่อที่มีความจำเป็นต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการเงินระหว่าง
ธนาคารสำนักงานใหญ่และสาขาเพ่ือให้สามารถดำเนินการตามกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
เพ่ือตอบรับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการปรับตัวจากการหยุดชะงักของธุรกิจในช่วงการระบาดไวรัสโควิด 
19 ตั้งแต่ช่วงปี 2562-2564 ซึ่งเมื่อรัฐบาลได้มีการส่งเสริมให้กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อยได้
ฟ้ืนฟูโดยมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ดังนั้น ธนาคารทุกแห่งจึง
มีความจำเป็นต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วเพ่ือการอยู่รอดของธุรกิจ 
 งานวิจัยที่ผ่านมา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทีมของผู้บริหารและพนักงานธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) (ธรรศ รุ่งศรี, ปรีชา คัมภีร์ปกรณ์, ไชยา ภาวะบุตร และวัฒนา สุวรรณไตรย, 
2560, หน้า 21-32) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงาน ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (สมาภรณ์ สุขโสม, ธนายุ ภู่วิทยาธร และอรรถพงศ์ ลิมป์กาญจนวัฒน์, 
2560, หน้า 129-140) เรื่อง การจูงใจให้เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ของธนาคารมีพฤติกรรมเชิงรุก 
(สมเกียรติ ล้อมทอง และดนัย ปัตตพงศ์ , 2561, หน้า 272-287) เรื่อง ขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี (น้องนุช นิลแก้ว, 2562, หน้า 35-46) เรื่อง 
ความพึงพอใจในการทำงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการทำงานของพนักงานธนาคารในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก (มนทกานต์ พุ่มโม, ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ และประสิทธิชัย นรากรณ์, 
2563, หน้า 522-537) แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กร 
ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของพนักงานธนาคารของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 การสื่อสารในองค์กร คือ การสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงานในองค์กรทั้งผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มาติดต่อที่
เกี่ยวข้องด้วยกระบวนการพูด การเขียน หรือการแสดงลักษณะท่าทาง ระหว่างผู้ส่งและผู้รับข่าวสาร
จากภายในและภายนอกองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ส่งและ
ผู้รับสาร สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กร ทำให้เกิดความร่วมมือและการประสานงาน
ที่ดีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ลักษณะของ
การสื่อสารในองค์กร  
 พัชนีย์ ธระเสนา (2550) ให้ความหมายของการสื่อสารภายในองค์กรว่า เป็นการสร้างความ
เข้าใจอันดีต่อกัน การแจ้งผู้อ่ืนให้รับทราบและเข้าใจถึงเจตนาความต้องการปัญหา ความคิด ความรู้สึก 
ความเข้าใจแนวคิด ท่าทีความเห็นด้วยไม่เห็นด้วย การอธิบายในด้านภาพรวมรายละเอียด วัตถุประสงค์
เหตุผลเป้าหมายและผลงาน การนัดหมายต่อรองทางธุรกิจและเรื่องอ่ืน ๆ ทุกเรื่อง จึงไม่เป็นที่ต้อง
สงสัยว่าผู้บริหารจัดการและผู้นำนั้นจะต้องตระหนักถึงความสำคัญและบทบาทของการสื่อสารใน
ฐานะที่เป็นดัชนีชี้บ่งชี้ที่สำคัญประการหนึ่งของความสำเร็จขององค์กร ความตระหนักและความเข้าใจ
ถึงความสำคัญของบทบาทและกลไกในการสื่อสารนั้นช่วยทำให้ผู้บริหารจัดการสามารถบริหารจัดการ 
และนำองคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        รปูที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตำแหน่งงาน 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
6. อายุงาน 

การสื่อสารภายในองค์กร 
1. การถ่ายทอดข้อมูล 
2. ความสมบรูณ์ของข้อมูล 
3. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
4. การสื่อสารกับหัวหน้างาน 
5. การให้ความสำคญั 
6. การมีส่วนร่วม 

ความผูกพันในงานของพนักงาน 
ธนาคารของรัฐ 
1. ด้านกระตือรือร้น 
2. ด้านทุ่มเทอุทิศ 
3. ด้านจดจ่อใส่ใจ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจของ
ธนาคารของรัฐ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจของธนาคารของรัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกของประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจที่แตกต่างกัน 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี ในธนาคารของรัฐ
แห่งหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งมีจำนวนรวมประมาณ 1,000 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 
กันยายน 2565) โดยกำหนด ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 
ตามสูตรของ (Yamane, 1973) คำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง 345 คน 
 เครื่องมือวิจัย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบหลายตัวเลือก จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน
ในองค์กร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเป็นคำถามเกี่ยวกับช่องทางในการสื่อสารภายในองค์กรที่เป็นธนาคาร
ของรัฐแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
ได้แก่ ได้รับข่าวสารภายในองค์กรจากช่องทาง และใช้การสื่อสารช่องใดบ่อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเป็นคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรที่เป็นธนาคารของรัฐ
แห่งหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการถ่ายทอดข้อมูล ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ด้านการให้ความ 
สำคัญและด้านการมีส่วนร่วม โดยดัดแปลงจาก Walden et al. (2017, pp. 73-89) และ Anderson 
(2019, pp. 60-75) 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเป็นคำถามเกี่ยวกับความผูกพันในงานของพนักงานธนาคารของรัฐ
แห่งหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระตือรือร้น ด้านทุ่มเท
อุทิศ ด้านจดจ่อใส่ใจโดยดัดแปลงจาก Dunlop & Scheepers (2022, pp. 437-466) 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย และผลคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเกี่ยวกับเนื้อหา (content validity) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเกี่ยวกับเนื้อหาของเครื่องมือ โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน มี
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.80 
 

ผลการวิจัย 
 
ตารางที ่1  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ 
เพศชาย 50.5 
25-30 ปี 46.5 
สถานภาพสมรส 59.3 
ระดับการศึกษาปวช./ ปวส. 48.5 
พนักงานธนาคาร 37.3 
อายุการทำงาน 1-3 ปี 32.3 
รายได้ 10,000-20,000 บาท 3.33 

 
ตารางที ่2  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับช่องทางในการสื่อสารภายในองค์กร 
 
ช่องทางในการสื่อสารภายในองค์กร ร้อยละ 
ได้รับข่าวสารภายในองค์กรผ่าน E-mail 26.7 
ได้รับข่าวสารภายในองค์กรบ่อยที่สุดผ่าน ตัวบุคคล 26.7 
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ตารางที ่3  วิเคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร 
 
การสื่อสารภายในองค์กร ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ด้านการถ่ายทอดข้อมูล 3.44 มาก 
ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 3.43 มาก 
ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 3.42 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วม 3.42 มาก 
ด้านการให้ความสำคญั 3.01 ปานกลาง 

 
ตารางที ่4  วิเคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกี่ยวกับความผูกพันในงานของพนักงานธนาคารของรัฐวิสาหกิจ 

 
ความผูกพันในงานของพนักงาน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ด้านจดจ่อใส่ใจ 3.40 ปานกลาง 
ด้านทุ่มเทอุทิศ 3.26 ปานกลาง 
ด้านกระตือรือร้น 2.98 ปานกลาง 
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ตารางที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานของ 
   ธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
 

 
 จากตารางที่ 5 กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพและรายได้ที่
แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้ 
  ด้านเพศ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ด้านกระตือรือร้น และด้านทุ่มเทอุทิศ โดยที่เพศหญิงมีความผูกพันของพนักงาน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ ด้านกระตือรือร้นและด้านทุ่มเทอุทิศ ที่มากกว่าเพศชาย 
  ด้านอายุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ด้านกระตือรือร้น ด้านทุ่มเทอุทิศ และด้านจดจ่อใส่ใจ โดยที่ผู้ที่มีอายุ 31-35 ปี  
มีความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจ ด้านกระตือรือร้น ด้านทุ่มเทอุทิศ และด้านจดจ่อ

ความผูกพัน
ของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ อายุ สถานภาพ 
การ 

ศึกษา 
ตำแหน่ง 

อายุการ
ทำงาน 

รายได้ 

ด้าน
กระตือรือรน้ 

0.00* 
ชาย 

( x = 2.76) 
หญิง 

( x = 3.21) 

0.00* 
36-40 ปี 

( x = 2.67) 
31-35 ปี 

( x = 3.31) 

0.00* 
โสด 

( x = 3.28) 
สมรส 

( x = 2.81) 

0.10 0.25 0.16 0.00* 
40,001-
50,000  

( x = 2.62) 
50,000 ขึ้นไป 

( x = 3.72) 
ด้านทุ่มเท
อุทิศ 

0.01* 
ชาย 

( x = 3.11) 
หญิง 

( x = 3.40) 

0.00* 
36-40 ปี 

( x = 2.98) 
31-35 ปี 

( x = 3.34) 

0.04* 
โสด 

( x = 3.44) 
สมรส 

( x = 3.20) 

0.80 0.10 0.12 0.00* 
40,001-
50,000  

( x = 3.07) 
50,000 ขึ้นไป 

( x = 3.81) 
ด้านจดจ่อ 
ใส่ใจ 

0.25 0.00* 
36-40 ปี 

( x = 3.16) 
31-35 ปี 

( x = 3.38) 

0.31 0.82 0.22 0.58 0.06 
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ใส่ใจ ที่มากกว่าผู้ที่มีอายุ 36-40 ปี 
  ด้านสถานภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ ด้านกระตือรือร้น และด้านทุ่มเทอุทิศ โดยที่สถานภาพโสดมีความผูกพันของ
พนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจ ด้านกระตือรือร้น และด้านทุ่มเทอุทิศ ที่มากกว่าสถานภาพสมรส 
  ด้านรายได้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ด้านกระตือรือร้น และด้านทุ่มเทอุทิศ โดยที่ผู้ที่มีรายได้ 50,000 บาท ขึ้นไป มี
ระดับความผูกพัน มากกว่าผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 40,001-50,000 บาท 

 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรมผีลต่อความผูกพันของ 
  พนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายใน
องค์กร 

ความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
กระตือรือร้น ทุ่มเทอุทิศ จดจ่อใส่ใจ 

β p β p β p 
1. ด้านการถ่ายทอดข้อมูล 0.25 0.00* 0.22 0.00* -0.11 0.45 
2. ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 0.05 0.30 0.03 0.49 0.28 0.03* 
3. ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า 0.19 0.00* 0.12 0.00* 0.24 0.07 
4. ด้านการให้ความสำคัญ 0.20 0.00* 0.39 0.00* 0.33 0.00* 
5. ด้านการมีส่วนร่วม 0.25 0.00* 0.20 0.00* 0.62 0.00* 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยด้านการสื่อสารภายใน
องค์กรมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
  1. ด้านกระตือรือร้น ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจ

ด้านนี้ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านการถ่ายทอดข้อมูล (β = 0.25) อันดับ 2 ด้าน

การมีส่วนร่วม (β = 0.25) อันดับ 3 ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า (β = 0.19) อันดับ 4 ด้าน การให้

ความสำคัญ (β = 0.20) และอันดับ 5 ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล (β = 0.05) ตามลำดับ 
  2. ด้านทุ่มเทอุทิศ ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจด้าน

นี้ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านการให้ความสำคัญ (β = 0.39) อันดับ 2 ด้าน

การถ่ายทอดข้อมูล (β = 0.22) อันดับ 3 ด้านการมีส่วนร่วม (β = 0.20) อันดับ 4 ด้านการสนับสนุน

จากหัวหน้า (β = 0.12) และอันดับ 5 ด้านความสมบูรณ์ของขอ้มูล (β = 0.03) ตามลำดับ 
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  3. ด้านจดจ่อใส่ใจ ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจด้าน

นี้ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล (β = 0.28) อันดับ 2 

ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า (β = 0.24) อันดับ 3 ด้านการให้ความสำคัญ (β = 0.33) อันดับ 4 

ด้านการถ่ายทอดข้อมูล (β = -0.11) และอันดับ 5 ด้านการมีส่วนร่วม (β = -0.62) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง การสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของพนักงาน
ธนาคารของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิง
พรรณนาได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจของธนาคารของรัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทย ด้านกระตือรือร้น ปัจจัยด้านการ
สื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านการถ่ายทอดข้อมูล ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า ด้านการ
ให้ความสำคัญ ด้านการมีส่วนร่วม โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนทกานต์ พุ่มโม , ธัมมะทินนา   
ศรีสุพรรณ และประสิทธิชัย นรากรณ์ (2563, หน้า 522-537) ทำการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการ
ทำงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการทำงานของพนักงานธนาคารในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 
  2. ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจของธนาคารของรัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทย ด้านทุ่มเทอุทิศ ปัจจัยด้านการ
สื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านการถ่ายทอดข้อมูล ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า ด้าน
การให้ความสำคัญ ด้านการมีส่วนร่วม โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้องนุช นิลแก้ว (2562, หน้า 
35-46) ทำการวิจัย เรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี 
  3. ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจของธนาคารของรัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทย ด้านจดจ่อใส่ใจ ปัจจัยด้านการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านการให้ความสำคัญ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ ล้อมทอง และดนัย ปัตตพงศ์ (2561, หน้า 272-287) 
ทำการวิจัยเรื่องการจูงใจให้เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ของธนาคารมีพฤติกรรมเชิงรุก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 1. ด้านการถ่ายทอดข้อมูล ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการ
ถ่ายทอดข้อมูลควรปรับปรุงการถ่ายทอดข้อมูลหรือการสื่อสารให้ดีมากยิ่งขึ้น ควรมีการสื่อสารข้อมูล
จากระดับปฏิบัติการสู่ระดับผู้บริหาร เพื่อที่จะให้ระดับผู้บริหารได้รับทราบเรื่องที่ต้องการให้ช่วยหรือ
เรื่องท่ีต้องรีบจัดการอย่างรวดเร็ว 
 2. ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลควรปรับปรุงเรื่องข้อมูลในการสื่อสารที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าของงาน
ต่าง ๆ ของทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง และข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการทำงานของพนักงานทุกคน
ที่ทำงานในธนาคารของรัฐ 
 3. ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานควรปรับปรุงหัวหน้างานควรรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
จากพนักงาน และหัวหน้างานต้องชี้แจงงานได้อย่างละเอียด ครบถ้วน อย่างชัดเจน หัวหน้างานต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของงานอย่างสม่ำเสมอ 
 4. ด้านการให้ความสำคัญ ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการให้ความสำคัญควรปรับปรุงเรื่องการให้ความสำคัญเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมาก 
เพราะว่าถ้าผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญของการสื่อสารองค์กรจะไม่ประสบความสำเร็จถ้าปราศจากการ
สื่อสารภายในองค์กรที่ดี 
 5. ด้านการมีส่วนร่วม ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการมี
ส่วนร่วมควรปรับปรุงในด้านการแสดงความคิดเห็นในกลุ่มเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้ผลงานออกมาดีมาก
ยิ่งขึ้น เป็นการมีส่วนร่วมภายในองค์กรระหว่างพนักงานกับหัวหน้างานและผู้บริหาร และการให้ 
feedback ที่เกี่ยวกับการทำงานเป็นสิ่งที่เหมาะสมมากเพ่ือให้ทางธนาคารปรับปรุงจาก feedback 
ของพนักงาน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยนำตัวแปรต่าง ๆ ใน
การสื่อสารภายในองค์กรและความผูกพันที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มาทำการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ประเด็นที่ยังไม่ถูกค้นพบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์
ของงานวิจัยและการทำธุรกิจที่เก่ียวข้องต่อไป 

 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

560 

 

บรรณานุกรม   
ธรรศ รุ่งศรี, ปรีชา คัมภีร์ปกรณ์, ไชยา ภาวะบุตร และวัฒนา สุวรรณไตรย.  (2560).  รูปแบบการ 
 พัฒนาภาวะผู้นำทีมของผู้บริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน).   
 วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 13(1), หน้า 21-32. 
น้องนุช นิลแก้ว.  (2562).  ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 เขตเพชรบุรี.  วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ, 7(2), หน้า 35-46.  
พัชนีย์ ธระเสนา.  (2550).  สูตรสำเร็จของการประชุมทีมประสบความสำเร็จ.  เชียงใหม่:  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
มนทกานต์ พุ่มโม, ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ และประสิทธิชัย นรากรณ์.  (2563).  ความพึงพอใจใน 
 การทำงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการทำงานของพนักงานธนาคารในเขตอำเภอ 
 เมือง จังหวัดพิษณุโลก.  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, 14(2), หน้า 522-537. 
วันชัย มีชาติ.  (2558).  พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ:  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สมเกียรติ ล้อมทอง และดนัย ปัตตพงศ์.  (2561).  การจูงใจให้เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ของธนาคารมี 
 พฤติกรรมเชิงรุก.  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย, 8(1), หน้า 272-287. 
สมาภรณ์ สุขโสม, ธนายุ ภู่วิทยาธร และอรรถพงศ์ ลิมป์กาญจนวัฒน์.  (2560).  ความสัมพันธ์ระหว่าง 
 คุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงาน ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง.   
 วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์, 11(2), หน้า 129-140. 
Anderson, R.  (2019).  Employee communication responsibility: its antecedents and  
 implications for strategic communication management.  International  
 Journal of Strategic Communication, 13(1), pp. 60-75. 
Dunlop, R., & Scheepers, C. B. (2022).  The influence of female agentic and communal 
 leadership on work engagement: Vigour, dedication, and absorption.  
 Management Research Review, 46(3), pp. 437-466. 
Walden, J., Jung E. H. & Westerman, C. Y. K.  (2017).  Employee communication, job  
 engagement, and organizational commitment: A study of members of the  
 millennial generation.  Journal of Public Relations Research, 29(2-3),  
 pp. 73-89. 
Yamane, Taro.  (1973).  Statistics: An introductory analysis (3rd ed.).   
 New York: Harper & Row. 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

561 

 

การพัฒนาระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพื่อรับแจ้งปัญหาการรับชมเทป     
คำบรรยายย้อนหลัง เพื่อสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา 

สถาบันคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
DEVELOPMENT OF CHATBOT LINE APPLICATIONS FOR 

COMPLAINTS VIA COURSE ON DEMANDS SERVICES: A CASE OF 
THE COMPUTER INSTITUTE, RAMKHAMHAENG UNVERSITY 

 
สรณาฐ มณีดำ* 

Soranart Maneedum 
     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ์ มังสิงห์** 

Asst. Prof. Dr.Surasak Mungsing 
 

บทคดัย่อ 
 สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีการให้บริการเทปคำบรรยายย้อนหลัง  
(RU Course on Demand) การสอบถาม การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการรับชมของนักศึกษาซึ่งปัญหาที่
เกิดขึ้นนักศึกษามีการสอบถามหรือการแจ้งปัญหาเข้ามาทางโทรศัพท์เป็นจำนวนมากและผู้ปฏิบัติงาน
มีไม่เพียงพอ ทำให้ทางหน่วยงานไม่สามารถให้บริการนักศึกษาได้อย่างทั่วถึงทำให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่
ล่าช้า ผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทในการให้บริการการสอบถาม รับแจ้ง
ปัญหาและตอบกลับในเบื้องต้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง
ในการรับชมเทปคำบรรยายย้อนหลัง เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพ่ือสนับสนุน
การให้บริการและเพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเกี่ยวกับการให้บริการรับแจ้ง
และแก้ไขปัญหา เพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ผู้วิจัยได้นำโปรแกรม Dialogflow และ Line Official Account Manager ในการพัฒนาและออกแบบ 
.... 
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แอปพลิเคชันไลน์แชทบอเพ่ือให้นักศึกษามีช่องทางในการติดต่อสอบถามหรือการแจ้งปัญหาที่สะดวก
ยิ่งขึ้นผลการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคำแหงมีการยอมรับการใช้งาน
ระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเก่ียวกับการให้บริการรับแจ้งปัญหาและแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชันไลน์, ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ เมเนเจอร์, ไดอะล็อกโฟลว์, แชทบอท 
 

 ABSTRACT  
  The Computer Institute of Ramkhamhaeng University provides a service called 

RU Course on Demand, which offers recorded lectures for students. However, students 
often encounter difficulties in accessing the service and reporting problems due to a 
shortage of staff. In order to address these issues, the researchers developed a LINE 
chatbot application to handle basic inquiries and problem reports. The objectives of 
this study were to analyze student problems with the RU Course on Demand service, 
develop and design the chatbot application using Dialogflow and the Line Official 
Account Manager, and evaluate student satisfaction with the chatbot application.The 
research results showed that undergraduate students at Ramkhamhaeng University 
accepted the use of Line Chatbot application system regarding the service of notifying 
and solving problems at a high level. This study provided a case study on the successful 
use of a chatbot application to improve service delivery and support for students in 
a university setting. 
Keywords: Line application, Line Official Account Manager, Dialogflow, Chatbot. 
 

บทนำ 
 มหาวิทยาลัยรามคำแหงเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีคณะที่เปิดสอน ดังนี้ คณะนิติศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะ
เศรษฐศาสตร์ คณะสื่อสารมวลชน และคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ทางหน่วยพัฒนาและบริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้บริการแก่นักศึกษาที่ไม่ได้
รับชมการบรรยายสดจากห้องเรียนหรืออยากจะทบทวนบทเรียนย้อนหลังสามารถรับชมเทปคำบรรยาย
ย้อนหลัง (RU Course on Demand) ได้ 4 ภาคเรยีน 
 ซึ่งปัญหาที่พบนักศึกษามีการแจ้งปัญหาเข้ามาทางโทรศัพท์เป็นจำนวนมากและมีผู้ปฏิบัติงาน
ไม่เพียงพอ ทำให้ทางหน่วยงานไม่สามารถให้บริการนักศึกษาได้อย่างทั่วถึงทำให้เกิดการแก้ไขปัญหา
ที่ล่าช้าและเกิดข้อร้องเรียนจากทางนักศึกษา โดยทางผู้บริหารสถาบันคอมพิวเตอร์ได้มีการประชุม 
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โดยมีคำสั่งให้ทางหน่วยงานหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนพร้อมทั้งสรุปปัญหาที่นักศึกษาพบเจอ 
เพ่ือให้ผู้บริหารเห็นภาพรวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและนำข้อร้องเรียนของนักศึกษาไปพัฒนาระบบ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันพื้นฐาน 
และแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท ถือว่าเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้ นมาเพ่ือให้มีบทบาท
โต้ตอบการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติซึ่งเปรียบเสมือนมาเป็นผู้ช่วยในการรับแจ้งปัญหาและ
ตอบกลับในเบื้องต้น นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีแอปพลิเคชันไลน์สามารถแจ้งปัญหา
การรับชมเทปคำบรรยายย้อนหลังได้ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการเพื่อลดความล่าช้า 
โดยการพัฒนาครั้งนี้จะช่วยให้นักศึกษามีช่องทางการติดต่อสอบถามและแจ้งปัญหาที่สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น และทางสถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีระบบให้บริการแจ้งปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี    
 งานวิจัยแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพื่อสนับสนุนการให้บริการเทปคำบรรยายย้อนหลัง
แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ไลน์ คือ แอปพลิเคชันสำหรับการสื่อสารยอดนิยม เนื่องจากมีความสามารถหลากหลาย 
และทำงานได้บนหลากหลายอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ตหรือแม้กระทั่งบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ สำหรับความสามารถเด่น ๆ ที่ทำให้ไลน์มีความแตกต่างจากแอปพลิเคชันสื่อสารอ่ืน ๆ ก็
คือรูปภาพตัวการ์ตูนสื่ออารมณ์ที่เรียกว่าสติกเกอร์ ประโยชน์ของสติกเกอร์ คือ ช่วยให้ลดปริมาณการ
พิมพ์ข้อความ และช่วยสร้างความแปลกใหม่ในการสนทนาได้เป็นอย่างดี ทำให้ในปัจจุบันนี้ ไลน์ 
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (Ninetechno.com, ออนไลน์, 2559) 
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 Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มสำหรับสร้าง Chatbot ของ Google ที่จะใช้ Machine 
Learning ด้าน Natural Language Processing (NLP) เข้ามาช่วยในการทำความเข้าใจถึงความ
ต้องการ (intent) และสิ่งที่ต้องการ (entity) ในประโยคสนทนาของผู้ใช้งานและตอบคำถามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยใช้หลักการของ Machine Learning เข้ามาทำความเข้าใจคำถามที่ผู้ใช้งาน
ถามเข้ามา และวิเคราะห์ข้อความนั้น และแสดงผลออกมา (Mindphp.com, ออนไลน์, 2562)  
 Chatbot เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือจำลองบทสนทนาของมนุษย์ให้สามารถพูดคุย 
สื่อสารกับมนุษย์ผ่านทางเสียงหรือข้อความแบบ real-time โดย Chatbot นั้น ได้มีการพัฒนาขึ้นมา 
2 แบบ คือ Rule-Based Bot (กำหนดด้วยกฎต่าง ๆ) และ AI Bot (ปัญญาประดิษฐ์) โดย Rule-Based 
Bot นั้น จะทำงานตามกฎและคีย์เวิร์ดที่ถูกกำหนดไว้ถ้าหากคำถามไม่ตรงกับที่กำหนดไว้บอทอาจให้
คำตอบที่ไม่ดีหรือทำงานผิดพลาดได้ ส่วน AI Bot นั้น จะใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine 
Learning เข้ามาช่วยให้ Chatbot นั้นฉลาดและเข้าใจภาษาของมนุษย์มากขึ้น โดยแบบ AI Bot จะได้รับ
ความนิยมมาก หลายบริษัทได้นำไปพัฒนา เช่น IBM, Microsoft, Google, Facebook, Amazon 
เป็นต้น (Mindphp.com, ออนไลน์, 2561) 
 หลักการประเมินความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจมีการประเมินหลายวิธี ได้แก่ 
การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม  
  1. การสังเกต เป็นวิธีการสำหรับใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการสังเกตพฤติกรรมและจด
บันทึกความพึงพอใจที่แสดงออกมาในประเด็นที่ต้องการประเมิน  
  2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้ประเมินจะต้องออกไปพูดคุยกับบุคคลนั้น ๆ โดยตรง เป็น
การถามให้ตอบปากเปล่า  
  3. การใช้แบบสอบถามประมาณค่า เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็นการสร้างประโยค
ข้อความต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อความทางบวกและข้อความทางลบที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ต้องการประเมิน
โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย จากข้อดีและข้อจำกัดของวิธีการประเมินแบบ
ต่าง ๆ เครื่องมือและวิธีที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานในการประเมินระดับความพึงพอใจ คือ วิธี 
การประเมินด้วยเก็บข้อมูลด้วยการสอบถามจากแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า อันสามารถประเมิน
ความพึงพอใจไดต้รงตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการนำไปใช้ (พัฒนา พรหมณ,ี ยุพิน พิทยาวัฒนชัย 
และจีระศักดิ์ ทัพผา, 2563, หน้า 63) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงในการรับชมเทปคำบรรยาย
ย้อนหลัง (RU Course on Demand) 
 2. เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพ่ือสนับสนุนการให้บริการเทป    
คำบรรยายย้อนหลัง (RU Course on Demand) 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเกี่ยวกับการให้บริการรับแจ้ง
ปัญหาและแก้ไขปัญหาเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย   
 การดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ทำการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันไลน์
แชทบอทเพ่ือการให้บริการเทปคำบรรยายย้อนหลังเพ่ือนำมาพัฒนาการให้บริการของหน่วยพัฒนา
และบริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดความล่าช้าในการแก้ไขและลดข้อร้องเรียนจากนักศึกษา
ผู้วิจัยวางแผนการดำเนินการ ดังนี้ 
  1. ศึกษาปัญหาของการทำงานและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คำถามจาก
นักศึกษา เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2  วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
  2. วิเคราะห์และออกแบบระบบการใช้งานให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการใน
การใช้งานของนักศึกษา โดยใช้การสร้างแบบจำลองระบบ Use Case Diagram ดังรูปที ่3 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

566 

 

 
 

รูปที่ 3  Use Case Diagram 
 

  3. พัฒนาและทดสอบการทำงานของระบบ โดยทดสอบการทำงานแชทบอทบน
แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือให้ทราบถึงหน้าเมนูการใช้งานและการแสดงผลของหน้าเมนู ในการโต้ตอบโดย
การส่งข้อความระหว่างบอทกับผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 4 
 

 
 

รูปที่ 4  หน้าจอแสดงผู้ใช้งานกดฟังก์ชันเมนู RU Course on Demand 
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 จากรูปที่ 4 ผู้ใช้งานกดฟังก์ชันเมนู RU Course on Demand และพิมพ์รายละเอียดในเรื่อง
ที่ต้องการสอบถามหรือต้องการแจ้งปัญหา เช่น ปัญหาเรื่องเสียง หน้าจอไม่แสดงภาพและเชื่อมต่อกับ
เว็บไซต์ไม่ได้ในเบื้องต้นบอทจะอธิบายถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจและทางผู้ปฏิบัติงาน
จะดำเนินการตรวจสอบและแก้ไข 
 

 
 

รูปที่ 5  หน้าจอแสดงผู้ใช้งานกดฟังก์ชันเมนู ห้องเรียนหัวหมาก 
 

 จากรูปที่ 5 ผู้ใช้งานกดฟังก์ชันเมนู ห้องเรียนหัวหมาก และพิมพ์รายละเอียดในเรื่องที่
ต้องการสอบถาม เช่น วิชาที่บรรยายเมื่อวันที่ 1 มีนาคม ลงประมาณวันไหนในเบื้องต้นบอทจะอธิบายถึง
ระยะเวลาในการดำเนินการเพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจ 
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รูปที่ 6  หน้าจอแสดงผู้ใช้งานกดฟังก์ชันเมนู ห้องเรียนคณะ 
 

 จากรูปที่ 6 ผู้ใช้งานกดฟังก์ชันเมนู ห้องเรียนคณะ และพิมพ์รายละเอียดในเรื่องที่ต้องการ
สอบถาม เช่น รายวิชา LAW4181 ภาคเรียนนี้มีเทปย้อนหลังไหมในเบื้องต้นบอทจะอธิบายถึงรูปแบบ
การทำงานและแนะนำช่องทางการติดต่อให้กับผู้ใช้งาน 

 

 

 
รูปที่ 7  หน้าจอแสดงผู้ใช้งานกดฟังก์ชันเมนู ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

569 

 

 จากรูปที่ 7 ผู้ใช้งานกดฟังก์ชันเมนู ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม จะแสดงข้อมูลช่องทางการติดต่อ
และเบอร์โทรศัพทข์องหน่วยงานและคณะต่าง ๆ 
  4. การประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเกี่ยวกับการให้บริการ
รับแจ้งปัญหาและแก้ไขปัญหาเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง โดยมีเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจ คือ แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
แอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเกี่ยวกับการให้บริการรับแจ้งปัญหาและแก้ไขปัญหาเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ 
กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีหัวข้อการประเมิน (ศศิธร ทองนวล และ
เจนจิรา หาญบูรณะพงศ,์ 2561, หน้า 76) จำนวน 8 หัวข้อ ทั้งนี้ ทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคำแหง จำนวน 400 คน โดยวิธีแบบสุ่ม กรณีที่มีประชากร
ที่แน่นอนที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 จากสูตร (Yamane, 1973) 
 

ผลการวิจัย   

 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพ่ือรับแจ้งปัญหา
การรับชมเทปคำบรรยายย้อนหลังเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเก่ียวกับการให้บริการ 
   รับแจ้งและแก้ไขปัญหาเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ 
   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 

รายการประเมิน x  SD ระดับ 
1. ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล 4.18 0.58 มาก 
2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.06 0.59 มาก 
3. ความถูกต้องของผลลัพธ์จากการประมวลผลในระบบ 4.06 0.62 มาก 
4. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.34 0.63 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ในการ 
   สื่อความหมาย 

4.18 0.60 มาก 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.20 0.67 มาก 
7. ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและรูปภาพ 4.30 0.64 มากที่สุด 
8. ช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 4.10 0.63 มาก 

สรุปผลการใช้งาน 4.17 0.41 มาก 
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 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเกี่ยวกับ
การให้บริการรับแจ้งปัญหาและแก้ไขปัญหาเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
รามคำแหง จำนวน 400 คน โดยด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและรูปภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย 
4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ในการสื่อความหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.18 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 และ
สุดท้าย ด้านความถูกต้องของผลลัพธ์จากการประมวลผลในระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.62  
 

อภิปรายผล   

 จากผลการวิจัย การพัฒนาระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพ่ือรับแจ้งปัญหาการรับชมเทป
คำบรรยายย้อนหลังเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
พบว่า จากการทดสอบการใช้งาน นักศึกษามีการยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท
เกี่ยวกับการให้บริการรับแจ้งปัญหาและแก้ไขปัญหาเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบัน
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในระดับมาก สรุปผลการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.41 จากการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทสามารถช่วยลดความล่าช้าในการ
แจ้งปัญหา ลดข้อร้องเรียนจากนักศึกษา และเป็นช่องทางในการติดต่อสอบถามหรือแจ้งปัญหาที่
สะดวกรวดเร็ว และทางสถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีระบบให้บริการแจ้งปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทร ไชยพราหมณ์, ณัฐวุฒิ ทุมนัต 
และชูพันธุ์ รัตนโภคา (2563) ที่วิจัยเกี่ยวกับกรณีศึกษาระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษา
ผ่านไลน์บอทโดยมีชื่อว่า NN Bot (Nice Notification Bot)  ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า NN Bot 
ช่วยเหลือนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการใช้งาน
มากที่สุด และงานวิจัยของ วีรศักดิ์ ชวดนุช (2564) ที่วิจัยเกี่ยวกับแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการพัฒนา
ระบบสนับสนุนงานบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นช่องทางปรึกษาปัญหาเบื้องต้น และแนะนำให้การแจ้ง
ปัญหาตรงจุดมากขึ้น พบว่า พนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสินมีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
แชทบอทเพ่ือสนับสนุนงานบริการคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ   
 จากงานวิจัยการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพ่ือรับแจ้งปัญหาการรับชมเทปคำ
บรรยายย้อนหลังเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ กรณีศึกษา สถาบันคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
เป็นการเพ่ิมช่องทางในการแจ้งปัญหาให้กับนักศึกษาและลดภาระของผู้ปฏิบัติงาน ระบบแชทบอทยัง
ไม่มีการแสดงผลการสรุปเป็นภาพรวมผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะควรนำระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเข้ามาช่วย
ในการทำรายงานสรุปผลของปัญหาในรูปแบบแดชบอร์ดที่จะสรุปข้อมูลต่าง ๆ ภายใน 1 หน้า และมี
กราฟในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทำให้มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ได้หลายมุมมองทำให้เห็นภาพรวมของปัญหา
ได้ดียิ่งขึ้น 
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ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสทิธิภาพของพนักงานใน
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำของพนักงานบริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดชลบุรีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษา
ระดับอิทธิพลของภาวะผู้นำที่มีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานบริษัทผลิต
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบความ
แปรปรวน และค่าการถดถอยพหุคูณ  
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 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานในบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดชลบุรีมีความแตกต่างกันในด้านเพศและ
ตำแหน่งงาน 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนและปริมาณ ด้านเวลา
และด้านคุณภาพ ที่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน, บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study ware 1) to study the level of transformational 
leadership of electronic component manufacturing companies in Chonburi province, 
2) to compare the efficiency and effectiveness of work performance of employees of 
electronic component manufacturing companies in Chonburi province, and 3) to study level 
of influence of leadership on efficiency and performance of employees of electronic 
component manufacturing companies in Chonburi province. Samples were 400 
employees of electronic component manufacturing companies in Chonburi province. 
The questionnaire was used for data collection and statistics used to analyze data included 
percentage, average mean, standard deviation, t-test, multiple regression analysis. 
 The findings indicated that 1) the level of transformational leadership employees 
in electronic components manufacturing companies rated had a high average opinion 
of overall transformational leadership. In exchange leadership, employees at the electronic 
components manufacturing companies had a high average opinion of overall transformational 
leadership, 2) the work efficiency of employees of electrical appliance manufacturing 
companies in Chonburi Province differed in terms of gender and job position, and 3) 
transformational leadership influenced job efficiency in terms of cost and quantity, time, 
and quality differently. 
Keywords: Leadership, Efficiency, Performance, Electronic components manufacturer. 
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บทนำ 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์การผลิตที่ใหญ่ที่สุดและความ
ต้องการมากขึ้นฐานการผลิตที่แข็งแกร่งของประเทศไทยและโครงสร้างพ้ืนฐานทำให้ประเทศไทยเป็น
สถานที่ที่เหมาะสำหรับการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ยอมรับทั่วโลก โดยสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับตัว
เพ่ิมข้ึน ได้แก่ แผงวงจร (PWB), วงจรพิมพ์ (PCBA), วงจรรวม (IC) และปริ้นเตอร์ (printer) โดยปรับตัว
เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 3.3 จากไตรมาสที่ 1 ไปไตรมาสที่ 2 ในปี 2565 (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2566) เนื่องจากสถานการณ์การขาดแคลนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตชิปเซมิคอนดักเตอร์และชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ทำให้ไม่สามารถผลิตได้เพียงพอต่อความต้องการใช้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในตลาดโลก 
แต่อย่างไรก็ตามชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยังคงมีความจำเป็นต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 5G, Data 
Center และผลิตภัณฑ์สำหรับโครงสร้างพ้ืนฐานทาง IT ทำให้ยังคงมีความต้องการสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ในตลาดโลกอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 

รูปที่ 1  การส่งออกวงจรพิมพ์ (PCBA) 
 

 ในขณะเดียวกันประเทศไทยยังคงมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรม อินทิเกรตเทด เซอคิท และ   
เซมิคอนดักเตอร์ที่มีชื่อเสียงเท่ากัน เนื่องจากประเทศไทยเป็นหนึ่งในฐานการผลิตหลักสำหรับผลิตภัณฑ์
เหล่านี้ในภูมิภาคอาเซียน บริษัทที่ได้รับประโยชน์จากอุตสาหกรรมแบบไดนามิกของประเทศไทยนั้น 
รวมถึงบริษัทระดับโลก เช่น ฟูจิซึ แอลจีอิเล็กทรอนิกส์ ซีเกต โซนี่ ซัมซุง และเวสเทิร์น ดิจิทัล บริษัท
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เหล่านี้ได้สร้างสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับขอบเขตที่หลากหลายตั้งแต่การผลิตและการประกอบไป
จนถึงการทดสอบและการวิจัยและพัฒนา 
 องค์กรที่ประสบความสำเร็จนั้นล้วนแล้วแต่มีผู้นำที่มีความสามารถซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้นำ เป็น
ศูนย์รวมที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงานให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและสามารถผลักดัน
อุปสรรคต่าง ๆ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพองค์กรต่าง ๆ มีการกำหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้นำถือเป็นกุญแจสำคัญที่จะกำหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ สามารถ
วางแผนรวมถึงการบริหารด้วยจริยธรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดในองค์กร 
 ภาวะผู้นำในองค์กรมีความสำคัญในการกำหนดทิศทางโดยการวางแผนยุทธศาสตร์ตาม 
กรอบเป้าหมายที่สามารถปฏิบัติตามจริงได้ ต้องมีการบริหารการดำเนินงานมีการประเมินผลรวมถึง 
แนวคิดเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
 งานวิจัยที่ผ่านมาได้ทำการศึกษาผลของภาวะผู้นำที่มีต่อองค์กรในบริบทต่าง ๆ ได้แก่ ภาวะผู้นำ
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน (เบญจวรรณ ขุนดี, 2557) ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน (ศิริภัทร 
ดุษฎีวิวัฒน์, 2555) ความพึงพอใจในการทำงาน (กฤษดา น่วมจิตร์, 2558) (ชุติมา นพเก้า, 2557) 
ความคิดสร้างสรรค์ (ธัญญามาส โลจนานนท์ , 2557) แต่งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นผลของผู้นำด้านการ
เปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาความเป็นผู้นำ
ในองค์กรต่อไป 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
ตัวแปรอิสระ (independent variable)            ตัวแปรตาม (dependent variable)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
                                       รูปที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประสิทธิภาพพนักงานในบริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนกิส ์

1. ต้นทุนและปริมาณ 
2. เวลา  
3. คุณภาพ 

ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง  
1. การสร้างแรงบันดาลใจ 
2. การกระตุ้นทางปัญญา  
3. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
4. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ตำแหน่งงาน 
4. อายุงาน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของภาวะผู้นำที่มีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย   
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
พนักงานองค์กรแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกัน 
 2. ภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกัน 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย   
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่าง การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ได้จากการคำนวณโดยทราบประชากรที่มีจำนวนแน่นอน ด้วยวิธีของ Taro Yamane (1973)  
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 จำนวน 400 คน ผู้วิจัยได้ดำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบ
สะดวก (convenience sampling) โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังพนักงานองค์กรแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดชลบุรี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามสำรวจเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำแบบ 
การเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพการทำงานที่ผู้ศึกษาปรับปรุงขึ้นมาจากการศึกษาข้อมูล ทฤษฎี 
หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่ง อายุงาน 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญาและการคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคลดัดแปลงจาก เบญจวรรญ ขุนดี (2557) โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประกอบค่าลิเคิร์ท สเกล 5 ระดับ 
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  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
วัดระดับความสำคัญซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลาที่ใช้ 
ปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าดัดแปลงจาก พิชาญสิทธิ์ วงศ์กระจ่าง (2557)  
ให้เลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมด โดยใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) สำหรับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สำหรับ
ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคต ิและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  3. ค่า t-test (One-Way Anova) สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 
หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผู้วิจัยทำการเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
  4. การตัดสินใจ ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression) สำหรับ
ทดสอบระดับอิทธิพล 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.3 และเพศชาย จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ตามลำดับ 
 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี จำนวน 219 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.8 รองลงมา คือ อายุช่วง 30-39 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และอายุช่วง 
40 ปีขึ้นไป จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามลำดับ 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.7 ตามลำดับ 
 ด้านตำแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่งระดับโอเปอเรเตอร์ (Operator) 
จำนวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 และตำแหน่งอ่ืน ๆ (support/ leader/ technician/ supervisor/ 
engineer/ assistant/ manager etc.) จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลำดับ 
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 ด้านอายุงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานต่ำกว่า 3 ปี จำนวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมามีอายุงาน 3-6 ปี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และอายุงาน 7 ปี 
ขึ้นไป จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง 
 ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง พบว่า พนักงานในบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.02) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้าน

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( x = 4.18) ลำดับที่ 2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ( x = 4.04) ลำดับที่ 3 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( x = 4.00) และลำดับที่ 4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( x = 
3.88)  
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง 
 

ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง 
N = 400 ระดับความ

คิดเหน็ 
ลำดับที่ 

x  SD 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.04 0.42 มาก 2 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.00 0.42 มาก 3 
ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.88 0.42 มาก 4 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.18 0.45 มาก 1 

รวม 4.02 0.38 มาก  
 
 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 
 พนักงานในบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพโดยรวม

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากท่ีสุดเช่นกัน เรียงลำดับได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 คุณภาพ ( x = 4.57) ลำดับที่ 2 เวลา ( x = 4.49) และ

ลำดับที่ 3 ต้นทุนและปริมาณ ( x = 4.46) 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 
 

ด้านประสิทธิภาพ 
N = 400 ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับที ่

x  SD 
ต้นทุนและปริมาณ 4.46 0.44 มากที่สุด 3 
เวลา 4.49 0.49 มากที่สุด 2 
คุณภาพ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.50 0.41 มากที่สุด  

 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกันผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับประสิทธิผลองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับวัฒนธรรมองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพพนักงานในบริษัทผู้ผลิต 
   ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันโดยใช้ค่า t-test และค่า F-test (One-way ANOVA)  
 

ประสิทธิภาพพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส ์

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ตำแหน่งงาน อายุงาน 

ด้านต้นทุนและปริมาณ 0.00* 

(ชาย x  = 4.23) 

(หญิง x  = 4.57) 

0.28 0.00* 
 ฝ่ายผลิต 

 ( x = 4.53) 
ฝ่ายอื่นๆ 

( x = 3.95) 

0.45 

ด้านเวลา 0.00* 

(ชาย x  = 4.32) 

(หญิง x  = 4.64) 

0.07 0.00* 
 ฝ่ายผลิต 

 ( x = 4.60) 
ฝ่ายอื่นๆ 

( x = 4.11) 

0.20 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านเพศ, ด้านอายุ, ด้านตำแหน่งงาน 
และด้านอายุงาน มีระดับความประสิทธิภาพแตกต่างกัน ดังนี้  
  ด้านเพศ พบว่า เพศหญิงจะมีประสิทธิภาพการทำงานมากกว่าเพศชาย 
  ด้านอายุ ทุกช่วงไม่มีความแตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพการทำงาน 
  ด้านตำแหน่งงาน ระดับฝ่ายผลิตจะมีประสิทธิภาพการทำงานมากกว่าระดับอ่ืน ๆ  
  ด้านอายุงาน ทุกช่วงไม่มีความแตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพการทำงาน 
 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงานด้าน
ต้นทุนและปริมาณ ด้านเวลาและด้านคุณภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากมีค่า p น้อยกว่า 0.05 
 

ตารางที่ 4  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพพนักงานใน 
   บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ภาวะผูน้ำเชิงการเปลี่ยนแปลง 
ด้านต้นทุน 
และปริมาณ 

ด้านเวลา ด้านคุณภาพ 

β P β P β P 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.735 0.000* 2.010 0.000* 2.045 0.000* 
1. ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ 0.237 0.006* 0.058 0.565 0.229 0.004* 
2. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 0.051 0.551 0.145 0.145 -0.025 0.747 
3. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 0.004 0.963 0.174 0.064 0.191 0.011* 

4. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 0.377 0.000* 0.257 0.003* 0.203 0.003* 
* p< 0.05 

ประสิทธิภาพพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส ์

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ตำแหน่งงาน อายุงาน 

ด้านคุณภาพ 0.00* 

(ชาย x  = 4.23) 

(หญิง x  = 4.53) 

0.36 0.00* 
 ฝ่ายผลิต 

 ( x = 4.48) 
ฝ่ายอื่นๆ 

( x = 4.15) 

0.07 
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 จากตารางที่ 4 สามารถสร้างสมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพได้ ดังนี้ 
  Y = a + b1 X1 + b2 X2  
  ต้นทุนและปริมาณ = 1.735 + 0.377 (การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์) + 0.237 (การสร้าง
แรงบันดาลใจ)  
  Y = a + b1 X1 
  เวลา = 2.101 + 0.257 (การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์)  
  Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 
  คุณภาพ = 2.045 + 0.203 (การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์) + 0.2877 (การสร้างแรง
บันดาลใจ) + 2.564 (การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล) 
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานข้อที่ 1 เมื่อพิจารณาทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในบริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และตำแหน่งงาน
ปัจจุบันที่แตกต่างกัน จะมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เพศแตกต่างกันมี
คุณภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน โดยที่เพศหญิงมีคุณภาพ ปริมาณ และเวลามากกว่า
เพศชาย ซึ่งผลการวิจัยเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงษ์เทพ 
จันทสุวรรณ และคณะ (2555) ที่พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับสูงกับประสิทธิผลองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.850, p < 0.01) และมีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับสูงกับวัฒนธรรมองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.897, p < 0.01) ใน
ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.888, p < 0.01)  
 สมมุติฐานข้อที่ 2 เมื่อพิจารณาทดสอบสมมติฐานภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกัน จาก
ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนและปริมาณ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีระดับความสามารถในการอธิบาย
อยู่ที่ร้อยละ 55 ส่วนอีกร้อยละ 45 จะมาจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อดิศักดิ์ เองมหัสสกุล และคณะ (2562) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง โซลูชั่นส์ จำกัด 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปในทิศ
ทางบวก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ควรมอบหมายงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถใหม่ ๆ ให้กับ
พนักงานและกระตุ้นให้มีจิตสำนึกในการทำงานเป็นทีมพร้อมทั้งจูงใจให้พนักงานมีความกระตือรือร้น
รวมถึงเข้าใจถึงคุณค่าและความหมายในการทำงาน  
 2. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ควรยอมรับในความสามารถของพนักงานและ
รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ของพนักงานอย่างเข้าใจ  
 3. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ควรสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรม การทำตัว
เป็นแบบอย่างให้กับผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
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การพัฒนาระบบแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์และระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน  
เพื่อสนับสนุนการให้บริการข้อมูลการตรวจรบัรองระบบมาตรฐาน  
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บทคัดย่อ 
 บริษัท ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทย ให้ข้อมูลการบริการการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบแชทบอทด้วยไดอะล็อกโฟลว์บนแอปพลิเคชันไลน์ 
และระบบดาต้าวิชวลไลเซชันบนลุคเกอร์สตูดิโอ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการข้อมูลการตรวจรับรอง
ระบบมาตรฐาน ทดสอบและประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ด้วยแบบสอบถามที่ตั้งคำถาม
จากทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน เพ่ือประเมินระบบจากการใช้งานของผู้เข้า
รับบริการการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน จำนวน 60 คน ได้ผลค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.63 ซึ่งแสดงว่า ผู้ใช้งานในระบบแชทบอทมีการยอมรับในระดับมากที่สุด 
แสดงว่าระบบแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์และระบบดาต้าวิชวลไลเซชันสามารถสนับสนุนการ
ให้บริการข้อมูลได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถให้บริการข้อมูลได้ตลอดเวลาและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
คำสำคัญ: แชทบอท, ดาต้าวิชวลไลเซชัน, ไดอะล็อกโฟลว์, แอปพลิเคชันไลน์, ลุคเกอร์สตูดิโอ 
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ABSTRACT 
 TÜV SÜD (Thailand) Limited provides the certification system information on 
non-responsive website. The researcher studied, analyzed, designed, and developed a 
chatbot system with the LINE application using Dialogflow to provide certification system 
information in order to create knowledge services with responsive technology to satisfy 
user demands. Furthermore, Looker Studio Software's Data Visualization was used to analyze 
information from conversation topics in order to improve chatbot conversation content. 
Using the technology acceptance model, the average satisfaction result was 4.54 and the 
standard deviation (SD) was 0.63, indicating that chatbot system users had the 
highest level of technology acceptance. This results demonstrated that the chatbot system 
improved by the data visualization system increased user satisfaction by providing information 
at all times and supporting the information service very well. 
Keywords: Chatbot, Data visualization, Dialogflow, Line application, Looker studio. 
 

บทนํา 

 บริษัท ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทย เป็นบริษัทที่ให้บริการด้านการทดสอบ ตรวจสอบ
และรับรองระบบชั้นนำที่รองรับการออกมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม อาทิ ยานยนต์ การจัดการ
ด้านสภาพแวดล้อม การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน การศึกษา
ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม สำหรับหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามข้อกำหนดขององค์กร 
จัดทำมาตรฐาน เช่น มอก. ISO IEC รวมถึงการให้คำปรึกษาและการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจและสนับสนุนบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ให้กลายเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในการทำงาน
ตามมาตรฐานที่กำหนด 
 ที่ผ่านมาบริษัท ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทย ได้เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษัทซึ่ง
เป็นการให้บริการข้อมูลแบบทางเดียว จึงไม่ตอบโจทย์ผู้สอบถามข้อมูลที่ต้องการการบริการข้อมูลที่มี
การโต้ตอบตามความต้องการของผู้สอบถามข้อมูลด้วยเนื้อหาข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  ผู้สอบถามข้อมูล
ต้องการข้อมูลเบื้องต้นนอกเหนือช่วงเวลาให้บริการของบริษัท แต่ไม่มีการบริการข้อมูลรองรับ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายต้องตอบคำถามที่ซ้ำซ้อนจากผู้สอบถามข้อมูล เนื่องจากหาข้อมูลในเว็บไซต์ไม่พบ 
การพัฒนาระบบแชทบอทด้วยแนวคิดการพัฒนาระบบแชทบอทและระบบดาต้าวิชวลไลเซชันจึงเป็น
ทางเลือกท่ีตอบโจทย์และสามารถแก้ไขปัญหาการให้บริการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบแชทบอทที่ประมวลผลด้วยไดอะล็อกโฟลว์ โดยศึกษา
งานวิจัยระบบแชทบอทสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พัฒนาด้วยไดอะล็อกโฟลว์ 
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แสดงผลบนเมสเซนเจอร์ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนตัวช่วยสนับสนุนการให้บริการข้อมูล 
โดยสรุปผลสถิติของการใช้งานแชทบอทในรูปแบบดาต้าวิชวลไลเซชันบนเฟสบุ๊ค (Pérez et al., 2019, 
pp. 1-6) การพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท
สำหรับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน
การรับจองสิทธิ์การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ปราริชาติ รื่นพงษ์พันธ์, 2565, หน้า 75-86) 
การพัฒนาระบบจองคิวงานถ่ายภาพบนระบบแชทบอทเพื่ออำนวยความสะดวกการจองคิวงาน
ถ่ายภาพและช่วยบันทึกข้อมูลรายละเอียดงาน (สกล ดํามินเศก และรติวัฒน์ ปารีศร, 2565, หน้า 17-31) 
และการพัฒนาแชทบอทเพ่ือบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา
ความล่าช้าในการตอบคำถาม (ธนากร อุยพานิชย์ และกอบแก้ว มีเพียร , 2565, หน้า 67-78) 
รวมถึงทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดาต้าวิชวลไลเซชันโดยศึกษางานวิจัยระบบการให้คำแนะนำ
การแสดงภาพด้วยระบบดาต้าวิชวลไลเซชันโดยใช้ระบบ VISREC ที่นำข้อมูลมาวางแผนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำธุรกิจ  (Vartak et al., 2022, pp. 34-39) และระบบดาต้าวิชวลไลเซชันสำหรับ
การตรวจสอบการประมวลผลคำสั่งซื้อในคลังสินค้าที่ใช้ระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแสดง
ความสำคัญของการจัดการประสิทธิภาพของคลังสินค้า (Tang et al., 2022, pp. 857-867) 
 งานวิจัยนี้เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาข้างต้น มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบแชทบอท 
ด้วยไดอะล็อกโฟลว์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ที่ถูกใช้อย่างกว้างขวางในประเทศไทยและนำเสนอข้อมูล
บนระบบดาต้าวิชวลไลเซชันด้วยลุคเกอร์สตูดิโอ ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลการให้บริ การด้าน
การตรวจรับรองระบบมาตรฐานของ บริษัท ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทยที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
เพิ่มทางเลือกในการให้บริการข้อมูลแก่ผู้สอบถามข้อมูลตลอดเวลาและตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้สอบถามข้อมูล รวมถึงสามารถช่วยลดภาระการตอบคำถามที่ซ้ำซ้อนของเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายและเพ่ิม
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการให้การบริการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
และสามารถสนับสนุนข้อมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้จัดทำกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์และระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือสนับสนุนการให้บริการข้อมูลการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน กรณีศึกษา
บริษัท ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทย ซึ่งได้กำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแชทบอทและ
ระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือสนับสนุนการให้บริการข้อมูลของเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายและผู้ที่เกี่ยวข้ อง 
โดยศึกษากระบวนการให้บริการข้อมูลด้านการตรวจรับรองระบบมาตรฐานของบริษัท ทูฟ ซูด จำกัด 
สาขาประเทศไทย รวบรวมข้อมูลเพ่ือฝึกสอนระบบแชทบอทและนำข้อมูลบทสนทนาบนระบบแชทบอท
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มาสร้างระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการให้บริการข้อมูลการตรวจรับรอง
ระบบมาตรฐาน โดยมีผลลัพธ์เป็นระบบแชทบอทและระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน สำหรับการให้บริการ
ข้อมูลด้านการตรวจรับรองระบบมาตรฐานของบริษัท 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการพัฒนาระบบแชทบอท (Chatbot) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จำลองและ
ประมวลผลการสนทนาของมนุษย์ที่สามารถโต้ตอบกับอุปกรณ์ดิจิทัลเหมือนสื่อสารกับบุคคลจริงที่
เรียนรู้คำสำคัญในการโต้ตอบเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเข้าใจประโยคที่ซับซ้อนและสามารถ
โต้ตอบราวกับมนุษย์เพ่ือตอบโจทย์ผู้ใช้งาน โดยต้องคำนึงถึงความสำคัญของประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งาน (Følstad et al., 2021, pp. 2915-2942) 
 แอปพลิเคชันไลน์ (Line application) เป็นแอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารที่ไม่คิดค่าบริการ 
สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 
และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง และการประชุมทาง
วิดีโอเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่นิยมในประเทศไทย (Line, 2022, p. 1) 
 ไดอะล็อกโฟลว์ (Dialogflow) เป็นแพลตฟอร์มการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing: NLP) ที่จะช่วยให้ผู้ พัฒนาออกแบบระบบแชทบอทสามารถพัฒนาการ
บริการองค์ความรู้ด้านการโต้ตอบของแชทบอทซึ่งไดอะล็อกโฟลว์ยังสามารถใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ของปัญญาประดิษฐ์และบริการอ่ืนๆ จากผู้ให้บริการคลาวด์มาผสานกับระบบแชทบอทด้วย
ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Program Interface: API) ของผู้ให้บริการเพ่ือให้
บริการโต้ตอบบทสนทนากับผู้ใช้งานได้อย่างยืดหยุ่น (Sabharwal & Agrawal, 2020, pp. 13-35) 
 ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data visualization) เป็นการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และแสดงผลเป็น
รูปแบบการนำเสนอท่ีสามารถทำความเข้าใจง่ายซึ่งจะลดภาระของการวิเคราะห์ให้ผู้ใช้สามารถจัดสรร
การรับรู้ข้อมูลใหม่โดยการนำเสนอข้อมูลที่มีความสำคัญในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือแสดงส่วนที่น่าสนใจ
ของข้อมูลรวมถึงเปรียบเทียบข้อมูลให้เห็นภาพชัดเจนเพ่ือผู้อ่านข้อมูลสามารถนำข้อมูลที่ผ่านการทำ
ดาต้าวิชวลไลเซชันใช้ในการประกอบการตัดสินใจ โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ (Ceneda, 
2020, pp. 3-72) 
 ลุคเกอร์สตูดิโอ (Looker Studio) เป็นโปรแกรมที่ดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ มาแปลง
เป็นรายงานหรือแดชบอร์ดที่สามารถแสดงผลในรูปแบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือนำประโยชน์จาก
ข้อมูลที่สำคัญไปประกอบการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ 
 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) หมายถึง 
ทฤษฎีที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่พัฒนามาจากทฤษฎี
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การกระทำตามหลักเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่งจะนำมาสร้างแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินการใช้งานระบบแชทบอท (ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 2556, หน้า 3-10) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบแชทบอทด้วยไดอะล็อกโฟลว์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์
และนำเสนอข้อมูลบนระบบดาต้าวิชวลไลเซชันด้วยลุคเกอร์สตูดิโอ สำหรับการให้บริการข้อมูลการ
ตรวจรับรองระบบมาตรฐาน กรณีศึกษาบริษัท ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทย 
 2. เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์และนำเสนอข้อมูลบนระบบดาต้า
วิชวลไลเซชันโดยให้บริการข้อมูลด้านการตรวจรับรองระบบมาตรฐานของบริษัท 
 3. เพ่ือทดสอบและประเมินการยอมรับของผู้ใช้งานระบบแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์
และระบบดาต้าวิชวลไลเซชันสำหรับการให้บริการข้อมูลด้านการตรวจรับรองระบบมาตรฐานของบริษัท 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยและพัฒนาระบบให้บริการแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีการดำเนินงาน และ
ขั้นตอนการออกแบบระบบแชทบอทตามแนวคิดระเบียบการดำเนินงานวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบตาม
หลักวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การศึกษาการทำงาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ และการทดสอบ
การทำงานของระบบ 
  1. ศึกษาการทำงานจากขั้นตอนการทำงานของผู้เชี่ยวชาญในแผนกประกันธุรกิจ เพ่ือ
เรียนรู้รายละเอียดขั้นตอนการทำงานและปัญหาเพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการออกแบบระบบแชทบอท 
รองรับ การใช้งานให้ตรงตามความต้องการ โดยได้ศึกษาระบบการให้บริการข้อมูลแบบดั้งเดิม (As-Is) 
 

 
 

รูปที่ 1  ขัน้ตอนการให้บริการองค์ความรูแ้บบดั้งเดิม 
 
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาระบบการให้บริการข้อมูลแบบดั้งเดิม โดยเก็บข้อมูล 2 
รูปแบบ ได้แก่ ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (PRimary data) เก็บรวบรวมจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
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ในแผนกประกันธุรกิจและข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์และเอกสาร
ของบริษัทเพ่ือนำมาสร้างชุดข้อมูลการตอบคําถามเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลตรวจรับรองระบบมาตรฐาน 
  3. นำข้อมูลและกระบวนการให้บริการข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหม่ (To-Be) โดยสร้างชุดข้อมูลการตอบคำถามและคำสำคัญเพ่ือฝึกสอนในไดอะล็อกโฟลว์ แล้วนํามา
เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์เพ่ือสร้างระบบแชทบอทมาสนับสนุนการให้บริการข้อมูลการตรวจรับรอง
ระบบมาตรฐานและนำข้อมูลการสอบถามจากผู้สอบถามมาเก็บในฐานข้อมูลกูเกิลชีทเพ่ือสร้างระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบแชทบอท 
 

 
 

รูปที่ 2  ระบบให้บริการสนับสนุนข้อมูล 
 
  ออกแบบระบบแชทบอทและดาต้าวิชวลไลเซชันเพ่ือให้บริการข้อมูลการตรวจรับรอง
ระบบมาตรฐาน โดยสร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ  (Use case diagram) 
โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลทำหน้าที่ควบคุมดูแลการเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูล และอัพเดทข้อมูล
ต่าง ๆ ด้านของผู้สอบถามข้อมูลสามารถค้นหาและแชร์ข้อมูลต่าง ๆ 
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รูปที่ 3  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ 
 
  4. การทดสอบการทำงานของระบบแชทบอทและระบบดาต้าวิชวลไลเซชันระบบแชทบอท 
บนแอปพลิเคชันไลน์เพ่ือสนับสนุนการให้บริการข้อมูลการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน แบ่งหัวข้อบน
ริชเมนูเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลการตรวจประเมินและรับรองระบบ ข้อมูลการจัดอบรม สอบถามราคา 
และข้อมูลอ่ืน ๆ ซึ่งจะให้ข้อมูลการตรวจรับรองระบบมาตรฐานในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ตัวอักษร รูปภาพ 
สติกเกอร์ไลน์ ปุ่มกด เชื่อมไปยังเว็บไซต์และแผนที ่
 

 
 

รูปที่ 4  หน้าจอการทำงานของระบบแชทบอท 
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  ระบบดาต้าวิชวลไลเซชันบนลุคเกอร์สตูดิโอนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลบทสนทนาด้วย
การเก็บข้อมูลความถี่ในการสนทนาของผู้ใช้งานและเนื้อหาที่ถูกสอบถามบ่อยมาใช้ในการประกอบ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมและแนวโน้มการตัดสินใจรับบริการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน โดยสามารถ
นำไปวิเคราะห์หัวข้อใหม่ ๆ ที่ผู้ใช้งานสนใจเพ่ือนำไปปรับปรุงเนื้อหาของระบบแชทบอท 

 

      
 

รูปที่ 5  หน้าจอการทำงานของระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 
 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยการพัฒนาระบบแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์และระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพื่อ
สนับสนุนการให้บริการข้อมูลการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน โดยใช้ไดอะล็อกโฟลว์ แอปพลิเคชันไลน์ 
ลุคเกอร์สตูดิโอ กูเกิลแอปสคริปต์ และกูเกิลชีท เชื่อมต่อกันด้วยส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 
(API) และเว็บฮุค โดยใช้ข้อมูลที่เก็บจากหน้าเว็บไซต์ เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนา
และออกแบบระบบผ่านแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบและแผนภาพบริบท (Context 
diagram) ในส่วนของการนำเสนอข้อมูลด้วยระบบดาต้าวิชวลไลเซชันบนลุคเกอร์สตูดิโอจะช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถนำข้อมูลการสนทนามาปรับปรุงการสนทนาของระบบแชทบอทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยประเมินการใช้งานของระบบด้วยแบบสอบถามที่สร้างด้วยทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้งาน ประเมินผู้เข้ารับบริการการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน จำนวน 60 คน โดยให้ผู้สอบถาม
กรอกข้อมูลลงในกูเกิลฟอร์ม 
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ตารางที ่1  คำถามและผลการคำนวณการประเมินแบบสอบถามตามแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: E) 
1. ท่านคิดว่ากระบวนการใช้งานระบบมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.37 0.69 มากที่สุด 
2. ท่านคิดว่าการเพ่ิมความชำนาญในการใช้งานระบบสามารถ 

   ทำได้อย่างรวดเร็ว 
4.52 0.7 มากที่สุด 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: U) 
1. ท่านคิดว่าระบบช่วยเพิ่มความสะดวกในสอบถามข้อมูลของท่าน 4.3 0.74 มากที่สุด 
2. ท่านคิดว่าระบบจะช่วยให้ผู้สอบถามข้อมูลเข้าใจได้ดีขึ้น 4.53 0.7 มากทีสุ่ด 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using: A) 
1. ท่านคิดว่าระบบเหมาะสมกับรูปแบบการสอบถามข้อมูล 4.53 0.68 มากที่สุด 
2. ท่านคิดว่าระบบไม่ได้เพ่ิมความยุ่งยากต่อการสอบถามข้อมูล 4.7 0.5 มากที่สุด 
ความตั้งใจในการใช้ (Behavioral Intention to Use: BI) 
1. ท่านเชื่อว่าท่านจะต้องการใช้ระบบเพื่อสอบถามข้อมูลมากข้ึน 
   ในอนาคต 

4.78 0.45 มากทีสุ่ด 

2. ท่านเชื่อว่าถ้ามีโอกาส ท่านมีความสนใจจะใช้ระบบเพ่ือ 
   สอบถามข้อมูลในอนาคต 

4.77 0.46 มากที่สุด 

การรับรู้ความเหมาะสมในการออกแบบ (Perceived Design: D) 
1. ท่านคดิว่าการออกแบบระบบเหมาะสมกับการใช้งานจริง 4.43 0.65 มากที่สุด 
2. ท่านคิดว่ารูปแบบการโต้ตอบของระบบมีความเหมาะสมกับการ 
   ใช้งานจริง 

4.37 0.71 มากที่สุด 

ระดับการประเมินเฉลี่ย 4.54 0.63 มากที่สุด 
 
 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของระบบแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการให้บริการข้อมูล
การตรวจรับรองระบบมาตรฐาน กรณีศึกษาบริษัท ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทย จากการทดสอบ
ความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามจำนวน 60 คน สรุปการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานในระบบ
ได้ผลค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.63 ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้งานในระบบแช
ทบอทมีการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมากท่ีสุด 
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อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ นำเสนอการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอทผ่านแอป
พลิเคชันไลน์และระบบดาต้าวิชวลไลเซชันบนลุคเกอร์สตูดิโอ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการข้อมูลการ
ตรวจรับรองระบบมาตรฐาน กรณีศึกษาบริษัท ทูฟ ซูด จำกัด สาขาประเทศไทย ซึ่งเป็นการนำระบบ
แชทบอทมายกระดับการให้บริการข้อมูล การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน
สามารถวิเคราะห์การสนทนาเพ่ือพัฒนาระบบแชทบอทให้ตอบโจทย์สำหรับผู้สอบถามข้อมูล เพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้งานตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Patricio Pérez (2019) ที่พัฒนาระบบแชทบอทสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่มีการเก็บข้อมูลสถิติการใช้งานระบบมาแสดงผลแบบดาต้าวิชวลไลเซชัน โดยได้ทดสอบและประเมิน
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถามที่ตั้งคำถามจากทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้งานเพ่ือประเมินระบบจากการใช้งานของผู้เข้ารับบริการการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน จำนวน 
60 คน ได้ผลค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.63 แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
แชทบอทและระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
และบริการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ   
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษากระบวนการพัฒนาระบบแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์และ
ระบบดาต้าวิชวลไลเซชันบนลุคเกอร์สตูดิโอ ซึ่งยังมีข้อจำกัดและสิ่งที่ต้องพัฒนาต่อไป เนื่องจากเป็น
การใช้งานที่จำกัดอยู่ในการให้บริการข้อมูลการตรวจรับรองระบบมาตรฐาน ในอนาคตจะสามารถเพ่ิม
ขอบเขตให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบขององค์กรได้ จึงควรมีการพัฒนาระบบแชทบอทและระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชันให้สามารถใช้งานกับองค์กรในแผนกอ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้สอบถามข้อมูลรับบริการข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องอ่ืนได้ โดยต้องมีการฝึกสอนระบบแชทบอทด้วยข้อมูลมหาศาลเพ่ือให้สามารถตอบคำถาม
ทุกรูปแบบและมีความถูกต้องทั้งหมด ซึ่งจะยกระดับการให้บริการข้อมูลและความเชื่อถือขององค์กร 
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การบริหารจัดการคุณภาพการบริการให้สินเชื่อผ่านช่องทางสาขา 
ของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

และภาพลักษณอ์งค์กร 
MANAGEMENT OF CREDIT SERVICE QUALITY THROUGH 

BRANCHES OF PICO FINANCE BUSINESS AFFECTING CUSTOMER 
SATISFACTION AND CORPORATE IMAGE 
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 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิราพร ระโหฐาน** 

Asst. Prof. Dr.Jiraporn Rahothan 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง
สาขาของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อ 
พิโกไฟแนนซ์ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่าน
ช่องทางสาขาและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรม
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านช่องทางสาขาและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ 5) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการผ่านช่องทางสาขาและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นการวิจัยแบบ
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (mixed methods)  มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมี
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ได้รับบริการจากธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ จำนวน 368 คน 
ที่มาจากการคำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (percentage) 
… 
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ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงวิเคราะห์ ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติเอฟ (F-test), สถิติไคสแควร์ (Chi-Square test) ) และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ผ่านช่องทางสาขาของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.03) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้บริการ และ
ด้านความเอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ 3) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและภาพลักษณ์องค์กรแตกต่างกัน 4) ปัจจัยด้านพฤติกรรม ที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และภาพลักษณ์องค์กร ผลการวิจัย พบว่า วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อกับความพึงพอใจและภาพลักษณ์
ไม่มีความสัมพันธ์กัน ประเภทลูกค้ากับความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กัน ประเภทลูกค้ากับภาพลักษณ์
องค์กรไม่มีความสัมพันธ์กัน วงเงินการขอสินเชื่อกับความพึงพอใจและภาพลักษณ์ไม่มีความสัมพันธ์ 
5) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง
สาขาและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ พบว่า ด้านความพึงพอใจ ปัจจัยการบริหาร
จัดการคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และ
ด้านการตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ และด้านความเอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ และด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพการบริการที่มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ 
ด้านกระบวนการให้บริการด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้บริการ ด้านความเอาใจใส่ และเข้าใจ
ผู้ใช้บริการ 
คำสำคัญ: พิโกไฟแนนซ,์ คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจ, ภาพลักษณ์องค์กร 
 

ABSTRACT  

 This research aimed to study: 1) The level of customer satisfaction through 
branch channels of Pico Finance; 2) The factors affecting the corporate image of the 
Pico Finance business; 3) The factors affecting the corporate image of the Pico Finance 
business Demographics affecting customer satisfaction through branch channels and 
corporate image of Pico Finance business; 4)  Behavioral factors affecting customer 
satisfaction through branch channels and image of Pico Finance Business, and 5) The 
management factors of service quality that affect customer satisfaction through branch 
channels and corporate image of Pico Finance business. It is a qualitative and quantitative 
research (mixed methods). There were research tools such as questionnaires answered by 
368 customers who received services from Pico Finance. The statistics used in the data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and analytical statistics. The hypothesis 
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was tested using F-test, Chi-Square test and multiple regression analysis. The results 
showed that: 1) The level of satisfaction of service users through branches of the Pico 

Finance business was at a high level ( x = 4.03). 2) Factors affecting the organization's 
image were service processes, confidence and trust in using the service, and the care and 
understanding of service users. 3) Different demographic factors affected the satisfaction 
and corporate image differently. 4) For behavioral factors affecting the satisfaction and 
corporate image, it was found that there was no correlation between the purpose of 
applying for credit and satisfaction and image. Customer type and satisfaction were 
related. There was no relationship between customer type and corporate image. There 
was no relationship between the credit limit and satisfaction and image. 5) Service quality 
management factors affecting customer satisfaction through branch channels and 
corporate image of Pico Finance business indicated that for satisfaction aspect, service 
quality management factors affecting satisfaction included the concreteness of the 
service, responding to the needs of service users, and the care and understanding of 
service users. For corporate image aspect, Service quality management factors that 
affect the corporate image were service processes, confidence and trust in using the 
service, and the care and understanding of service users. 
Keywords: Pico finance, Service quality, Satisfaction, Corporate image.   
 

บทนํา  

 สินเชื่อเกิดขึ้นจากการที่แต่ละบุคคลมีความจำเป็นในการมีรายได้และรายจ่ายที่แตกต่างกัน
ออกไป ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ทำให้มีการแลกเปลี่ยนเงินตราในระบบเศรษฐกิจและทำให้เกิดการกระจาย
ทรัพยากรในเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากที่มีทรัพยากรเกินความจำเป็นไปสู่ที่ต้องการ ไม่ว่า
จะเป็นทางด้านการบริโภคหรือการลงทุน สินเชื่อจึงมีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจในการกำหนดระดับ
รายได้ในเศรษฐกิจ นอกจากนี้สินเชื่อยังมีบทบาททำให้ผู้ได้รับสินเชื่อมีความสามารถในการใช้จ่ายมากขึ้น 
ณ เวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความจำเป็นหรือต้องการ กล่าวคือ ช่วงทำให้ผู้รับสินเชื่อมีโอกาสในการใช้จ่าย
อุปโภคบริโภคแตกต่างจากรายได้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งได้ซึ่งในช่วงเวลานั้นอาจจะเป็นช่วงเวลาที่
ประสบปัญหาทางการเงินหรือไม่ก็ได้ 
 สินเชื่อส่วนบุคคลเป็นสินเชื่อประเภทที่ปล่อยกู้โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์หรือผู้ค้ำประกันซึ่ง
เป็นสินเชื่อที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายเมื่อประมาณหลายปีที่ผ่านมาโดยสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
และธนาคารพาณิชย์ลูกครึ่งเป็นผู้บุกเบิกตลาด จากนั้นสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารหรือ Nonbank 
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ก็ได้เข้ามามีบทบาทในลำดับต่อมาซึ่งธนาคารพาณิชย์ไทยได้เข้ามาดำเนินธุรกิจประเภทสินเชื่อส่วน
บุคคลเป็นลำดับหลังสุด แต่ก็มีอัตราการเจริญเติบโตในสินเชื่อส่วนบุคคลอย่างรวดเร็วโดยการให้
สินเชื่อของสถาบันการเงินจะต้องคำนึงถึงการให้บริการ โดยต้องเข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ และควรรู้ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการในการ
เลือกใช้บริการทางด้านสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้บริโภค (จันธิมา ตั้งประเสริฐกิจ, ออนไลน์, 2555) 
 การใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลมีจำนวนสูงขึ้นทุกๆ ปีเหตุผลของคนที่ต้องขอใช้บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคลอาจจะเป็นเพราะความต้องการส่วนบุคคลหรือเพราะเหตุปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ทำให้ต้องใช้จ่ายเงิน
เพ่ือการดำรงชีวิตที่แตกต่างกันออกไป สินเชื่อส่วนบุคคลจึงเป็นทางเลือกทางหนึ่งที่ตอบสนองความ
ต้องการในเรื่องการใช้เงินเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ การยืมเงินเพ่ือยืมญาติหรือจะรอออมจากเงินเดือน
ของตนเองก็ไม่สามารถกระทำได้ จึงต้องหันมาพ่ึงพาการขอสินเชื่อส่วนบุคคลแม้จะมีการคิดดอกเบี้ย
หรือค่าธรรมต่าง ๆ ในการใช้บริการก็สามารถยอมรับเงื่อนไขต่าง ๆ ได้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานของตนเอง 
 สำหรับธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับเป็น
การให้กู้ยืมเงินแก่บุคคลธรรมดาที่มีหรือไม่มีทรัพย์สินเป็นหลักประกันและมีภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยู่ใน
จังหวัดที่สำนักงานใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจตั้งอยู่ พิโกไฟแนนซ์ถูกควบคุมดูแลโดยภาครัฐจึงมีความ
ยืดหยุ่นโปร่งใส และปลอดภัย เพราะสามารถกู้ได้ง่ายมากและมีอัตราการชำระดอกเบี้ยที่ชัดเจนที่ระบุไว้
เลยว่าจะต้องเก็บค่าธรรมเนียมค่าบริการและดอกเบี้ยต้องไม่เกิน 36% ต่อปี สำหรับวงเงินกู้ไม่เกิน 
50,000 บาท และดอกเบี้ยต้องไม่เกิน 28% ต่อปี สำหรับวงเงินกู้ระหว่าง 50,001-100,000 บาท 
ดังนั้น ผู้ประกอบการพิโกไฟแนนซ์ (Pico finance) จึงเป็นบริษัทหรือสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อ
รายย่อยระดับจังหวัดซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของภาครัฐ ซี่งก็คือสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลัง ผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ดังกล่าวถือว่าเป็นสถาบันการเงินในระบบที่
ถูกต้องตามกฎหมาย มีหน้าที่ปฎิบัติตามข้อระเบียบและกฏหมายที่ภาครัฐกำหนด เช่น มีการกำหนด 
เปอร์เซ็นดอกเบี้ยต่อปีไว้อย่างชัดเจน (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, ออนไลน์, 2564) 
 การศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งหาคำตอบปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพการบริการให้สินเชื่อ
ผ่านช่องทางสาขาของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและภาพลักษณ์องค์กร เพ่ือ
การพัฒนางานด้านบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือศักยภาพในการเติบโตอย่างมั่นคงในอนาคต เพ่ือการ
เข้าไปแข่งขันและส่วนแบ่งทางการตลาดจากธุรกิจสินเชื่อคู่แข่งได้ เนื่องจากตลาดสินเชื่อส่วนบุคคลใน
ประเทศยังมีโอกาสขยายตัวได้อีกมากในอนาคตการที่มีกำลังความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึน 
ความเข้าใจในปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจะช่วยให้ธุรกิจป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการ
เดิมเปลี่ยนใจไปใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลสถาบันอื่น และให้ผู้ที่ยังไม่เคยใช้บริการหันมาใช้บริการ 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
   
     ตัวแปรอิสระ (independent variable)               ตัวแปรตาม (dependent variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1. รายได้ต่อเดือน 
2. ประเภทธุรกิจที่ทำงาน 
3. สถานภาพ 
4. ตำแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้ใช้บริการ 

1. วัตถุประสงค์การขอสินเชื่อ 
2. ประเภทลูกค้า 
3. จำนวนวงเงินการขอสินเชื่อ 
   (ขวัญนภา เจริญษา, ออนไลน์, 2550) 
 
ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ 

1. ด้านความเปน็รูปธรรมของการบริการ 

2. ด้านกระบวนการให้บริการ 

3. ด้านการตอบสนองความต้องผู้ใช้บริการ 

4. ด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้บริการ 

5. ด้านความเอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ 

 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่าน 

   ช่องทางสาขาของธุรกิจสินเชือ่ 

   พิโกไฟแนนซ ์

2. ภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อ 

   พิโกไฟแนนซ ์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านช่องทางสาขาของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่าน
ช่องทางสาขาและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง
สาขาและภาพลักษณอ์งค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
 5. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการผ่านช่องทางสาขาและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย   

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (mixed methods) โดยมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังนี้  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ได้รับบริการจากธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
จำนวน 4,600 คน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการคำนวณ 
โดยทราบประชากรที่มีจำนวนแน่นอน จำนวน 368 คน ได้แก่ ผู้ได้รับบริการจากธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
จำนวน 4,600 คน ด้วยวิธีของ Taro Yamane (1967, หน้า 886) ทีร่ะดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
  2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยโครงสร้างแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้  
   ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบสำรวจรายการ (check-list)  
   ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการให้สินเชื่อผ่านช่องทางสาขา
ของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (check-list) 
   ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ มี 5 ด้าน  
   ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงพฤติกรรมของผู้ที่มาใช้บริการให้สินเชื่อผ่านช่องทาง
สาขาของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ มี 2 ด้าน  
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   ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ซึ่งแบบสอบถามในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนของ ลิเคอร์ท (Likert’s scale)  
แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
   3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (review data) ผู้ทำการวิจัยได้ศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านวิชาการจากแหล่งข้อมูลและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์บทความต่าง ๆ ข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ตและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
   3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (field data) ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองโดยการลงพ้ืนที่ที่ได้ทำการสุ่มไว้ และเมื่อได้แบบสอบถามครบจึงนำมาตรวจสอบความถูกต้อง
และสมบูรณ์ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
   4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับกลุ่มเป้าหมายและการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา (content analysis)  
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติเพ่ือหาค่าความแปรปรวนหรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวหรือการทดสอบค่า (F-test)  
  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงวิเคราะห์ ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเอฟ (F-test) สถิติ
ไคสแควร์ (Chi-Square test) ) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)  
 

ผลการวิจัย    

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 คิดเป็นร้อยละ 50.5 มี
ประเภทธุรกิจการผลิต คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.8 มีตำแหน่งงานเป็น
พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 57.9 มีระยะเวลาการทำงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.4 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการขอสินเชื่อผ่านช่องทางสาขา   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ใช้บริการมีวัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อเพ่ือไปใช้หนี้นอกระบบ 
คิดเป็นร้อยละ 82.5 เป็นลูกค้าประเภทลูกค้ากู้ใหม่/ ยื่นกู้ครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 88.0 มีจำนวน
วงเงินการขอสินเชื่ออยู่ที่ 10,000-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.8 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจและภาพลักษณ์องค์กร 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการคุณภาพการบริการให้สินเชื่อ 
 

การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ 
N =368 ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับที่ 

x  SD 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.04 0.56 มาก 5 
2. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.05 0.59 มาก 4 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ 4.08 0.59 มาก 3 

4. ด้านความเชื่อม่ันและไว้วางใจได้ในการใช้บริการ 4.09 0.58 มาก 2 

5. ด้านความเอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ 4.11 0.59 มาก 1 

รวม 4.08 0.55 มาก  

                
 จากตารางที่ 1 ผลการสำรวจระดับการบริหารจัดการคุณภาพการบริการให้สินเชื่อโดยรวม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างนั้นเหน็ด้วยกับการบริหารจัดการคุณภาพการบริการให้สินเชื่อโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับด้านความเอาใจใส่และ
เข้าใจผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ได้ในการบริการ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เท่ากับ 4.09 อันดับสาม คือ ด้านการตอบสนองความต้องการ
ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.08 อันดับสี่ คือ ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เท่ากับ 4.05 อันดับห้า คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เท่ากับ 4.04 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและภาพลักษณ์องค์กร
ของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์  
  

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและภาพลักษณ์  
              องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
 

ความพึงพอใจและภาพลักษณ์องค์กร 
N =368 ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับที่ 

x  SD 

1. ความพึงพอใจ 4.03 0.63 มาก 2 
2. ภาพลักษณ์องค์กร 4.05 0.61 มาก 1 

รวม 4.04 .  0.61 มาก  



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

605 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการสำรวจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจและภาพลักษณ์
โดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นด้วยกับการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับด้านภาพลักษณ์องค์กร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.05 และความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เท่ากับ 4.03 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ที่ได้รับบริการผ่านช่องทางสาขาและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 3  ความพึงพอใจและภาพลักษณ์องค์กร ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ต่อเดือน ประเภทธุรกิจ 
สถานภาพ ตำแหน่งงาน ระยะเวลาการทำงาน ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความพึงพอใจ และภาพลักษณ์
องค์กรที่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และภาพลักษณ์องค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
จำแนกตามวัตถุประประสงค์ในการขอสินเชื่อประเภทลูกค้า วงเงินในการขอสินเชื่อ ผลการวิจัย พบว่า 
วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อกับความพึงพอใจไม่มีความสัมพันธ์กัน วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อกับ
ภาพลักษณ์องค์กรไม่มีความสัมพันธ์กัน ประเภทลูกค้ากับความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กัน ประเภทลูกค้า
กับภาพลักษณ์องค์กรไม่มีความสัมพันธ์กัน วงเงินการขอสินเชื่อกับความพึงพอใจไม่มีความสัมพันธ์กัน 
วงเงินการขอสินเชื่อกับภาพลักษณ์องค์กรไม่มีความสัมพันธ์กัน จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจ ซึ่งได้แก่ วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ ประเภทลูกค้า 
วงเงินการขอสินเชื่อ พบว่า วัตถุประสงค์ในการของสินเชื่อและวงเงินในการขอสินเชื่อไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

รายได้ต่อเดือน 
ประเภท
ธุรกิจ(ที่
ทำงาน) 

สถานภาพ 
ตำแหน่ง

งาน 

ระยะ 
เวลาการ
ทำงาน 

1. ความพึงพอใจ 0.002* 0.002* 0.017* 0.000* 0.012* 
2. ภาพลักษณ์องค์กร 0.002* 0.000* 0.008* 0.000* 0.032* 
ความพึงพอใจและ
ภาพลักษณ์โดยรวม 

0.002* 0.000* 0.038* 0.000* 0.006* 
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ความพึงพอใจ ส่วนประเภทลูกค้ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ประเภทลูกค้ากู้ใหม่/ ยื่นกู้ครั้งแรก
มีความสัมพันธ์มากที่สุด 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการสินเชื่อ ที่ส่งผลต่อ 
              ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
 

การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ 
ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์องค์กร 

β t β t 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.23 3.29* 0.12 1.78 
2. ด้านกระบวนการให้บริการ 0.01 0.12 0.25 3.09* 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ 0.34 3.48* 0.12 1.24 
4. ด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้บริการ 
5. ด้านความเอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ 

0.05 
0.31 

0.54 
3.25* 

0.22 
0.21 

2.23* 
2.16* 

* p <.05  

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และภาพลักษณ์องค์กรในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
  1. ด้านความพึงพอใจ ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการด้านการตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ และด้านความ
เอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ ตามลำดับ 
  2. ด้านภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพการบริการที่มีผลต่อภาพลักษณ์
องค์กร ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้บริการ และด้าน
ความเอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ ตามลำดับ 
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อภิปรายผล  
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและภาพลักษณ์องค์กรของ
ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์  สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาได้ ดังต่อไปนี้ 
  1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นผู้มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 
เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นอัตราร้อยละ 50.5 มีประเภทสถานที่ทำงานส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการผลิต คิดเป็น
อัตราร้อยละ 72.80 มีสถานภาพส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 50.80 มีตำแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงาน 
คิดเป็นอัตราร้อยละ 57.90 และมีระยะเวลาการทำงานส่วนใหญ่ 6-10 ปี คิดเป็นอัตราร้อยละ 45.40 
จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์องค์กรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลพรรณ อองละออ (2558, หน้า 68) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาจันทบุรี เพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาจันทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุระดับ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนเพศ และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจ ซึ่งได้แก่ 
วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ ประเภทลูกค้า วงเงินการขอสินเชื่อ พบว่า วัตถุประสงค์ในการของสินเชื่อ
และวงเงินในการขอสินเชื่อไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ส่วนประเภทลูกค้ามีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างประเภทลูกค้ากู้ใหม่/ ยื่นกู้ครั้งแรกมีความสัมพันธ์มากที่สุด และจากการ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งได้แก่  วัตถุประสงค์ใน
การขอสินเชื่อ ประเภทลูกค้า วงเงินการขอสินเชื่อ พบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์
กับภาพลักษณ์องค์กร 
  3. ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ ด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ในการใช้บริการ ด้านความเอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ จะมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ    

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทสถานที่ทำงานธุรกิจการผลิตมีความพึงใจในการบริการ
และมีภาพลักษณ์องกรน้อยกว่าธุรกิจการบริการ ดังนั้นบริษัทจึงควรมีการให้ความสำคัญกับลูกค้า
ธุรกิจการผลิตให้มากข้ึน เพราะถือว่าธุรกิจประเภทนี้เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของทางบริษัทที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร  
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 2. ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทลูกค้ากับความพึงใจในการใช้บริการ พบว่า บริษัทควรมี
การดูแลในส่วนของประเภทลูกค้าท้ังที่เป็นลูกค้ากู้ใหม่และลูกค้าเดิม ปรับปรุงการดูแลหลังการขายจัด
ให้มีการอบรมพนักงานด้านการบริการไม่ว่าจะเป็นเรื่องการบริการที่เป็นมิตร การบริการลูกค้าทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน การบริการที่ทำให้ลูกค้าเกิดความสะดวกในการใช้บริการ การบริการที่รวดเร็วและ
สร้างความประทับใจให้ลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการทั้งที่เป็นลูกค้าใหม่และลูกค้าเดิม 
 3. จากผลการศึกษาวิจัยด้านความพึงพอใจ ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ควรปรับปรุงการบริหาร
จัดการคุณภาพการบริการต่าง ๆ ดังนี้  
  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของสถานที่บริการที่
สะดวกสบายในการมาใช้บริการและควรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ลูกค้ามากขึ้น เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการมาใช้บริการที่สาขา 
รวมไปถึงการแต่งกายท่ีถูกต้องเป็นระเบียบตามมาตรฐานของบริษัท  
  ด้านการเอาใจใส่และเข้าใจผู้ใช้บริการ พนักงานต้องให้บริการกับลูกค้าที่มาใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกปฏิบัติหน้าที่และเลือกปฏิบัติกับลูกค้า ควรให้บริการลูกค้าทุกคนด้วย
ความเต็มใจที่จะบริการ  
  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ควรมีการจัดอบรมพนักงานด้านกิริยามารยาทและมนุษย์
สัมพันธ์ เพ่ือให้พนักงานมีมารยาทที่สุภาพและอ่อนโยนและเป็นกันเองกับลูกค้าและมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการกับลูกค้า ต้องตอบข้อสงสัยของลูกค้าให้ได้ทันที 
 4. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ควรปรับปรุง
การบริหารจัดการคุณภาพการบริการต่าง ๆ ดังนี้ ด้านกระบวนการให้บริการ ควรให้ความสําคัญ
กระบวนการให้บริการของพนักงานโดยพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญทุกด้านท่ี
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น มีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานเป็นระยะ เพราะหาก
พนักงานมีประสิทธิภาพในการให้บริการครบทุกความต้องการของลูกค้าแล้ว ก็จะส่งผลต่อภาพลักษณ์
องค์กรที่ดีด้วย เพราะพนักงานสาขาเปรียบเสมือนสื่อประชาสัมพันธ์ เปรียบเสมือนแบรนด์ขององค์กร 
เมื่อพนักงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ภาพลักษณ์ของบริษัทก็จะเกิดขึ้นตามมีด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 2) นำข้อเสนอ
ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น กลุ่มวิจัยตัวอย่าง
..  
* นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 
** อาจารย์ประจำคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
* Student in Graduate Accounting, Sripatum University Khon Kaen Campus, Academic Year 2022 
* Corresponding author. e-Mail: paweena636744@gmail.com 
** Lecturer in the Faculty of Accounting, Sripatum University Khon Kaen Campus   
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ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวนทั้งสิ้น 113 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ 
83.20 มีภูมิลำเนาอยู่ที่จังหวัดขอนแก่น ร้อยละ 51.30 คน ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ย 10,001-15,000 
ต่อเดือน ร้อยละ 42.50 จบระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 49.60 เดินทางมาเรียนด้วย
รถจักรยานยนต์ ร้อยละ 79.60 
 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาคณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น เลือกเรียน
คณะบัญชีเพราะปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะบัญชีโดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ระดับ

มากที่สุด มีคา่ ( x = 4.33, SD = 0.71) โดยประกอบด้วย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น สำคัญ 3 ประการแรก คือ 1) เนื้อหาหลักสูตรตรง

กับความต้องการของตลาดแรงงาน มีค่า ( x = 4.41, SD = 0.69) 2) สามารถนำความรู้ที่ได้รับไป

ปฏิบัติงานได้ตรงสาขา มีค่า ( x  = 4.38, SD = 0.71) 3) หลักสูตรที่เปิดสอนตรงความต้องการของ

ผู้เรียน มีค่า ( x  = 4.35, SD = 0.73) ตามลำดับ 
คำสำคัญ: ปัจจัย, การตัดสินใจ 
 

ABSTRACT 

 The research studies factors influencing the decision to choose to study in 
the Faculty of Accountancy at Sripatum University, Khon Kaen Campus. It is an 
exploratory study. The objectives of the study were 1) to study the factors influencing the 
decision to choose to study the Faculty of Accountancy at Sripatum University, Khon 
Kaen Campus, and 2) to bring the proposed information to improve and develop the 
Faculty of Accountancy at Sripatum University, Khon Kaen Campus. The samples were 
113 people, most of whom were female, representing 83.20 percent. 51.30 percent 
of them were domiciled in Khon Kaen. 42.50 percent were parents with an average 
income of 10,001-15,000 per month, 49.60 percent graduated from high school, and 
79.60 percent came to study by motorcycle. 
 The results showed that the students chose the Faculty of Accountancy at 
Sripatum University, Khon Kaen Campus because of its curriculum, which was overall 

seen at the highest level ( = 4.33, S.D.=0.71), consisting of 3 important factors affecting 
the decision in choosing the study program: 1) The course content met the needs of 

the labor market ( = 4.41, SD = 0.69), 2) The graduates could apply the knowledge 

gained to work in the field (  = 4.38, SD = 0.71), and 3) The study program met the needs 
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of learners ( = 4.35, SD = 0.73), respectively. 
Keywords: Factors, Decision making. 
 

บทนำ 
 การศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญของการพัฒนาชีวิตของคนในสังคมให้มีคุณภาพ และส่งผลให้
ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า จำเป็นต้องพัฒนาความสามารถของคนในประเทศให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ การศึกษานับเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 
เพราะการพัฒนาในทุกด้าน ไม่ว่าจะพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ย่อมต้อง
อาศัยพ้ืนฐานทางการศึกษาของคนในประเทศเป็นสำคัญ อันเป็นรากฐานสำคัญที่สุดประการหนึ่ง
สำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ความก้าวหน้าและการแก้ไขปัญหาการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 
(ปรีดา ขำจิตต์ และพาที เกศธนากร, 2562, หน้า 56-67) 
 ในปัจจุบัน สถาบันการศึกษามีการก่อตั้งเพ่ิมมากข้ึนเห็นได้ชัดทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
นักศึกษาจึงมีตัวเลือกเพ่ิมมากขึ้นในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ ส่งผลให้สถาบันการศึกษาเกิดการ
แข่งขันกันมากขึ้นตามไปด้วย อีกทั้งมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐที่มีแนวโน้มว่าจะออกนอกระบบไป
เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ยิ่งต้องหารายได้ให้กับสถาบันเพ่ิมมากขึ้นไปอีก จึงทําให้สถาบันการศึกษา
เริ่มเข้าสู่ระบบธุรกิจไปโดยปริยาย ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งจึงต้องสร้างจุด เด่นและ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด (ดวงฤทัย 
แก้วคํา และวิมลพรรณ อาภาเวท, 2559 หน้า 42-49) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา 
เพราะปัจจัยเหล่านี้อาจทำให้เกิดความสำเร็จต่อการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตขอนแก่นและคณาอาจารย์จะได้นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปแก้ไขพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน ตลอดจนพัฒนาคุณลักษณะบางประการของนักศึกษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ส่งผลให้ได้
นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 

 
 
 
 
 
 

                
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ขอนแก่น 
 2. นำข้อเสนอข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ขอนแก่น 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ขอนแก่น อยู่ในระดับมาก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ด้านการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น
ด้านเนื้อหาแบ่งออก ดังนี้ 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมิลำเนาของ
นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง ระดับการศึกษา และการเดินทางมาเรียน 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
ภูมิลำเนาของนักศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
ระดับการศึกษา 
การเดินทางมาเรียน 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
1. ด้านชื่อเสียงมหาวทิยาลัย 
2. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 
3. ด้านอาคารสถานที ่
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  2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ มีดังนี้ 
   2.1 ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย  
   2.2 ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  
   2.3 ด้านอาคารสถานที่  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น (ปีการศึกษา 2563-2565) จำนวน 156 คน (สำนักงานบริการ
การศกึษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ณ 15 กุมภาพันธ์ 2566) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ที่เป็น
ตัวแทนของจำนวน 113 คน จาก 156 คน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูป (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ของ
นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลำเนาของนักศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง ระดับการศึกษา และการเดินทางมาเรียน เป็นต้น 
  ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3. คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ค่าความน่าเชื่อถือ (reliability) ของแต่ละด้าน
เท่ากับ R ≥ 0.70 ขึ้นไป ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า 
(alpha-reliability coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.91 และค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) 
เท่ากับ 0.87 แปลว่า ผลใช้ได้ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ถาม
นักศึกษาคณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 113 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google Forms เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจะนำมาประมวลผลวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 
  5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ใช้วิธีการคำนวณหา
ความถี่ค่าร้อยละและแปรผลด้วยการบรรยาย 
  5.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีอิทธิพลผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน

คณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) 
  5.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ผลการวิจัย   

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
โดยนำเสนอข้อมูลแบบสอบถามวิเคราะห์ตามลำดับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  สถานะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 113) 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
   ชาย 19 16.80 
   หญิง 94 83.20 
2. อายุ   
   18-20 ปี 48 42.50 
   21-25 ปี 55 48.70 
   มากกว่า 25 ปี 10 18.80 
3. จังหวัดที่อาศัย   
   ขอนแก่น 58 51.30 
   ต่างจังหวัด 55 48.70 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง   
   ต่ำกว่า 10,000 บาท 19 16.80 
   10,001-15,000 บาท 48 42.50 
   15,001-20,000 บาท 23 20.40 
   มากกว่า 20,000 บาท 23 20.40 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
5. ระดับการศึกษา   
   จบมัธยมศึกษาปีที่ 6 56 49.60 
   จบ กศน. 2 1.80 
   จบระดับ ปวช. 10 8.80 
   จบระดับ ปวส. 36 31.90 
   จบปริญญาตรี สาขาอ่ืน ๆ 9 8.00 
6. การเดินทางมาเรียน   
   รถจักรยานยนต์ส่วนตัว 90 79.60 
   รถยนต์ส่วนตัว 12 10.60 
   รถโดรสารประจำทาง 3 2.70 
   อ่ืน ๆ 8 7.10 

 
 จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.20 
มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี ร้อยละ 48.70 มีภูมิลำเนาอยู่ที่จังหวัดขอนแก่น ร้อยละ 51.30 ผู้ปกครองมี
รายได้เฉลี่ย 10,001-15,000 ต่อเดือน ร้อยละ 42.50 จบระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 49.60 
เดินทางมาเรียนด้วยรถจักรยานยนต์ ร้อยละ 79.60 
 
ตารางที่ 2  ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
 

ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย x  SD ระดับความคิดเห็น ระดับ 
1. มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดีและมีคุณภาพ 
   เป็นที่รู้จักกันทั่วไป 

4.24 0.67 มากที่สุด 2 

2. มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดีทางด้านการสอน 4.19 0.73 มาก 4 
3. บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากคณะบัญชี 
    มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นที่ยอมรับ 
    ของบุคคลทั่วไป 

4.27 0.70 มากที่สุด 1 

4. มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงทางด้านวิชาการ 4.20 0.71 มาก 3 
รวม 4.22 0.70 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
เรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ย 

ภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค่า ( = 4.22, SD = 0.70) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากคณะบัญชีมหาวิทยาลัยเอกชน

เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป มีค่า (  = 4.27, SD = 0.70) ด้านมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดี และมีคุณภาพ 

มีค่า ( = 4.24, SD = 0.67) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนด้านมหาวิทยาลัย มีชื่อเสียงทางด้าน

วิชาการ มีค่า (  = 4.20, SD = 0.71) และด้านมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดีทางด้านการสอน มีค่า ( = 4.19, 
SD = 0.73) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3  ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
 

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน x  SD ระดับความคิดเห็น ระดับ 
5. หลักการและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   มีความชัดเจน 

4.24 0.71 มากที่สุด 5 

6. เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้อง 
   กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
   ไปในปัจจุบัน  

4.27 0.73 มากที่สุด 4 

7. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงาน 
   ได้ตรงสาขา 

4.38 0.71 มากที่สุด 2 

8. เนื้อหาหลักสูตรตรงกับความต้องการ 
   ของตลาดแรงงาน 

4.41 0.69 มากทีสุ่ด 1 

9. หลักสูตรที่เปิดสอนตรงความต้องการ 
   ของผู้เรียน 

4.35 0.73 มากที่สุด 3 

รวม 4.33 0.71 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
เรียนคณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย

ภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค่า ( x = 4.33, SD = 0.71) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน ด้านเนื้อหาหลักสูตรตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีค่า ( x = 4.41, SD = 0.69) 

ด้านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้ตรงสาขา มีค่า ( x = 4.38, SD = 0.71) ด้านหลักสูตร 
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ทีเ่ปิดสอนตรงความต้องการของผู้เรียน มีค่า ( x = 4.35, SD = 0.73) ด้านเนื้อหาหลักสูตรมีความทนัสมัย

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน มีค่า ( x = 4.27, SD = 0.73) และด้านหลักการ

และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจน มีค่า ( x = 4.24, SD = 0.71) ตามลำดับ ซึ่งทุกด้าน   
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต    
              ขอนแก่น 
 

ด้านอาคารสถานที่ x  SD ระดับความคิดเห็น ระดับ 
10. อาคารสถานทีภ่ายในมหาวิทยาลัย 
     กว้างขวาง 

4.04 0.84 มาก 6 

11. มหาวิทยาลัยมีความทันสมัยและเหมาะสม 
     กับผู้เรียน  

4.20 0.72 มาก 1 

12. มีสถานที่จอดรถได้สะดวก 4.17 0.83 มาก 3 
13. มีห้องสมุดที่ทันสมัย 4.16 0.74 มาก 5 
14. มหาวิทยาลัยมีแหล่งอำนวยความสะดวกใน 
     แตล่ะด้าน 

4.18 0.82 มาก 2 

15. มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศท่ีร่มรื่น 4.17 0.81 มาก 4 
รวม 4.15 0.79 มาก  

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
เรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ด้านอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ยภาพรวมในระดับ

มาก มีค่า ( x = 4.15, SD = 0.79) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านมหาวิทยาลัย  

มีความทันสมัยและเหมาะสมกับผู้เรียน มีค่า ( x  = 4.20, SD = 0.72) ด้านมหาวิทยาลัยมีแหล่งอำนวย

ความสะดวกในแต่ละด้าน มีค่า ( x = 4.18, SD = 0.82) ด้านมีสถานที่จอดรถได้สะดวก มีค่า ( x = 

4.17, SD = 0.83) ด้านมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศท่ีร่มรื่น มีค่า ( x = 4.17, SD = 0.81) ด้านมีห้องสมุด

ที่ทันสมัย มีค่า ( x = 4.16, SD = 0.74) ด้านอาคารสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยกว้างขวาง  มีค่า ( x  = 
4.04, SD = 0.84) ตามลำดับ ซึ่งทุกด้านเป็นไปตามสมมติฐาน   
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกเรียนคณะบัญชี ได้แก่ 1) ด้านชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัย 2) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ด้านหลักสูตรการ
เรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะหลักสูตรการเรียนการสอน หมายถึง โครงการหรือแผน
ข้อกำหนดอันประกอบด้วยหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง กิจกรรม และวัสดุต่าง ๆ ในการจัดการเรยีน
การสอนที่จะพัฒนาผู้เรียนมีความสามารถและเกิดจากการเรียนรู้ส่งเสริมให้เอกบุคคลไปสู่ศักยภาพ
สูงสุดของตนเอง 
 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นราธิจ ศรัณย์ภัทร (ออนไลน์, 2559, หน้า ก บทคัดย่อ) 
ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความจำเป็นในการประกอบอาชีพ 
เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ด้านค่าใช้จ่าย ด้านอาจารย์ผู้สอน 
ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน ด้านความมุ่งหวังของตนเอง ด้านอาคารสถานที่ ด้านอิทธิพลของบุคคล
ที่เกี่ยวข้องและด้านความสะดวกในการเดินทาง ตามลำดับ และเมื่อทำการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ภูมิลำเนาของนักศึกษา 
อาชีพของผู้ปกครองและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ครองแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิทวัส เหล่ามะละกอ (ออนไลน์, 2562, หน้า ก บทคัดย่อ) 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS มากที่สุด 
คือ กลุ่มปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัย
ทางด้านสังคม ตามลำดับ ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
สูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งกำลังศึกษาอยู่ระดับชั้น ม.6 โดยที่ส่วนใหญ่เป็น
นักเรียนโรงเรียนของรัฐบาล มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.51 ขึ้นไปและรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว ต่ำกว่า 
40,000 บาท และแนวโน้มหรือความต้องการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ได้แก่ ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมและปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตขอนแก่น สามารถสรุปข้อเสนอแนะได ้ดังนี้ 
  1. ควรปรับปรุงและพัฒนาด้านอาคารสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
  2. มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาเนื้อหาของวิชาบัญชีอยู่เสมอ เพ่ือนำเนื้อหามาจัดการเรียน
การสอนสามารถนำไปใช้ในอนาคตได้ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ผู้ที่สนใจอาจมีการขยายขอบเขตการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย 
กลุ่มเป้าหมายของประชากรที่สนใจในการเรียนคณะบัญชีและกลุ่มประชากรที่ไม่สนใจเพ่ิมข้ึน 
 2. ควรเปรียบเทียบตัวแปรต้น ตัวแปรตามในการวิจัยทางด้านอื่น ๆ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตขอนแก่น ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องจากบทความนี้ได้รับการสนับสนุนเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น และได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือ
เป็นอย่างดียิ่งจาก อาจารย์พลากร เวียงใต้  ที่ได้ให้คำแนะนำรวมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ตลอดจนตรวจแก้ไข
ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการวิจัยและนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
ที่ให้ความกรุณาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม ทำให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
ผู้วิจัยขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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การพัฒนาโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ ด้วยเทคโนโลยี 
ML (Machine Learning) 

THE DEVELOPMENT OF A PROGRAM FOR POLE AND 
CABLE REEL COUNTING WITH ML (MACHINE LEARNING) 

 
สุเมธ มีโภคกิจ* 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ์ มังสิงห์** 

Asst. Prof. Dr.Surasak Mungsing 
 

บทคัดย่อ 
 เนื่องจาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการใช้งานเสาและรีลสายไฟมีการนับจำนวนเสาและ    
รีลสายไฟหลายรูปแบบ การนับจำนวนเสาและรีลสายไฟต้องนับด้วยมือจึงใช้เวลานับเป็นเวลานาน 
เพ่ือให้นับจำนวนได้อย่างถูกต้องจึงเสียเวลาในการทำงาน ทางผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมสำหรับนับจำนวน
เสาและรีลสายไฟด้วยเทคโนโลยี ML (Machine Learning) เพ่ือวัตถุประสงค์พัฒนาโปรแกรมนับ
จำนวนเสาและรีลสายไฟโดยใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมนับ
จำนวนเสาและรีลสายไฟว่ามีความแม่นยำในการนับจำนวนตามสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น มีหญ้ามาบัง
ตรงแถวเสาแค่ไหน โดยนำรูปภาพเสาและรีลสายไฟซึ่งมีจำนวนมากและหลากหลายรูปแบบ มาทำการ 
Train การเรียนรู้ของเครื่องแล้วดำเนินการพัฒนาโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วย
เทคโนโลยี ML โดยใช้ภาษา Python ซึ่งสามารถแสดงการนับจำนวนเสาและรีลสายไฟได้ จากการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมได้ทำการทดสอบการใช้งานระบบโดยใช้รูปภาพ+วีดิทัศน์ 
เสาและรีลสายไฟ อย่างละ 5 รูป ซึ่งได้ผลออกมา คือ รีลสายไฟ มีค่า Confusion Matrix อยู่ที่ 0.94 
และเสา มีค่า Confusion Matrix อยู่ที่ 0.59 
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ABSTRACT  
 Because Provincial Electricity Authority used pole and cable reels, counted 
pole and cable reels in many forms and counted manually, thus taking a long time, 
the researcher has developed a pole and cable reel counting program with Machine 
Learning technology, the aim of which were to develop a pole and cable reel counting 
program with Machine Learning and estimate the program’s performance if it counts 
accurately in various situations, for example, counting poles covered with grass. Many 
pictures of poles and cable reel were used to test the program before developing 
into the pole and cable reel counting program with Python programming language. 
Five pictures and five videos of pole and cable reels were used to test the program, 
resulting in the Confusion Matrix at 0.94 for cable reels and at 0.59 for pole. 
Keywords: Counting program, Artificial intelligence, Machine learning. 
 

บทนํา 

 เนื่องจาก โครงการต่าง ๆ ที่มีการใช้งานเสาและรีลสายไฟ ที่มีอยู่ในปัจจุบันนี้ ซ่ึงแบ่งประเภท
ของเสา ประกอบไปด้วย 1) เสาไฟฟ้าคอนกรีต ขนาด 6 เมตร 2) เสาไฟฟ้าคอนกรีต ขนาด 8 เมตร  
3) เสาไฟฟ้าคอนกรีต ขนาด 9 เมตร 4) เสาไฟฟ้าคอนกรีต ขนาด 12 เมตร 5) เสาไฟฟ้าคอนกรีต ขนาด 
14 เมตร 6) เสาไฟฟ้าคอนกรีต ขนาด 22 เมตร 7) เสาโครงเหล็ก (จุรินทร์ ภิรมย์, ออนไลน์, 2559, 
หน้า 2-9) และแบ่งประเภทของรีลสายไฟ ประกอบไปด้วย 1) Hose Reel 2) Cable Reel 3) Reel 
for Crane 4) Static Grounding Reel 5) Storage Reel 6) Welding Reel ซึ่งในแต่ละแบบ จะมี
วิธีการใช้งานที่แตกต่างกัน เช่น แบบหมุนกลับโดยหมุนเอง แบบหมุนกลับโดยสปริงและแบบหมุน
กลับโดยใช้มอเตอร์ (บริษัท บีเวิร์ค เอ็นจิเนียริ่ง (2015) จำกัด, ออนไลน์, 2558, หน้า 1) การนับจำนวนเสา
และรีลสายไฟต้องนับด้วยมือจึงใช้เวลานับเป็นเวลานานเพ่ือให้นับจำนวนได้อย่างถูกต้องจึงเสียเวลา
ในการทำงาน เนื่องจากบางครั้งการนับจำนวนเสาและรีลสายไฟต้องนับด้วยมือก็เจอสภาพแวดล้อม
มาบดบงัทัศนวิสัยในการนับจำนวน เช่น มีหญ้ามาบังตรงจุดที่นับจำนวนเสาและรีลสายไฟ เป็นต้น 
 ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะนำเทคโนโลยี Image Processing มาใช้ในการพัฒนาโปรแกรม
สำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟเพ่ือทำให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมทีใ่ช้งานในองค์กรในรูปแบบต่อ
ยอดได้จริงและนำข้อมูลที่ได้จากการพัฒนาเป็นแนวคิดแนวปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจให้กับ
องค์กรต่าง ๆ ที่ต้องการนำโปรแกรมไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในเชิงการพัฒนาระบบให้กับองค์กรต่อไป 
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 เมื่อพัฒนาโปรแกรมนับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วยเทคโนโลยี ML เสร็จสิ้นและนำออกมาใช้
งานแล้วก็จะลดเวลานับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วยเทคโนโลยี ML และสามารถนับจำนวนเสาและ
รีลสายไฟได้อย่างถูกต้องซึ่งสามารถต่อยอดการใช้งานกับองค์กรต่าง ๆ เช่น รัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน
หรือรัฐวิสาหกิจด้านสื่อสารได้อย่างหลากหลาย 
 ชอว์น ลี (ICONEXT, ออนไลน์, 2564) กล่าวว่า ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงและเพ่ิม
ขึ้นอยู่ตลอดเวลาในตลาดการแข่งขันสิ่งที่มีความสำคัญมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ คือ ความได้เปรียบในการ
ประเมินสถานการณ์ของธุรกิจในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำผ่านข้อมูลและความรู้เฉพาะด้าน 
แม้จะมีหลายอย่างที่คนสามารถเรียนรู้และวางแผนสำหรับอนาคตโดยใช้สัญชาตญาณได้ แต่หากเรา
ผนวกรวมการเรียนรู้ของเครื่องและสัญชาตญาณของมนุษย์ (ความรู้ในสาขาเฉพาะ) เข้าด้วยกันก็จะ
ยิ่งส่งเสริมให้เราสามารถบรรลุเป้าหมายได้มากขึ้นสิ่งนั้นก็คือการนำ Machine Learning มาสร้าง
โมเดลการทำนายเพื่อการวางแผนในอนาคต 
 บอสอัพ โซลูชั่น จำกัด (Bossup Solution, ออนไลน์, 2565) กล่าวว่า หัวใจของ Machine 
learning มันก็คือการทำให้คอมพิวเตอรส์ามารถเรียนรู้ได้เอง วิเคราะห์ข้อมูลได้เอง ประมวลผลให้เรา
ทราบ แต่การทำงานของซับซ้อนกว่านี้มากและเอาไปทำอะไรได้มากกว่าที่คิด 
 

กรอบแนวคิด และทฤษฎ ี
 การประมวล (ผล) ภาพ (image processing) คือ กระบวนการที่ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
หรือ Artificial Intelligence จัดการและวิเคราะห์รูปภาพหรือวิดีโอให้เป็นข้อมูลในแบบดิจิทัลทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ หลังจากนั้นสามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์และสร้างเป็นระบบอ่ืนๆ ได้ 
ดังรูปที่ 1 เช่น (เอไอเฟิร์ส จำกัด, ออนไลน์, 2563) 
  - Facial Detection & Recognition (ระบบตรวจจับและจดจำใบหน้า) 
  - Object Detection & Recognition (ระบบตรวจจับและจดจำวัตถุสิ่งของ) 
  - Gesture Detection & Recognition (ระบบตรวจจับและจดจำท่าทางมนุษย์) 
  - License Plate Recognition (ระบบตรวจจับและอ่านค่าป้ายทะเบียนรถยนต์) 
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รูปที่ 1  การสแกนลายนิ้วมือ (Muneela, ออนไลน์, 2561) 

 
 ภาษาไพทอน (Python) คือ ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาโดยไม่ยึดติด
กับแพลตฟอร์ม กล่าวคือ สามารถเขียนภาษา Python ให้รองรับได้ทั้งระบบ Unix, Linux, Windows 
หรือแม้แต่ระบบ FreeBSD นอกจากนี้ ภาษา Python ยังเป็น Open Source เหมือนอย่าง PHP ทำ
ให้ทุกคนสามารถที่จะนำ Python มาพัฒนาโปรแกรมได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายและความเป็น Open 
Source ทำให้มีคนเข้ามาช่วยพัฒนาให้ Python มีความสามารถสูงขึ้นและใช้งานได้ครอบคลุมกับทุก
ลักษณะการใช้งาน (Python, ออนไลน์, 2562) 
 ระบบ Teachable Machine คือ ระบบที่ Google ออกเครื่องมือมาให้ใช้งานเพ่ือสอนให้
คนทั่วไปได้เข้าใจวิธีการทำงานของ Machine Learning โดยสามารถ train model ให้เครื่องจักร   
รู้ได้ว่า input ที่จะใส่ลงไปคืออะไร ซึ่งเข้าได้ที่ https://teachablemachine.withgoogle.com/ 
(Thanachart Ritbumroong, ออนไลน์, 2017) 
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รูปที่ 2  หน้าจอของระบบ Teachable Machine (Thanachart Ritbumroong, ออนไลน์, 2017) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมนับจำนวนเสาและรีลสายไฟโดยใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 สำหรับในส่วนของการพัฒนาระบบโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วย
เทคโนโลยี ML ผู้พัฒนาได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานทั้งหมดเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผลการรวบรวมรูปภาพเสาและรีลสายไฟเพ่ือประเมินตามสภาพจริงผู้วิจัยทำการ ศึกษา
ระบบโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วยเทคโนโลยี ML รวมถึงศึกษาแนวคิดรวมทั้ง
งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและศึกษาข้อมูลประเภทของเสาและรีลสายไฟว่ามีกี่รูปแบบและรูปแบบ
ต่าง ๆ ของเสาและรีลสายไฟที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
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รูปที่ 3  Flowchart การพัฒนาระบบโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ 

 
  2. ผลการนำรูปภาพเสาและรีลสายไฟซึ่งมจีำนวนมากและหลากหลายรูปแบบมาทำการ 
Train การเรียนรู้ของเครื่อง 
  ผู้วิจัยทำการพัฒนาระบบโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วยเทคโนโลยี 
ML และนำรูปภาพเสาและรีลสายไฟซึ่งมีจำนวนมากและหลากหลายรปูแบบมาทำการ Train การเรียนรู้ของ
เครื่องโดยอัลกอริทึมที่ใช้งานเป็น YOLOv8 ซึ่ง YOLO หรือ You Only Look Once คือ Realtime 
Object Detection Model ที่มีความโดดเด่นเรื่องความเร็วและความถูกต้องซึ่งหลักการของ YOLO 
คือ ถ้ามีรูปสุนัข จักรยาน และรถบรรทุกอยู่ด้านหลังแบบนี้ ก็จะพยายาม rectangle object เหล่านั้นไว้ 
(โดยหาจุดกึ่งกลางของแต่ละ object แล้วค่อยครอบ box เอาไว้) และบอกออกมาว่าสิ่งนี้ คืออะไร 
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โดยมี model พ้ืนฐานอยู่แล้วประมาณ 80 classes ที่เทรนเอาไว้และสามารถบอกได้ด้วยว่าความ
น่าจะเป็นมีเท่าไร จาก model ที่ม ี(Grassroot Engineer, ออนไลน์, 2020) 
 

 

 
รูปที่ 4  ตัวอย่างการใช้งาน YOLOv8 ในรูปแบบ Object Detection (Grassroot Engineer, 

               ออนไลน์, 2020) 
 
 จากนั้นทำการเทรนการเรียนรู้ของเครื่องของโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วย
การพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบภาษา Python ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญที่ใช้ในการเทรนการเรียนรู้ของ
เครื่อง ด้วย YOLOv8 + roboflow ดังนี้ 
  1. เข้าที่ Web - https://app.roboflow.com ทำการสมัครสมาชิก เพ่ือเข้าใช้งาน Web 
roboflow จากนั้นคลิกที่ Create a project 
  2. ทำการเลือก Project Type เป็น Object Detection (bounding box) ทำการตั้งชื่อ 
Project และเลือก License จากนั้นคลิกที่ Create Public Project 
  3. คลิกที่ Upload จากนั้นทำการ Upload รูปที่จะทำการเทรนการเรียนรู้ของเครื่อง และ
คลิกท่ี Save and continue 
  4. คลิกที่ Annotate จากนั้นทำการ Label ของรูปที่จะทำการเทรนให้ครบถ้วน 
  5. คลิกที่ Generate และคลิกที่ Generate New Version ทำตามขั้นตอนที่ระบบแนะนำ
จนครบ และคลิกที่ Generate 
  6. เมื่อ Generate เสร็จแล้ว คลิกที่ Versions จากนั้นคลิกที่ Export Dataset ทำการ
ตั้งค่า Export เป็น YOLOv8 และ show download code และคลิกท่ี Continue จากนั้น Copy Code 
ที่จะใส่ใน Google Colab 
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  7. เข้าที่ https://bit.ly/YOLOv8-Colab จากนั้นทำการ Clone Google Colab ไว้ที่ 
Google Drive ของตัวเอง ทำตามขั้นตอนของไฟล์ Google Colab และทำการตรวจสอบความแม่นยำ 
และโหลดไฟล์ best.pt เพ่ือเอาไปพัฒนาโปรแกรมผ่านภาษา Python ได้ (Piotr Skalski, Online, 
2023) 
 

 
 

รูปที่ 5  หน้าจอในการเทรน การเรียนรู้ของเครื่อง ด้วย YOLOv8 + roboflow 
 

  3. ผลของการเทรน การเรียนรู้ของเครื่องของโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ 
ด้วย YOLOv8 + roboflow ผลสรุปว่ารีลสายไฟ มีความแม่นยำอยู่ที่ 94 % (มีค่า Confusion Matrix อยู่
ที่ 0.94) และเสามีความแม่นยำอยู่ที่ 59 % (มีค่า Confusion Matrix อยู่ที่ 0.59) 
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รูปที่ 6  ผลของการเทรนการเรียนรู้ของเครื่องของโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ 
 

  4. ผลการ หลังจาก Train การเรยีนรู้ของเครื่องแล้วดำเนินการพัฒนาโปรแกรมสำหรับ       
นับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วยเทคโนโลยี ML โดยใช้ภาษา Python มีการพัฒนาการเขียน Code 
โปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟทั้งหมด 
 

 
 

รูปที่ 7 การเขียน Code โปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ ทั้งหมด 
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ผลการวจิยั 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วยเทคโนโลยี 
ML ได้ทำการทดสอบการใช้งานระบบ โดยใช้รูปภาพ + วิดีทัศน์ เสาและรีลสายไฟ อย่างละ 5 รูป ซึ่ง
ได้ผลออกมา คือ บางรูปสามารถนับจำนวนรีลสายไฟได้อย่างถูกต้อง ส่วนบางรูป  ยังไม่สามารถนับ
จำนวนรีลสายไฟหรือเสาได้อย่างถูกต้อง 
 

 
 

รูปที่ 8 การทดสอบการใช้งานโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ 
 

อภิปรายผล 
 การใช้เสาและรีลสายไฟในโครงการต่าง ๆ และการนับจำนวนวัตถุเหล่านี้เป็นงานที่ต้องใช้
เวลามากซึ่งอาจมีความซับซ้อนมากขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทัศนวิสัยที่บดบังอย่างไรก็ตามการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี Image Processing และ ML เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ ทำ
ให้สร้างโปรแกรมที่สามารถนับจำนวนเสาและรีลสายไฟได้อย่างแม่นยำซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 
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 อย่างไรก็ตาม จากผลการทดสอบของรีลสายไฟมีค่า Confusion Matrix อยู่ที่ 0.94 และ
เสามีค่า Confusion Matrix อยู่ที่  0.59 นั้น สาเหตุที่ เสามีค่า Confusion Matrix อยู่ที่  0.59 เนื่องจาก
ภาพที่ใช้ในการ Train เสา มีความซับซ้อนอยู่มากโดยรวมแล้วการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ
และการเรียนรู้ของเครื่องทำให้การนับจำนวนเสาและรีลสายไฟเป็นไปได้อย่างอัตโนมัติและเป็น
แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทำให้สามารถประหยัดเวลาในการนับจำนวนเสาและ
รีลสายไฟซึ่งการปรับปรุงความแม่นยำของ Machine Learning ในโปรแกรมเป็นสิ่งสำคัญในการ
พัฒนาโปรแกรมสามารถนับจำนวนเสาและรีลสายไฟ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาโปรแกรมสำหรับนับจำนวนเสาและรีลสายไฟด้วยเทคโนโลยี ML (Machine 
Learning) ซึ่งในอนาคตสามารถพัฒนาเทคนิคการประมวลผลภาพที่ใช้งานในโปรแกรมเพ่ือให้การนับ
จำนวนเสาและรีลสายไฟมีความแม่นยำมากข้ึน 
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บทคัดย่อ  
 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์เป็นสถาบันการวิจัยและวิชาการชั้นสูง และจัดการศึกษาทางวิชาการ
และวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีฝ่ายสารบรรณและธุรการกลางเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
ดูแลควบคุมงานด้านการรับ-ส่งจดหมายไปรษณีย์ภายในองค์กร โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
ในการเก็บข้อมูลจดหมายทั้งหมด เมื่อจดหมายมีปริมาณการรับ-ส่งที่มากขึ้น ทำให้หน่วยงานทำการ
สืบค้นจดหมายได้ยากและใช้เวลาพอสมควร ผู้วิจัยจึงได้คิดพัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นมา 1) เพ่ือศึกษา 
วิเคราะห์ และออกแบบโมบายแอปพลิเคชันการติดตามและลงนามรับจดหมายของพนักงาน
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 2) เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันการติดตามและลงนามรับจดหมายภายใน
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
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การติดตามและลงนามรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ด้วยแพลทฟอร์ม Ionic Framework 
และใช้ฐานข้อมูล MySQL เป็นเครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ซึ่งจะมีส่วนประกอบหลัก คือ 
เมนูจดหมายรับเข้า เมนูจดหมายส่งออก เมนูหน่วยงานรับจดหมาย จากการทดลองและประเมิ น
ความพึงพอใจการใช้งาน จำนวน 50 คน พบว่า ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้งาน 
แอปพลิเคชันการติดตามและลงนามรับจดหมายของพนักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อยู่ในระดับมาก

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( x ) อยู่ที่ 4.08 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อยู่ที่ 0.51 
คำสำคัญ: ไอโอนิก เฟรมเวิร์ค, โมบายแอปพลิเคชัน, ระบบไปรษณีย์  
 

 ABSTRACT  

  Chulabhorn Royal College is an advanced research and academic institution 
providing academic and professional education in science and technology. There is a 
Central Administrative and Correspondent Division responsible for supervising mail receiving 
and sending within the organization. Microsoft Excel program is used to collect all letter 
data. When the volume of mail is received-sent more, this makes it difficult for agencies 
to search for letters and it takes some time to find some. The researcher therefore 
developed an application 1) to study, analyze and design a mobile application for tracking 
and signing letters of Chulabhorn Royal College employees, 2) to develop a mobile 
application for tracking and signing letters within the Chulabhorn Royal College, and 
3) to assess the satisfaction of users in using mobile applications for tracking and 
signing mail within the Chulabhorn Royal College. With the Ionic framework platform and 
using the MySQL database as a tool to develop applications, the main component 
would be the incoming mail menu, export mail menu, and mailing agency menu from 
experimenting. In evaluating the satisfaction of 50 people, it was found that the total 
level of satisfaction of users towards the use of the tracking and signing application 

of Chulabhorn Royal College employees was at a high level. The total mean ( x ) was 
4.08 and the standard deviation was 0.51. 
Keywords: Ionic framework, Mobile applications, Document management. 
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บทนํา   
 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์เป็นสถาบันการวิจัยและวิชาการชั้นสูง และจัดการศึกษาทางวิชาการ
และวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีฝ่ายสารบรรณและธุรการกลางเป็นหน่วยงานสาย
สนับสนุนที่มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลระบบเอกสารภายในและภายนอกราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ และ
เป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบระบบอินทราเน็ตและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยังรับผิดชอบ
ดูแลควบคุมงานด้านการรับ-ส่งจดหมายไปรษณีย์อีกด้วย ซึ่งในส่วนของไปรษณีย์ได้มีหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มาใช้บริการในการรับ-ส่งจดหมายเป็นจำนวนมาก ปัญหาด้านจดหมาย
ไปรษณีย์ มักจะเกิดปัญหาในเรื่องของการติดตามและลงนามรับจดหมายของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งการ
ทำงานในรูปแบบเดิมจะทำการบันทึกจดหมายรับเข้าและส่งออกทุกฉบับโดยการเก็บข้อมูลเป็นรูปแบบ 
ไฟล์ Excel ลงคอมพิวเตอร์และสั่งพิมพ์รายงานจดหมายเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ มาทำการลงนามรับ
จดหมาย แต่วิธีการลงนามรับจดหมายยังเป็นรูปแบบแฟ้มเอกสารเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการรับจดหมาย 
และต้องประชาสัมพันธ์ลงกลุ่มเพ่ือแจ้งเตือนหน่วยงานต่าง ๆ ให้มาทำการรับจดหมาย หากแต่การ
แจ้งเตือนที่ไม่ทั่วถึงทำให้มีจดหมายคงค้างเป็นจำนวนมาก เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในส่วนของจดหมาย
จึงทำการติดต่อหน่วยงานโดยการโทรศัพท์ติดต่อแจ้งให้ทำการมารับจดหมายเมื่อมีจดหมายที่คงค้างที่
มีระยะเวลานาน ทำให้พ้ืนที่ในการเก็บจดหมายไม่เพียงพอ และทำให้การสืบค้นจดหมายทำได้ยาก
และต้องใช้ระยะเวลาในการสืบค้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันการติดตาม
และลงนามรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยทำให้แอปพลิเคชันสามารถติดตาม ค้นหา แจ้งเตือน 
ลงนามรับจดหมาย และเรียกดูประวัติการลงนามรับจดหมาย 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันการติดตามและลงนามรับจดหมาย
ภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้กำหนดกรอบแนวคิดพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือสนับสนุนงาน
ด้านไปรษณีย์ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยศึกษากระบวนการทำงานของระบบเดิม รวบรวมปัญหา
เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันและดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
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รปูที่ 1  กรอบแนวคิดระบบการพัฒนาแอปพลิเคชั่นการติดตามและการลงนามรับ 
       จดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Mobile Application ประกอบขึ้นด้วยสองคำ คือ Mobile กับ Application มีความหมาย
ดังนี้ Mobile คือ อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา และ Application คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการ
ทำงานของผู้ใช้ (User) โดย Application จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface 
หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ โดย Mobile Application เป็นการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์สำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ ทั้งยังใช้ง่ายยิ่งขึ้น และส่วนที่มีคนใช้ที่เป็นที่นิยมมาก คือ IOS และ Android 
(อลิสา สุขแก้ว, ออนไลน์, 2561)  
 Ionic framework เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชันสำหรับอุปกรณ์เคลือนที่
หรือ Mobile Application สามารถพัฒนาโปรแกรมโดยใช้ภาษาพ้ืนฐาน เช่น HTML CSS JAVA SCRIPT 
และ Ionic Framework เป็นต้น และได้เพ่ิม Angular ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์ค สำหรับการพัฒนา
แอปพลิเคชันบนเว็บ (Web Application Framework) และในส่วนของการส่งออกแอปพลิเคชันจะ
ใช้ Cordova เพ่ือจัดองค์ประกอบให้อยู่ในรูปแบบของเนทีฟแอปพลิเคชัน (Native Application) ซึ่ง
จะส่งรหัสคำสั่งที่พัฒนาสำเร็จแล้ว ให้อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันที่รองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 
ในรูปแบบของระบบปฏิบัติการแอนดรอยส์ ระบบปฎิบัติการไอโอเอส หรือ ในรูปแบบวินโดว์โมบาย 
(วิชาญ ทุมทอง, 2562) 
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รูปที่ 2  การทำงานของ Ionic 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เสาวลักษณ์ จินทร (2563) เรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ือช่วยสนับสนุนในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษาบริษัท ไอ ที บี ที คอร์ปอเรชั่น จำกัด เป็นการพัฒนา
แอปพลิเคชั่น ด้วยภาษา HTML CSS และ Java Script โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL ร่วมกับ Thunkable 
Cross-Platform เพื่อช่วยสนับสนุนในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งแอปพลิเคชันจะมี
ส่วนของการทำงานหลัก ๆ คือ ระบบจัดเก็บข้อมูลของพนักงาน ระบบลางานของพนักงาน ระบบ
เงินเดือนของพนักงาน และระบบแจ้งการทำงานล่วงเวลาของพนักงาน อีกทั้ง ปุณิกา โกกิลารัตน์ (2563) 
เรื่อง การพัฒนาระบบแอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการจราจรหน้าสถานศึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชัน
เพ่ือจัดการการจราจรหน้าสถานศึกษาที่มีที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จำกัด โดยผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู้วิจัยได้
ทำการออกแบบแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยเครื่องมือที่ใช้
พัฒนา คือ วิชวลสตูดิโอโค้ด และโปรแกรมอาปาเช คอรโดวา อีกท้ังจักรพงษ์ รัตนโยธิน และวชิรศักดิ 
วานิชชา (2560) เรื่อง การออกแบบและพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนรับประทานยาเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพการรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบแอนดรอยด์แอปพลิเคชัน เพ่ือให้ความรู้และแจ้งเตือนการรับประทานยาสําหรับ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง โดยเรียกว่า ดีซีเม็ด และผลการวิจัยพบว่า มีผู้ป่วยให้ความร่วมมือในการ
รับประทานยาและสามารถรับประทานยาได้ตรงตามเวลามากกว่าผู้ป่วยที่อยู่ในกลุ่มที่ไม่ได้ใช้ระบบ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์และออกแบบโมบายแอปพลิเคชันการติดตามและลงนามรับจดหมาย
ของพนักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 2. เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันการติดตามและลงนามรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันการติดตามและ
ลงนามรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับการติดตามและการลงนามรับจดหมายภายใน    
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ได้ใช้รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
  1. การศึกษาระบบการทำงาน คือ การศึกษาปัญหาของการทำงานจากขั้นตอนการทำงาน
เดิม เพ่ือเรียนรู้รายละเอียดขั้นตอนการทำงานของการรับ-ส่งไปรษณีย์ การรับจดหมายของหน่วยงาน
ต่าง ๆ และนำมาเป็นข้อมูลในการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน สำหรับรองรับการใช้งานให้ตรงตาม
ความต้องการผู้ใช้งาน 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การรวบรวมข้อมูลของการลงนามรับจดหมายของเจ้าหน้าที่
ตัวแทนหน่วยงานที่มารับจดหมาย การประชาสัมพันธ์การรับจดหมายของเจ้าหน้าที่สารบรรณ และ
การทำงานรูปแบบเดิมของระบบไปรษณีย์  
  3. การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับ
การติดตามและการเซ็นรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์จำเป็นต้องมีการออกแบบระบบ โดย
การนำเอาปัญหาของผู้ใช้งานระบบมาเป็นแบบแผน เพ่ือให้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ
ให้สามารถใช้งานได้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
   3.1 ยูสเคส ไดอะแกรม (Use-Case Diagram) แผนภาพแสดงการทำงานของผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชันการติดตามและการลงนามรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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รูปที่ 3  แผนภาพการทำงานของผู้ใช้งานกับแอปพลิเคชันการติดตามและการลงนามรับจดหมาย 
  ภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 

   3.2 แผนภาพความสัมพันธ์ ER Diagram 

 

 

รูปที่ 4  ER Diagram ของแอปพลิเคชันการติดตามและการลงนามรับจดหมาย 
               ภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 
   3.3 กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันการติดตามและการลงนามรับจดหมายภายใน
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เป็นกระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันการติดตามและการลงนามรับจดหมายภายใน
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ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยเริ่มจากการเขียนโค้ดด้วยโปรแกรม Visual Studio Code โดยใช้ Ionic 
Framework และ ฐานข้อมูลเป็น MySQL พัฒนามาเป็นรูปแบบโมบายแอปพลิชัน ตามรูปที่ 5 
 

 

 
รูปที่ 5  กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันการติดตามและการลงนามรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 
   3.4 การเชื่อมโยงข้อมูลโดยใช้ API: Application Program Interface ในการพัฒนา
แอปพลิเคชันต้องทำการดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูลโดยการเรียกผ่าน API เพื่อนำข้อมูลมาแสดงที่
แอปพลิเคชัน โดย API จะแสดงข้อมูลที่ได้รับในรูปแบบ JSON ซึ่ง API จะเชื่อมโยงโดยใช้ MySQL 
เป็นฐานข้อมูล (Database) ในการเก็บข้อมูลรับ-ส่งจดหมาย ตามรูปที่ 6 
 

 
  

รูปที่ 6  การเชื่อมข้อมูลโดยใช้ API: Application Program Interface 
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   3.5 ส่วนประกอบของระบบโมบายแอปพลิเคชันการติดตามและลงนามรับจดหมาย
ภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจการใช้งานของระบบได้
อย่างง่ายและรวดเร็ว โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ และส่วนของผู้ใช้งาน 
 

                        

                                         

รูปที่ 7  ภาพหน้าจอแอปพลิเคชันสำหรับการติดตามและลงนามรับจดหมาย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับการติดตามและลงนามรับจดหมายภายใน
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ สามารถประเมินผลการใช้งานแอปพลิเคชันของผู้ใช้งานในส่วนของเจ้าหน้าที่
สารบรรณ และเจ้าหน้าที่ตัวแทนรับจดหมายแต่ละหน่วยงาน 
 

 
 

รูปที่ 8  แสดงตารางประเมินผลความพึงพอใจในการใช้โมบายแอปพลิเคชันการติดตามและ 
           ลงนาม รับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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 จากรูปที่ 8 พบว่า ผลจากการประเมินตามตารางจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้งาน จำนวน 
50 คน มีค่าความพึงพอใจคิดเป็น 4.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.51 ซึ่งเห็นได้ว่า ผู้ใช้งาน
โมบายแอปพลิเคชันการติดตามและลงนามรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผล 
 บทความวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับการติดตามและลงนามรับจดหมาย
ภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยสามารถพัฒนาได้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดทำให้มีแอปพลิเคชันที่
ช่วยสนับสนุนการทำงานด้านจดหมายของฝ่ายสารบรรณ ทำให้การค้นหาและการรับจดหมายของ
หน่วยงานสะดวกและช่วยลดขั้นตอนการทำงานทำให้หน่วยงานสามารถค้นหาและรับจดหมายได้รวดเร็ว
และถูกต้องและการติดตามจดหมายสามารถตรวจสอบได้ง่ายขึ้น ผลการทดสอบจากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 50 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่สารบรรณ จำนวน 12 คน เจ้าหน้าที่ตัวแทนรับจดหมายแต่ละ
หน่วยงาน จำนวน 38 คน ที่ได้ทดลองใช้งานและทำแบบประเมินความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

( x ) อยู่ที่ 4.08 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD: Standard Deviation) อยู่ที่ 0.51 ของความ
พึงพอใจ พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จักรพงษ์ รัตนโยธิน และวชิรศักดิ วานิชชา, 2560) ที่พบว่าการออกแบบและพัฒนาแอนดรอยด์
แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนรับประทานยาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.47 แสดงความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากต่อการใช้งานของแอปพลิเคชัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากแอปพลิเคชันสำหรับการติดตามและลงนามรับจดหมายภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
สามารถนำไปใช้งานในการปฏิบัติงานได้จริงในระดับหนึ่งแต่ยังไม่สามารถสแกนบาร์โค้ดได้เพียงแต่
เป็นการกดเลือกรายการในการรับจดหมายของหน่วยงานเท่านั้น จึงต้องพัฒนาในส่วนของการรับจดหมาย
ของหน่วยงานให้สามารถสแกนบาร์โค้ดได้  
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การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีสว่นร่วม 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษากลุ่มทดลองในรายวิชา 
MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 80/ 80 
2) เปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา ก่อนและหลังเรียน กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 3) ศึกษาระดับความเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา ที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม 
สำหรับนักศึกษากลุ่มทดลองทั้ง 5 แผน นั้น มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 89.86/ 89.30 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ 80/ 80 ด้านคะแนนเฉลี่ยภายหลังการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
โดยเน้นการมีส่วนร่วม สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
โดยเน้นการมีส่วนร่วม แตกต่างกันกับก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดการ เรียนรู้ทั้ง
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5 แผน ภายหลังการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม สำหรับ
นักศึกษากลุ่มทดลอง คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดย
เน้นการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) ส่วนผลการศึกษาอิทธิพล พบว่า กระบวนการเรียน การสอนแบบบูรณาการ 
และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา ที่มีอิทธิพลต่อผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา 

คำสาคัญ: การจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม, ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

ABSTRACT   
 This is a pre-experimental research. Its objectives were 1) to study the efficiency 
of and the effectiveness of integrated teaching management emphasizing the participation 
of experimental students in MGT388 (Science and Art in Business Communication) course 
offered at Sripatum University according to the established criteria 80/ 80, 2) to compare 
the results of instructional management that emphasized student participation before and 
after school, both the experimental group and the control group, 3) to study the level of 
students' opinions on integrated teaching and learning with an emphasis on participation, 
and 4) to study the relationship and the influence of the integrated teaching and learning 
process and student participation in class that affected the learning outcomes of students. 
The results of the research revealed that, overall, the organization of integrated teaching 
and learning activities emphasizing participation for the experimental group students 
in all 5 plans was effective as 89.86/ 89.30, which was in accordance with the specified 
criteria 80/ 80. The average score under the management of integrated teaching and 
learning activities emphasizing participation was higher than the average score before 
organizing an integrated teaching and learning activity emphasizing participation was 
different from before the teaching and learning activities and learning management in 
all 5 plans after organizing an integrated teaching and learning activity emphasizing on 
participation for experimental students. After school scores were higher than before 
school ones. Integrated teaching and learning with an emphasis on participation had 
an average score at a high level. For the relationship between all variables, there was 
a relationship in the same direction (positive way). The results of the study of influence 
found that the integrated learning process and student participation in class influenced  
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the outcomes of student learning. 
Keywords: Providing learning environment conducive to learning outcomes,  
                Learning outcomes. 
 

บทนํา   
             การเรียนการสอน เป็นงานหลักของอาจารย์ ปัจจุบันถือว่าอาจารย์เป็นวิชาชีพชั้นสูง ที่บุคคล
ในวิชาชีพนี้ ต้องได้รับการศึกษาอบรมมาโดยเฉพาะเพื่อให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่  
สามารถเลือกศึกษาอบรมมาโดยเฉพาะ เพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถเลือกวิธี
ปฎิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้นักศึกษา มีความรู้ทักษะ และเจตคติดังที่ระบุไว้ใน จุดประสงค์การสอน 
อาจารย์ ต้องมีการฝึกฝนด้านการสอนอยู่เสมอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการทํางานเช่นเดียวกับ
วิชาชีพชั้นสูงอ่ืน ๆ และต้องมีมาตรฐานของวิชาชีพ การที่อาจารย์สามารถปฏิบัติงานการสอนได้ดี
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการผสมผสานศาสตร์ว่าด้วยการสอนกับศิลปะ ของการสอนเข้าด้ วยกัน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการสอน ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนจึงมีบทบาทที่สำคัญ 5 ประการด้วยกัน คือ 
1) อาจารย์ผู้สอนในฐานะผู้มีอำนาจบทบาทของอาจารย์ผู้สอนในลักษณะนี้ เป็นลักษณะที่พบเจอได้
โดยทั่วไป ตั้งแต่ยุคอดีตจวบจนถึงยุคปัจจุบันก็ยังมีพบเห็นกันได้อยู่  ซึ่งอาจารย์ผู้ สอนลักษณะนี้จะ
เป็นผู้ควบคุมชั้นเรียนแบบเบ็ดเสร็จ โดยนักศึกษาเป็นเพียงผู้ถูกควบคุมและไม่มีความเท่าเทียมกับ
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนจึงไม่ได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของความร่วมมือในการเรียนรู้แต่เป็นเพียงผู้
ป้อนความรู้ให้กับนักศึกษา ซึ่งข้อดีของการจัดการเรียนการสอนที่อาจารย์ผู้สอนมีบทบาทเช่นนี้ คือ
การที่นักศึกษาได้รับความรู้โดยตรงจากอาจารย์ผู้สอนเน้นให้นักศึกษาท่องจำ โดยไม่จำเป็นต้องสนใจ
ความคิดเห็นปลีกย่อยอ่ืน ๆ ทำให้นักศึกษาจดจำสาระความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างดี 2) อาจารย์ผู้สอนใน
ฐานะผู้สาธิต เป็นบทบาทของอาจารย์ผู้สอนที่มุ่งให้นักศึกษาแสดงออกทางพฤติกรรมในรูปแบบที่กำหนด 
ผ่านการสาธิต ซึ่งมีทั้งที่อาจารย์ผู้สอนสาธิตด้วยตัวเองหรือใช้สื่อการเรียนการสอน เช่น คลิปวีดีโอใน
สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการสาธิต ซึ่งรูปแบบนี้ยังคงเป็นลักษณะของการที่อาจารย์ผู้สอน
เป็นผู้ควบคุมอยู่ แต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการสังเกตและแสดงออกด้วยตัวเอง อาจารย์ผู้สอน
ในฐานะผู้สาธิตนั้น เหมาะสมอย่างมากสำหรับการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาเกิดทักษะ และแสดงออก
ด้านพฤติกรรมที่ถูกต้อง เพราะบทบาทนี้จะช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้และปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม เป็นขั้นเป็นตอน และลดข้อผิดพลาด แต่อย่างไรก็ดี บทบาทนี้ มีข้อจำกัดในเรื่องของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาที่มีการปฏิสัมพันธ์กันค่อนข้างน้อย 3) อาจารย์ผู้สอนในฐานะ
ผู้อำนวยความสะดวก บทบาทของอาจารย์ผู้สอนในฐานะผู้อำนวยความสะดวก จะทำหน้าที่อำนวย
ความสะดวกในการเรียนการสอน และในขณะเดียวกันก็ดำเนินการกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ โดย
การสร้างสภาพแวดล้อมและสนับสนุนทางจิตวิทยาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็นรูปแบบที่



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจำปี  2566 
2023  SPUC  National  and  International  Conference 

648 

 

อยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า นักศึกษามีความสามารถในการค้นหาคำตอบผ่านการสำรวจด้วยตัวเอง 
โดยอาจารย์ผู้สอนช่วยในการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมไปถึงสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย
และเป็นอิสระ เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาเรียนรู้และรู้จักแก้ปัญหา บทบาทของอาจารย์ผู้สอนในฐานะผู้
อำนวยความสะดวกนี้ เป็นรูปแบบที่กำลังได้รับความนิยมและถูกยกย่องว่าเป็นรูปแบบที่เป็นผลดีต่อ
การศึกษายุคใหม่ เพราะเป็นบทบาทที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ด้วยตัวเอง และเพ่ือให้การสอน
มีประสิทธิภาพสูงสุดควรใช้เทคนิคนี้ในกลุ่มย่อยเพราะการที่อาจารย์ผู้สอนปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาเป็น
รายบุคคลจะทำให้เขาเรียนรู้และมีความมั่นใจมากข้ึน 4) อาจารย์ผู้สอนในฐานะตัวแทนเป็นบทบาทที่
อาจารย์ผู้สอนจะเป็นส่วนหนึ่งในทีมที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ และคอยสังเกตการณ์ 
ซึ่งเหมาะสมอย่างมากกับการทำงานกลุ่ม“หลักการสอนแบบบูรณาการ” เป็นการสอนแบบผสมผสาน
ที่นกัศึกษาจะได้ประโยชน์จากการเรียนและช่วยให้ประหยัดเวลาการเรียนได้อย่างมาก “การสอนแบบ
บูรณาการนั้น ช่วยให้ผู้เรียนสามารถที่จะสำรวจ เก็บรวบรวม ขัดเกลาความรู้ในหัวข้อที่ต้องการศึกษา 
สนับสนุนให้นักเรียนเห็นความเชื่อมโยงหลักสูตร แทนที่จะมุ่งเน้นการเรียนรู้ในหลักสูตรแยกเป็น
รายวิชา การสอนแบบนี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถมีความเข้าใจได้ง่าย ทำให้รู้สึกว่าอยากที่จะเรียนรู้มาก
ยิ่งขึน้ โดยกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงในชีวิตประจำวัน หลักการสอนแบบบูรณาการหลัก 
ๆ มีอยู่ 3 ประเภท ได้แก่ บูรณาการระหว่างสาขาวิชา และบูรณาการสหวิทยาการ ลักษณะของการ
เรียนมี ดังนี้ 1) ผสมผสานความรู้และทักษะที่เป็นประโยชน์จากสาขาวิชาที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับใน
ชุมชนการเรียนรู้ 2) นำทฤษฎีไปปฏิบัติในภาคสนาม 3) พิจารณามุมมองที่หลากหลาย เพ่ือใช้ในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน (จิตราภรณ์ พงษ์มาลี, 2550)   
 ดังนั้น ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาผลการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์
และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ได้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือในการนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการจัดการ
เรียนรู้ได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และสามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลรักษานักศึกษา
ให้ประสบความสำเร็จในการเรียน อีกท้ังช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการกำหนดนโยบายและวาง
แผนการรับการจัดการเรียนการสอนได้ ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ได ้
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
 1. ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วน ผู้วิจัยประยุกต์ใช้
แนวคิดของ นิอิบณูรอวี บือราเฮง (2558) ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) การบูรณาการเชิงเนื้อหาสาระ 
2) การบูรณาการเชิงวิธีการ 3) การบูรณาการความรู้กับกระบวนการเรียนรู้ 4) การบูรณาการความรู้ 
ความคิด กับคุณธรรม 5) การบูรณาการความรู้กับการปฏิบัติ และ 6) การบูรณาการความรู้ในมหาวิทยาลัย
กับชีวิตจริงของนักศึกษา 
 2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศกึษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ (แสงดาว 
ถิ่นหารวงษ์, 2558) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นการสะท้อนและอภิปราย 
3) ขั้นความคดิรวบยอด และ 4) ขั้นการทดลอง/ การประยุกต์แนวคิด  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
 ปัจจัยด้านผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ผลการเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ (2560) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะ และ 3) ความสามารถในการประยุกต์ใช้
และความรับผิดชอบ 
           ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม” 
ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีตัวแปรที่เกี่ ยวข้อง สามารถนำมาพัฒนา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้ ดังนี้ 
 

  

                                                              

 

 

 

 

                                                 
อ                         รปูที่ 1  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

ปัจจัยดา้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การโดยเน้นการมีสว่นร่วม ประกอบดว้ย 
1. การบูรณาการเชิงเนื้อหาสาระ   
2. การบูรณาการเชิงวธิีการ   
3. การบูรณาการความรู้กับกระบวนการเรียนรู้  
4. การบูรณาการความรู้ ความคิด กับคณุธรรม  
5. การบูรณาการความรู้กับการปฏิบัติ     
6. การบูรณาการความรูใ้นมหาวิทยาลัยกับชีวิต

จริงของนักศึกษา 

 
ปัจจัยดา้นการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของ
นักศึกษา ประกอบด้วย 
1. ขั้นประสบการณ์  
2. ขั้นการสะท้อนและอภิปราย  
3. ขั้นความคิดรวบยอด  
4. ขั้นการทดลอง/ การประยกุต์แนวคิด 

ปัจจัยดา้นผลการเรียนรูข้อง
นักศึกษารายวิชา MGT388 
ศาสตร์และศิลป์ในการ
สื่อสารทางธุรกิจ 
ประกอบดว้ย 
1. ความรู้    
2. ทักษะ   
3. ความสามารถในการประยกุต์ใช้และ  
   ความรับผิดชอบ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษากลุ่มทดลองในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสาร
ทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 80/ 80 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการมีส่วนร่วมของในรายวิชา MGT388 
ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ก่อนและหลังเรียน กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม 
 3. เพ่ือศึกษาระดับความเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
โดยเน้นการมสี่วนร่วมในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ และการมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา ที่มีผลต่อผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา รายวิชา MGT388 ศาสตร์
และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม การ
วิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดย การสร้าง
แผนการสอน แล้วนำแผนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้น 
สร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน 1 ฉบับ และแบบทดสอบหลังเรียน 1 ฉบับ 
จากนั้นนำแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และนำไป

ทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบาค (ยุทธ กัลยวรรณ์, 2554, หน้า 80) และผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม ปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา และปัจจัยด้านผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา จำนวน 1 ฉบับ 
จากนั้นนำแบบสอบถามความคิดเห็นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องและ
ความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 30 คน จากนั ้นนำข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค 
(ยุทธ กัลยวรรณ์, 2554, หน้า 80) 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์
ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 2 ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 
319 คน ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยที่มีการสุ่มกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการสอบก่อนและสอบ
หลัง (Randomized control-group pretest posttest design)  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และ
ศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 2 ประจำปีการศึกษา 2565 
จำนวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 30 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม จากนั้นจับฉลากเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม อย่างละ 1 ห้อง     
 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถจำแนกได้ ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคย บรรยากาศการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยฝึกทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นที่จะนำไปใช้ในการเรียนรู้ ตลอดจนแบ่งกลุ่มชี้แจงการดำเนินการ
จัดการเรียนรู้ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
  2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา และปัจจัยด้านผล
ของการเรียนรู้ของนักศึกษา และรวบรวมแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
  3. ผู้วิจัยให้นักศึกษาทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทำแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 
ก่อนเรียน (Pre-test) จำนวน 10 ข้อ เป็นแบบปรนัย เลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
  4. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม สำหรับกลุ่มทดลอง และจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ สำหรับกลุ่ม
ควบคุม ตามแผนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 แผน 5 สัปดาห์ จำนวน 15 ชั่วโมง โดยรายละเอียด ดังนี้  
  การจัดการเรียนรู้แบบปกติ สำหรับกลุ่มควบคุมมีขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นนำ ผู้วิจัยชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ ใช้การ สนทนา ซักถาม การพูดคุยเกี่ยวกับ
เรื่องที่เรียนเพื่อเป็นการนำเข้าสู่บทเรียน 
   2. ขั้นกิจกรรมการเรียนรู้ อาจารย์นำเสนอเนื้อหาใหม่ โดยการอธิบาย ถาม-ตอบ การ
บรรยาย การอภิปรายประกอบการใช้สื่อ 
   3. ขั้นสรุป อาจารย์ และนักศึกษาร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระที่เรียนมาด้วยการตอบ
คำถามซักถามและทำแบบฝึกหัด 
   4. ขั้นวัดและประเมินผล โดยการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาขณะปฏิบัติกิจกรรม
การตอบคำถามและการตรวจแบบฝึกหัด 
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   5. ผู้วิจัยให้นักศึกษาท้ังกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองทำแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 
หลังเรียน (Post-test) จำนวน 10 ข้อ เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  
  การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม สำหรับ
กลุ่มทดลอง มีข้ันตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นนำผู้วิจัยชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ และนำนักศึกษาทบทวนความรู้เดิมที่
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับเรื่องที่จะเรียน 
   2. ขั้นกิจกรรมนักศึกษาร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ตัวเองรู้ (สิ่งที่รู้แล้ว) 
    2.1 ให้นักศึกษาอ่านเนื้อเรื่อง เพ่ือจับประเด็นสำคัญ แล้วเขียนคำถามหรือสิ่งที่
ต้องการรู้ลงในสมุดของนักศึกษา 
    2.2 นักศึกษาบันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้ ลงในใบงาน (เรียนรู้อะไรแล้วบ้าง) 

    2.3 นักศึกษาสามารถบอกแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ิมเติม (เรียนรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งใด  
เรียนรู้ได้อย่างไร) 

    2.4 ขั้นการสร้างแผนภาพความคิด (Mind map) 
    2.5 ขั้นการสรุปเรื่องจากการอ่าน 
   3. ขั้นอภิปราย และสรุป อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันสรุปและตรวจสอบผลงานว่า 

ได้ปฏิบัติครบถว้นถูกต้องหรือไม่ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถาม ที่ได้รับ
ทั้งหมด นำมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดย
กำหนดระดับความมีนัยสำคัญ 0.05 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี ดังนี้ 
  1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สำหรับวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี และสาขาวิชา   
  2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) ใช้
สำหรับวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วน ปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา และปัจจัยด้านผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา ในรายวิชา 
MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  3. ผู้วิจัยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Dependent และการทดสอบค่าที (t-test) 
แบบ Independent 
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ผลการวิจัย 
            จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยตามรายข้อวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วมสำหรับนักศึกษากลุ่มทดลองทั้ง 5 แผนนั้น มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
89.86/ 89.30 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 80/ 80  
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยภายหลังการจัดกิจกรรมการจัด 
การเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม แตกต่างกับก่อนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน ได้แก่ 1) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยี 2) การสื่อสารผ่านสื่อสังคม 3) รูปแบบการเจรจา
ต่อรอง 4) กระบวนการเจรจาต่อรอง และ 5) การวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมของคู่เจรจา ภายหลัง
การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม สำหรับนักศึกษากลุ่ม
ทดลอง คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ในภาพรวมปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วม ในรายวิชา MGT388 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน คือ ด้านการบูรณาการความรู้กับกระบวนการเรียนรู้ และ
อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน คือ ด้านการบูรณาการความรู้กับการปฏิบัติ รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการ
เชิงเนื้อหาสาระ ด้านการบูรณาการความรู้ในมหาวิทยาลัยกับชีวิตจริงของนักศึกษา ด้านการบูรณาการ
ความรู้ ความคิด กับคุณธรรมและด้านการบูรณาการเชิงวิธีการ ตามลำดับ 
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด มีความ 
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์หรือค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.677 ถึง 0.953 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนผลการศึกษาอิทธิพล 
พบว่า กระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา ที่มีอิทธิพล
ต่อผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 

อภิปรายผล 

              จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรที่นำมาศึกษามีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย
ของ จิตราภรณ์ พงษ์มาลี (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
สอนของครูกับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการสอนของครูเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ แสงดาว ถิ่นหารวงษ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม: จากทฤษฏีสู่
การปฏิบัติในรายวิชาวรรณคดีสำหรับเด็ก ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอน 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นประสบการณ์ ขั้นการสะท้อนและอภิปราย ขั้นความคิดรวบยอด และขั้นการทดลอง/ การ
ประยุกต์แนวคิดและสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินดา ลาโพธิ์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
การสอนของครูกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าความสำคัญของพฤติกรรมการสอน ของครู
ที่มีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน แม้จะได้ดำเนินการกันมาอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน 
และมีรูปแบบที่หลากหลายต่อเนื่องกันมาหลายทศวรรษแล้วก็ตาม แต่ผลสัมฤทธิ์ก็ยังไม่สามารถตอบ
โจทย์ของสังคมที่ต้องการผลผลิตที่เป็นทั้งคนดีและคนเก่งได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขัณธ์ชัย 
อธิเกียรติ และธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว, ออนไลน์ 2563) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การสอนแบบ
ทันสมัยและเทคนิควิธีสอนแนวใหม่ป็นการนำแนวคิด วิธีการ กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ มา
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย
ของหลักสูตร ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุรีพร มุลนี  (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 
1) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่าค่าเฉลี่ย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก 2) ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
3) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 จำแนกตาม
ประสบการณ์ทำงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ 
สุวรรณาภา (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพ่ือเสริมทักษะการคิด ใน
รายวิชาสัมมนาสังคมศึกษาของนิสิตสาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานในรายวิชา
สัมมนาสังคมศึกษา ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด จากผู้สอนที่ได้กระตุ้นสร้างความสนใจด้วยการอภิปราย 
ตอบคำถาม และใช้คำถามปลายเปิด ให้ผู้เรียนคิดตอบได้หลากหลาย ซึ่งเป็นทักษะการคิดด้านการสื่อ
ความหมาย การตั้งคำถาม ในเรื่องของการกำหนดหัวข้อเรื่องที่จะศึกษา เหตุผลที่ศึกษา วัตถุประสงค์
ของการศึกษาร่วมกัน มีการวางแผนร่วมกัน ในช่วงที่มีการทำโครงงาน ต้องช่วยกันแก้ไขซึ่งถือเป็น
ทักษะการคิดในการแก้ไขปัญหา มีการออกแบบการจัดทำกิจกรรมเป็นความคิดสร้างสรรค์ และผู้เรียนมี
ประเมินการทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นทักษะทางตัวเลขและการจัดลำดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหาร อาจารย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรปรึกษาหารือและ
วางแผนร่วมกันถงึวิธีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับนักศึกษาตลอดจนความ
พร้อมของเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอน ทั้งนี้ในส่วนของอาจารย์ผู้สอนนั้น ก็ควรเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิค
การสอนอย่างไรไม่น่าเบื่อ และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบเดิม ๆ ให้มีความน่าสนใจมากข้ึนกระตุ้นให้
นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน และใช้ Active Learning ในการสอนทุกครั้งด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาถึงผลกระทบของนักศึกษาจากการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ 
 2. ควรศึกษาในเรื่องของประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
 3. ควรศึกษารูปแบบการสอนต่าง ๆ เช่น รูปแบบการสอนแบบ Project bass ที่ส่งผล
กระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา    
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยมีวัตถุปะสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของลูกค้าสินเชื่อของ
ธนาคารของรัฐ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ของลูกค้าสินเชื่อของธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือลูกค้าท่ีมี
ประสบการณ์การใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีการเลือก 
ตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจัย
พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติต่อธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และ รายได้ และ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อทัศนคติของลูกค้าของ
ธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ด้านการตอบสนอง ด้านความสะดวก ด้านสถานที่ตั้ง 
คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ, ทัศนคติของลูกค้า 
 

ABSTRACT   
  The research aimed 1) to compare the differences in customer attitudes 
of state-owned banks, classified by personal factors and 2) to study the quality of service 
that influenced the attitude of credit customers of a state-owned bank in Chonburi 
Province. The sample group of this research was a customer who had experience in 
using credit services of a state-owned bank in Chonburi province. By using the sampling 
method according to the formula of Taro Yamane, the number of samples was 400 
people. Statistics used in data analysis were frequency, mean, test of variance, and 
multiple regression equation analysis.  The results showed that 1)  the respondents 
had an attitude toward a state bank in Chonburi Province in terms of gender, age, 
education level and income, and 2) the service quality factors that influenced their 
attitude of customers of a state-owned bank in Chonburi province were responsiveness, 
convenience, location and respectively. 

Keywords: Service quality, Customer attitude. 
 

บทนํา   

 สถาบันการเงินมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของทุกประเทศ โดยจะเป็น
แหล่งระดมเงินทุนจากประชาชนโดยมีการตอบแทนคืนให้ภายหลังการฝากเงินเป็นระยะเวลาที่กำหนด
ภายใต้การกำกับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งสถาบันการเงินจะทำหน้าที่หลักในการเป็นแหล่ง
เงินให้กู้หรือสินเชื่อที่ใหญ่และสำคัญที่สุดในระบบการเงิน โดยจะเป็นผู้ให้สินเชื่อเงินกู้แก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจ เพ่ือนำไปใช้ในการดำเนินงานทางธุรกิจซึ่งถือว่าเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศอย่าง
กว้างขวาง นอกจากนี้ สถาบันการเงินยังเป็นผู้อำนวยความสะดวกลูกค้าในการบริหารการเงินด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ การโอนเงินทั้งภายในและระหว่างประเทศ การแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลต่าง ๆ รวมทั้งระดม
เงินทุนเพ่ือนำไปลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ กองทุน หุ้น ตราสารหนี้ เป็นต้น 
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 สถาบันการเงินในประเทศไทยที่มีความคุ้นเคยและใกล้ชิดกับผู้บริโภคท่ีใช้บริการทางการเงิน
ทั่วไปจะประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยที่ธนาคารพาณิชย์หมายถึง
บริษัทมหาชนจำกัด ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เช่น ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย เป็นต้น 
ในขณะที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือสถาบันการเงินที่รัฐตรากฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือประชาชนตามนโยบายของรัฐ เพ่ือพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจและสนับสนุนการลงทุน โดย
ปกติสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะมีทั้งที่รับและไม่รับฝากเงินจากประชาชน ได้แก่ ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซึ่งสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจเหล่านี้จะมีบทบาทสำคัญในการให้บริการทางการเงินที่ส่งเสริมนโยบายของรัฐ เช่น สินเชื่อ
เพ่ือพัฒนาชนบท การสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และผู้ประกอบการ
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
 การสร้างจุดแข็งของสินค้าประเภทสินเชื่อของสถาบันการเงินหรือธนาคารนั้นต้องอาศัยการ
บริการซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักของธุรกิจโดยยึดถือความต้องการของลูกค้าเป็นหัวใจสำคัญในการสร้าง
ความแตกต่างทางธุรกิจ และเป็นการสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้าในอนาคตอย่าง
ต่อเนื่อง การปรับปรุงคุณภาพการบริการจึงเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้ธนาคารนั้นสามารถยืนหยัดในธุรกิจ
และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงระหว่างธนาคารของ
รัฐด้วยกันเองและธนาคารพาณิชย์ซึ่งมีจำนวนสาขากระจายทั่วภูมิภาคทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัด ธนาคารทุกแห่งจึงมุ่งเน้น การบริการจึงมีความสำคัญมากต่อธุรกิจธนาคาร หากการให้บริการ
มีคุณภาพสูง ก็จะทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและยินดีใช้บริการอย่างต่อเนื่อง แต่ถ้าคุณภาพการบริการ
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้  
 งานวิจัยที่ผ่านมาการรับรู้ภาพลักษณ์ธนาคารที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการ
ผ่านคุณภาพการให้บริการของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ญรัญ
รัตน์  มณฑีรรัตน์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ผลกระทบของคุณภาพการบริการของธนาคารที่
มีผลต่อความพึงพอใจในตราสินค้าในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง วิศาลศรี นิโลดม และสวัสดิ์ 
วรรณรัตน์ (2560) ความพึงพอใจการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานนทบุรี รุ่งโรจน์ 
สงสระบุญ (2560) ภาพลักษณ์ธนาคารที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 
สาขาสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ลัดดาวัลย์ สําราญ, โสรยา สุภาผล และฉัตรจักร ฉิมชูใจ (2561) 
โมเดลเชิงสาเหตุความภักดีของลูกค้าธนาคารของรัฐ ศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล, อมรา รัตตากร, 
และณักษ์ กุลิสร (2563) แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการบริการ
ของพนักงานฝ่ายสินเชื่อที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของลูกค้าธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 การบริการเป็นหัวใจหลักของหน่วยงานที่มีผลต่อการตอบสนองของผู้ใช้บริการให้เกิดความ
พึงพอใจ เพ่ือให้มาในสิ่งที่ต้องการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการให้ประชาชนในประเทศเกิด
ความพึงพอใจในการบริการ หรือภาคธุรกิจที่สามารถตอบสนองลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ
นำสู่ผลประกอบการที่ด ี
 การบริการ คือ งานที่ไม่มีตัวตนสัมผัสไม่ได้ แต่สามารถสร้างความพึงพอใจเมื่อการบริการนั้น
มีการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ใช้ในตลาดธุรกิจได้ บริการไม่ได้แตกต่างจากสินค้ า 
จุดมุ่งหมายหลักคือ การตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อจนทำให้เกิดความพึงพอใจจากการซื้อบริการ
เหล่านั้น ข้อแตกต่างระหว่างการบริการและสินค้า คือ การบริการไม่สามารถจับต้องสัมผัสได้เหมือน
สินค้า ดังนั้น การจำหน่ายบริการจึงมีความจำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงการบริหารการตลาดเช่นเดียวกับ
การจำหน่ายสินค้าท่ีมีตัวตน 
 สมิต สัชฌุกร (2550, หน้า 95-97) กล่าวถึงลักษณะของการบริการที่ดีไว้ว่า ธุรกิจบริการ
หลายแห่งประสบความสำเร็จในการให้บริการ เพราะผู้บริหารมีหลักการให้บริการกำหนดไว้ เป็นกรอบ
หรือแนวทางปฏิบัติของพนักงานเพ่ือให้พนักงานยึดถือเป็นนโยบาย การให้บริการเป็นการกระทำของ
บุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพอุปนิสัยและอารมณ์แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและแต่ละสถานการณ์จึงมีการ
ประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

 คุณภาพการบริการธนาคาร 
1. ด้านศักยภาพ 
2. ด้านการตอบสนอง 
3. ด้านประสิทธิภาพ 
4. ด้านความสะดวก 
5. ด้านสถานที่ตั้ง 
6. ด้านการปรับรายบุคคล 

ทัศนคติของลูกค้าธนาคารของรัฐแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุร ี
1. ด้านความพึงพอใจ 
2. ด้านการบอกต่อ 
3. ด้านความผูกพัน 

  รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลูกค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีทัศนคติที่มีต่อธนาคารของรัฐแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดชลบุรี ที่แตกต่างกัน  
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อทัศนคติของลูกค้าของธนาคารของรัฐแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดชลบุรี  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของลูกค้าสินเชื่อของธนาคารของรัฐ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของลูกค้าสินเชื่อของธนาคารของรัฐ
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มีประสบการณ์การใช้บริการด้านสินเชื่อของ
ธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ 
Yamane (1973) แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถทราบจำนวนที่แท้จริงของผู้ใช้บริการธนาคารของรัฐ
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรการกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร ซึ่ง
กำหนดความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 จากสูตรคำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถาม 400 ชุด เพ่ือป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม 
 

เครือ่งมือวิจัย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามจะเป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบหลายตัวเลือก (Multiple 
choices) จำนวน 5 ข้อ โดยแต่ละคำถามจะมีระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal data) 
พร้อมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามจะเป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับบริการของลูกค้าธนาคารใน
จังหวัดชลบุรีมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices) จำนวน 4 ข้อ 
ได้แก่ ธนาคารของรัฐที่บ่อยที่สุด ติดต่อพนักงานสินเชื่อของธนาคารในช่องทางใดบ้าง ติดต่อกับพนักงาน
สินเชื่อจากธนาคารข้างต้นบ่อยเพียงใด วัตถุประสงค์การขอสินเชื่อ  
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามจะเป็นคำถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของพนักงานฝ่ายสินเชื่อ 
โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการตอบสนอง ด้านประสิทธิภาพ ด้านความสะดวก 
ด้านสถานที่ตั้ง และด้านการปรับรายบุคคลโดยดัดแปลงจาก Choudhury (2014) และ Joseph, 
McClure & Joseph (1999)  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามจะเป็นคำถามเกี่ยวกับทัศนคติของลูกค้าธนาคารของรัฐแห่งหนึ่ง 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านความผูกพันและด้านการบอกต่อโดยดัดแปลง
จาก Fatima & Razzque (2013), Yavas, Bilgin, & Shemwell, (1997), Mukerjee, (2018) 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 83.8 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 44.3 มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.5 มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 94.8 มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 62.7 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อของ
ธนาคารของรัฐ 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามติดต่อพนักงานสินเชื่อที่เคาน์เตอร์ คิดเป็นร้อยละ 34.9 ติดต่อพนักงาน
บ่อยที่สุด 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 51.7 ติดต่อพนักงานวัตถุประสงค์ คือ ซื้อ/ ต่อเติมบ้าน 
คิดเป็นร้อยละ 85.3 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในการให้บริการของ
ธนาคารของรัฐ 
 ภาพรวมคุณภาพการบริการในการให้บริการของธนาคารของรัฐ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับ 1 

คือ ด้านสถานที่ตั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ( x = 3.35) อันดับ 2 คือ ด้านความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ย

ปานกลาง( x = 3.35) อันดับ 3 คือ ด้านศักยภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ( x = 3.33) อันดับ 4 คือ 

ด้านการตอบสนอง โดยมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ( x = 3.33) อันดับ 5 คือ ด้านประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉลี่ย

ปานกลาง ( x = 2.98) และ อันดับ 6 คือ ด้านการปรับรายบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ( x = 2.91) 
ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับทัศคติของลูกค้าท่ีมีต่อธนาคารของรัฐ 
 ภาพรวมทัศคติของลูกค้าที่มีต่อธนาคารของรัฐ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
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( x = 3.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า  อันดับ 1 คือ ด้าน

กระตือรือร้น โดยมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ( x = 3.39) อันดับ 2 คือ ด้านจดจ่อใส่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยปานกลาง 

( x = 2.87) อันดับ 3 คือ ด้านทุ่มเทอุทิศ โดยมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ( x = 2.85) ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่1  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อธนาคารของรัฐแห่งหนึ่ง   
              ในจังหวัดชลบุร ี
 

   
 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษาและรายได้ ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้ 
  ด้านเพศ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อธนาคารของรัฐแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรี ด้านการบอกต่อ โดยที่เพศชายมีการบอกต่อที่มากกว่า เพศหญงิ 
  ด้านอายุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อธนาคารของรัฐแห่ง

ทัศนคติของ
ลูกค้า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
ด้านความ 
พึงพอใจ 

0.05 0.00* 
31-40 ปี  

( x = 3.68) 
41-50 ปี 

( x = 2.97) 

0.00* 
ต่ำกว่า ป.ตรี 

( x = 3.01) 
ปริญญาตร ี 

( x = 3.44) 

0.55 0.00* 
30,001-40,000  

( x = 2.62) 
40,001-50,000  

( x = 3.72) 
ด้านความผูกพัน 0.17 0.00* 

31-40 ปี  

( x = 3.30) 
41-50 ปี 

( x = 2.36) 

0.89 0.10 0.00* 
30,001-40,000  

( x = 2.62) 
40,001-50,000  

( x = 3.72) 
ด้านการบอกต่อ 0.00* 

ชาย 

( x = 2.90) 
หญิง 

( x = 2.74) 

0.00* 
31-40 ปี  

( x = 3.46) 
41-50 ปี 

( x = 2.27) 

0.90 0.12 0.00* 
30,001-40,000  

( x = 2.62) 
40,001-50,000  

( x = 3.72) 
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หนึ่งในจังหวัดชลบุรี ด้านความพึงพอใจ ด้านความผูกพัน และ ด้านการบอกต่อ โดยที่ผู้ที่มีอายุระหว่าง
41-50 ปี มีทัศนคติที่มีต่อธนาคารของรัฐที่มากกว่าผู้ที่มีอายุ 41-50 ปี 
  ด้านการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อธนาคารของรัฐ
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ด้านความพึงพอใจ โดยที่ผู้ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีทัศนคติที่มีความพึงพอใจ 
มากกว่า ผู้ที่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตร ี
  ด้านรายได้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อธนาคารของรัฐ   
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ด้านความพึงพอใจ ด้านความผูกพัน และด้านการบอกต่อ โดยที่รายได้  
30,001-40,000 บาท มีทัศนคติที่มีต่อธนาคารของรัฐมากกว่ารายได้ 40,001-50,000 บาท 
 
ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อทัศนคติของลูกค้าของธนาคาร

ของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพ 
การบริการ 

ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อธนาคารของรัฐ 
ความพึงพอใจ ความผูกพัน การบอกต่อ 

β p β p β p 
1. ด้านสถานที่ตั้ง -0.13 0.29 -0.17 0.11 0.35 0.04* 
2. ด้านการตอบสนอง 0.01 0.90 0.35 0.00* 0.51 0.00* 
3. ด้านศักยภาพ 0.20 0.02* 0.18 0.03* 0.29 0.02* 
4. ด้านประสิทธิภาพ 0.32 0.00* 0.34 0.00* 0.41 0.00* 
5. ด้านความสะดวก 0.14 0.15 0.23 0.00* 0.23 0.08 
6. ด้านการปรับรายบุคคล 0.69 0.00* 0.32 0.00* 0.14 0.18 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยด้านคุณภาพการ

บริการมีผลต่อทัศนคติของลูกค้าของธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
  1. ด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อทัศนคติของลูกค้า ด้านนี้

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านการปรับรายบุคคล (β = 0.69) อันดับ 2 ด้าน

ประสิทธิภาพ (β = 0.32) อันดับ 3 ด้านความสะดวก (β = 0.14) อันดับ 4 ด้านการตอบสนอง (β = 

0.01) อันดับ 5 ด้านสถานที่ตั้ง (β = -0.13) และอันดับที่ 6 ด้านศักยภาพ (β = -0.20) ตามลำดับ 
  2. ด้านความผูกพัน ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อทัศนคติของลูกค้า ด้านนี้

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านการตอบสนอง (β = 0.35) อันดับ 2 ด้าน
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ประสิทธิภาพ (β = 0.34) อันดับ 3 ด้านการปรับรายบุคคล (β = 0.32) อันดับ 4 ด้านความสะดวก 

(β = 0.23) อันดับ 5 ด้านสถานทีต้ั่ง (β = -0.17) และ อันดับ 6 ด้านศักยภาพ (β = -0.18) ตามลำดับ 
  3. ด้านการบอกต่อ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อทัศนคติของลูกค้า ด้านนี้

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านการตอบสนอง (β = 0.51) อันดับ 2 ด้านประสิทธิภาพ 

(β = 0.41) อันดับ 3 ด้านความสะดวก (β = 0.23) อันดับ 4 ด้านการปรับรายบุคคล (β = 0.14) 

อันดับ 5 ด้านศักยภาพ (β = -0.29) และ อันดับ 6 ด้านสถานที่ตั้ง (β = -0.35) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของพนักงานฝ่ายสินเชื่อที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของ
ลูกค้าธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านศักยภาพ 
ด้านประสิทธิภาพ ด้านการปรับรายบุคคลโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญรัญรัตน์ มณฑีรรัตน์ และ
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558, หน้า 877-892) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ธนาคารที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการผ่านคุณภาพการให้บริการของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
  2. ด้านความผูกพัน ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านการตอบสนอง
ด้านศักยภาพ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความสะดวก ด้านการปรับรายบุคคล โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 
  3. ด้านการบอกต่อ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้ง ด้าน
การตอบสนอง ด้านศักยภาพ ด้านประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ สําราญ, โสรยา 
สุภาผล และฉัตรจักร ฉิมชูใจ (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัย
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 1. ด้านสถานที่ตั้ง ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสถาน
ที่ตั้ง ควรปรับปรุงเรื่องของสภาพแวดล้อมของธนาคาร สามารถเข้าถึงง่าย มีที่จอดรถเพียงพอ มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกแกลู่กค้ามีความเหมาะสม สะอาด กว้างขวาง ไม่แออัด 
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 2. ด้านการตอบสนอง ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
การตอบสนอง ควรปรับปรุงเรื่องมารยาทของพนักงานที่ให้บริการ มีความสุภาพและให้บริการแก่ลูกค้า
ด้วยความเสมอภาคและเต็มใจ พนักงานต้องเปิดใจรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ และพร้อมที่จะปรับปรุง
ตามความต้องการของลูกค้า  
 3. ด้านศักยภาพ ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านศักยภาพ 
ควรปรับปรุงเรื่องความรู้และความสามารถที่เพียงพอในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในด้ านต่าง ๆ และ
สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลการบริการของธนาคารได้อย่างถูกต้องแม่นยำ 
 4. ด้านประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน ขั้นตอนการให้บริการไม่
ยุ่งยากไม่ซบัซ้อน และมีความคล่องตัว และความเหมาะสมของเวลาในการให้บริการ 
 5. ด้านความสะดวก ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ความสะดวก ควรปรับปรุงการให้บริการของพนักงานที่เป็นไปตามเวลาที่เหมาะสม บริการตามลำดับ
ก่อน-หลัง ตามข้อกำหนดของธนาคาร 
 6. ด้านการปรับรายบุคคล ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการปรับรายบุคคล ควรปรับปรุงเรื่องทางเลือกเพ่ิมหรือทางเลือกต่าง ๆ ให้กับลูกค้าที่ มีความ
ต้องการหรือสถานะทางการเงินที่แตกต่างจากทางธนาคารมีและต้องมีการแสดงข้อมูลของลูกค้าแต่ละ
รายได้อย่างถูกต้อง  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณภาพการบริการให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยนำตัวแปรต่าง ๆ ในปัจจัย
คุณภาพการบริการและปัจจัยทัศนคติของลูกค้าที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มาทำการศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ประเด็นที่ยังไม่ถูกค้นพบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของ
งานวิจัยและการทำธุรกิจที่เก่ียวข้องต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 ระบบการจัดซื้อในสถานการณ์ปัจจุบัน ถือได้ว่ามีบทบาทในบริษัทผลิตเหล็กแผ่น ระบบจัดซื้อ
จัดจ้างเป็นส่วนสำคัญในการบริหารต้นทุนสินค้า ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ข้อมูลในระบบจัดซื้อจัดจ้าง
จากรายงานสรุปเอกสารเอ็กซ์เซล (Excel) หลายขั้นตอน เพ่ือให้ได้ข้อมูลและเพ่ือให้เข้าใจข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการแสดงข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาการทำงานในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 2) เพ่ือพัฒนาระบบ
การแสดงข้อมูล และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบแสดงข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า 
ระบบการแสดงข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนำเสนอข้อมูลในแผนกจัดซื้อของบริษัทผลิตเหล็กด้วยแดชบอร์ด 
ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริหาร นอกจากนี้ผลการประเมินโดยผู้ใช้ระบบพบว่า มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ( x = 4.30, SD = 0.63) 
คำสำคัญ: ดาต้าวิชวลไลเซชั่น, ไมโครซอฟท์พาวเวอร์บีไอ, ระบบข่าวกรองธุรกิจ, ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
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ABSTRACT 

 The procurement system in the current situation can be considered as a role in 
steel sheet fabrication companies. The procurement system is an important part of 
product cost management. Executives must analyze data in the procurement system 
from multi-step excel document summary reports to obtain information in order to quickly 
understand the information. The researcher therefore developed a data visualization 
system to support procurement management with the objectives of the research 
1) To study the work in the procurement system 2) To develop the system and 3) To assess 
the satisfaction of users of the data visualization system. The research results showed 
that the developed data visualization system could present information in the 
procurement department of a steel fabrication company with a dashboard meeting 
the needs of the management. In addition, the results of the evaluation by users of 

the system indicated that they were satisfied at a good level ( x = 4.30, SD = 0.63). 
Keywords: Data visualization, Microsoft Power BI, Business intelligence system,  
                Procurement system. 

  

บทนํา 
 เนื่องจากในปัจจุบันบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่นมีระบบการจัดซื้อถือเป็นส่วนที่สำคัญส่วนหนึ่ง
ในการบริหารจัดการต้นทุนสินค้า เพ่ือรองรับอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท ระบบจัดซื้อจัดจ้างใช้
เทคโนโลยีในการออกแบบเอกสารระบบจัดซื้อจัดจ้างเป็นการใช้งานระบบเทคโนโลยีในการออก
เอกสารใบขอซื้อสินค้า เอกสารใบสั่งซื้อสินค้า และเอกสารรับสินค้า โดยเป็นระบบเอกสารภายใน
บริษัทแปรรูปเหล็กแผ่นเพ่ือส่งผ่านกระบวนการจัดซื้อของบริษัท โดยระบบเอกสารภายใน มีการร้อง
ขอให้กับเจ้าหน้าที่จัดซื้อ ซื้อสินค้าตามใบสั่งซื้อของพนักงานภายในบริษัท จากนั้นนำมาพิจารณาตาม
กระบวนการการจัดซื้อของบริษัทเป็นขั้นเป็นตอน การนำเสนอข้อมูลไปยังผู้จัดการจัดซื้อ ผู้บริหาร
ยังคงต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงาน 
 ระบบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทมีความสามารถในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้
พนักงานบริษัทได้ทำการร้องขอจัดซื้อสินค้าเข้ามาในระบบจำนวนมาก รายงานที่ได้จากระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง เป็นเอกสารรูปแบบรายงานข้อมูลเอ็กซ์เซล (Excel) ทำให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ 
และ ผู้บริหารไม่สามารถเข้าใจในข้อมูลที่มีอยู่ในระบบจัดซื้อ โดยทางผู้จัดการ เจ้าหน้าจัดซื้อ ต้องมี
การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหลากหลายทางจึงจะได้ข้อมูลที่แท้จริง หากมีเครื่องมือเทคโนโลยีที่
สามารถวิเคราะห์แสดงในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) รายงานสรุปผลแสดงเป็นรูปภาพ  
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และชุดข้อมูลที่วิเคราะห์ได้อย่างง่ายต่อผู้จัดการจัดซื้อและผู้บริหาร โดยผู้จัดการจัดซื้อและผู้บริหาร
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาแบบเรียลไทม์ (Real time) โดยใช้ครื่องมือไมโครซอร์ฟ พาวเวอร์บีไอ 
ให้เหมาะสมในการนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ นำมาวิเคราะห์ สร้างแดชบอร์ด แสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น สำหรับเจ้าหน้าที่จัดซื้อสามารถวิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบ
ที่เข้าใจมากข้ึน ทางผู้จัดการแผนกจัดซื้อสามารถนำเสนอต่อระดับผู้บริหารเพ่ือใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจลำดับถัดไปท่ีมีความรวดเร็วยิ่งขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะทำการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซซันและสร้างแดชบอร์ดสำหรับ
รายงานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการระบบจัดซื้อจัดจ้าง กรณีศึกษาบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น 
สำหรับการทำงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่จัดซื้อ ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ และผู้บริหารของบริษัทแปรรูป
เหล็กแผ่น ตามกรอบการวิจัยแสดงในรูปที่ 1 ดังนี้ 
 

 
  

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระบบงานจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่นดำเนินการพัฒนาระบบดาต้า
วิชวลไลเซชั่น เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการระบบจัดซื้อจัดจ้างและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่า การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นสามารถช่วยใน
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การแสดงผลและการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการระบบจัดซื้อจัดจ้าง บริษัทแปรรูปเหล็ก
แผ่น ให้กับเจ้าหน้าที่จัดซื้อ ผู้จัดการจัดซื้อ และผู้บริหารบริษัท มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้น
ในระดับดีมากข้ึนไป  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 กระบวนการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง กรณีศึกษาบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น แบ่งการดำเนินงานเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูล
และวางแผน 2) การเก็บรวบรวม วิเคราะห์และออกแบบระบบ 3) การพัฒนาซอฟต์แวร์ และ 4) การติดตั้ง
และทดสอบ 
 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลและวางแผน เป็นการพิจารณาเอกสารรวมถึงสอบถามผู้ใช้งาน     
ถึงขั้นตอนการทำงาน เพ่ือวางแผนในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ รวมถึงการนำไปใช้งานให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ศึกษากระบวนการทำงานระบบจัดซื้อ 
จัดจ้าง ศึกษาข้อมูลจากระบบจัดซื้อจัดจ้างบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น ศึกษาการนำไมโครซอร์ฟพาวเวอร์ บีไอ 
มาพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพ่ือนำเสนอรายงานผู้บริหาร ศึกษารายงานและความต้องการของ
ผู้บริหาร กำหนดขอบเขตการพัฒนาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของทุกแผนกในบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น
ระหว่างปี 2560-2565 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น ระหว่างปี 2560-2565 ซึ่งถูกเก็บไว้ในรูปแบบของ
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ที่สามารถดาวน์โหลดออกมาเป็น รายงานการร้องขอสั่งซื้อสินค้า รายงานสั่งซื้อ
สินค้า และรายงานใบรับสินค้า รวมถึงการเก็บปัญหาจากผู้จัดการจัดซื้อและผู้บริหาร ความต้องการใช้
รายงานการจัดซื้อของผู้จัดการ มาวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบการแสดงผลรายงานแบบเรียลไทม์ 
ตามที่ผู้จัดการจัดซื้อต้องการ การออกแบบระบบจะพิจารณาถึง Use case diagram ของระบบดาต้า
วิชวลไลเซชั่น และการกำหนดสิทธิของผู้เข้าใช้งานระบบเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการจัดซื้อ 
และผู้ดูแลระบบ 
 ขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ พาวเวอร์  บีไอ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีกระบวนการนำข้อมูลเข้าสู่กระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) 
และพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือเสนอรูปแบบแสดงผลต่อผู้บริหาร ดังนี้  
  1. รวบรวมข้อมูลจากระบบจัดซื้อจัดจ้าง โดยนำข้อมูลรายงานออกเป็นข้อมูลเอ็กซ์เซลไฟล์ 
  2. จดัรูปแบบข้อมูลเอ็กซ์เซลไฟล์เพื่อให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. โหลดข้อมูลที่บันทึกได้ นำเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power BI 
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  4. วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชัน ให้สอดคล้องกับความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ใช้งาน 
 ในขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์จะมกีารใช้ภาษา DAX (Data Analysis Expressions) เพ่ือ
คำนวณสร้างเครื่องวัดคอลัมม์ตาราง โดยมีสูตรต่าง ๆ ทำการคำนวณโดยใช้ความสัมพันธ์เพ่ือเตรียมการ
คำนวณให้ไปใช้ในการสร้างวิชวลไลเซชั่น โดยมีการนำคำสั่ง Calculate มาใช้ในผลรวมของแต่ยอดรวม
สำหรับนำไปเปรียบเทียบข้อมูลแตล่ะปี มีการนำคำสั่ง SUM คำนวณผลรวมจำนวนยอดสินค้าทั้งหมด 
เอกสารร้องขอซื้อ, ใบสั่งซื้อ และใบรับสินค้า มีการนำคำสั่ง RANKX จัดอันดับแผนกรายการคู่ค้า 
จำแนกตามเอกสารรอการอนุมัติ มีการนำคำสั่ง AVERAGEX คำนวณค่าเฉลี่ยยอดขายต่อไตรมาศ 
 ขั้นตอนการติดตั้งและทดสอบ เป็นการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Power BI และทำการสาธิต
การใช้งานเบี้องต้นให้แก่ ผู้จัดการจัดซื้อ พนักงานจัดซื้อ และผู้บริหาร เพ่ือทดสอบการใช้งานระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชั่น นำไปใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการระบบ
จัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น การทดสอบระบบการทำงานระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น 
ดำเนินการผ่านแดชบอร์ดเพ่ือสาธิตให้เห็นว่าข้อมูลที่แสดงมีความถูกต้อง โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับ
ตารางข้อมูลสำหรับการแสดงสถานะจำนวนยอดจำนวนเอกสารคงค้างในระบบ ซึ่งเป็นตารางแสดง
ผลรวมสถานะต่าง ๆ จำแนกตามปี และเดือน 
 ภายหลังจากการทดลองใช้งานระบบแล้ว ผู้วิจัยจึงทำการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบ โดยให้ผู้บริหารและผู้จัดการจัดซื้อ เจ้าหน้าที่จัดซื้อ และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง จำนวน 5 คน
ทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระบบงานจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น พบว่า การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ 
การคัดเลือกผู้ขาย และการจัดจ้างผู้รับเหมา จะต้องอยู่บนพื้นฐานความสามารถท่ีจะสนองรายละเอียด
ความต้องการด้านคุณภาพ และการส่งมอบต้องตรงตามกำหนดเวลา การดำเนินงานในระบบจัดซื้อจัดหา 
การสรรหาเจ้าหน้าที่จัดซื้อ การสรรหาผู้ผลิตรายใหม่จากทางสื่อต่าง ๆ การเปรียบเทียบราคา
และการคัดเลือกผู้ผลิตรายใหม่จะเป็นการพิจารณาร่วมกันระหว่างผู้ขอซื้อ ผู้จัดการแผนกที่ทำการขอซื้อ 
เจ้าหน้าที่จัดซื้อ ผู้จัดการ และรองผู้จัดการแผนกการจัดซื้อ โดยพนักงานของแต่ละแผนกที่ขอซื้อ 
ทำการสร้างใบร้องขอการสั่งซื้อสินค้าลงในระบบจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่จัดซื้อมีหน้าที่ตรวจสอบ
รายละเอียดใบร้องขอการสั่งซื้อในระบบจัดซื้อจัดจ้างในประเด็นความถูกต้องครบถ้วน การติดตาม
การสั่งซื้อ ในการติดตามการสั่งซื้อ เจ้าหน้าที่จะดูจากระยะเวลาส่งมอบตามที่ระบุในใบสั่งซื้อสินค้า ใน
การตรวจรับสินค้าเมื่อผู้รับสินค้าทำการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าพร้อมเซ็นรับสินค้าใน
เอกสารการส่งสินค้าของผู้ผลิตแล้วจึงทำการบันทึกผลการตรวจรับสินค้า สำหรับการประเมินผู้ขาย
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ประจำปี หลังจากได้รายงานจากระบบจัดซื้อ ผู้จัดการจัดซื้อสามารถทำข้อมูลจากระบบจัดซื้อใน
รูปแบบเอ็กซ์เซลได้ โดยมีการใช้ระยะเวลานานในการรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายที่เพ่ือนำมาวิเคราะห์ 
จึงสามารถนำเสนอต่อระดับผู้บริหารเพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับงานวิจัย 
 2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการ การแสดงผลแบบวิชวลไลเซชันของผู้บริหารและผู้ใช้งาน
ระบบ เมื่อนำมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบวิชวลไลเซชันได้แดชบอร์ดเพ่ือการแสดงผลข้อมูล
ในรูปแบบต่างที่เข้าใจได้ง่าย (รูปที่ 2 และ รูปที ่3) 
 

    
   

รูปที่ 2  การแสดงผลแดชบอร์ดภาพรวมจัดซื้อจัดจ้าง และภาพรวมเอกสารร้องขอจัดซื้อ 
 

 รูปที่ 2 แสดงผลแดชบอร์ดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบยอดรวมค่าใช้จ่าย โดยกลุ่มประเภท
ข้อมูลย้อนหลัง จำนวนระยะวันดำเนินการออกเอกสาร PO การเปรียบเทียบยอดร้องขอการสั่งซื้อ         
10 อันดับ ยอดการสั่งซื้อกับคู่ค้า ภาพรวมเอกสารรับสินค้า แสดงผลภาพเกี่ยวกับ 15 อันดับยอดเปิด
การสั่งซื้อสินค้าตามแผนก จำนวนสถานะเอกสาร ยอดค่าใช้จ่ายรายปีโดยแยกแต่ละประเภท 

 

  
  

รูปที่ 3  การแสดงผลแดชบอร์ดภาพรวมเอกสารใบสั่งซื้อสินค้า และภาพรวมเอกสารรบัสินค้า 
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 รูปที่ 3 การแสดงสรุปยอดรวมการสั่งซื้อของแต่ละแผนก สรุปจำนวนการสั่งซื้อแต่ละประเภท 
ยอดการสั่งซื้อตามรายปีรายเดือนและประเภทสินค้า สรุปยอดรวมการรับยอดสินค้าของแต่ละเอกสาร สรุป
จำนวนการสั่งซื้อแต่ละแผนก สรุปจำนวนประเภทการรับสินค้าแต่ละประเภท 
 
ตัวอยา่ง การแสดงสถานะจำนวนยอดเอกสารคงค้างในระบบจากการกรองในช่วง ปี 2560-2565 
           (รูปที่ 4) 
 

 
  
 

รูปที ่4  การแสดงผลแดชบอร์ดภาพรวมสถานะ จำนวนยอด จำนวนเอกสารคงค้างในระบบ 

 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ โดยผู้บริหารและผู้จัดการจัดซื้อภายใน
บริษัทแปรรูปเหล็กจำนวน 5 ท่าน ด้วยแบบสอบถามที่วัดค่าระดับความพึงพอใจ 5 ระดับโดยค่าเฉลี่ย  
ของผลการประเมินมีความหมาย ดังนี้ 
  

  4.6-5.0 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4.1-4.5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  3.1-4.0 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  2.1-3.0 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

   2.0   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 
 

 ในภาพรวมของผลการประเมิน (ตารางท่ี 1) พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ( x ) SD ความหมาย 

1. รูปแบบการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดต่างๆ 4.40 0.55 มาก 
2. รายงานทีไ่ด้จากระบบแสดงผล และความถูกต้องของ 
   การแสดงแดชบอร์ดครบถ้วน 

4.20 0.45 มาก 

3. การใช้งานวิชวลไลเซชั่นให้สามารถแสดงแดชบอร์ด 
   วิเคราะห์ข้อมูลตรงตามต้องการมีความเข้าใจง่าย 

4.20 0.84 มาก 

4. รูปแบบรายงานมีความสะดวกสบายในการใช้งาน  3.80 0.89 ปานกลาง 
5. แสดงรูปแบบแดชบอร์ดตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. ความสวยงามของหน้าแดชบอร์ด  4.60 0.55 มากที่สุด 

ระดับการประเมินเฉลี่ย x  4.30 0.63 มาก 

 
 ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการระบบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น ด้วยโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ และได้ทำ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบจำนวน 5 คน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการแสดง
รูปแบบแดชบอร์ดตามความต้องการของผู้ใช้งาน และความสวยงามของหน้าแดชบอร์ดในระดับมาก
ที่สุด สำหรับรูปแบบรายงานมีความสะดวกสบายในการใช้งานนั้น ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สำหรับความพึงพอใจในด้านรูปแบบการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดต่าง ๆ รายงานที่ได้จาก
ระบบแสดงผลและความถูกต้องของการแสดงแดชบอร์ดครบถ้วนและการใช้งานวิชวลไลเซชั่นให้
สามารถแสดงแดชบอร์ดวิเคราะห์ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก สรุปในภาพรวม ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 

อภิปรายผล 
 ระบบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่นมีการเกบ็ข้อมูลในรูปแบบแผ่นตารางทำการ
หรือสเปรดชีต (Spreadsheet) เช่น เอ็กซ์เซล (Excel) แม้จะทำให้ผู้อ่านทำความเข้าใจข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้แต่อาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การพัฒนา
เครื่องมือโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคดิของระบบข่าวกรองธุรกิจสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การแสดงผลข้อมูล การทำความเข้าใจและในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยให้ธุรกิจได้ข้อสรุปจากการ
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วิเคราะห์ข้อมูล ค้นพบรูปแบบและวางแผนในการดำเนินธุรกิจรวมถึงการเข้าถึงข้อมูล การสำรวจ 
และการแบ่งปันข้อมูลที่ต่อเนื่องหลายแง่มุมได้อย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนาระบบวิชวลไลเซชันเพ่ือ
นำเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่าย เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้อ่านข้อมูลสามารถเข้าใจได้ทันทีว่าต้องการ
สื่อสารอะไร ทั้งยังช่วยชี้จุดสำคัญของเนื้อหาและข้อมูลเชิงลึกเพ่ือให้เห็นข้อเปรียบเทียบให้เห็นอย่าง
ชัดเจน (กิตติพงศ์ เนียมเจริญ, 2565, หน้า 99) งานวิจัยนี้ได้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
ระบบวิชวลไลเซชันสำหรับระบบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่นตามหลักการของ SDLC 
(System Development Life Cycle) และได้สร้างแดชบอร์ดสำหรับการแสดงผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมเพาเวอร์ บีไอ ของไมโครซอฟต์ 
 ระบบดาต้าวิชวลไลเซชันที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้งานและมีความ
เหมาะสมกับการใช้งานกับระบบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น ผลการประเมินการใช้งาน
แสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและผู้ใช้งาน และผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบที่สอดคล้องกับผลการวิจัยด้านการพัฒนาระบบวิชวลไลเซชันของนักวิจัยท่านอ่ืน 
เช่น งานวิจัยด้านการพัฒนาระบบวิชวลไลเซชันเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(พลเชษฐ์ รุ่งกิจวรเสถียร, 2565, หน้า 429) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการซื้อของในองค์กร การสั่งซื้อ
การรับสินค้า และการจ่ายเงิน (Quang, Dang Tri & Thu Huong, pp. 76-82) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้างเอง เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ในการบริหารจัดการระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
(Kibesse, Safari & Maganga, 2019, pp. 35-54) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานทางการเงิน 
(เมธิยา กาศเกษม, 2563, หน้า 155) 
 เมื่อระบบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลทำให้
พนักงานบริษัทสามารถทำการร้องขอจัดซื้อสินค้าเข้ามาในระบบจำนวนมาก ผู้บริหารสามารถเข้าใจ
ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบจัดซื้ออย่างรวดเร็ว โดยทางผู้จัดการและเจ้าหน้าจัดซื้อไม่จำเป็นต้องมีการ
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหลากหลายทาง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สื่อความหมายได้อย่างชัดเจนและเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
กรณีศึกษาบริษัทแปรรูปเหล็กแผ่น สามารถพัฒนาให้แสดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Power BI 
mobile apps) และทำการโต้ตอบกับแดชบอร์ดได้จากทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังสามารถแชร์รายงาน 
ให้กับผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลได้โดยตรงจะเป็นข้อมูลปัจจุบันมากที่สุด 
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การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
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บทคัดย่อ 
 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เป็นองค์กรที่มีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
กำหนดแผนและเป้าหมายที่ชัดเจน จึงได้นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาอำนวยความสะดวก   
ใช้รับ-ส่งหนังสือ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ข้อมูลเอกสารจำนวนมากถูกจัดเก็บไว้ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบของการรายงานผลได้ จึงมีความมุ่งหมายในการปรับใช้ 
ระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น (Data visualization) เพ่ือศึกษางานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำข้อมูลงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
เข้าสู่โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) ผ่านกระบวนการ อีทีเอล (ETL) 
และสร้างระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน เพ่ือแสดงผลข้อมูลการวิจัยจากการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบด้วยโปรแกรม ไมโครซอฟท์ ฟอร์ม โดยระดับเจ้าหน้าที่ จำนวน 30 คน ระดับหัวหน้าฝ่าย จำนวน 4 คน 
และระดับผู้บริหาร จำนวน 4 คน ได้ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.78 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 
.... 
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ซึ่งสรุปไดว้่า ระบบดาต้าวิชวลไลเซชันที่พัฒนาขึ้นมาในงานวิจัยชิ้นนี้ ใช้ในการสนับสนุนการทำงานใน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี 
คำสำคัญ: ดาต้าวิชวลไลเซชัน่, โปรแกรม ไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ABSTRACT 
 The Chulabhorn Academy is an organization with a systematic ability to operate 
with a clearly defined plan and objectives. The system is equipped with electronic archives 
and shall be used for the delivery of books both externally and internally. A large number 
of document data are stored in the electronic archives system. Data cannot be displayed 
in the form of reporting. The focus is on the implementation of its data visualization 
system for its electronic archives. The Investigator had taken work data in the electronic 
archives system into Microsoft Power BI program through ETL process and created data 
visualization system to display the research data. Based on an assessment of system 
satisfaction with the Microsoft program, 30 staff levels, 4 head-level divisions and 4 
management-level employees had an average of satisfaction level at 3.78 and the 
standard deviation was 0.90. In summary, the data visual system of the research developed 
in this research was used to support the operation of the electronic archives. 
Keywords: Data visualization, Microsoft Power BI, Electronic document system. 
 

บทนํา 
 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์เป็นองค์กรที่มีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
กำหนดแผนและเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถติดตามให้บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายด้วยความยืดหยุ่น
คล่องตัวและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เป็นองค์กร
ที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์การทำงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิผล 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาอำนวยความสะดวก ใช้รับ-ส่งหนังสือทั้งภายนอกและภายในองค์กรซึ่งมีความ
รวดเร็วในการรับ-ส่งหนังสือเป็นอย่างมาก แต่เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีรายงาน
แสดงผลจำนวนหนังสือทั้งหมดในระบบและยังไม่สามารถแยกประเภทและจัดหมวดหมู่ของหนังสือ
ทั้งหมดให้เรียบร้อย ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล การเรียกรายงานออกมาอยู่ในรูปแบบ
ตาราง Excel ต้องใช้เวลาจำนวนมากในการดูรายงานเพ่ือทำความเข้าใจ เพ่ือให้ปัญหาดังกล่าวได้รับ 
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การแก้ไขและสนับสนุนการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลเอกสารในระบบของปี พ.ศ. 2563-2564 โดยได้เลือกแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์ธุรกิจ Microsoft Power BI ที่เหมาะในการนำข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์สร้างแดชบอร์ด    
ทำรายงาน เพ่ือสนับสนุนการทำงานของผู้ใช้งานและประกอบการตัดสินใจของระดับผู้บริหาร 

  

กรอบแนวคิดและทฤษฏ ี
 

 

รูปที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 (ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ , 2564) ได้ให้ความหมายระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายความว่า การรับ การส่ง และการเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือ ผ่านระบบสื่อสารด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมถึงการรับ การส่งโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการ 
หรือที่ส่วนราชการจัดให้แก่เจ้าหน้าที่ และระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด ตามที่หัวหน้าส่วน
ราชการกำหนด ด้วยการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและช่วยให้ประหยัด
ทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์สำนักงาน) ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ความประทับใจ คิดเป็น  
ร้อยละ 61.9 (ประภัสสร ขาวงาม, 2564) แนวคิดระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business intelligence) คือ 
กระบวนการในการนำข้อมูลจำนวนมากมาวิเคราะห์ โดยนำสาระสำคัญของข้อมูลทำเป็นรายงานชั้ น
ยอดที่ย่อสาระสำคัญของข้อมูลนั้นให้เป็นพื้นฐานของการดำเนินการทางธุรกิจ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจทางธุรกิจที่จำเป็นได้ เกือบทุกบริษัทในโลกสนใจที่จะลงทุนใน BI เพ่ือให้มีระบบ BI ที่ประสบ
ความสำเร็จ บริษัทต้องรวมข้อมูลจากระบบปฏิบัติการขององค์กรต่าง ๆ และรวมเข้าด้วยกันเป็น
คลังข้อมูลเดียวขององค์กร และพบว่า คลังข้อมูลนี้เต็มเปี่ยมในบริษัทจำนวนน้อยมาก บริษัทธุรกิจ
จะต้องพ่ึงพาระบบ BI มากข้ึน เพ่ือก้าวนำเทรนด์ในอนาคต ระบบข่าวกรองธุรกิจช่วยให้องค์กรต่าง ๆ 
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ทำการตัดสินใจที่คุ้นเคยเป็นอย่างดี และเป็นแหล่งผลประโยชน์ที่ คุ้มค่าต่อธุรกิจ (Ranjan, 2009) 
ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data visualization) คือ การแสดงข้อมูลเป็นกระบวนการ นำเสนอข้อมูลที่
ซับซ้อนในรูปแบบภาพ เช่น กราฟ แผนภูมิ แผนที่ และการแสดงภาพอ่ืน ๆ ช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ดีขึ้น โดยการแปลงข้อมูลที่เป็นตัวเลข และข้อความเป็นการแสดงภาพที่ง่ายต่อการ
ตีความและรับข้อมูลเชิงลึก จากการประเมินความพึงพอใจของระบบผู้ใช้งานจำนวน 8 คน ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.83 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 สรุปว่า การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชัน 
(Data visualization) ขึ้นมาช่วยในการสนับสนุนการทำงานได้เป็นอย่างดี (จุฑาทิพย์ วสุพันธ์, 2564) 
Microsoft Power BI คือ เครื่องมือวิเคราะห์ธุรกิจ ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลต่างๆ 
วิเคราะห์และแสดงข้อมูลเป็นภาพ และแบ่งปันข้อมูลเชิงลึกกับผู้อ่ืน (กระทรวงมหาดไทย, 2563) เป็น
แพลตฟอร์มข่าวกรองธุรกิจบนคลาวด์ที่ให้การแสดงข้อมูลเชิงโต้ตอบ และความสามารถด้าน ข่าวกรองธุรกิจ
พร้อมอินเทอร์เฟซที่ง่ายพอสำหรับผู้ใช้ปลายทางในการสร้างรายงานและแดชบอร์ดของตนเอง ผู้ใช้
สามารถนำเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย รวมถึงสเปรดชีต Excel แหล่งข้อมูลบนคลาวด์ 
และในสถานที่บริการเว็บ และแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้ใช้ยังสามารถสร้างรายงานและแดชบอร์ด 
แบบโต้ตอบโดยใช้อินเทอร์เฟซแบบลากและวาง ซึ่งสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่บนอุปกรณ์ใดก็ได้ และ
ยังมีฟีเจอร์การแชร์และการทำงานร่วมกันที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแชร์รายงานและแดชบอร์ดกับผู้ อ่ืนใน
องค์กร รวมถึงสมาชิกในทีม ผู้จัดการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้สามารถแชร์รายงาน และแดชบอร์ด
ได้อย่างปลอดภัยผ่านบริการ Microsoft Power BI E-Mail หรือ Mobile application (คอลเลกชัน
การวินิจฉัย Power BI Desktop, 2566) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษางานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 2. เพื่อพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น (Data Visualization) เพ่ือสนับสนุนงาน
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ผู้วิจัยได้วางแผนการดำเนินการ
ทั้งหมด 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
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  1. ศึกษางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์
การศึกษาปัญหาจากระบบงานปัจจุบัน พบว่า เมื่อระดับหัวหน้าฝ่ายและระดับผู้บริหารต้องการรายงาน
ข้อมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตัวระบบไม่มีหน้ารายงาน ผู้ใช้งานจะต้องจดบันทึกเก็บข้อมูล
เอาไว้เองเท่านั้น ข้อมูลที่เก็บไว้อาจจะคลาดเคลื่อนและเกิดข้อผิดพลาดในการรายงานได้ ไม่สะดวก
ต่อการใช้งานเป็นอย่างมาก 
  2. รวบรวมข้อมูลงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจากฐานข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2564 นำเข้าสู่กระบวนการ ETL (Extract, 
Transform, Load) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power Query ด้วยข้อมูลถูกดึงมาจากหลายหน่วยงาน 
จึงทำให้มีไฟล์ Excel จำนวนมาก ข้อมูลอาจจะยังไม่สมบูรณ์ไม่พร้อมใช้งาน จึงต้องดำเนินการทำ
ความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) โดยลบข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องตามกรอบสีแดง ขั้นตอนที่ 1 และ
รวมไฟล์ Excel ที่มีจำนวนหลายร้อยไฟล์ รวมให้เหลือเพียงไฟล์เดียวให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้งาน 
สามารถบันทึกใน ขั้นตอนที่ 2 ในกรอบแดง เป็นอันเสร็จสิ้น  

 

 
 

รูปที่ 2  กระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) ด้วยโปรแกรม Microsoft Power Query 
 
  3. การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 
   3.1 การวิเคราะห์ระบบหลังจากทำการศึกษาระบบงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
แล้ว ทำให้ผู้วิจัยได้นำเสนอระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น (Data visualization) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
สร้างรายงานต่าง ๆ ในรูปแบบแดชบอร์ด ที่สามารถใช้งานได้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และ 
แท็ปเล็ต การเรียกดูข้อมูลผู้ใช้งานสามารถกำหนดรายงานได้ทั้งรายวัน รายเดือนและรายปี ระบบมี
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ความสะดวกสบายง่ายต่อการใช้งาน สามารถใช้งานได้ทั้งผู้บริหารและผู้ใช้งานระบบโปรแกรม Microsoft 
Power BI ได้ถูกจัดอันดับระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) โดย Gartner Magic 
Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms 2022 

 

 
 

รูปที่ 3  แสดง Gartner Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence 
             Platforms 2022 (Gartner, 2022) 
 

   3.2 การออกแบบระบบแสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมการทำงาน ในการพัฒนาระบบดาต้า
วิชวลไลเซชั่น เพ่ือการสนับสนุนงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดย
ผู้ดูแลระบบ สามารถนำเข้าข้อมูล ปรับแก้ไขข้อมูล และสามารถดูข้อมูลบนแดชบอร์ดได้ สำหรับผู้ใช้งาน
จะสามารถดูข้อมูลบนแดชบอร์ดได้เท่านั้น  
 

 
 

รูปที ่4  ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทำงานในการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุน 
    งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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  4. การทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้ทำการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น (Data visualization) 
ให้กับผู้ใช้งานระบบในระดับเจ้าหน้าที่ ระดับหัวหน้าฝ่าย และระดับผู้บริหารผ่านระบบ Microsoft 
share point เพ่ือแสดงผลของการพัฒนาระบบ และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ การ
พัฒนาระบบนี้สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาของ
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยมีหัวข้อและมาตรฐานการประเมินความพึงพอใจของระบบด้วยแบบสอบถาม 
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของผู้ใช้งานโดยจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยในระบบระดับมากขึ้นไปโดยนำเข้า
โปรแกรม Microsoft Excel วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ตามมาตราส่วนประมาณค่า กำหนดเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ตามวิธีการ Likert scale ที่พัฒนาโดย 
Rensis Likert ในปี ค.ศ. 1932 โดย มากที่สุดให้คะแนน 5 คะแนน มากให้คะแนน 4 คะแนน ปานกลาง 
ให้คะแนน 3 คะแนน น้อยให้คะแนน 2 คะแนน น้อยที่สุดให้คะแนน 1 คะแนน และการแปลความหมาย
ของระดับค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 
1.00-1.50 หมายถึงระดับน้อยที่สุด (จุฑาทิพย์ วสุพันธ์, 2564) 
 

ผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือการสนับสนุนงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ รูปที่ 5 นำไฟล์ข้อมูลที่พร้อมใช้งานเข้าสู่โปรแกรม  Microsoft Power BI 
ไฟล์จะประกอบด้วย ตารางรายชื่อพนักงาน ตารางเลขที่หนังสือและตารางกระบวนการหนังสือ  
ทำการสร้างความเชื่อมโยงของข้อมูล เพ่ือเตรียมพร้อมในการสร้าง Data Visualization ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Power BI ในขั้นตอนต่อไป 
 

 
 

รูปที ่5  สร้างความเชื่อมโยงของข้อมูลเพ่ือเตรียมพร้อมในการสร้าง Data Visualization 
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รูปที ่6  รายงานภาพรวมจำนวนหนังสือท้ังหมดในระบบ ตั้งแต่ ปี 2563 ถึง ปี 2564 
 

 รูปที่ 6 รายงานการแสดงผลจำนวนหนังสือทั้งหมดทุกประเภทตั้งแต่ปี 2563-2564 ของ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยรายงานสามารถแสดงผลรวม
ทั้งหมดด้วยการปรับช่วงเวลาเพ่ือดูจำนวนหนังสือทั้งหมดได้ตั้งแต่ รายวัน รายเดือน และรายปี      
ในรายงานมีการแสดงผลการคำนวณปริมาณหนังสือทั้งหมดระหว่างปี เพ่ือให้สามารถเห็นความ
แตกต่างของจำนวนหนังสือในแต่ละปี รายงานยังสามารถแบ่งจำนวนหนังสือทั้งหมดได้ตามสังกัด  
ตามประเภทของหนังสือทั้งหมด และยังสามารถสืบค้นลงไปในระดับของหน่วยงานย่อยได้อีก 
 

 
 

รูปที ่7  รายงานจำนวนการสร้างหนังสือ และการลงรับหนังสือทั้งหมดในระบบ ตั้งแต่ปี 2563 ถึง ปี 2564 
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 รูปที่ 7 รายงานแสดงผลการสร้างหนังสือทั้งหมดทุกประเภท และรายงานแสดงผลการลง
รับหนังสือทั้งหมดทุกประเภท โดยสามารถเลือกการแสดงผลในช่วงเวลาราชการ และนอกเวลา
ราชการ ต้ังแต่ปี 2563-2564 ของงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
โดยรายงานสามารถแสดงผลรวมการสร้างหนังสือ และการลงรับหนังสือทั้งหมดทุกประเภท ด้วยการ
ปรับช่วงเวลาเพ่ือดูจำนวนการสร้างหนังสือทั้งหมดได้ตั้งแต่ รายวัน รายเดือน และรายปี สามารถ
สืบค้นด้วย รหัสพนักงาน ชื่อ-นามสกุล หน่วยงานของผู้สร้าง และผู้ลงรับหนังสือ หนังสือรายงานยัง
สามารถแบ่งจำนวนการสร้างหนังสือและลงรับหนังสือทั้งหมดได้ตามสังกัด ในรายงานยังมีข้อมูลผู้ที่
สร้างหนังสือและผู้ที่ลงรับหนังสือมากที่สุด 10 อันดับ และรายงานสามารถแสดงผลจำนวนการสร้าง
หนังสือและลงรับหนังสือมากท่ีสุดในรายวันอีกด้วย 

 

 
 

รูปที่ 8  คลังข้อมูลหนังสือท้ังหมดในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาของ 
      ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ตั้งแต่ปี 2563-2564 
 
 รูปที่ 8 คลังข้อมูลหนังสือทั้งหมดในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  กรณีศึกษาของ
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ตั้งแต่ปี 2563-2564 โดย Dash board สามารถสืบค้นหนังสือในระบบทั้งหมด
ตั้งแต่ปี 2563-2564 การค้นหาด้วยรหัสพนักงาน การค้นหาด้วยชื่อนามสกุล ค้นหาด้วยตำแหน่งผู้ลงนาม 
ค้นหาด้วยชื่อผู้ลงนาม ค้นหาด้วยชื่อหน่วยงานที่ส่ง ค้นหาด้วยเลขที่หนังสือ ค้นหาด้วยชื่อเรื่อง ค้นหาด้วย
การส่งถึงหน่วยงาน และค้นหาด้วยประเภทหนังสือ เมื่อมีการค้นหาระบบจะแสดงข้อมูลที่หน้า 
Dash board 
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ประเมินผล 
 ผลการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือการสนับสนุนงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นทัง้หมด 
จำนวน 38 คน โดยแบ่งเป็นผู้ใช้งานในระดับเจ้าหน้าที่ จำนวน 30 คน ระดับหัวหน้าฝ่าย จำนวน 4 คน 
และระดับผู้บริหาร จำนวน 4 คน ทำแบบสอบถามความพึงพอใจตามหัวข้อเรื่องที่ประเมิน จำนวน 8 ข้อ 
และใช้โปรแกรม Microsoft Excel วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ไดผ้ลดัง ตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นของผู้ใช้งาน 
              ในระดับเจ้าหน้าที่ ระดับหัวหน้าฝ่าย และระดับผู้บริหาร 
 

 
 

 ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการใช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นของ
ผู้ใช้งานในระดับเจ้าหน้าที่ ระดับหัวหน้าฝ่าย และระดับผู้บริหาร 
 

อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาและทดสอบความพึงพอใจของการพัฒนาระบบ เพ่ือการสนับสนุน
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI 
และนำข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ตั้งแต่ปี 
2563-2564 เพ่ือนำมาวิเคราะห์และสร้างรายงานต่าง ๆ ในรูปแบบของแดชบอร์ดและทำการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ และการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานจำนวน 38 คน ผลค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.78 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ วสุพันธ์ (2564) วศิน เรืองนิยม (2564) ที่มีการพัฒนาระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพ่ือสนับสนุนระบบงานมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” จึงสรุปได้ว่าระบบ
ดาต้าวิชวลไลเซชั่นที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้งานในองค์กรให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่น เพ่ือการสนับสนุนงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ยังมีข้อจำกัดในเรื่องของข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์เนื่องจากไม่สามารถ
นำข้อมูลในปีปัจจุบันออกมาได้ สำหรับการวิจัยครั้งถัดไป ควรออกแบบระบบให้สามารถนำโปรแกรม 
Microsoft Power BI เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลได้โดยตรง จะทำให้ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์มีความหลากหลาย
มากขึ้น และรายงานในหน้า Dash board จะเป็นข้อมูลปัจจุบันและสามารถสนับสนุนผู้ใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดีที่สุด 
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ในพ้ืนทีข่ององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนนุ 
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บทคัดย่อ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุนเป็นหน่วยงานราชการที่ให้บริการด้านข้อมูลข่าสารต่าง ๆ
แก่ประชาชนในพ้ืนที่ของตำบลบางขนุน องค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน มีเพียงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้งบุคลากรในหน่วยงานมีน้อยแต่ละคนมีภาระ 
หน้าที่ในตำแหน่งของตัวเอง จึงไม่มีเวลาเพียงพอต่อการตอบคำถามของประชาชนที่ถามเข้ามาทาง
โทรศัพท์ และที่เข้ามาติดต่อที่สำนักงานทำให้ล่าช้าต่อการให้บริการตอบคำถามแก่ประชาชน ทาง
ผู้วิจัยจึงได้นำเทคโนโลยีไลน์แชทบอท มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนใน
พ้ืนที่โดยใช้ (Dialog flow) (Google sheet) และแอปพลิเคชันไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ระบบตอบกลับอัตโนมัติ เพ่ือเป็นการตอบคำถามของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ประชาชน
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถนำไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง หลังจากผู้วิจัยได้
นำแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทมาใช้ในการตอบกลับข้อความอัตโนมัติ  พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับดี (  = 4.33, SD = 0.54) 
คำสำคัญ: ไลน์แชทบอท, ไดอะล็อกโฟลว์, กูเกิลชีท, ระบบตอบคำถามอัตโนมัติ 
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ABSTRACT 
 Bang Kha Noon Sub-district Administrative Organization is a government agency 
that provides various information services to the public in the area of Bang Kha Noon. 
The organization only has a website as a tool for disseminating information and its 
personnel are few, with each person having their own duties, leaving little time to 
answer questions from the public by phone or in person at the office. This causes 
delays in providing services to answer questions from the public. Therefore, the researchers 
applied Line chatbot technology to provide information services to the public in the 
area, using Dialog flow, Google sheet and the Line application as tools to develop an 
automatic response system to answer questions from the public quickly. This allowed 
the public to receive information and make informed decisions quickly and accurately. 
After using the Line chatbot application for automatic message responses, the researchers 
found that users were satisfied with the service.              
Keywords: Line chatbot, Dialog flow, Google sheet, Auto answering system. 
 

บทนํา 
 กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน ได้ตั้งเป้าหมายด้าน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนที่ การใหค้วามรู้และการตอบคำถามของประชาชนในพ้ืนที่
ให้เท่าทันกระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะด้านการนำเสนอข้อมูลและปัญหาต่าง ๆ ใน
พ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน ให้มีความทันสมัยสะดวกต่อการให้บริการต่อประชาชน
ในพ้ืนที่ให้สามารถรับรู้กิจกรรมข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุนได้อย่างรวดเร็วและมี
ความถูกต้องครบถ้วน เดิมองค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุนมีเพียงเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ใช้เป็น
เครื่องมือประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ และปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่ง คือ มีบุคลากรในหน่วยงานน้อย
ต่างคนต่างมีหน้าที่ของตนเองที่ต้องรับผิดชอบในคนหนึ่งคนมีหน้าที่ในงานของตัวเองเกี่ยวกับทาง
ราชการจึงไม่ค่อยมีเวลาในการตอบคำถามหรือข้อร้องเรียนของประชาชนที่โทรมาติดต่อสอบถาม 
หรืออาจจะทำให้บอกข้อมูลคลาดเคลื่อน ซึ่งในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการนำเอา
อุปกรณ์ Smart device มาใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล ซึ่งปัจจุบันเปรียบเสมือน
อวัยวะหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งสามารถส่งต่อข้อมูลและติดต่อสื่อสารผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทำให้การ
บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนต้องดำเนินการปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนให้มี
ความเหมาะสม การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุนจะครอบคลุมสื่อดิจิตอล ได้แก่ 
เว็บไซด์ด้านการบริหารจัดการองค์ความรู้ หรือ (KM) ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 
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โซเชียลเน็ตเวิร์คด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบราชการ, โมบายแอปพลิเคชัน, ข้อมูลของปัญหา
และข่าวสารโดยให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน 
หน่วยงานที่มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน ได้ประโยชน์จากสื่อการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือบริการข้อมูลแก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและการสื่อสารกันผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ยังช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) ดังนั้น จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น
ผู้วิจัยมีแนวความคิดที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไลน์แชทบอท (Chatbot) มาใช้เป็นรูปแบบของการ
ประชาสัมพันธ์และบริการข้อมูลต่าง ๆ แก่ประชาชนในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน 
โดยการพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติเพ่ือช่วยแนะนำและตอบข้อสงสัยของประชาชน  ในพ้ืนที่ได้อย่าง
รวดเร็ว เพ่ือให้ประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยที่ผู้วิจัยได้ทำ
การพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติเพ่ือการให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ และตอบคำถามของประชาชน
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน โดยใช้ (Dialog flow) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วยในการสร้าง
ส่วนต่อประสาน (Interface) การสนทนาสำหรับเว็บไซต์ โดยใช้การทำงานของ Machine learning 
ด้าน Natural language process (NLP) มาช่วยในการเข้าถึงความต้องการในประโยคสนทนาของ
ผู้ใช้งานและตอบคำถามตามความต้องการของผู้ใช้ (Tangerine, 2562) และทำหน้าที่เป็น (Web hook) 
และใช้ (Google app script) ร่วมกับ (Google sheet) ทำหน้าที่เก็บชุดข้อมูล จึงทำให้สามารถ
สนทนาผ่านแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทได้ ทำให้ผู้สอบถามข้อมูลข่าวสาร สามารถสอบถามข้อมูลได้
ทันทีตลอดเวลาและถูกต้องตามที่ต้องการ สามารถตอบโจทย์ของประชาชนในพ้ืนที่หน่วยงาน ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุนได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์  ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมมากใน
ปัจจุบันและเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
  

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทในการให้บริการข้อมูลต่าง ๆ และสามารถตอบคำถาม
ของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอท ในการให้บริการข้อมูลต่าง ๆ 
แก่ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครังนี้ ผู้ทำวิจัยทำการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ วิเคราะห์และออกแบบระบบการใช้
งานแชทบอทบนแอปพลิเคชันไลน์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน 
ในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และตอบคำถาม
ให้ผู้ใช้งานได้รับรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การศึกษาระบบ ศึกษาการทำงานของระบบตอบโต้อัตโนมัติของแอปพลิเคชันไลน์
แชทบอท เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุนแก่ประชาชน
ในพ้ืนที ่
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลคำถามและคำตอบต่าง ๆ ของระบบตอบโต้
อัตโนมัติของแอปพลิเคชัน แชทบอทเพ่ือใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ผู้ที่มาใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
 
ตารางที่ 1  ประเด็นคำถามที่มักใช้ถาม 
  

ประเด็นคำถาม ลักษณะคำถามที่ใชถ้าม 
จดทะเบียนพาณชิย ์ ขั้นตอนการจด เอกสารที่ใช้ ค่าใช้จ่าย  
จ่ายค่าขยะ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย   
การเสียภาษีที่ดนิ หลักเกณฑ์การเสีย ระยะเวลา   
บัตรคนพิการ ขั้นตอนทำบัตร หลักเกณฑ์ ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ การลงทะเบียน ได้กี่บาท ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ 
ขอถังขยะ ขั้นตอนการขอ เอกสารที่ใช้   
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ขั้นตอนการขอ เอกสารที่ใช้ ค่าใช้จ่าย  
ที่ตั้ง อบต.บางขนนุ อยู่ตรงไหน ซอยอะไร   
ร้องเรียน ร้องทางไหนได้บา้ง เบอร์อะไร   
ขอดูกล้องวงจรปิด ขัน้ตอนการขอ เอกสารที่ใช้   
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  3. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
   3.1 วิเคราะห์ระบบตอบโต้อัตโนมัติของแอปพลิเคชันแชทบอทที่จะใช้ เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลขา่วสารต่าง ๆ แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
   3.2 กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นการนำผลลัพธ์ที่ได้จากการวางแผน
ระบบและขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ มาลงมือทำการออกแบบให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้  
         

 
 

รูปที่ 2  กระบวนการทำงานของแชทบอท 
 

  4. การพัฒนาระบบ 
  การพัฒนาระบบตอบโต้อัตโนมัติ ผู้วิจัยนำเครื่องมือ Dialog flow ซึ่งเป็นโปรแกรมประเภท 
Machin learning ใช้ในการ Training AI Machin Learning และใช้ในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน ใช้ Application Line เป็น User interface ในการพิมพ์คำสั่ง
ตอบโต้กับ AI Machin Learning และใช้ Google sheets ในการเก็บข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางขนุน และสามารถดึงคำตอบจากฐานข้อมูล Google sheet มาตอบได ้
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รูปที่ 3  การเชื่อมต่อ Line chatbot เข้ากับ Dialog flow 
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รูปที่ 4  การดึงคำตอบจากฐานข้อมูล Google sheet 
           
  ข้อมูลทั่วไปที่ไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูล Google sheet ตัวบอทก็สามารถตอบได้ทันที โดยใช้
ข้อมูลคำตอบใน Dialog flow 
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รปูที่ 5  ทดสอบฟังก์ชันการตอบคำถามแบบทั่วไป 
 

  5. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
  ใช้เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เป็นการประเมินการใช้งาน
แอปพลิเคชันไลน์แชทบอทสำหรับตอบคำถามของประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน 
ได้แก่ ประชาชน พนักงาน และผู้บริหาร โดยวิธีแบบสุ่ม กรณีมีประชากรที่หนาแน่น โดยใช้สูตรของ 
Yamane คำนวณเสร็จแล้วจะได้ กลุ่มตัวอย่างที่ต้องประเมิน 310 คน 
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ผลการวิจัย 

 หลังจากพัฒนาระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพ่ือตอบคำถามของประชาชนในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางขนุน โดยใช้ Dialog flow และไลน์แชทบอทในการพัฒนาระบบ พบว่าผลการ
ทดสอบการทำงานของทุกฟังก์ชันทำงานได้ดีแล้ว จึงได้นำแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางขนุน ไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานและสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับ “ความสะดวก
ในการใช้งานแอปพลิเคชัน” และ “แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองได้รวดเร็ว” โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.54 และ 4.74 ตามลำดับ สำหรับความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทในระดับมาก
เกี่ยวกับ “ผลลัพธ์ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้” “ความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูล” 
“แอปพลิเคชันใช้ภาษาที่สื่อสารและเข้าใจง่าย” “แอปพลิเคชันใช้ตัวอักษรที่มีความเหมาะสมอ่านง่าย” 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.12 4.23 และ 4.42 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทของประชาชน  
             ผู้บริหาร และพนักงาน 
 

ข้อคำถาม  SD ความหมาย 

1. มีความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.54 0.44 มากที่สุด 
2. แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองกลับได้รวดเร็ว 4.74 0.36 มากที่สุด 
3. แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองกลับได้รวดเร็ว 3.92 0.78 มาก 
4. ความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูล 4.12 0.63 มาก 
5. แอปพลิเคชันใช้ภาษาที่สื่อสารและเข้าใจง่าย 4.23 0.45 มาก 
6. แอปพลิเคชันใช้ตัวอักษรที่มีความเหมาะสมและชัดเจน 4.42 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 0.54 มาก 
 

อภิปรายผล 
 หลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาระบบไลน์แอปพลิเคชันแชทบอท ในการให้ข้อมูลคำตอบแก่
ประชาชนในพ้ืนที่ตำบลบางขนุน บนแพลตฟอร์มของ Dialog flow พบว่า ระบบแชทบอทสามารถ
ทำงานได้จริง และผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานในพ้ืนที่ตำบลบางขนุนได้ ข้อมูลที่ใช้โต้ตอบกับผู้ใช้งานมีความถูกต้องแต่ยังมีประเด็นที่บาง
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คำถาม แชทบอทตอบได้ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้งานซ่ึงเป็นสิ่งสำคัญที่ควรพัฒนาต่อไปเพ่ือที่จะได้
คุณภาพระบบที่ดีข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ควรที่จะแก้ไขสคริปต์และฐานข้อมูลใน Google sheet ให้ AI ของ Dialog flow ได้ทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรเทรนบอทของแชทบอทให้มากขึ้นเนื่องจากบางครั้งผู้ใช้งาน Line 
application ถามแล้วได้รับข้อมูลตอบไม่ตรงคำถาม รวบรวมข้อมูลคำถามและคำตอบให้เป็นปัจจุบัน
มากยิ่งขึ้นเพ่ือรองรับคำถามที่ทันต่อโลกในยุคปัจจุบัน   
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โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำปี 2566 
เรื่อง นวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการสู่สังคมภายใต้ยุคดิจิทัลเพื่อ เป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
The 12th National and International Conference 2023 on Innovation for 

Providing Academic Services to the Society in the Digital Age for  
Sustainable Development Goals (SDGs) (SDGs) 

 

วันอังคารที่ 13 มิถุนายน 2566 เวลา 8.30-16.30 น. 
ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี (VDO Conference ระบบ ZOOM) 

 

1. หลักการและเหตุผล  
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ได้ดำเนินการจัดการประชุมวิชาการอย่างต่อเนื่องเป็น

ประจำทุกปีเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา กระทั่งในปี พ.ศ. 2566 นี้ นับเป็นครั้งที่ 12 จากภาระหน้าที่
ของ มหาวิทยาลัย ที่เห็นความสำคัญในการเป็นช่องทางหนึ่งในการนำเสนองานวิจัย และนวัตกรรมที่
ช่วยขับเคลื่อนนโยบายของประเทศทางมหาวิทยาลัยฯ จึงมีโครงการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ SPUC National and International Conference เรื่อง นวัตกรรมเพ่ือการบริการ
วิชาการสู่สังคมภายใต้ยุคดิจิทัลเพ่ือเป้าหมายการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยน
ความคิด ประสบการณด์้านวิชาการ และเผยแพร่ผลงานวิจัยอันจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศต่อไป 
   
2. วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือเป็นเวทีทางวิชาการในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ จาก
อาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา นักประดิษฐ์ ในระดับอุดมศึกษา เพื่อนำไปสู่การพัฒนางานวิจัย และ
นวัตกรรมที่ส่งเสริมสังคมภายใต้ยุคดิจิทัล เพ่ือเป้าหมายการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (SDGs)     
 2. เพื่อเป็นการเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ บริหารธุรกิจ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ทั้งแบบบรรยายและ
แบบโปสเตอร์ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรมที่ส่งเสริมสังคมภายใต้ยุคดิจิทัล เพ่ือเป้าหมาย
การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (SDGs)                 
 3. เพ่ือเป็นการดำเนินการตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา 
(สกอ.) 



3. สาขาที่เปิดให้นำเสนอผลงาน        
 เปิดรับบทความเข้าร่วมนำเสนอในการประชุมวิชาการรูปแบบออนไลน์ ในลักษณะ VDO 
conference ด้วยระบบ Zoom meeting ที่เก่ียวข้องกับสาขา ดังนี้ 

  1. งานวิจัยด้านวิศวกรรม พลังงาน และเทคโนโลยี สาขาย่อยวิศวกรรมเครื่องกล, วิศวกรรม
เหมืองแร่, วิศวกรรมเกษตร, วิศวกรรมคอมพิวเตอร์, วิศวกรรมไฟฟ้า, วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ, วิศวกรรมโยธา, วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม, วิศวกรรมอุตสาหการ, วิศวกรรมแม่พิมพ์, 
วิศวกรรมเครื่องกล, วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  2. งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ กายภาพ สุขภาพ และชีวภาพ สาขาย่อยเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
วิทยาการคอมพิวเตอร์, วิทยาศาสตร์, วิทยาศาสตร์สุขภาพ, ฟิสิกส์, เคม,ี วิทยาศาสตร์ชีวภาพ, คณิตศาสตร์, 
เกษตรศาสตร์, สถิติ, ชีววิทยา และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  3. งานวิจัยด้านเทคโนโลยีเกษตร และอาหาร สาขาย่อยเทคโนโลยีการอาหาร, เครื่องจักรกล
เกษตร, ธุรกิจอาหารและโภชนาการ, การผลิตและนวัตกรรมอาหาร และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  4. งานวิจัยด้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และศิลปศาสตร์ สาขาย่อย ระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจ, การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ, บริหารธุรกิจ, การเงิน, การบัญชี, ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสากล, การท่องเทีย่ว, สหวิทยาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   5. งานวิจัยด้านศิลปกรรม และสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาย่อยเซรามิก, เทคโนโลยีการ
พิมพ์, บรรจุภัณฑ์, ออกแบบสื่อสาร, สิ่งทอและออกแบบเครื่องประดับ, ทัศนศิลป์, สถาปัตยกรรม, 
สถาปัตยกรรมภายใน, เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   6. งานวิจัยรับใช้สังคม/ งานวิจัยนวัตกรรมชุมชน สาขาย่อยงานบริการวิชาการ, งานวิจัย
นำไปใช้ประโยชน์ และสาขาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
   7. งานประจำสู่งานวิจัย สาขาย่อยงานวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้, งานวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กร, 
งานวิจัยเพื่อพัฒนางาน และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
4. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 
 
 
 
 
 



5. วิธีการดำเนินงาน/ รูปแบบการจัดกิจกรรม: VDO conference ผ่านระบบ Zoom   
 - จัดประชุมในรูปแบบ online       
 - วันจัดประชุมลงทะเบียนออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Form   
  

   ช่วงเช้า ถ่ายทอดสดผ่านเฟสบุ๊คไลฟ์ และยูทูป 
  - พิธีเปิด โดย นายกสภามหาวิทยาลัยศรีปทุม  
   รองศาสตราจารย์ ดร.ครรชิต มาลัยวงศ์ ราชบัณฑิต  
   - การบรรยายพิเศษเรื่อง ทิศทางอุตสาหกรรมไทยในยุค New Normal  
   โดย รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย นายวิวรรธน์ เหมมณฑารพ 
  

   ช่วงบ่าย           
 - การนำเสนอผลงานภาคบรรยาย (แยกห้อง) (online ผ่านโปรแกรม Zoom)  
 
6. วัน เวลา และสถานที่  
 วันอังคารที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2566 เวลา 08.30-16.30 น. ในลักษณะ VDO conference 
ผ่านระบบ Zoom  
 
7. ผู้เข้าร่วมประชุม 
 นักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา นักประดิษฐ์ จากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ และผู้สนใจ
ทั่วไป จำนวน 200 คน 
 
8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1 ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูลและประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 
อันจะนำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ต่อไป 
 8.2 นักวิชาการ อาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา นักประดิษฐ์ ได้เผยแพร่ผลงานวิจัยนวัตกรรม 
การคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ สู่สาธารณชน 
 8.3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 8.4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี ได้ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
 8.5 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี ได้เผยแพร่ผลงานวิจัย  
 
 
 
 



9. ค่าลงทะเบียน  
 ผู้นำเสนอผลงานวิจัย/ สร้างสรรค ์(ลงทะเบียน print ใบชำระเงิน และทำการชำระเงินผ่าน
เคาน์เตอร์ธนาคารกสิกรไทย ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2565 ถึง 30 มีนาคม 2566) 
 ระดับนานาชาติ 
  - บุคคลทั่วไป และนักศึกษาทุกสถาบัน บทความละ 4,000 บาท 
  - บุคลากรมหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี นำเสนอผลงาน บทความละ 3,000 บาท 
 
 ระดับชาติ 
  - บุคคลทั่วไป และนักศึกษาทุกสถาบัน บทความละ 3,500 บาท 
  - บุคลากรมหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี นำเสนอผลงาน บทความละ 3,000 บาท 
 ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมวิชาการ โดยไม่นำเสนอผลงาน คนละ 500 บาท 
 (โดยวิธีลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมวิชาการ print ใบชำระเงิน ที่อยู่ในระบบการลงทะเบียน 
และชำระเงนิผ่านเคาเตอร์ธนาคารกสิกรไทย ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2565 ถึง 30 มีนาคม 2566) 
 ส่งใบแจ้งชำระเงิน/ สำเนาหลักฐานการโอนเงินมาที่ e-Mail : research@chonburi.spu.ac.th 
 

  หมายเหตุ : 
     1. ผู้นำเสนอผลงานลงทะเบียนและชำระค่าลงทะเบียน จึงจะสามารถส่งบทความได้ 
          (การลงทะเบียนจะเสร็จสมบูรณ์เมื่อท่านชำระเงินแล้วเท่านั้น) 
     2. กรุณาระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ อย่างชัดเจน ที่ประสงค์ให้ลงในใบเสร็จรับเงิน 
          สอบถามรายละเอียดได้ที่ สำนักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 038-146-123 ต่อ 2506, 
2507 หรือติดต่อ รองศาสตราจารย์ประภัสสร คำสวัสดิ์ 085-905-7117 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:research@chonburi.spu.ac.th


10. กำหนดการ 
 

กำหนดการ  
ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ครั้งที่ 12 

เรื่อง นวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการสู่สังคมภายใต้ยุคดิจิทัลเพื่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
The 12th National and International Conference 2023 on Innovation for 

Providing Academic Services to the Society in the Digital Age for Sustainable 
Development Goals (SDGs) (SDGs)  

 

วันอังคารที่ 13 มิถนุายน 2566 เวลา 8.30-16.30 น. 
ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
(VDO Conference ระบบ ZOOM) 

 
08.30-09.00 น. ลงทะเบียน รับรหัสชว่งเช้า ผ่านระบบ Google form สแกน QR code 
09.00-09.15 น. เข้าร่วมการประชุมผ่านการประชุมออนไลน์ด้วย Zoom Meeting 
 พิธีเปิด  
    - ชมวีดีทัศน์แนะนำมหาวิทยาลัย     
    - กล่าวรายงาน โดย รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน 
      รองศาสตราจารย์ กาญจนา มณีแสง     
    - กล่าวเปิดงาน โดย นายกสภามหาวิทยาลัยศรีปทุม  
      รองศาสตราจารย์ ดร.ครรชิต มาลัยวงศ์ ราชบัณฑิต 
09.15-11.00 น. การบรรยายพิเศษเรื่อง ทิศทางอุตสาหกรรมไทยในยุค New Normal  
 โดย รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   
       นายววิรรธน์ เหมมณฑารพ   
11.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
 ภาคบ่าย การนำเสนอผลงาน ผ่านระบบออนไลน์ ผู้นำเสนอ 
 ผลงาน/ คณะกรรมการกลุ่มย่อย เจ้าหน้าที่ดูแลระบบลงทะเบียน
 รับรหัสในช่วงบ่าย สแกน QR Code  
13.30-16.30 น.  การนำเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
 แบบบรรยาย ผ่านออนไลน์ ระบบ Zoom Meeting แยกตามห้อง  
16.30 น.  ปิดการประชุม 
 



11. กำหนดการส่งผลงาน  
1 พฤศจิกายน 2565 เปิดรับลงทะเบียนผู้สนใจส่งผลงานวิจัยและผู้เข้าร่วมประชุม 
1 พฤศจิกายน 2565-  ส่งบทความฉบับสมบูรณ์ (8-10 หน้า) เพื่อรับพิจารณา 
30 มีนาคม 2566 (ขยายเวลาลงทะเบียนและรับบทความ ถึง 30 เมษายน 2566)  
30 มีนาคม 2566 วันสุดท้ายของการลงทะเบียนนำเสนอผลงาน   
 (ขยายเวลาลงทะเบียนและรับบทความ ถึง 30 เมษายน 2566)  
1 เมษายน 2566 นำเสนอบทความวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิจัย 
30 เมษายน 2566 วันสุดท้ายที่ผู้ทรงคุณวุฒิส่งบทความกลับเพ่ือให้เจ้าของบทความ
 แก้ไข 15 พ.ค. 66 วันสุดท้ายที่เจ้าของบทความปรับแก้บทความ 
 ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและส่งบทความวิจัยคืน 
30 พฤษภาคม 2566 ประกาศผลงานวิจัยที่ได้รับการคัดเลือกในการนำเสนอ  
5 มิถุนายน 2566 ผู้นำเสนอยืนยันการเข้าร่วมประชุมฯ ผ่านระบบ line group  
13 มิถุนายน 2566 นำเสนอผลงานผ่านระบบ VDO Conference (Zoom meeting)  
 

12. รายละเอียดการเขียนบทความ (ดูตัวอย่างการพิมพ์บทความวิจัย template ประกอบ) 
 12.1 บทความมีความยาวไม่เกิน 8 หน้ากระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และเอกสารอา้งอิง) 
 12.2 การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้กำหนดขอบกระดาษ 1.25 นิ้ว (3.17 ซม.) โดยรอบ 
 12.3 ตัวอักษรให้ใช้ TH Sarabun PSK ดังนี้ 
          12.3.1 ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 ตัวหนา กลางหน้ากระดาษ และชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ขนาด 20 ตัวหนา กลางหน้ากระดาษ 
          12.3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมตำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ขนาด 
16 ตัวหนาชิดขอบขวา 
          12.3.3 เชิงอรรถ ขนาด 14 ตัวธรรมดา ชิดขอบซ้าย ประกอบด้วย 
           -  (กรณีเป็นนักศึกษา) ประเภทของผลงาน ชื่อสถาบันการศึกษา ปีการศึกษา สถานะ 
ของบุคคล (ท้ังตัวนักศึกษาและอาจารย์ผู้ควบคุม) เช่น 
 
 
 
 



* วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี   
   ปีการศึกษา 2563 
** นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
*** รองศาสตราจารย์ประจำสาขาวิชากฎหมายมหาชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
     วิทยาเขตชลบุรี   
   - (กรณีเป็นนักวิจัย) คำอธิบายพิเศษของผลงาน (ถ้ามี) สถานะของบุคคล ชื่อสถาบัน 
เช่น  

* ได้รับทุนอุดหนุนงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปีการศึกษา 2563 
** รองศาสตราจารย์ประจำสาขาวิชากฎหมายมหาชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี 
  12.3.4 หัวเรื่อง ขนาด 18 ตัวหนา ชิดขอบซ้าย 
          12.3.5 รายละเอียด/ เนื้อเรื่อง ขนาด 16 ตัวธรรมดา 
 12.4  ตาราง ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในบทความ พิมพ์ชื่อและลำดับของตาราง
เหนือตาราง และพิมพ์คำอธิบายเพิ่มเติมใต้ตาราง 
 12.5 ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย 
          - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
          - ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
         - บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) พร้อมคำสำคัญอย่างน้อย 2 คำ 
          - บทนำ 
          - กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
          - วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
          - วิธีการดำเนินการวิจัย 
          - ผลการวิจัย 
          - อภิปรายผล 
         - ข้อเสนอแนะ 
          - บรรณานุกรม   
 12.6 การอ้างอิงในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author-date in-
text citation) ตามตัวอย่าง 
  (จรัส  สุวรรณเวลา, 2553, หน้า 20) 
 12.7 การอ้างอิงส่วนท้ายเล่ม (reference citation) รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้
ใช้อ้างอิงในการเขียนผลงานนั้น ๆ จัดเรียงรายการตามลำดับอักษรชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ บรรณานุกรม



สำหรับผลงานวิชาการภาษาไทย หรือ REFERENCE สำหรับผลงานวิชาการภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบ
การเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ดังตัวอย่างการเขียน
บรรณานุกรม 
 
บรรณานุกรม 
จรัส สุวรรณเวลา.  (2553).  จุดบอดบนทางสู่ธรรมาภิบาล บทบาทของบอร์ดองค์การมหาชน 
 (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
บุญเสริม บุญเจริญผล.  (2553).  จีดีพี อะไรกันหนักหนา (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก:
 http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=630 [2553, 9 ตุลาคม]. 
ฟิสค,์ ปีเตอร์.  (2553).  ลูกค้าอัจฉริยะ แปลจากเรื่อง Customer genius (วัฒนา มานะวิบูลย์, แปล).   
 กรงุเทพฯ: เนชั่นบุ๊คส์. 
วงศ์เดือน ภานุวัฒนากูล และสุรพงษ์ ยิ้มละมัย.  (2553).  อัตลักษณ์ของคนไทยเชื้อสายจีนในเมือง 
 หาดใหญ.่  ศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่, 2(1), หน้า 26-41. 
Davis, Beverly M.  (2004).  The impact of leadership on employee motivation (Online).
 Available: http://www.lib.umi.com/digital dissertations/gateway/full citation &  
 abstract/AAT MQ89924[2005, May 27]. 
Morgan, Nigel, Pritchard, Annette, & Pride, Roger.  (2010).  Destination branding:  
 Creating the uniquedestination proposition.  London: Elsevier. 
Robinson, Peter (Ed.).  (2009).  Operations management in the travel industry.  
 Cambridge, MA: CAB International. 
 
13. วิธีส่งต้นฉบับ  
 1. ผู้ส่งบทความวิจัยต้องเป็นผู้รับผิดชอบผลทางกฎหมายอันอาจเกิดข้ึน โดยที่มหาวิทยาลัย
ศรปีทุม ชลบุรี จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และลิขสิทธิ์ของงานวิจัยที่ตีพิมพ์จะเป็นของมหาวิทยาลัยศรีปทุม
ชลบุรี 
 2. ในกรณีที่ผลงานวิจัยมีผู้รับผิดชอบมากกว่า 1 คน ผู้ที่จะนำผลงานวิจัยนั้นมานำเสนอจะต้อง
มีเอกสารรับรองจากผู้ร่วมงานว่า ผู้นำเสนอผลงานวิจัยมีส่วนรับผิดชอบในผลงานนี้ไม่น้อยกว่า 50% 
 3. ในกรณีที่ผลงานวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ให้ระบุชื่อนักศึกษาเป็นชื่อแรก และระบุ
ชื่ออาจารย์ ที่ปรึกษาเป็นชื่อที่สอง และ/ หรือสาม โดยให้ระบุตำแน่งทางวิชาการพร้อมสังกัดทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษไว้ด้วย 



 4. ส่งต้นฉบับในเว็บไซต์หลังจากชำระเงินค่าลงทะเบียนตามอัตราที่กำหนดแล้ว หรือติดต่อได้ที่ 
email : research@chonburi.spu.ac.th ด้วย MS Word 2007 เท่านัน้ (ไม่รับ PDF File) 
 
การส่งต้นฉบับออนไลน์ ทำได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ตรวจสอบสถานะ ลงทะเบียนสำเร็จ ท่านจึงสามารถเข้าสู่ระบบได้ 

                          

 

 2. เข้าสู่ระบบ http://www.chonburi.spu.ac.th/spuccon2021/index.php?page=login 
 

               

http://www.chonburi.spu.ac.th/spuccon2021/index.php?page=login


  

 

     3. การส่งบทความให้คลิกที่ เมนู การส่งบทความ หลังจากเข้าสู่ระบบแล้ว 
 

                   
  
 
 4. อ่านรายละเอียด ขั้นตอนการ Upload Paper และกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
 5. เมื่อผลงานวิจัยได้แก้ไขตามความเห็นของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และส่งคืนกลับมาแล้ว 
มหาวิทยาลัยจะส่งหนังสือตอบรับให้ท่านนำเสนอผลงานได้ พร้อมกันนี้เจ้าของผลงานวิจัยต้องยืนยัน
โดยตอบรับการนำเสนอในระบบ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจะจำกัดจำนวนผลงานที่จะนำเสนอเพียง 80 ผลงาน
เท่านั้น 
 
สอบถามรายละเอียดได้ที่ 
รองศาสตราจารย์ ประภัสสร คำสวัสดิ์  
โทรศัพท์ 0 3814 6123 ต่อ  2506 หรือ 08 5905 7117 
e-mail : research@east.spu.ac.th 
 

สำนักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี 
79 หมู่ 1 ถนนบางนา-ตราด ตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000 
โทรศัพท์ 0 3814 6123 ต่อ 2506 โทรสาร 0 3814 6011 
ปิดทำการวันอาทิตย์ และวันจันทร์ 
https://www.chonburi.spu.ac.th/spuccon2021 
 
 

mailto:research@east.spu.ac.th
https://www.chonburi.spu.ac.th/spuccon2021


13. วิธีการนำเสนอผลงาน 
 13.1 แบบบรรยาย แบบออนไลน์ ด้วยระบบ zoom meeting     
  - การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation) ให้ผู้นำเสนอทำ PowerPoint 
ใช้ประกอบการนำเสนอ          
  - การทำ PowerPoint ใช้ตัวอักษรขนาด 32 สำหรับหัวข้อ และขนาด 28 สำหรับข้อย่อย  
PowerPoint ควรทำเป็นหัวข้อเพ่ือบรรยาย ไม่ควรทำเป็นเนื้อหาละเอียด และไม่ควรเกิน 15 สไลด์  
สไลด์แรกควรเป็นชื่อเรื่องและชื่อผู้นำเสนอ และกำหนดให้ใช้ template ที่ มหาวิทยาลัย สร้างขึ้นเพ่ือให้
นำไปใช้ให้เท่านั้น (จะส่งให้ใน line group)       
  - กำหนดให้ใช้ background หรือภาพพ้ืนหลัง ในระบบ zoom meeting ในการนำเสนอ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดให้เท่านั้น        
  - เวลาในการนำเสนอ ใช้เวลาเรื่องละไม่เกิน 15 นาที ให้เวลาซักถามและตอบคำถาม 5 นาที
  - เจ้าของผลงานจะต้องเตรียมเอกสารสรุปเพ่ือแจกผู้เข้าร่วมประชุมที่สนใจเรื่องละ 20 ชุด
  - การวิจารณ์ จะมีผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 ท่าน ประจำแต่ละห้องเพ่ือวิจารณ์ผลงาน
  - เมื่อนำเสนอผลงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว เกียรติบัตรยืนยันการนำเสนอผลงานของท่าน 
จะถูกสง่ให้ทางไปรษณีย์ (ไม่เกิน 1 สัปดาห์ หลังการประชุมเสร็จสิ้น)    
  - มหาวิทยาลัยฯ จะรีบดำเนินการรวบรวมผลงานฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการนำเสนอแล้ว 
ตีพิมพ์เป็นรายงานสืบเนื่อง (Proceedings) และ upload ไว้บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (ไม่เกิน 1 
เดือน หลังจากการประชุมเสร็จสิ้น)        
  - มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี จะส่งซีดีรอมผลงานฉบับสมบูรณ์ (Proceedings) พร้อม
หนังสือยืนยันรายชื่อผู้ที่นำเสนอผลงานวิจัยไปยังมหาวิทยาลัยต้นสังกัดโดยเร็ว 
         สามารถดตูัวอย่างการพิมพ์บทความวิจัย (Template) ได้ที ่ 
https://www.chonburi.spu.ac.th/spuccon2022 
 

 



          
 
 
 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ที่ 135/2566 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 
----------------------------------------- 

 เพ่ือให้การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต 
ชลบุรี ที่จะจัดขึ้นในวันอังคารที่ 13 มิถุนายน 2566 ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ อาศัย
อำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ 47/2543 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2543 เรื่อง การมอบอำนาจให้ 
รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี และอาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ที่ 368/2560 
ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2560 เรื่อง มอบหมายการลงนามในเอกสารคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ จึงแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  ครั้งที่ 12 ดังต่อไปนี้ 
 1.  คณะกรรมการที่ปรึกษา 
  1.1 รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี   ประธานกรรมการ 
  1.2  ที่ปรึกษามหาวิทยาลัย   กรรมการ 
  1.3  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา   กรรมการ 
  1.4  รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน   กรรมการ         
  1.5  ผู้ช่วยอธิการบดี   กรรมการ 
  1.6  ผู้อำนวยการสำนักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม กรรมการและเลขานุการ     
 มีหน้าที ่ กำหนดนโยบายแนวทางในการจัดงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
 2. คณะกรรมการฝ่ายอำนวยการจัดการประชุม 
  2.1 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน   ประธานกรรมการ 
   2.2  ผู้อำนวยการสำนักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม รองประธานกรรมการ 
  2.3  ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์นรินทร์ พนาวาส) กรรมการ 
  2.4  รองคณบดี    กรรมการ 
  2.5  ผู้อำนวยการสำนักงานการคลัง   กรรมการ 
  2.6  ผู้อำนวยการสำนักงานบริการคอมพิวเตอร์  กรรมการ 
  2.7  ผู้อำนวยการสำนักงานประชาสัมพันธ์และการตลาด กรรมการ 
   2.8  ผู้อำนวยการสำนักงานวิชาการ   กรรมการ 
  2.9  ผู้อำนวยการสำนักงานสื่อโสตทัศน์และสิ่งพิมพ์ กรรมการ 

 2.10 ผู้อำนวยการ… 



   2.10 ผู้อำนวยการสำนักงานห้องสมุด   กรรมการ 
  2.11 ผู้อำนวยการสำนักงานอาคารสถานที่  กรรมการ 
  2.12 หัวหน้าสาขาวิชา   กรรมการ 
  2.13 รองศาสตราจารย์ประภัสสร คำสวัสดิ์  กรรมการและเลขานุการ 
  2.14 นางกุสุมา ถาวรปัญญ์   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  2.15 นางสาวรัศมีพร พยุงพงษ ์   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 มีหน้าที ่ 1. ประสานงานกับคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ให้การจัดงานดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
และมีประสิทธิภาพ  
    2. จัดประชุมให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
    3. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการ
ดำเนินงานทางวิชาการ  
 3. คณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงาน 
  3.1  รองคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประธานกรรมการ 
  3.2  รองคณบดี    กรรมการ   
  3.3 รองศาสตราจารย์ประภัสสร คำสวัสดิ์  กรรมการและเลขานุการ 
 มีหน้าที ่ 1. จำแนกสาขาบทความวิจัยและพิจารณากลั่นกรองผลงานวิจัยเบื้องต้น เพ่ือเสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
    2. พิจารณาผลงาน เพื่อร่วมนำเสนอในการประชุมวิชาการแบบบรรยาย 
    3. ติดตามผลการพิจารณาผลงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
    4. แจ้งผลการพิจารณาบทความวิจัยแก่เจ้าของบทความวิจัยแบบบรรยาย 
    5. ดำเนินการประชุมกลุ่มย่อยในวันงาน 
 4. คณะกรรมการฝ่ายพิธีการ 
  4.1 ผู้อำนวยการสำนักงานรองอธิการบดี  ประธานกรรมการ 
  4.2  บุคลากรสำนักงานรองอธิการบดี   กรรมการ 
  4.3  นางสาวรัศมีพร พยุงพงษ์   กรรมการและเลขานุการ 
 มีหน้าที่ จัดทำกำหนดการ คำกล่าว หนังสือเชิญประธาน วิทยากร และแขกผู้ร่วมงานในพิธีเปิด 
 5. คณะกรรมการตรวจสอบบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
  5.1  รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์   ประธานกรรมการ 
  5.2 Dr.Sukarna Chakma    กรรมการ 
  5.3 หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ  กรรมการและเลขานุการ 

มีหน้าที.่.. 



 มีหน้าที ่ ตรวจสอบความถูกต้องของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ส่งให้กองบรรณาธิการฝ่ายจัดทำ
รายงานสืบเนื่อง 
 6. คณะกรรมการกองบรรณาธิการฝ่ายจัดทำรายงานสืบเนื่อง 
  6.1  รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน   ประธานกรรมการ 
  6.2  รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์   กรรมการ 
  6.3 รองศาสตราจารย์ประภัสสร คำสวัสดิ ์  กรรมการ  
  6.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภวูดล บัวบางพลู  กรรมการ  
  6.5 ดร.กิตติศักดิ์ แป้นงาม   กรรมการ 
  6.6 ผู้อำนวยการสำนักงานห้องสมุด   กรรมการและเลขานุการ 
 มีหน้าที ่  1. ประสานงานกับฝ่ายเอกสารการจัดพิมพ์ 
    2. จัดต้นฉบับเพื่อจัดพิมพ์  
     3. ตรวจรูปแบบและพิสูจน์อักษรให้ถูกต้องก่อนจัดพิมพ์  
 7. คณะกรรมการฝ่ายเอกสารการจัดพิมพ์ 
  7.1 ผู้อำนวยการสำนักงานห้องสมุด   ประธานกรรมการ 
  7.2  บุคลากรสำนกังานห้องสมุด   กรรมการ 
  7.3  นางสาวจันทร์จิรา  นกงาม   กรรมการและเลขานุการ 
 มีหน้าที ่  1. รวบรวมบทความวิจัยและจัดรูปแบบต้นฉบับเล่มสมบูรณ์ 
    2. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์เป็นรูปเล่ม 
 8. คณะกรรมการฝ่ายสารสนเทศ 
  8.1 ผู้อำนวยการสำนักงานบริการคอมพิวเตอร์  ประธานกรรมการ 
  8.2  บุคลากรสำนักงานบริการคอมพิวเตอร์  กรรมการ 
  8.3  นายสิทธิพงษ์ พุทธวงษ์   กรรมการและเลขานุการ  
 มีหน้าที ่ 1. จัดทำ Website ของงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
    2. จัดทำ Web Page โปรแกรมลงทะเบียนผ่าน Website 
    3. อำนวยความสะดวกในการจัดประชุมวิชาการฯ รูปแบบ Online 
 9. คณะกรรมการฝ่ายหาผู้สนับสนุนการจัดงานและจัดทำของท่ีระลึก 
  9.1  ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์นรินทร์ พนาวาส) ประธานกรรมการ 
  9.2  รองคณบดี    กรรมการ 
  9.3  ผู้อำนวยการสำนักงานบริการคอมพิวเตอร์  กรรมการ  
  9.4  นางสาวนวรัตน์ คำเสียง   กรรมการ 

 9.5  นาย… 



  9.5 นายสุพพัต   เทียมเมธี   กรรมการ 
  9.6  นางสมพร   แก้วสงค์   กรรมการและเลขานุการ 
 มีหน้าที ่จัดหาผู้สนับสนุนการจัดงานพร้อมจัดทำโล่ให้ผู้สนับสนุนการจัดงาน 
 10. คณะกรรมการฝ่ายการเงิน  
  10.1 ผู้อำนวยการสำนักงานการคลัง   ประธานกรรมการ 
  10.2 ผู้อำนวยการสำนักงานบัญชีและตรวจสอบ กรรมการ 
  10.3 บุคลากรสำนักงานการคลัง    กรรมการ 
  10.4 บุคลากรสำนักงานบัญชีและตรวจสอบ  กรรมการ 
  10.5 นางสาวอภิญญา อานันทประภา   กรรมการและเลขานุการ 
 มีหน้าที่ 1. วางแผนและจัดเก็บค่าลงทะเบียน 
    2. ดูแลการเบิกจ่ายเงินและการชำระบัญชีให้เป็นไปตามระเบียบ 
 11. คณะกรรมการฝ่ายประเมินผล 
  11.1 ผู้อำนวยการสำนักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ประธานกรรมการ 
  11.2 บุคลากรสำนักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม กรรมการ 
  11.3 นางกุสุมา ถาวรปัญญ์   กรรมการและเลขานุการ 
 มีหน้าที ่  1. จัดทำแบบประเมินผล แจกและรวบรวมแบบประเมินผล 
    2. สรุปแบบประเมินผล 
 

 ทั้งนี ้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

                        สั่ง ณ วันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2566 
 

 
                                                                             
                                   (รองศาสตราจารย์กาญจนา มณีแสง) 
                             รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน ปฏิบัติหน้าที่แทน 
                                                         รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี 
 



 

 

 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ที่ 136/2566 

เรื่อง แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานทางวิชาการในการประชุมวิชาการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12   

----------------------------------------- 

 เพ่ือให้การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี ที่จะจัดขึ้นในวันอังคารที่ 13 มิถุนายน 2566 ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ อาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ 47/2543 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2543 
เรื่อง การมอบอำนาจให้ รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี และอาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี ที่ 368/2560 ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2560 เรื่อง มอบหมายการลงนามในเอกสารคำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ จึงแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานทางวิชาการในการประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ ครั้งที่ 12 ดังต่อไปนี้ 
  1. รศ.ดร.วิสุทธิ ์ สุนทรกนกพงศ์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  2. รศ.ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  3. รศ.ดร.ชาติชาย อิสรัมย์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
  4. รศ.ดร.สุระทิน ชัยทองคำ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
  5. รศ.ดร.เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
  6. รศ.ดร.อนันต์ เพียรวัฒนะกุลชัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
  7. รศ.ดร.ชลธิศ  ดาราวงษ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
  8. รศ.ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
  9. รศ.ประภัสสร คำสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 10.  ผศ.ดร.สุธ ี อยู่สถาพร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 11. ผศ.ดร.นิโรจน ์ สินณรงค์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 12. ผศ.ดร.อัควรรณ์  แสงวิภาค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
 13. ผศ.ดร.ภูวดล บัวบางพลู มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณ ี
 14.  ผศ.ดร.วิศวะ  อุนยะวงษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม 
 15. ผศ.ดร.เศรษฐชัย ชัยสนิท นักวิชาการอิสระ 
 16. ผศ.ดร.จิรพงษ์ จันทร์งาม มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 

17. ผศ.ดร.วีรวชิญ์... 



 

 17. ผศ.ดร.วีรวชิญ์ เลิศไทยตระกูล มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 18. ผศ.ดร.ปริยา รินรัตนากร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 19.  ผศ.ดร.ปาริชาต ิ คุณปลื้ม มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
 20. ผศ.ดร.ปิ่นปินัทธ์ จ่าดา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 21.  ดร.กิตติศักดิ์ แป้นงาม สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 22. ดร.ทิพวัลย์ ขันธมะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 23.  ดร.ณัฎฐพัชร  มณีโรจน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 24.  ดร.มนรัตน์ ใจเอ้ือ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 25.  ดร.สรัญญา  เนตรธานนท์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
 26.  ดร.บวรวิทย ์ เปรื่องวงศ์  ศาลอุทธรณ์ภาค 6 
 27.  ดร.สุนีย ์  ภิรมย์ประเมศ สถาบันอาศรมศิลป์ 
 28.  ดร.พรนับพัน  วงศ์ตระกูล ศูนย์การเรียนรู้บ้านสามขา 
 29.  ดร.ธันยนันท์  สมบูรณ์รัตนโชค มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 30.  ดร.วิกานดา แสงกล้า มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 31.  ดร.พิชญา ทองอยู่เย็น มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 32.  ดร.อารีย์  ขันติธรรมกุล มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 33.  Prof.Dr.Todd Lubart Paris de’karte University 
 34. Dr.David  Wortley The Serious Games Institute 
 35. Dr.Elizabeth Tipton College Columbia University  

 36. Dr.KRIZ Willy  Christian  Kozminski University  Jagiellońska  
 37. Dr.Russell Gerald  Wrosenkranz Independent Scholar 
 38. Dr.Ryoju  Hamada Sirindhorn international institutie of technology 
 39. Dr.Vinod  Dumblekar GITAM University    
 40. Dr.William M.  Martin Sinai Medical Center Miami 
 41. Dr.Yusuke  Toyod College of Policy Science Ritsumeikan University 
 42. Dr.Sukarna chakma Sripatum University Chonburi  
 
 
 

มีหน้าที.่.. 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS4qar0fXTAhUOTI8KHdj0AcAQFggjMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.kozminski.edu.pl%2Ffileadmin%2Fwspolne_elementy%2Fmailing%2FProfile_Willy_Kriz.pdf&usg=AFQjCNFovNgRgG86oQMjIv08bZx4dvMnKA&sig2=3D0q1i6tZe5pfuTkFSv7rw
http://www.chula.ac.th/th/archive/49039


 

มีหน้าที่ พิจารณากลั่นกรองผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ เพ่ือให้เจ้าของผลงานนำเสนอในการ   
 ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12  
 
 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 
             สั่ง ณ วันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2566 
 
                                                      
                                                                                               
                                (รองศาสตราจารย์กาญจนา มณีแสง) 
                          รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน ปฏิบัติหน้าที่แทน 
                                                       รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ที่ 165/2566 

เรื่อง แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานทางวิชาการในการประชุมวิชาการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 (เพิ่มเติม) 

---------------------------------------- 

 เพื่อให้การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี ที่จะจัดขึ้นในวันอังคารที่ 13 มิถุนายน 2566 ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ อาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ 47/2543 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2543 
เรื่อง การมอบอำนาจให้ รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี และอาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี ที่ 368/2560 ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2560 เรื่อง มอบหมายการลงนามในเอกสารคำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ จึงแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานทางวิชาการในการประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ ครั้งที่ 12 (เพ่ิมเติม) ดังต่อไปนี้ 
 1. รศ.ดลพร  บุญพารอด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. ผศ.ดร.ศิรินุช  อินละคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
 3. ผศ.ดร.ฟารีดา เจะเอาะ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 4. ผศ.ดร.นพพร บัวอินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
       วิทยาเขตระยอง 
 5. ผศ.บุญธรรม พรเจริญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 6. ผศ.นรินทร์  พนาวาส มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 7. ผศ.ลัดดาวรรณ  มีอนันต์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 8. ดร.จิราวรรณ เนียมสกุล มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 

มีหน้าที ่ พิจารณากลั่นกรองผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ เพ่ือให้เจ้าของผลงานนำเสนอในการ  
 ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12  
 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

             สั่ง ณ วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
                                                

                                                                                    
                                                    (รองศาสตราจารย์กาญจนา มณีแสง)  
                      รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน ปฏิบัติหน้าที่แทน  
                                                        รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี  



 
 

 

 

 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ที่ 176/2566 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานนำเสนอกลุ่มย่อยแบบบรรยาย 
ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   

 เพ่ือให้การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี ที่จะจัดขึ้นในวันอังคารที่ 13 มิถุนายน 2566 ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ อาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ 47/2543 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2543 
เรื่อง การมอบอำนาจให้รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี และอาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี ที่ 368/2560 ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2560 เรื่อง มอบหมายการลงนามในเอกสารคำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานนำเสนอกลุ่มย่อยแบบบรรยายในการประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 ดังนี้ 
 1. กลุ่มผลงานวิชาการที่นำเสนอแบบบรรยาย (ห้องประชุม VDO conference 1) 
  1.1  รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ  ดาราวงษ์ ประธานกรรมการ 
  1.2  Dr.Sukana   Chakma กรรมการ 
  1.3  นางสาวศิริลักษณ์  เขตรสูงเนิน กรรมการและเลขานุการ 
 2. กลุ่มผลงานวิชาการที่นำเสนอแบบบรรยาย (ห้องประชุม VDO conference 2) 
  2.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นรินทร์ พนาวาส  ประธานกรรมการ 
  2.2  นายปฐม   พุ่มพวง  กรรมการ  
  2.3  นายสิทธิพงษ์   พุทธวงษ์ กรรมการและเลขานุการ 
 3. กลุ่มผลงานวิชาการที่นำเสนอแบบบรรยาย (ห้องประชุม VDO conference 3) 
  3.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลัดดาวรรณ มีอนันต์  ประธานกรรมการ 
  3.2  นางจิราภรณ์   ชมยิ้ม  กรรมการ  
  3.3  นางนงเยาว์   สอนจะโปะ กรรมการและเลขานุการ 
 4. กลุ่มผลงานวิชาการที่นำเสนอแบบบรรยาย (ห้องประชุม VDO conference 4) 
  4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชัย ตระหง่านศรี ประธานกรรมการ 
  4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วราพร ดำจับ  กรรมการ 
  4.3 นายเสริมพงษ์   เนียมสกุล กรรมการและเลขานุการ 

5. กลุ่มผลงาน... 



 

 5. กลุ่มผลงานวิชาการที่นำเสนอแบบบรรยาย (ห้องประชุม VDO conference 5) 
  5.1 ดร.ธันยนันท์   สมบูรณ์รัตนโชค ประธานกรรมการ 
  5.2  ดร.ปิยภา   แดงเดช  กรรมการ 
  5.3  นายชัยณรงค์   ชัยจินดา กรรมการและเลขานุการ 
 6. กลุ่มผลงานวิชาการที่นำเสนอแบบบรรยาย (ห้องประชุม VDO conference 6) 
  6.1 รองศาสตราจารย์ ดร.เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง  ประธานกรรมการ 
  6.2  ดร.จิราวรรณ   เนียมสกุล กรรมการ 
  6.3 ดร.พรทิวา   แสงเขียว กรรมการและเลขานุการ 
 
 

 มีหน้าที ่ 1. แนะนำผู้นำเสนอผลงานวิชาการในการดำเนินการนำเสนอผลงานแบบบรรยาย
ผ่านระบบ VDO conference (Zoom meeting) 
    2. กำกับเวลาในการนำเสนอ โดยใช้เวลานำเสนอ 15 นาที  และตอบข้อซักถาม 
5 นาที รวมเวลาทั้งหมด 20 นาที เมื่อเริ่มนำเสนอครบ 10 นาที แจ้งเตือน “เหลือเวลา 5 นาที” และ
แจ้งเตือนอีกครั้งเมื่อครบกำหนดเวลาตอบข้อซักถาม 5 นาที แจ้ง “หมดเวลา” 
    3. คอยกำกับความเรียบร้อยของบรรยากาศในการนำเสนอกลุ่มย่อย 
 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 

  สั่ง ณ วันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
                                                         
                 
 
 

(รองศาสตราจารย์กาญจนา มณีแสง) 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและแผน ปฏิบัติหน้าที่แทน 

รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี 
 



 




