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บัที่คัéยŠĂ
กิ�รวิิจััยค์รั�งน้�ม้ีวัิตถุุประสุงค์์เพ่�อำศึึกิษ�ปัจัจััยภ�ยในท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รตัดสิุนใจัซื้่�อำโปรแกิรมีบัญชั้ เชั่�อำมีต�อำผู้��นระบบเค์ร่อำขั��ย

โดยใชั้เทค์โนโลย้ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง และปัจัจััยภ�ยนอำกิท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รตัดสิุนใจัซื้่�อำโปรแกิรมีบัญชั้ เชั่�อำมีต�อำผู้��นระบบเค์ร่อำขั��ย โดยใชั้

เทค์โนโลย้ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง ใชั้ร้ปแบบกิ�รวิิจััยโดยกิ�รเกิ็บแบบสุอำบถุ�มี กิลุ�มีตัวิอำย��งเป็นผู้้้ประกิอำบกิ�รวิิสุ�หกิิจัชุัมีชันขัน�ดกิล�ง

และขัน�ดย�อำมีท้�จัดทะเบ้ยนกิับกิรมีพัฒน�ธุรกิิจักิ�รค์้� ในเขัตกิรุงเทพมีห�นค์ร จัำ�นวิน 410 ร�ย กิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลใชั้กิ�รวิิเค์ร�ะห์

กิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์้ณเพ่�อำทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััย

ñúกัาøวĉÝัยóบัวŠา 

กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ ต้นทุนและค์��ใช้ัจั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติ

ขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ข้ัอำมี้ล

สุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีนิท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรบักิ�รเลอ่ำกิใชัโ้ปรแกิรมี คุ์ณสุมีบตัขิัอำงโปรแกิรมี ค์ณุสุมีบตัขิัอำงผู้้ใ้หบ้รกิิ�รโปรแกิรมีสุ�งผู้ล

ต�อำกิ�รต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นกิ�รเงิน กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีินท�ง
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เล่อำกิ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมีสุ�งผู้ลต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีได้เปร้ยบท�งกิ�ร

แขั�งขััน และกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ ต้นทุนและค์��ใช้ัจั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงใน

กิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมีสุ�งผู้ลต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร 

คĞาÿĞาคัâ� ค์ล�วิน์ค์อำมีพิวิเตอำร์; เทค์โนโลย้โปรแกิรมีบัญชั;้ กิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�ร

ABSTRACT
The purpose of this research is to study internal factors that affect the decision to purchase an accounting 

software. Connected via network using cloud computing technology and external factors that affect accounting 

software purchase decisions. Network connection using cloud computing technology Use a research model by 

collecting questionnaires. The sample group was entrepreneurs registered with the Department of Business De-

velopment. Data analysis uses multiple regression analysis to test research hypotheses.

5IF SFTVMUT PG UIF SFTFBSDI XFSF BT GPMMPXT�

Recognition of needs and problems Searching for information, costs and expenses involved in the 

procurement of the system. The qualifications of the program providers affect the increase of convenience for 

users. Recognition of needs and problems Information search, alternative evaluation, acceptance of program 

selection Features of the program The qualifications of program providers affect the creation of added value of 

financial enterprises. Recognition of needs and problems Finding Information Alternative Assessment Features 

of the program Features of the program provider.

,FZXPSET� Cloud Computer; Technology Accounting Software; Value added creation

�� บัที่นĞา
จั�กิแนวิโน้มีท�งเศึรษฐกิิจัดิจัิทัลท้�ขัย�ยตัวิอำย��งต�อำเน่�อำง ทำ�ให้ภ�ค์รัฐต้อำงพัฒน�ระบบเทค์โนโลย้สุ�รสุนเทศึและกิ�ร

สุ่�อำสุ�ร มี�ประยุกิต์ใชั้ในอำงค์์กิร เพ่�อำพัฒน�ระบบกิ�รบริห�รจััดกิ�รและระบบกิ�รให้บริกิ�รหน�วิยง�นภ�ค์รัฐให้ม้ีประสุิทธิภ�พ

โปร�งใสุ และสุ�มี�รถุตรวิจัสุอำบได้ ซื้ึ�งจัะทำ�ให้ภ�ค์เอำกิชันและประชั�ชันได้รับกิ�รบริกิ�รท้�สุะดวิกิ รวิดเร็วิ ทั�วิถุึง ทุกิเวิล� เป็น

ธรรมีและเป็นกิ�รกิระตุ้นกิ�รใชั้เทค์โนโลย้สุ�รสุนเทศึ และกิ�รสุ่�อำสุ�รในภ�ค์เอำกิชันและประชั�ชัน เพ่�อำนำ�ประเทศึกิ้�วิเขั้�สุ้�กิ�ร

แขั�งขัันในเวิท้โลกิ โดยภ�ค์รัฐได้ม้ีกิ�รปรับเปล้�ยนกิระบวินกิ�ร และวิิธ้กิ�รทำ�ง�นขัอำงหน�วิยง�นต��ง ๆ โดยเฉพ�ะในง�นด้�นกิ�ร

ให้บริกิ�ร ไมี�วิ��จัะเป็นกิ�รให้บริกิ�รแกิ�ประชั�ชัน หร่อำกิ�รบริกิ�รระหวิ��งหน�วิยง�นร�ชักิ�รด้วิยกิันเอำง ภ�ค์ธุรกิิจัจึังมี้ค์วิ�มีจัำ�เป็น

ท้�จัะต้อำงปรับปรุงและพัฒน�ระบบกิ�รดำ�เนินง�นเพ่�อำให้สุ�มี�รถุทำ�ง�นเช่ั�อำมีต�อำระบบกิับภ�ค์รัฐ ได้อำย��งมี้ประสิุทธิภ�พ รวิดเร็วิ 

ทันต�มีเวิล�ท้�ภ�ค์รัฐกิำ�หนด

เน่�อำงจั�กิธุรกิิจัจัำ�เป็นต้อำงม้ีแบบแผู้นกิ�รดำ�เนินง�นด้�นระบบง�นต��ง ๆ ทั�งกิ�รจััดเกิ็บขั้อำมี้ลท�งกิ�รเงิน ขั้อำมี้ลบุค์ล�กิร 

ข้ัอำมี้ลสุินค์้� และอำ่�น ๆ ซื้ึ�งล้วินเป็นกิ�รใช้ัง�นในกิ�รดำ�เนินง�นขัอำงกิิจักิ�ร ซื้ึ�งผู้้้บริห�รสุ�มี�รถุนำ�ขั้อำมี้ลเพ่�อำกิ�รวิิเค์ร�ะห์  สุรุปผู้ลได้

อำย��งถุ้กิต้อำง  รวิดเร็วิ ทำ�ให้สุ�มี�รถุนำ�ขั้อำมีล้เหล��นั�น ใช้ัในกิ�รกิำ�กิับด้แลและค์วิบค์ุมีกิิจักิ�ร กิ�รวิ�งแผู้นง�น กิ�รตัดสิุนใจัดำ�เนิน
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ธุรกิิจั  ได้อำย��งถุ้กิต้อำงค์รบถุ้วิน  นำ�มี�ซื้ึ�งค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร สุร้�งค์วิ�มีเชั่�อำมีั�นให้กิับนักิลงทุนและผู้้้ท้�เกิ้�ยวิขั้อำง นำ�มี�ซื้ึ�งค์วิ�มี

ยั�งย่นขัอำงกิิจักิ�ร

กิ�รศึึกิษ�วิิจััยฉบับน้� เป็นกิ�รศึึกิษ�เพ่�อำพัฒน�ระบบขัอำงผู้้้ประกิอำบกิ�รวิิสุ�หกิิจัชัุมีชันขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี เพ่�อำให้

สุ�มี�รถุรอำงรับกิ�รทำ�ง�นขัอำงภ�ค์รัฐ ทำ�ให้ผู้้้ประกิอำบกิ�รวิิสุ�หกิิจัชัุมีชันขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี สุ�มี�รถุสุ�งขั้อำมี้ลต�มีท้�ภ�ค์รัฐ

กิำ�หนดได้อำย��งรวิดเรว็ิ ม้ีค์วิ�มีถุก้ิต้อำงเพิ�มีประสิุทธภิ�พกิ�รทำ�ง�นและสุ�มี�รถุใช้ัง�นแบบไมี�จัำ�กิดัสุถุ�นท้� และไมี�จัำ�กิดัเวิล�ท้�ตอ้ำงกิ�ร

ใชั้ง�นด้วิยกิ�รใชั้ระบบค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง เป็นกิ�รประหยัดเวิล�กิ�รทำ�ง�น ทำ�ให้ง�นม้ีค์วิ�มีถุ้กิต้อำง เกิิดค์วิ�มีปลอำดภัยขัอำงขั้อำมี้ล 

เป็นกิ�รสุนับสุนุนกิ�รทำ�ง�นแบบ Work From Home ทำ�ให้กิิจักิ�รมี้ค์วิ�มีค์ล�อำงตัวิ เพิ�มีมี้ลค์��ให้กิับกิิจักิ�ร 

ดงันั�นผู้้ว้ิจิัยัจังึสุนใจัศึกึิษ�ปัจัจัยัภ�ยใน ไดแ้กิ� กิ�รรบัร้ค้์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์น้ห�ข้ัอำมีล้สุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีนิท�ง

เล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ และปัจัจััยภ�ยนอำกิ ได้แกิ� คุ์ณสุมีบัติขัอำง

โปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมีท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รตัดสิุนใจัซื้่�อำโปรแกิรมีบัญชั้เชั่�อำมีต�อำผู้��นระบบเค์ร่อำขั��ยโดยใชั้เทค์โนโลย้

ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง

2� วัêëčปีøąÿÜคŤ×ĂÜกัาøวĉÝัย
 1. เพ่�อำศึึกิษ�ปัจัจััยภ�ยใน ได้แกิ� กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�ร

ยอำมีรบักิ�รเลอ่ำกิใชัโ้ปรแกิรมี ตน้ทุนและค์��ใชัจ้ั��ยท้�เกิ้�ยวิขัอ้ำงในกิ�รจัดัห�ระบบท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รตดัสุนิใจัซื้่�อำโปรแกิรมีบญัชัเ้ชั่�อำมีต�อำผู้��น

ระบบเค์ร่อำขั��ยโดยใช้ัเทค์โนโลย้ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง 

 2. เพ่�อำศึึกิษ�ปัจัจััยภ�ยนอำกิ ได้แกิ� ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี คุ์ณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมีท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รตัดสิุนใจัซื้่�อำ

โปรแกิรมีบัญชั้เชั่�อำมีต�อำผู้��นระบบเค์ร่อำขั��ยโดยใชั้เทค์โนโลย้ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง

3� กัาøที่บัที่วนวøøèกัøøม
ธิด� เณรยอำด (2561) กิล��วิถุึง ทฤษฎี้กิ�รยอำมีรับกิ�รใชั้เทค์โนโลย้สุ�รสุนเทศึ (Davis, Bagozzi, &Warshaw,1989) ได้ให้

นิย�มีรป้แบบขัอำงกิ�รรับร้้ทำ�ให้เกิิดกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้� ซื้ึ�งเป็นทัศึนค์ติขัอำงผู้้้ใช้ัง�นเทค์โนโลย้ ซื้ึ�งในกิ�รรับร้้ในเทค์โนโลย้เกิิดจั�กิ

กิ�รยอำมีรับเทค์โนขัอำงผู้้โลย้ ซื้ึ�งมี้พ่�นฐ�นมี�จั�กิทัศึนค์ติ

พ�สุน� เอำกิอำุดมีพงษ์ (2557) กิล��วิถุึงทฤษฎี้กิ�รยอำมีรับนวัิตกิรรมีต�มีกิรอำบแนวิคิ์ดขัอำง Rogers, E.M. ได้แบ�งเป็น 5 ขัั�น

ตอำน ค์่อำ ขัั�นค์วิ�มีร้้ (Knowledge) ขัั�นท้� 2 ขัั�นจั้งใจั (Persuasion) ขัั�นท้� 3 ขัั�นตัดสุินใจั (Decision) ขัั�นท้� 4 ขัั�นกิ�รน�ไปใชั้ (Imple-

mentation) ขัั�นท้� 5 ขัั�นย่นยัน (Confirmation) 

เอำกิฉัตร บ��ยค์ล้อำย, ประสุงค์์ ปร�ณต้พลกิรัง, และนิเวิศึ จัิระวิิชัิชััย (2562) ได้ให้ค์วิ�มีหมี�ย ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง หมี�ยถุึง 

ลักิษณะกิ�รใชั้ทรัพย�กิรร�วิมีกัินหล�ย ๆ สุ�วินง�น ผู้��นเค์ร่อำขั��ย ซื้ึ�งสุ�มี�รถุใชั้ง�นได้ ทุกิหน ทุกิแห�ง ทุกิเวิล� โดยผู้้้ใช้ัไมี�ต้อำงบริห�ร

จัดักิ�รทรพัย�กิรเอำง ดแ้ลหรอ่ำบรหิ�รจัดักิ�รระบบแต�อำย��งใด ภ�ยใตก้ิ�รดแ้ลระบบและผู้้ค้์วิบค์มุีทรพัย�กิรโดยผู้้ม้ีค้์วิ�มีร้ ้ค์วิ�มีชัำ�น�ญ

ในกิ�รบริห�รจััดกิ�ร เร้ยกิกิ�รให้บริกิ�รน้�วิ�� ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง เซื้อำร์วิิสุ

พิทย์พิมีล ชั้รอำด, จัรรย� ชั้ทับ.(2560) กิล��วิถุึงค์วิ�มีสุ�มี�รถุระบบในกิ�รสุบ่ค์้นขั้อำมีล้ ผู้้้ใชั้สุ�มี�รถุเล่อำกิใชั้ง�น ผู้��น Web 

Application  ในระดับ Platform-as-a-Service (PaaS) ในกิ�รสุ่บค้์นขั้อำมี้ลสุ�สุนเทศึ บริกิ�รสุ่บค้์น มี้มี�กิมี�ย เชั�น  Amazon, 

Google, Microsoft, IBM, VMWare เป็นต้น

พิทย์พิมีล ชั้รอำด  จัรรย� ชั้ทับ (2560) Cloud Computing กิล��วิถุึง ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี และกิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ 

Cloud Computing เป็นทรัพย�กิรท้�ผู้้้ใชั้ เชั�� หร่อำ ซื้่�อำ เพ่�อำใช้ัง�น โดยมี้ผู้้้ให้บริกิ�ร Cloud Computing เปิดสุิทธิให้ผู้้้ใชั้สุ�มี�รถุ

เขั้�ไปใชั้ง�นได้ กิ�รประมีวิลผู้ลท้�จััดเตร้ยมีและจััดกิ�รโดยบุค์ค์ลหร่อำอำงค์์กิรท้�สุ�มี (Third Party) 
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Xinhui Li, Ying Li, Tiancheng Liu, Jie Qiu, Fengchun Wang. (2009) The Method and Tool of Cost Analysis 

for Cloud Computing. (2009) กิ�รห�ค์��ใชั้จั��ย สุำ�หรับกิ�รลงทุนสุร้�งระบบเทค์โนโลย้สุ�รสุนเทศึขัึ�นเอำง ได้แบ�งเป็น 8 ด้�น ค์่อำ 

ค์��ใชั้จั��ยด้�นเค์ร่�อำงให้บริกิ�ร ค์��ใช้ัจั��ยด้�น Software ค์��ใชั้จั��ยด้�นเค์ร่อำขั��ย ค์��ใช้ัจั��ยด้�นกิ�รด้แล รักิษ�ซื้�อำมีแซื้มี ค์��ใชั้จั��ยด้�น

ไฟฟ้� ค์��ใชั้จั��ยด้�นระบบทำ�ค์วิ�มีเย็น ค์��ใชั้จั��ยด้�นพ่�นท้� และ ค์��ใชั้จั��ยด้�นทรัพย์สุิน 

พิทย์พิมีล ชั้รอำด  จัรรย� ชั้ทับ (2560) Cloud Computing กิล��วิถุึง คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี เป็นทรัพย�กิรท้�ผู้้้ใช้ั เชั�� หร่อำ 

ซ่ื้�อำ เพ่�อำใชั้ง�น โดยมี้ผู้้้ให้บริกิ�ร Cloud Computing เปิดสุิทธิให้ผู้้้ใชั้สุ�มี�รถุเขั้�ไปใช้ัง�นได้ 

นฤมีล เพ็งจัันทร์ และ สุุวิิทย์ ไวิยทิพย.(2565) จั�กิแนวิค์ิด ศึิริรัฐ โชัติเวิชักิ�ร.(2561) กิ�รพัฒน�ขัอำงระบบสุ�รสุนเทศึท�ง

บญัชัห้รอ่ำโปรแกิรมีบญัชัก้ิำ�ลงัเปล้�ยนจั�กิ Desktop เปน็ระบบ Cloud หรอ่ำท้� เรย้กิวิ��โปรแกิรมีบญัชัอ้ำอำนไลน ์หรอ่ำ ระบบบญัชัอ้ำอำนไลน์

แบบค์ล�วิด์ ชั�วิยให้ผู้้้ใช้ัง�นจั�กิฝู่�ยต��ง ๆ  นักิบัญชัแ้ละผู้้้บริห�รสุ�มี�รถุบันทึกิและเขั้�ถึุงขั้อำมี้ลได้จั�กิทุกิท้�และหล�กิหล�ย อำุปกิรณ์ 

ศึิรรัิฐ โชัติเวิชักิ�ร. (2561) กิล��วิถุงึ กิ�รนำ�เทค์โนโลย้ใหมี� ๆ  เขั้�มี�ใชัใ้นกิจิักิ�ร ชั�วิยเพิ�มีประสิุทธภิ�พในกิระบวินกิ�รทำ�ง�น

มี�กิขัึ�น เป็นกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิให้กิับผู้้้บริห�รสุ�มี�รถุเห็นขั้อำมี้ลท�งกิ�รบัญชั้ได้แบบทันท้และทันเวิล� (Real Time) มี้ค์วิ�มี

ย่ดหยุ�นในกิ�รทำ�ง�นและยังทำ�ให้มี้ข้ัอำมี้ลธุรกิิจัท้�ถุ้กิต้อำงและเป็นปัจัจัุบัน

ด�วิเรอ่ำง โสุภะ.( 2564) กิล�วิถุงึ ค์วิ�มีสุ�มี�รถุวิเิค์ร�ะหข์ัอ้ำมีล้ (Data Analytics) เชั�น ขัอ้ำมีล้ท�งกิ�รเงนิ ขัอ้ำมีล้กิ�รใช้ัจั��ยเงนิ

หร่อำวิิเค์ร�ะห์อำัตร�สุ�วินท�งกิ�รเงินท้� สุำ�ค์ัญ โดยระบบจัะประมีวิลผู้ลจั�กิค์ำ�สุั�งต��ง ๆ  และแสุดงผู้ลขัอำงค์��ท้�ผิู้ดปกิติอำอำกิมี�ได้อำย��งมี้

ประสุิทธิภ�พ แมี�นยำ� และรวิดเร็วิ ทำ�ให้ประหยัดเวิล�ในกิ�รทำ�ง�น

ด�วิเร่อำง โสุภะ, (2564) กิล��วิถุึงกิ�รสุร้�งค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำ โดยกิ�รนำ�ขั้อำมี้ลบ้รณ�กิ�รกิับกิ�รตรวิจัสุอำบภ�ยใน สุ�มี�รถุลด

ระยะเวิล�ในกิ�รตรวิจัสุอำบขั้อำมีล้ท้�มี้ปริมี�ณมี�กิ และทำ�ให้กิ�รประมีวิลผู้ลม้ีค์วิ�มีแมี�นยำ�มี�กิขัึ�น สุ�มี�รถุ ตรวิจัสุอำบได้ในปริมี�ณท้�

มี�กิขัึ�นหร่อำสุ�มี�รถุตรวิจัสุอำบขั้อำมีล้ได้ทั�งหมีด สุ�มี�รถุพบขั้อำผู้ิดพล�ดได้ในเวิล�อัำนรวิดเร็วิ  

ป ิตพิร ป ิต.ิ(2558) กิล��วิถึุง กิลยทุธก์ิ�รเพิ�มียอำดขั�ยและสุร้�งค์วิ�มีสุ�มี�รถุท�งกิ�รแขั�งขันัในกิ�รให้บรกิิ�รเทค์โนโลย ้กิ�ร

ประมีวิลผู้ลแบบกิลุ�มีเมีฆสุำ�หรับผู้้้ประกิอำบกิ�รวิิสุ�หกิจิัขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี 

�� กัøĂบัĒนวคĉéกัาøวĉÝัย

ภ�พท้� 1 

กรอบแนวคิิด
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5� øąđบัย่บัวĉธั่วĉÝัย
�� ปีøąßากัøĒúąกัúčŠมêัวĂยŠาÜ 

ค์่อำ กิลุ�มีวิิสุ�หกิิจัชุัมีชันขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี (SMEs) ขัอำงธุรกิิจัจัำ�หน��ยสุินค้์�และบริกิ�ร ในเขัตกิรุเทพมีห�นค์ร จั�น

วิน 70,026แห�ง โดยใชั้กิ�รกิำ�หนดขัน�ดกิลุ�มีตัวิอำย��งแบบง��ย (Simple Sampling Random) โดยขัน�ดขัอำงกิลุ�มีตัวิอำย��งด้วิยกิ�ร

ค์ำ�นวิณจั�กิสุ้ตร Taro Yamane ขัน�ดขัอำงกิลุ�มีตัวิอำย��งท้�ใช้ั ค์่อำ กิลุ�มีวิิสุ�หกิิจัชัุมีชันขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี (SMEs) ท้�จัำ�หน��ย

สิุนค์้�และบริกิ�รในเขัตรุงเทพมีห�นค์ร จัำ�นวินมี�กิกิวิ�� 400 แห�ง 

2� ×Ăบัđ×êกัาøวĉÝัย

ง�นวิิจััยฉบับน้�เป็นง�นวิิจััยเชัิงค์ุณภ�พ มีุ�งเน้นค์วิ�มีสุ�มี�รถุท�งเทค์โนโลย้ เพ่�อำเป็นแนวิท�งในกิ�รแกิ้ปัญห� วิิสุ�หกิิจั

ชุัมีชันขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี (SMEs) ในด้�นค์วิ�มีสุ�มี�รถุในกิ�รดำ�เนินง�นเพ่�อำเพิ�มีประสุิทธิภ�พกิ�รทำ�ง�น เพ่�อำให้กิิจักิ�รได้รับ

ประโยชันส์ุง้สุดุ โดยใช้ังบประมี�ณท้�จัำ�กิดั  สุำ�หรบัขัอ้ำมีล้ในกิ�รวิจิัยัเปน็ขัอ้ำมีล้ปฐมีภม้ีจิั�กิกิ�รเกิบ็รวิบรวิมีขัอ้ำมีล้ กิลุ�มีวิสิุ�หกิจิัชัมุีชัน

ขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี (SMEs) ขัอำงธุรกิิจัจัำ�หน��ยสุินค้์�และบริกิ�ร ในเขัต กิรุงเทพมีห�นค์ร 

3� đคøČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนกัาøวĉÝัย

กิ�รวิิจััยค์รั�งน้�ใชั้แบบสุอำบถุ�มี เป็นเค์ร่�อำงมี่อำในกิ�รเกิ็บรวิบรวิมีขั้อำมี้ลท้�ผู้้้วิิจััยได้ปรับปรุงขัึ�นโดยกิ�รตั�งค์ำ�ถุ�มีจั�กิกิ�ร

ศึึกิษ�เอำกิสุ�ร แนวิคิ์ดทฤษฎ้ี และง�นวิิจััยท้�เกิ้�ยวิข้ัอำงเค์ร่�อำงมี่อำท้�ใชั้ในกิ�รเก็ิบรวิบรวิมีข้ัอำมี้ลม้ีลักิษณะต�มีวัิตถุุประสุงค์์ท้�ผู้้้ศึึกิษ�ได้

ทำ�กิ�รศึึกิษ�โดยได้แบ�งอำอำกิเป็น 4 สุ�วิน ดังต�อำไปน้� สุ�วินท้� 1 ขั้อำมี้ลทั�วิไปขัอำงผู้้้ตอำบแบบสุอำบถุ�มี ได้แกิ� เพศึ อำ�ยุ ระดับกิ�รศึึกิษ� 

ประสุบกิ�รณ์กิ�รทำ�ง�น ตำ�แหน�งง�นในอำงค์ก์ิร ประเภทกิ�รประกิอำบธุรกิจิั จัำ�นวินพนักิง�นขัอำงกิจิักิ�ร ร�ยได้ขัอำงกิจิักิ�รต�อำปี ระยะ

เวิล�ในกิ�รดำ�เนินง�นขัอำงกิิจักิ�ร สุ�วินท้� 2 ค์วิ�มีค์ิดเห็นเกิ้�ยวิกิับปัจัจััยภ�ยในและปัจัจััยภ�ยนอำกิ สุ�วินท้� 3 ค์วิ�มีคิ์ดเห็นเกิ้�ยวิกิับกิ�ร

ตัดสุินใจัซื้่�อำโปรแกิรมีบัญชัเ้ชั่�อำมีต�อำผู้��นระบบเค์ร่อำขั��ย โดยใชั้เทค์โนโลย้ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง สุ�วินท้� 4 ขั้อำเสุนอำอำ่�น สุ�วินท้� 2 ถุึง 3 เป็น

ข้ัอำค์ำ�ถุ�มีท้�ให้เล่อำกิตอำบต�มีระดับค์ะแนนแบบ Rating Scale ขัอำง Likert 5 ระดับ 

�� กัาøđกัĘบัøวบัøวม×šĂมĎú         

แหล�งขั้อำมี้ลปฐมีภ้มีิ (Primary Source) จั�กิกิ�รเกิ็บรวิบรวิมีขั้อำมี้ลเชิังค์ุณภ�พ จั�กิแบบสุอำบถุ�มีกิลุ�มีวิิสุ�หกิิจัชัุมีชันขัน�ด

กิล�งและขัน�ดย�อำมี(SMEs)  ขั�ยสุินค์้�และบริกิ�ร ในเขัตกิรุงเทพมีห�นค์ร โดยเกิ็บผู้��นสุำ�นักิง�นสุ�งเสุริมีวิิสุ�หกิิจัชัุมีชันขัน�ดกิล�ง

และขัน�ดย�อำมี( (สุสุวิ)   

5� กัาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎú        

ในสุ�วินขัอำงกิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมีล้ ผู้้้วิิจััยได้ทำ�กิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลด้วิยสุถุิติเชัิงพรรณน� ได้แกิ� ค์วิ�มีถุ้�และค์��ร้อำยละ และสุถุิติ

เชัิงอำนุมี�นค์่อำ กิ�รวิิเค์ร�ะห์แบบถุดถุอำยเชัิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อำทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััย

6� ñúกัาøวĉÝัย

ต�ร�งท้� 1 

ข�อมี้ลที่ั�วไปัของผ้�ต่อบแบบสอบถิามี 
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จั�กิต�ร�งท้� 1 พบวิ��ผู้้ต้อำบแบบสุอำบถุ�มีสุ�วินใหญ�เปน็เพศึหญงิ จัำ�นวิน 221 ค์น ค์ดิเปน็รอ้ำยละ 53.90 และเพศึชั�ย จัำ�นวิน 

189 ค์น ค์ิดเป็นร้อำยละ 46.10

อำ�ยุ พบวิ��ผู้้้ตอำบแบบสุอำบถุ�มีสุ�วินใหญ�ม้ีอำ�ยุ 27 – 42 ปี จัำ�นวิน 123 ค์น คิ์ดเป็นร้อำยละ 30.00 รอำงลงมี�ค์่อำ ไมี�เกิิน 26 

ปี จัำ�นวิน 105 ค์น ค์ิดเป็นร้อำยละ 25.60

ระดับกิ�รศึึกิษ� พบวิ��ผู้้้ตอำบแบบสุอำบถุ�มีสุ�วินใหญ�อำย้�ระดับกิ�รศึึกิษ�ปริญญ�ตร้ จัำ�นวิน 214 ค์น ค์ิดเป็นร้อำยละ 52.2 

รอำงลงมี�ตำ��กิวิ��ปริญญ�ตร้ จัำ�นวิน 96 ค์น ค์ิดเป็นร้อำยละ 23.40 

ประสุบกิ�รณ์ในกิ�รทำ�ง�น พบวิ��ผู้้้ตอำบแบบสุอำบถุ�มีสุ�วินใหญ�มี้ประสุบกิ�รณ์ในกิ�รทำ�ง�น 16 ปี ขัึ�นไป จัำ�นวิน 178 ค์น 

คิ์ดเป็นร้อำยละ 43.4 รอำงลงมี�ม้ีประสุบกิ�รณ์ทำ�ง�นน้อำยกิวิ�� 5 ปี จัำ�นวิน 103  ค์น คิ์ดเป็นร้อำยละ 25.1 

ตำ�แหน�งง�นปัจัจัุบัน พบวิ��ผู้้้ตอำบแบบสุอำบถุ�มีสุ�วินใหญ�มี้ตำ�แหน�งเจั้�ขัอำงกิิจักิ�ร จัำ�นวิน 206 ค์ิดเป็นร้อำยละ 50.2 รอำงลง

มี�ตำ�แหน�งผู้้้ชั�วิยผู้้้จััดกิ�รฝู่�ยบัญชั้หร่อำพนักิง�นบัญชั้ จัำ�นวิน 115 ค์น ค์ิดเป็นร้อำยละ 28.0 ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์กิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์้ณ

เพ่�อำทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััย จัำ�แนกิผู้ลต�มีแบบจัำ�ลอำง ดังน้�
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(1) ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยผู้ลกิระทบกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ข้ัอำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�ร

ประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัตขิัอำงผู้้ใ้ห้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้ใ้ชัง้�น ผู้ลกิ�รวิเิค์ร�ะห์ค์��สัุมีประสิุทธิ�สุมีกิ�ร

ถุดถุอำย แสุดงไว้ิในต�ร�งท้� 2 เพ่�อำทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยต�มีตัวิแบบดังน้�

ÿมกัาøที่่� � สุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยผู้ลกิระทบกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ข้ัอำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมิีนท�ง

เล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้

ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น

Y1 = ǃ0 + ǃ1X1 + ǃ2X2 + ǃ3X3 + ǃ4X4 + ǃ5X5+ ǃ6X6+ ǃ7X7 + ǆ1
กิ�รทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยโดยใชั้กิ�รวิิเค์ร�ะห์สุมีกิ�รถุดถุอำยเชิังพหุค์ณ้จั�กิสุมีกิ�รท้� 1 กิ�รวิิเค์ร�ะห์สุมีกิ�รถุดถุอำยเชัิง

พหุค์้ณ สุำ�หรับกิ�รทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยท้�ได้ตั�งไวิ้ล�วิงหน้�ดังน้� 

H1: กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น

H2: กิ�รค์้นห�ขั้อำมีล้สุ�รสุนเทศึ สุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น

H3: กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น

H4: กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น

H5: ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น

H6: ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น

H7: ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น

กิ�รทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยเพ่�อำวิิเค์ร�ะห์อำิทธิพลขัอำงตัวิแปร ได้แกิ� กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ล

สุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมิีนท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติ

ขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น แสุดงร�ยละเอำ้ยดดัง

ต�ร�งท้� 2 ดังน้�

         

ต�ร�งท้� 2

ค่ิาสัมีปัระสิที่ธิ�สมีการถิดถิอย ส่งผลต่่อการเพิ�มีการอำานวยคิวามีสะดวกแก่ผ้�ใช้�งาน
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จั�กิกิ�รวิิเค์ร�ะห์ค์�� Variance Inflation Factor (VIF) กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ 

กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี พบวิ�� ค์�� VIF น้อำยกิวิ�� 10 กิล��วิค์่อำ อำย้�ระหวิ��ง 6.547- 9.795 แสุดงวิ��ไมี�เกิิดปัญห�  Multi-

collinearity นอำกิจั�กิน้�ยังพบวิ�� ตัวิแปรอำิสุระท้�อำย้�ในสุมีกิ�รถุดถุอำยเชิังพหุค์ณ้ จั�กิค์�� Durbin - Watson มี้ค์��เท��กิับ 1.912 แสุดง

วิ��ตัวิแปรอำิสุระทั�งหมีดน้�ไมี�มี้อำัตตะสุัมีพันธ์ในขั้อำมี้ล (Auto correlation) ดังนั�นจัึงนำ�ตัวิแปรอำิสุระทั�งหมีดเขั้�สุ้�ตัวิแบบสุมีกิ�รกิ�ร

ถุดถุอำยต�ร�งท้� 2 ในต�ร�งท้� 2 แสุดงค์��สุัมีประสุิทธิ�สุมีกิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์ณ้พบวิ��ค์��สัุมีประสิุทธิ�กิ�รตัดสิุนใจั (R2) เท��กิับ 0.768 

แสุดงวิ��ผู้ลกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ข้ัอำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมิีนท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี 

ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิข้ัอำงในกิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ผู้ลทดสุอำบสุมีมีติฐ�น

กิ�รวิิจััยปร�กิฏิ ดังน้� 

สุมีมีติฐ�น H1: กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� สุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใช้ัง�น โดย

ม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H1

สุมีมีติฐ�น H2: กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� สุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใช้ัง�น โดย

ม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H2

สุมีมีตฐิ�น H3: กิ�รประเมีนิท�งเลอ่ำกิ ไมี�สุ�งผู้ลกิระทบเชังิบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้ใ้ชัง้�น โดยมีร้ะดบันยั

สุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.462 > 0.05 จัึงปฏิิเสุธสุมีมีติฐ�น H3

สุมีมีตฐิ�น H4: กิ�รยอำมีรบักิ�รเลอ่ำกิใชัโ้ปรแกิรมี ไมี�สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้ใ้ชัง้�น โดยมีร้ะดบั

นัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กัิบ Sig = 0.363 > 0.05 จัึงปฏิิเสุธสุมีมีติฐ�น H4

สุมีมีติฐ�น H5: ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำง สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใช้ัง�น โดยม้ี

ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.000 < 0.01 แสุดงให้เห็นวิ��กิ�รวิิจััยสุ�งผู้ลเชัิงลบต�อำกิ�รอำำ�นวิย

ค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�นอำย��งม้ีนัยสุำ�ค์ัญ ณ ระดับท้� 0.01 เป็นไปในทิศึท�งตรงกิันขั้�มี สุ�มี�รถุอำธิบ�ยได้วิ��กิิจักิ�รต้อำงกิ�รเพิ�มีกิ�ร

อำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิ ในขัณะเด้ยวิกิันกิจิักิ�รต้อำงกิ�รลดต้นทุน จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H5 

สุมีมีตฐิ�น H6 : ค์ณุสุมีบัตขิัอำงโปรแกิรมี ไมี�สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้ใ้ชัง้�น โดยมีร้ะดบันยัสุำ�ค์ญั

ขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.1643 > 0.05 จัึงปฏิิเสุธสุมีมีติฐ�น H6

สุมีมีติฐ�น H7 : ค์ณุสุมีบัตขิัอำงผู้้ใ้ห้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชังิบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้ใ้ชัง้�น โดย

ม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H7

(2) ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััย ผู้ลกิระทบกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ 

กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์ค์��สัุมีประสุิทธิ�สุมีกิ�ร

ถุดถุอำย แสุดงไว้ิในต�ร�งท้� 3 เพ่�อำทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยต�มีตัวิแบบดังน้�

ÿมกัาøที่่� 2 สุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยผู้ลกิระทบกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ข้ัอำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมิีนท�ง

เล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้

ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

Y2 = ǃ0 + ǃ1X1 + ǃ2X2 + ǃ3X3 + ǃ4X4 + ǃ5X5+ ǃ6X6+ ǃ7X7 + ǆ1
H8: กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H9: กิ�รค์้นห�ขั้อำมีล้สุ�รสุนเทศึ สุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน 

H10: กิ�รประเมิีนท�งเล่อำกิ สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน
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H11: กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H12: ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ สุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H13: ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H14: ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

กิ�รทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยเพ่�อำวิิเค์ร�ะห์อิำทธิพลขัอำงตัวิแปร ได้แกิ� กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ล

สุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมิีนท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติ

ขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน แสุดงร�ยละเอำ้ยดดัง

ต�ร�งท้� 3 ดังน้�

ต�ร�งท้� 3

แสดงคิ่าสัมีปัระสิที่ธิ�สมีการถิดถิอยการวิเคิราะห์อิที่ธิพลของการการรับร้�คิวามีต่�องการและปััญหา การคิ�นหาข�อมี้ลสารสนเที่ศึ 

การปัระเมีินที่างเล่อกการยอมีรับการเล่อกใช้�โปัรแกรมีต่�นที่๊นและคิ่าใช้�จ่ายที่่�เก่�ยวข�องในการจัดหาระบบคิ๊ณ์สมีบัต่ิของโปัรแกรมี 

คิ๊ณ์สมีบัต่ิของผ้�ให�บริการโปัรแกรมี ส่งผลต่่อการการสร�างมี้ลคิ่าเพิ�มีของกิจการที่างการเงิน

จั�กิกิ�รวิิเค์ร�ะห์ค์�� Variance Inflation Factor (VIF) ขัอำงกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมีล้สุ�รสุนเทศึ 

กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน พบวิ�� ค์�� VIF น้อำยกิวิ�� 10 กิล��วิค์่อำ อำย้�

ระหวิ��ง 6.547 – 9.795 แสุดงวิ��ไมี�เกิิดปัญห� Multicollinearity นอำกิจั�กิน้�ยังพบวิ�� ตัวิแปรอำิสุระท้�อำย้�ในสุมีกิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์้ณ 

จั�กิค์�� Durbin - Watson ม้ีค์��เท��กัิบ 1.732 แสุดงวิ��ตัวิแปรอำิสุระทั�งหมีดน้�ไมี�ม้ีอำัตตะสัุมีพันธ์ในขั้อำมี้ล (Auto correlation) ดังนั�น

จังึนำ�ตวัิแปรอำสิุระทั�งหมีดเขั�้สุ้�ตวัิแบบสุมีกิ�รกิ�รถุดถุอำยต�ร�งท้� 3 ในต�ร�งท้� 3 แสุดงค์��สุมัีประสุทิธิ�สุมีกิ�รถุดถุอำยเชังิพหคุ์ณ้พบวิ��

ค์��สุมัีประสุทิธิ�กิ�รตดัสุนิใจั (R2) เท��กิบั 0.802 แสุดงวิ��ผู้ลกิ�รรบัร้ค้์วิ�มีตอ้ำงกิ�รและปญัห� กิ�รค์น้ห�ขัอ้ำมีล้สุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีนิ

ท�งเลอ่ำกิ กิ�รยอำมีรบักิ�รเลอ่ำกิใชัโ้ปรแกิรมี ตน้ทุนและค์��ใชัจ้ั��ยท้�เกิ้�ยวิขัอ้ำงในกิ�รจัดัห�ระบบ คุ์ณสุมีบตัขิัอำงโปรแกิรมี ค์ณุสุมีบตัขิัอำง

ผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ผู้ลทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยปร�กิฏิ  ดังน้� 
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สุมีมีติฐ�น H8:กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห�สุ�งผู้ลเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน โดยมี้ระดับนัย

สุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H8

สุมีมีติฐ�น H9: กิ�รค์้นห�ขั้อำมีล้สุ�รสุนเทศึ สุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน โดยมี้ระดับ

นัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กัิบ Sig = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H9

สุมีมีติฐ�น H10: กิ�รประเมิีนท�งเล่อำกิ สุ�งผู้ลกิระทบต�อำเชัิงบวิกิต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น โดยมี้ระดับ

นัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กัิบ Sig = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H10 

สุมีมีติฐ�น H11: กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน โดยมี้

ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.000 < 0.01 แสุดงให้เห็นวิ��กิ�รวิิจััยสุ�งผู้ลเชัิงลบต�อำกิ�รสุร้�ง

มีล้ค์��เพิ�มีท�งกิ�รเงินอำย��งมี้นัยสุำ�ค์ัญ ณ ระดับท้� 0.01 เป็นในทิศึท�งตรงขั้�มีต�อำกิ�ร สุ�มี�รถุอำธิบ�ยได้วิ��กิิจักิ�รท้�มี้กิ�รยอำมีรับกิ�ร

ใชั้โปรแกิรมี ต้อำงมี้กิ�รลงทุนในระบบเป็นมีล้ค์��สุ้ง จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H11

สุมีมีติฐ�นH12: ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน ผู้้้ใชั้ง�น 

โดยมี้ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.363 > 0.05 จัึงปฏิิเสุธสุมีมีติฐ�น H12

สุมีมีติฐ�น H13: ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน โดยมี้ระดับนัย

สุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H13

สุมีมีติฐ�น H14:ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รท�งกิ�รเงินจัึงย

อำมีรับสุมีมีติฐ�น H14

(3) ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััย ผู้ลกิระทบกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ 

กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์ค์��สัุมีประสุิทธิ�สุมีกิ�ร

ถุดถุอำย แสุดงไว้ิในต�ร�งท้� 4  เพ่�อำทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยต�มีตัวิแบบดังน้�

ÿมกัาøที่่� 3 สุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยผู้ลกิระทบกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ข้ัอำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมิีนท�ง

เล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้

ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

Y3 = ǃ0 + ǃ1X1 + ǃ2X2 + ǃ3X3 + ǃ4X4 + ǃ5X5+ ǃ6X6+ ǃ7X7 + ǆ1
H15: กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� สุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H16: กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน 

H17: กิ�รประเมิีนท�งเล่อำกิ สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H18: กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H19: ต้นทุนและค์��ใช้ัจั��ยท้�เกิ้�ยวิข้ัอำงในกิ�รจััดห�ระบบ สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H20: ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน

H21: ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีแกิ�กิิจักิ�รท�งกิ�รเงิน
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ต�ร�งท้� 4 

แสดงคิ่าสัมีปัระสิที่ธิ�สมีการถิดถิอย การวิเคิราะห์อิที่ธิพลของการการรับร้�คิวามีต่�องการและปััญหา การคิ�นหาข�อมี้ลสารสนเที่ศึ 

การปัระเมีินที่างเล่อก การยอมีรับการเล่อกใช้�โปัรแกรมี ต่�นที่๊นและค่ิาใช้�จ่ายที่่�เก่�ยวข�องในการจัดหาระบบ คิ๊ณ์สมีบัต่ิของโปัรแกรมี 

คิ๊ณ์สมีบัต่ิของผ้�ให�บริการโปัรแกรมี ที่่�ส่งผลต่่อการการสร�างมีล้ค่ิาเพิ�มีของกิจการด�านคิวามีได�เปัร่ยบที่างการแข่งขัน

จั�กิกิ�รวิิเค์ร�ะห์ค์�� Variance Inflation Factor (VIF) ขัอำงกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมีล้สุ�รสุนเทศึ 

กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีได้เปร้ยบท�งกิ�รแขั�งขััน (CompAd) พบ

วิ�� ค์�� VIF น้อำยกิวิ�� 10 กิล��วิค์่อำ อำย้�ระหวิ��ง 6.547 – 9.795 แสุดงวิ��ไมี�เกิิดปัญห� Multicollinearity นอำกิจั�กิน้�ยังพบวิ�� ตัวิแปร

อิำสุระท้�อำย้�ในสุมีกิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์้ณ จั�กิค์�� Durbin - Watson มี้ค์��เท��กิับ 2.030 แสุดงวิ��ตัวิแปรอำิสุระทั�งหมีดน้�ไมี�มี้อัำตตะ

สัุมีพันธ์ในขั้อำมี้ล (Auto correlation) ดังนั�นจัึงนำ�ตัวิแปรอำิสุระทั�งหมีดเขั้�สุ้�ตัวิแบบสุมีกิ�รกิ�รถุดถุอำยต�ร�งท้� 4 ในต�ร�งท้� 4 แสุดง

ค์��สัุมีประสุิทธิ�สุมีกิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์้ณพบวิ��ค์��สุัมีประสิุทธิ�กิ�รตัดสิุนใจั (R2) เท��กิับ 0.753 แสุดงวิ��ผู้ลกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและ

ปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�ร

จััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ผู้ลทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยปร�กิฏิ ดังน้� 

สุมีมีติฐ�นH15: กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห�สุ�งผู้ลกิระทบเชังิบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด้�นค์วิ�มีได้เปรย้บ

ท�งกิ�รแขั�งขัันโดยมี้ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถิุติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H15

สุมีมีติฐ�นH16 : กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีได้เปร้ยบ

ท�งกิ�รแขั�งขััน โดยม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.029 < 0.05 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H16

สุมีมีตฐิ�น H17: กิ�รประเมิีนท�งเลอ่ำกิสุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด้�นค์วิ�มีได้เปรย้บท�งกิ�ร

แขั�งขััน โดยมี้ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig = 0.001 < 0.01 จัึงจัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H17

สุมีมีติฐ�น H18: กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีได้

เปรย้บท�งกิ�รแขั�งขันั โดยม้ีระดับนัยสุำ�ค์ญัขัอำงสุถิุตทิดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กัิบ Sig. = 0.138 > 0.05 จังึปฏิเิสุธสุมีมีติฐ�น H18

สุมีมีติฐ�น H19: ตน้ทนุและค์��ใชัจ้ั��ยท้�เกิ้�ยวิข้ัอำงสุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด�้นค์วิ�มีไดเ้ปรย้บ

ท�งกิ�รแขั�งขััน โดยม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.330 > 0.05 จัึงปฏิิเสุธสุมีมีติฐ�น H19
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สุมีมีตฐิ�น H20:คุ์ณสุมีบัตขิัอำงโปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชังิบวิกิต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด้�นค์วิ�มีได้เปรย้บท�งกิ

�รแขั�งขััน โดยมี้ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถิุติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H20

สุมีมีติฐ�น H21 : ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชิังลบต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีได้

เปร้ยบท�งกิ�รแขั�งขััน โดยม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.001 < 0.01 แสุดงให้เห็นวิ��วิ��กิ�ร

วิจิััยสุ�งผู้ลเชังิลบต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีไดเ้ปร้ยบท�งกิ�รแขั�งขััน อำย��งมี้นัยสุำ�ค์ญั ณ ระดบัท้� 0.001 สุ�มี�รถุ

อำธิบ�ยได้วิ�� กิิจักิ�รต้อำงมี้กิ�รลงทุนเพิ�มีในมีล้ค์��สุ้ง เพ่�อำรับกิ�รให้บริกิ�รขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�ทันต�อำเวิล� สุ�งผู้ลในทิศึท�งตรง

ข้ั�มีต�อำสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีได้เปร้ยบท�งกิ�รแขั�งขััน จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H21

 (4) ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััย ผู้ลกิระทบกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ 

กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เช่ั�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์ค์��

สัุมีประสุิทธิ�สุมีกิ�รถุดถุอำย แสุดงไวิ้ในต�ร�งท้� 5 เพ่�อำทดสุอำบสุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยต�มีตัวิแบบดังน้�

ÿมกัาøที่่� � สุมีมีติฐ�นกิ�รวิิจััยผู้ลกิระทบกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ข้ัอำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมิีนท�ง

เล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้

ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร  

Y4 = ǃ0 + ǃ1X1 + ǃ2X2 + ǃ3X3 + ǃ4X4 + ǃ5X5+ ǃ6X6+ ǃ7X7 + ǆ1
สุมีมีติฐ�นH22: กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห�สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เช่ั�อำ

ถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร  

สุมีมีติฐ�นH23: กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำง

กิจิักิ�ร  

สุมีมีติฐ�นH24: กิ�รประเมิีนท�งเลอ่ำกิสุ�งผู้ลกิระทบเชังิบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เช่ั�อำถุอ่ำขัอำงกิจิักิ�ร  

สุมีมีติฐ�นH25: กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำ

ถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร  

สุมีมีตฐิ�นH26: ตน้ทนุและค์��ใชัจ้ั��ยท้�เกิ้�ยวิขัอ้ำงในกิ�รจัดัห�ระบบสุ�งผู้ลกิระทบเชังิลบต�อำกิ�รสุร�้งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด�้น

ค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิจิักิ�ร  

สุมีมีตฐิ�นH27: ค์ณุสุมีบตัขิัอำงโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชังิบวิกิต�อำกิ�รสุร�้งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด�้นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุอ่ำขัอำงกิจิักิ�ร  

สุมีมีติฐ�นH28: ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำ

ถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร  
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ต�ร�งท้� 5

แสดงคิ่าสัมีปัระสิที่ธิ�สมีการถิดถิอยการวิเคิราะห์อิที่ธิพลของการการรับร้�คิวามีต่�องการและปััญหา การคิ�นหาข�อมี้ลสารสนเที่ศึ 

การปัระเมีินที่างเล่อก การยอมีรับการเล่อกใช้�โปัรแกรมี ต่�นที่๊นและค่ิาใช้�จ่ายที่่�เก่�ยวข�องในการจัดหาระบบ คิ๊ณ์สมีบัต่ิของ

โปัรแกรมี คิ๊ณ์สมีบัต่ิของผ้�ให�บริการโปัรแกรมีส่งผลต่่อการการสร�างมี้ลคิ่าเพิ�มีกิจการด�านคิวามีน่าเช้่�อถิ่อของกิจการ

  จั�กิกิ�รวิิเค์ร�ะห์ค์�� Variance Inflation Factor (VIF) กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมีล้สุ�รสุนเทศึ 

กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมี ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงในกิ�รจััดห�ระบบ คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี พบวิ�� ค์�� VIF น้อำยกิวิ�� 10 กิล��วิค์่อำ อำย้�ระหวิ��ง 6.547- 9.795 แสุดงวิ��ไมี�เกิิดปัญห� Multi-

collinearity นอำกิจั�กิน้�ยังพบวิ�� ตัวิแปรอำิสุระท้�อำย้�ในสุมีกิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์ณ้ จั�กิค์�� Durbin - Watson มี้ค์��เท��กิับ 2.021แสุดง

วิ��ตัวิแปรอำิสุระทั�งหมีดน้�ไมี�มี้อำัตตะสุัมีพันธ์ในขั้อำมีล้ (Auto correlation)  ดังนั�นจัึงนำ�ตัวิแปรอำิสุระทั�งหมีดเขั้�สุ้�ตัวิแบบสุมีกิ�รกิ�ร

ถุดถุอำยต�ร�งท้� 5 ในต�ร�งท้� 5 แสุดงค์��สุัมีประสุิทธิ�สุมีกิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์้ณพบวิ�� ค์��สัุมีประสิุทธิ�กิ�รตัดสิุนใจั (R2) เท��กิับ 0.785 

แสุดงวิ��ผู้ลกิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค้์นห�ข้ัอำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมิีนท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมี 

ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�เกิ้�ยวิข้ัอำงในกิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ผู้ลทดสุอำบสุมีมีติฐ�น

กิ�รวิิจััยปร�กิฏิดังน้� 

สุมีมีติฐ�น H22: กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� สุ�งผู้ลกิระทบเชัิงบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำ

ถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร โดยม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.000 < 0.01 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H22

สุมีมีติฐ�น H23: กิ�รค์้นห�ขั้อำมีล้สุ�รสุนเทศึสุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เช่ั�อำถุ่อำขัอำง

กิจิักิ�ร โดยม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.036 < 0.05 จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H23

สุมีมีติฐ�น H24: กิ�รประเมิีนท�งเลอ่ำกิ สุ�งผู้ลกิระทบเชังิบวิกิต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด�้นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุอ่ำขัอำงกิจิักิ�ร  

โดยมี้ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.000 < 0.01 แสุดงให้เห็นวิ��กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิสุ�งผู้ลกิ

ระทบต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�รจัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H24

สุมีมีตฐิ�น H25: กิ�รยอำมีรบักิ�รเลอ่ำกิใชัโ้ปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชังิบวิกิต�อำกิ�รสุร�้งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด�้นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุอ่ำ

ขัอำงกิิจักิ�ร โดยมี้ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.064 > 0.05 จัึงปฏิิเสุธสุมีมีติฐ�นH25



67ปีีที่่� 6 ฉบับััที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566

สุมีมีตฐิ�น H26: ตน้ทนุและค์��ใชัจ้ั��ยท้�เกิ้�ยวิขัอ้ำงสุ�งผู้ลกิระทบเชิังลบต�อำกิ�รสุร�้งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด�้นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุอ่ำขัอำง

กิจิักิ�ร โดยมี้ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถิุติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.014 < 0.05 แสุดงให้เห็นวิ��ต้นทุนและค์��ใชั้จั��ยท้�

เกิ้�ยวิขั้อำงสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร อำย��งมี้นัยสุำ�ค์ัญ ณ ระดับท้� 0.05 เป็น

ไปในทิศึท�งตรงกิันขั้�มี สุ�มี�รถุอำธิบ�ยได้วิ�� ในขัณะเด้ยวิกิันกิิจักิ�รต้อำงกิ�รลดต้นทุน จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�นH26

สุมีมีตฐิ�น H27: ค์ณุสุมีบตัขิัอำงโปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชิังบวิกิต�อำกิ�รสุร�้งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด�้นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุอ่ำขัอำงกิจิักิ�ร 

โดยมี้ระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถุิติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.000 < 0.01 แสุดงให้เห็นวิ�� จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H27

สุมีมีติฐ�น H28: ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมีสุ�งผู้ลกิระทบเชัิงลบต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำ

ถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร โดยม้ีระดับนัยสุำ�ค์ัญขัอำงสุถิุติทดสุอำบ t(P-Value ขัอำง t) เท��กิับ Sig. = 0.012 < 0.05 แสุดงให้เห็นวิ��วิ��กิ�รวิิจััยสุ�ง

ผู้ลเชัิงลบต�อำกิ�รกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิจิักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�รอำย��งม้ีนัยสุำ�ค์ัญ ณ ระดับท้� 0.05 สุ�มี�รถุอำธิบ�ยได้วิ��

เมี่�อำกิจิักิ�รตอ้ำงมีก้ิ�รลงทนุเพิ�มีในมีล้ค์��สุง้เพ่�อำรบักิ�รใหบ้รกิิ�รขัอำงผู้้ใ้หบ้รกิิ�รโปรแกิรมีท้�ทนัต�อำเวิล�สุ�งผู้ลในทศิึท�งตรงขั�้มีต�อำสุร�้ง

มีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร จัึงยอำมีรับสุมีมีติฐ�น H28

�� Ăõĉปีøายñú
จั�กิผู้ลกิ�รวิิจััยผู้ล ปัจัจััยท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รตัดสุินใจัเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมีบัญชั ้ เช่ั�อำมีต�อำผู้��นระบบเค์ร่อำขั��ยโดยใช้ัเทค์โนโลย้ ค์ล�

วิดค์์อำมีพวิิติ�ง ขัอำงกิลุ�มีวิสิุ�หกิจิัชัมุีชันขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี (SMEs) ขัอำงธรุกิจิัจัำ�หน��ยสุนิค์�้และบรกิิ�ร  ในเขัตกิรงุเทพมีห�นค์ร  

ผู้้้วิิจััยได้นำ�ผู้ลกิ�รวิิจััยมี�อำภิปร�ยผู้ล ดังต�อำไปน้� 

1) กิ�รรับร้ค้์วิ�มีต้อำงกิ�รและปญัห� กิ�รค์น้ห�ข้ัอำมีล้สุ�รสุนเทศึ ตน้ทนุและค์��ใชัจ้ั��ยท้�เกิ้�ยวิขัอ้ำงในกิ�รจัดัห�ระบบ ค์ณุสุมีบตัิ

ขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รเพิ�มีกิ�รอำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิแกิ�ผู้้้ใชั้ง�น 

2) กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ กิ�รยอำมีรับกิ�รเล่อำกิใช้ัโปรแกิรมี 

คุ์ณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นกิ�รเงิน

3) กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมี้ลสุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ ค์ุณสุมีบัติขัอำงโปรแกิรมี คุ์ณสุมีบัติ

ขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รสุร้�งมีล้ค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีได้เปร้ยบท�งกิ�รแขั�งขััน 

4) กิ�รรับร้้ค์วิ�มีต้อำงกิ�รและปัญห� กิ�รค์้นห�ขั้อำมีล้สุ�รสุนเทศึ กิ�รประเมีินท�งเล่อำกิ ต้นทุนและค์��ใช้ัจั��ยท้�เกิ้�ยวิขั้อำงใน

กิ�รจััดห�ระบบ ค์ุณสุมีบัติขัอำงผู้้้ให้บริกิ�รโปรแกิรมี ท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�รสุร้�งมี้ลค์��เพิ�มีขัอำงกิิจักิ�รด้�นค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำขัอำงกิิจักิ�ร 

�� ĂÜคŤความøĎšที่่�ĕéšøับั 
ด้�นวิิชั�กิ�ร เพ่�อำให้ทร�บปัญห�ในกิ�รดำ�เนินธุรกิิจัขัอำงวิิสุ�หกิิจัชุัมีชันขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี (SMEs) และแนวิท�ง

ในกิ�รแกิ้ไขัปัญห�ภ�ยใต้งบประมี�ณจัำ�กิัดในกิ�รเล่อำกิใชั้โปรแกิรมีบัญชั้เช่ั�อำมีต�อำผู้��นระบบเค์ร่อำขั��ย โดยใชั้เทค์โนโลย้ค์ล�วิด์

ค์อำมีพิวิติ�ง   

ด้�นกิ�รนำ�ไปใชั้ 1) ผู้้้ประกิอำบกิ�รวิิสุ�หกิิจัชัุมีชันขัน�ดกิล�งและขัน�ดย�อำมี (SMEs) สุ�มี�รถุนำ�ขั้อำมี้ลจั�กิกิ�รศึึกิษ�ไปใชั้

เป็นแนวิท�งในกิ�รตัดสุินใจัเล่อำกิใชั้โปรแกิรมีบัญชั้ ผู้��นเค์ร่อำขั��ยโดยใชั้เทค์โนโลย้ 2) ผู้้้ท้�ม้ีค์วิ�มีสุนใจั ต้อำงกิ�รเปล้�ยนระบบง�นท้�

ใชั้ระบบค์อำมีพิวิเตอำร์แบบ On Premise เป็น ระบบเชั่�อำมีต�อำผู้��นระบบเค์ร่อำขั��ย โดยใชั้เทค์โนโลย้ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง สุ�มี�รถุใช้ัเป็น

แนวิท�งกิ�รวิ�งแผู้นดำ�เนินธุรกิิจัเพ่�อำเพิ�มีระสุิทธิภ�พ และประสุิทธิผู้ล
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3. กิ�รนำ�ระบบใหมี�มี�ใชั้ในกิ�รดำ�เนินกิ�รต้อำงศึึกิษ�ระบบ เพ่�อำประโยชัน์ขัอำงกิ�รอำอำกิแบบระบบได้อำย��งตรงต�มีค์วิ�มี

ต้อำงกิ�ร 

2� ×šĂđÿนĂĒนąÿĞาĀøับักัาøที่ĞาวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕปี

1. ในกิ�รศึึกิษ�ง�นวิิจััยน้� ศึึกิษ�เพ่�อำกิ�รตัดสุินใจัเล่อำกิใชั้โปรแกิรมีบัญชั้เท��นั�น ซื้ึ�งง�นวิิจััยในอำน�ค์ตอำ�จัเล่อำกิกิลุ�มีตัวิอำย��ง

ท�งด้�นกิ�รบริห�รธุรกิิจัท้�ม้ีค์วิ�มีจัำ�เป็นในกิ�รใชั้ค์ล�วิด์ค์อำมีพิวิติ�ง มี�กิยิ�งขัึ�น

2. ในกิ�รศึกึิษ�ง�นวิจิัยัน้� ศึกึิษ�เพย้งกิลุ�มีวิสิุ�หกิจิัชัมุีชันท้�มีก้ิ�รวิ�งแผู้นกิ�รในกิ�รตดิตั�งระบบค์ล�วิดค์์อำมีพวิิติ�ง สุำ�หรบัง�น

บัญชั้เท��นั�น ง�นวิิจััยในอำน�ค์ตค์วิรศึึกิษ�ในด้�นกิ�รเตร้ยมีค์วิ�มีพร้อำมี ในกิ�รพัฒน�บุค์ล�กิร ค์��ใชั้จั��ย ให้เป็นไปต�มีค์วิ�มีต้อำงกิ�ร

และเหมี�ะสุมีกิับธุรกิิจัโดยทั�วิไป


