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บทคัดย่อ  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับเว็บไซต์ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตจงัหวดัชลบุรี 2) ศึกษา เวบ็ไซตท่ี์พึงประสงคข์องสถาบนัอุดมศึกษาส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 390 ชุด 
 ผลการวจิยัพบวา่(1)กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั โดยมีการใช้
เวลาในการเปิดใชอิ้นเทอร์เน็ตในแต่ละวนัมากกวา่ 60 นาทีใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วงเวลา18.00 – 21.00 
น. สถานท่ีท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตคือท่ีบา้นตนเองมากท่ีสุดวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษา สืบคน้ขอ้มูล  (2) เวบ็ไซตท่ี์พึงประสงคข์องสถาบนัอุดมศึกษาส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 พิจารณาเป็นรายดา้น 

ด้านการออกแบบ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ความยาวของเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสม
นั้นไม่เจาะจงข้ึนอยูก่บัเน้ือหาท่ีน าเสนอ  การแสดงหนา้เวบ็ไซตคื์อ แบบหนา้เดียว  จ  านวนสีท่ี
เหมาะสมในหน่ึงหนา้เวบ็ไซต ์ควรมี4-5สี และเป็นสีโทนเยน็ สีของตวัอกัษรและสีของพื้นหลงัท่ี
เหมาะสมท่ีควรใชบ้นหนา้เวบ็ไซต ์คือ ตวัอกัษรสีด า-พื้นสีขาว ควรมีเฉพาะเมนูหลกัทุกหนา้เวบ็ไซต ์
ลกัษณะของแบบเมนูในหนา้เวบ็ไซต ์ไม่เจาะจงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและเน้ือหาท่ีน าเสนอ และมี
เมนูเป็นแบบกราฟิก 

 ด้านเทคนิคการน าเสนอ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การน าภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงประกอบมาใชใ้นเวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มความน่าสนใจโดยไม่จ  ากดัจ านวนภาพ
และเสียง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของเน้ือหาและการออกแบบ 

 ด้านเนือ้หาในเวบ็ไซต์สถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การ
น าเสนอเน้ือหาในหนา้เวบ็ไซตค์วรมีการเช่ือมโยงสามารถคน้ควา้ขอ้มูลไดทุ้กเมนู  มีขอ้ความแนะน า
ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์มีการน าเสนอเน้ือหาท่ีครบถว้นและ เน้ือหาของเวบ็ไซตต์รงตามความตอ้งการ 
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นกัเรียนสามารถเน้ือหามาใชใ้นการเรียน  การน าเสนอเน้ือหาตอ้งมีความหลากหลายและมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลเน้ือหาใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศึกษาวา่ควรมีการ
จดัรูปแบบเมนูใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน มีเน้ือหาขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีชดัเจน มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การใชต้วัอกัษรตอ้งมีขนาดใหญ่เพื่อให้อ่านไดส้ะดวก สามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลไดท้ั้งหมดและควรมีการสร้างความน่าสนใจโดยมีระบบการพูดคุยหรือ chat ในหนา้
เวบ็ไซตเ์พื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสอบถามขอ้มูลไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
ค าส าคัญ : เวบ็ไซตพ์ึงประสงค ์ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were  to study the behavior of using websites and study the 
desirable characteristics of university’s  websites for Mattayom 6 students in Chonburi province.The 
390 questionnaires were  used to collect data from  Mattayom 6 students in Chonburi province. 
 The results of this research were as follows :  1) most of the samples used the websites in  
everyday,  at least  60 minutes per day between 6pm. – 9pm. at home to search for  information about  
their studies.  2) The desirable characteristics of university’s  websites for Mattayom 6 students in 
Chonburi province can be divided into 3 aspects as follows:  Design :  Most of the samples thought 
that the appropriate length of the websites could  not be specified as it was up to the amount of content. 
The appropriate layout was one-page. There should  be 4-5 colors and they should be cool colors. The 
colors of fonts and backgrounds were black fonts on white backgrounds. The main menu should be 
put on every webpage. The appropriate menu style of the web pages could  not be specified as it was 
up to the amount of content. Also, there should be some graphics on the menu. Presentation 
techniques : Most of the samples thought that photos, motion pictures, and sounds could be used in 
web-pages if they were suitable for the content and design. Regarding the websites' content, most of 
the samples stated that they desired the overall content of the websites at high level in every aspect. 
The 3 most desirable aspects were the links which allow searching in every menu, the completion of 
information , and the websites contained exactly what they desired, respectively. 
 Samples recommended that the menu should be more user-friendly. Moreover, the contents 
about teaching and studying should be clear and updated. Fonts should be big enough to read easily. 
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The contents should be linked to each other and there should be a chat room on the website to offer 
users’   convenience  to ask questions.  
Keywords: ideal websites, twelfth graders, university 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากข้อมูลสถิติ ของบริษทัศูนยว์ิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย จ ากัด ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ
ตรวจสอบและประมวลผลสถิติการเยี่ยมชมเวบ็ไซตป์ระเทศไทย(http://www.it24hrs.com/2012/thailand-
internet-user-2011/) รายงานผลงานวิจยัสถิติภาพรวมการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย ประจ าปี 
2011 และพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภาพรวมและแนวโนม้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต จาก ดร.  
ปิยะ ตณัฑวิเชียร ประธานเจา้หน้าท่ีฝ่ายเทคนิค บริษทัศูนยว์ิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย พบว่า 
ประเทศไทยมีอตัราการเติบโตของประชากรอินเทอร์เน็ตเฉล่ียสูงถึง 26.77% เม่ือเทียบกบัปี 2010 ปี 
2011 จ านวนประชากรบนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยทะลุ 25 ลา้นคน สถิติท่ีน่าสนใจส าหรับ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตคือ กลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ นกัเรียน-นกัศึกษา และช่วงกลุ่มอายุระหวา่ง 
12 – 17 ปี การท่ีจะท าใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นท่ีนิยมใหค้นเขา้มาดูเป็นจ านวนมากๆนั้น ตอ้งท าให้เวบ็ไซตมี์
ความน่าสนใจ ส าหรับการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการจดัวางโครงสร้าง(layout) 
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน หากมีตวัอกัษรและรูปภาพควรมีขนาดของแฟ้มขอ้มูลไม่มากนกั มีบริการขอ้มูล
ข่าวสารแบบตามค าขอ (on demand) และสามารถเช่ือมโยง(link) ไปยงัท่ีต่าง ๆ เพื่อสร้างทางเลือกท่ี
หลากหลายให้กบัผูใ้ช้ การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดีควรค านึงการน าเสนอข่าวสารขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหม่ให้มีความทนัสมยั (Update) และมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มา
ช่วยเพราะจะท าใหเ้วบ็ไซตน่์าสนใจยิง่ข้ึน แต่ปัญหาจากเวบ็ไซตท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนัก็คือเวบ็ไซตมี์อยู่
ส่วนใหญ่จะเน้นแต่ความบันเทิงและเกมส่วนเว็บไซต์ในด้านการศึกษาย ังมีอยู่น้อย หรือ
กลุ่มเป้าหมายยงัไม่ค่อยสนใจ ทั้ งท่ีเว็บไซต์นั้นเป็นเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
การศึกษาได้มาก เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก  ดังนั้ นเว็บไซต์ของ
สถาบนัการศึกษาจึงถือเป็นเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ท่ีสถาบนัการศึกษาควรท่ีให้ความส าคญั
และพฒันาให้มีความน่าสนใจทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆให้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “เวบ็ไซตท่ี์พึงประสงค์
ของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี ” เพื่อจะไดน้ าแนวทางมาใชใ้นการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเพื่อให้มีความ
น่าสนใจและตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีเวบ็ไซต์จะเป็นช่องทางการเผยแพร่
ข่าวสารท่ีเกิดประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด  

http://www.it24hrs.com/2012/thailand-internet-user-2011/
http://www.it24hrs.com/2012/thailand-internet-user-2011/
http://truehits.net/awards2011/
http://truehits.net/awards2011/
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับเวบ็ไซต์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขต
จงัหวดัชลบุรี  
 2 เพื่อศึกษาเวบ็ไซตท่ี์พึงประสงคข์องสถาบนัอุดมศึกษาส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 6ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตจงัหวดัชลบุรีจ านวน 7,314 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดย
หลกัการค านวณของ Taro Yamane โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5%ได้
จ  านวน 390 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบ
ค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของนักเรียนได้แก่ เพศ  แผนการเรียน 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย  รายไดข้องครอบครัว    
 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมของการเปิดรับเวบ็ไซต ์
 ตอนท่ี 3  รูปแบบของการออกแบบเวบ็ไซต ์
 ตอนท่ี 4  เทคนิคการน าเสนอเวบ็ไซต์ 
 ตอนท่ี5   เน้ือหาในเวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศึกษา 
 ตอนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะอ่ืน  
สรุปผลการวจัิย 
 จากการวจิยัตามระเบียบการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน าเสนอผลการวจิยัตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
ตอนที ่1  การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 390 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.70 และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.30ส่วนใหญ่ มีอาย ุ18  ปี คิดเป็นร้อยละ 56.90  เรียนอยูแ่ผนการเรียนวทิย-์
คณิต คิดเป็นร้อยละ 78.97 มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.6 – 3.0  คิดเป็นร้อยละ 34.10 และระดบั
คะแนนเฉล่ีย 3.1 – 3.6 คิดเป็นร้อยละ 29.49  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดข้องครอบครัวอยู่
ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.95  และ 20,001 – 30,000 คิดเป็นร้อยละ 20.78
ส่วนใหญ่ไดรั้บค่าใชจ่้ายส่วนตวัเดือนละ1,001-2,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 37.95 และ2,001 – 3,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 30.77 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
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อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 88.20และเคยผา่นการอบรมหรือมีความรู้ในเร่ืองคอมพิวเตอร์ คิดเป็น
ร้อยละ 58.20 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่1 คือ ศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับ
 เวบ็ไซต์ของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที ่6 ในเขตจังหวดัชลบุรี  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 45.13โดยมี การใช้
เวลาในการเปิดใชอิ้นเทอร์เน็ตในแต่ละวนัมากกวา่ 60 นาที คิดเป็นร้อยละ 72.31 ส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 18.00 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 61.54 ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้นตนเองมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 82.82  มีวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา สืบคน้ขอ้มูล คิดเป็นร้อย
ละ 43.08  และเพื่อความบนัเทิง เพลิดเพลิน คิดเป็นร้อยละ 32.82   
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่2 คือเวบ็ไซต์ทีพ่งึประสงค์ของ
 สถาบันอุดมศึกษาส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่6ในเขตจังหวดัชลบุรี 
3.1 การออกแบบเวบ็ไซต์ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะอ่านขอ้มูลจากหนา้จอก่อนถา้สนใจจึงจะจึงพิมพอ์อกมาอ่าน คิด
เป็นร้อยละ 49.74 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ความยาวของเวบ็ไซตท่ี์
เหมาะสมนั้นไม่เจาะจงข้ึนอยูก่บัเน้ือหาท่ีน าเสนอ คิดเป็นร้อยละ 63.08โดยมีความคิดเห็นวา่
รูปแบบท่ีเหมาะสมในการแสดงหนา้เวบ็ไซตคื์อ แบบหนา้เดียว คิดเป็นร้อยละ 35.38 และ รูปแบบ 
4เฟรมต่อหนา้เวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 23.59  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่จ านวนสีท่ี
เหมาะสมในหน่ึงหนา้เวบ็ไซต ์ควรมี4-5 สี และมากกวา่ 5 สี มีจ  านวนท่ีใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 
30.26และร้อยละ 29.49  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัมีความคิดเห็นวา่โทนสีท่ีเหมาะสมท่ี
ควรใชบ้นหนา้เวบ็ไซต ์ควรมีโทนสีเยน็ คิดเป็นร้อยละ 65.64 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
วา่สีของตวัอกัษรและสีของพื้นหลงัท่ีเหมาะสมท่ีควรใชบ้นหนา้เวบ็ไซต ์คือ ตวัอกัษรสีด า-พื้นสี
ขาว คิดเป็นร้อยละ 31.54 และไม่สนใจ – ไม่ส าคญั คิดเป็นร้อยละ 23.59  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นวา่ควรมีเฉพาะเมนูหลกัทุกหนา้เวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 53.33 และยงัมีความคิดเห็นวา่
ลกัษณะของแบบเมนูในหนา้เวบ็ไซต ์ท่ีเหมาะสมนั้น ไม่เจาะจงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและเน้ือหา
ท่ีน าเสนอ คิดเป็นร้อยละ 33.59 และมีความคิดเห็นวา่ควรมีเมนูแบบกราฟิก คิดเป็นร้อยละ 29.74  
3.2  เทคนิคการน าเสนอเวบ็ไซต์ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่จ านวนภาพถ่ายหรือภาพกราฟิกท่ีเหมาะสมท่ีจะ
น าเสนอบนเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสม คือไม่จ  ากดัภาพข้ึนอยูก่บัเน้ือหา คิดเป็นร้อยละ 52.56 กลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัต าแหน่งของภาพท่ีเหมาะสมบนหนา้เวบ็ไซตน์ั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม
ของการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 58.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่วตัถุประสงคข์องการมี
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ภาพเคล่ือนไหวบนหนา้เวบ็ไซตน์ั้นมีเพื่อใหเ้กิดความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 65.64 จ านวน
ภาพเคล่ือนไหวท่ีเหมาะสมบนหนา้เวบ็ไซตข้ึ์นอยูก่บัความเหมาะสมและเน้ือหาท่ีน าเสนอ คิดเป็น
ร้อยละ 49.49 และมี 1-2 ภาพ คิดเป็นร้อยละ 35.90 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
วา่วตัถุประสงคข์องการมีเสียงประกอบบนเวบ็ไซตเ์พื่อให้เกิดความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 64.36   
3.3 เนือ้หาของเวบ็ไซต์ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการเน้ือหาในเวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีขอ้มูล
ข่าวสารท่ีช่วยเพิ่มพนูความรู้ มีเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการ มีขอ้มูลท่ีหลากหลาย เน้ือหาใน
เวบ็ไซตส์ามารถน ามาใชใ้นการเรียนได ้เน้ือหามีความน่าเช่ือถือ เน้ือหามีความทนัสมยั ตอบสนอง 
ความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง มีการแนะน าการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์มีการเช่ือมโยงสามารถคน้ควา้ขอ้มูล
ไดทุ้กเมนู เน้ือหาสามารถน ามาอา้งอิงได ้และมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีครบถว้น โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากในทุกหวัขอ้ 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับเวบ็ไซต์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ในเขต
จังหวดัชลบุรี 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีใชส้ ารวจความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีการเปิดใชง้านเวบ็ไซตทุ์กวนัแต่ละวนัใชเ้วลามากกวา่ 60 นาทีช่วงเวลา
ท่ีใชคื้อช่วงเวลา 18.00 – 21.00 น. ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์บา้นตนเอง วตัถุประสงคท่ี์เขา้ใชง้านเพื่อศึกษา 
หรือสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศินี เนาสุวรรณ์ (2549) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการบนเวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จากการศึกษาพบว่าบา้นเป็นสถานท่ีท่ี
บุคคลทัว่ไปเขา้ใช้บริการเว็บไซต์มากท่ีสุด ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจดา้นเน้ือหาบนเวบ็ไซตใ์นทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัเสาวลกัษณ์  สงวนทรง (2550) ท่ี
ศึกษาเร่ืองความต้องการเว็บไซต์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขตห้วยขวาง กรุงเทพฯผล
การศึกษาพบว่าการวิเคราะห์เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตประกอบการศึกษากบัความตอ้งการเวบ็ไซต์
พบวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตประกอบการศึกษาในการรับ- ส่ง การบา้นหรือรายงานผา่นทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การปรึกษาหารือเก่ียวกบัการเรียนการสอนกบัครูผูส้อนหรือเพื่อนและการคน้หา
ขอ้มูลหรือเน้ือหาเพื่อประกอบการเรียนผา่นเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ 

2.  การศึกษาเวบ็ไซต์ทีพ่งึประสงค์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที ่  ในเขตจังหวดัชลบุรี  
ในกรณีท่ีพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นเทคนิคการน าเสนอ

เวบ็ไซตแ์ละความตอ้งการเน้ือหาในเวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศึกษาพบวา่ 
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 ดา้นของการออกแบบเวบ็ไซต ์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีใชส้ ารวจความคิดเห็น
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะมีวิธีการอ่านขอ้มูลจากหนา้เวบ็ไซตจ์ะอ่าน
จากหนา้จอก่อนหากสนใจจึงพิมพอ์อกมาอ่าน  ความยาวของเวบ็ไซตข้ึ์นอยูก่บัเน้ือหาท่ีน าเสนอไม่
เจาะจงวา่ตอ้งมีขนาดเท่าใด รูปแบบท่ีเหมาะสมในการแสดงหนา้เวบ็ไซตน์กัเรียนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่ควรเป็นแบบหนา้เดียว จ านวนสีท่ีใชค้วรมีจ านวน 4-5 สีต่อหน่ึงหนา้เวบ็เพจและควรเป็น
สีโทนเยน็ สีตวัอกัษรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ควรเป็นตวัอกัษรสีด า-พื้นสีขาว  การมี
เมนูหลกัในหนา้เวบ็ไซต ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ควรมีเมนูหลกัทุกหนา้เวบ็ไซตแ์ต่ไม่เจาะจง
รูปแบบของตวัอกัษรข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีน าเสนอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   
เจนจิรา อนนัตกาล (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษารูปแบบโฮมเพจของเวบ็ไซตท์างดา้นการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญัในเร่ือง
การมีส่วนประกอบท่ีส าคญัอยา่งครบถว้น โดยตอ้งการให้ความยาวของโฮมเพจเม่ือเทียบกบัจอภาพ
มีความยาวเหมาะสมกบัเน้ือหา การแสดงเน้ือหาเป็นแบบคอลมัน์เดียว  ดา้นสีผูใ้ชใ้หค้วามส าคญัใน
เร่ืองของการใชสี้สวยงามสบายตาและส่ือความหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละตอ้งการให้
โฮมเพจแสดงจ านวนสีของพื้นหลงัและสีของตวัอกัษรตามความเหมาะสมกบัเน้ือหาดา้น
ภาพประกอบและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีรศกัด์ิ สะกล (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองวเิคราะห์การ
ออกแบบเวบ็ไซตข์องสถาบนัอุดมศึกษา จากการศึกษาพบวา่ การออกแบบเวบ็ไซตข์อง
สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัหลกัพื้นฐานในการออกแบบเวบ็ไซตคื์อชุดสีท่ีใชใ้นหนา้
โฮมเพจของเวบ็ไซตข์องสถาบนัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ใชชุ้ดสีโทนเยน็ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์(พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และปิยะ นากสงค,์2551) การสร้างเวบ็ไซตท่ี์
ดีควรน าความรู้ในหลาย ๆดา้นมาประกอบกนั   ไม่วา่จะเป็นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษาHTML 
ความสามารถในการออกแบบ และการจดัวางรูปภาพกราฟิก และตวัอกัษรในรูปแบบต่างๆ ท่ี
เหมาะสมเพื่อใหเ้วบ็ไซตดู์ลงตวั นอกจากการใชสี้และการจดัองคป์ระกอบเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญั
มากและสอดคลอ้งกบัแนวคิดการออกแบบเวบ็ไซต ์   (Toor  Marcelle , 2004)ไดเ้สนอ 20 
ขอ้แนะน าในการออกแบบเวบ็ไซตไ์วว้า่ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรออกแบบโทนสีหรือสีของพื้นหลงัโดย
ใชสี้ท่ีสบายตา การออกแบบโดยใชโ้ทนสีท่ีไม่สบายตาจะท าใหผู้เ้ยีย่มชมเวบ็ไซตใ์ชเ้วลาในการ
เยีย่มชมในแต่ละคร้ังสั้นลงและออกจากเวบ็ไซตเ์ร็วข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากพฤติกรรมการเขา้ใชง้าน
เวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่งจะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเขา้งานอินเทอร์เน็ตทุกวนัและมีการใชง้านใน
แต่ละคร้ังเป็นเวลานาน ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซตข์องสถาบนัอุดมศึกษาจึงควรใชสี้โทนเยน็ 
เพราะชุดสีเยน็หรือโทนสีเยน็นั้นจะท าให้รู้สึกสบาย ผอ่นคลาย ดงันั้นการเลือกใชสี้โทนเยน็ในหนา้
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เวบ็เพจจะท าใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกสบายตาในการอ่านขอ้มูลและสามารถใชเ้วลาไดน้านในการเขา้ใช้
เวบ็ไซตน์ั้นๆ  
 ดา้นเทคนิคการน าเสนอของเวบ็ไซตก์ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การน า
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงประกอบมาใชใ้นเวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มความน่าสนใจโดยไม่จ  ากดั
จ านวนภาพข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของเน้ือหา และต าแหน่งของการแสดงภาพข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมของการออกแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศกัดา เฟ่ืองฟูฟ้า (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง
เวบ็ไซตท่ี์พึงประสงคส์ าหรับนกัเรียนชั้นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จากการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมี
ความพึงประสงคข์องส่วนประกอบของภาพเคล่ือนไหวและเสียงประกอบเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ
มากกวา่เพื่อเนน้ความส าคญัของเน้ือหาและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจนจิรา อนนัตกาล (2548) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษารูปแบบโฮมเพจเวบ็ไซตท์างดา้นการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองของการใชภ้าพประกอบเพื่อ
อธิบายเพิ่มเติมจากตวัอกัษรและตอ้งการใหโ้ฮมเพจมีจ านวนของภาพประกอบตามความเหมาะสม
ของเน้ือหา ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองการใชเ้สียงประกอบสอดคลอ้ง สมจริงเขา้กบัเน้ือหาและ
ตอ้งการให้โฮมเพจมีเสียงดนตรีประกอบ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการออกแบบเวบ็ไซต์
(พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และปิยะ นากสงค,์ 2551) ท่ีไดแ้นะน าการจดัความสมดุลของภาพท่ี
น ามาใชป้ระกอบในหนา้เวบ็ซ่ึง จ  าเป็นจะตอ้งสร้างความสมดุลใหก้บัรูปภาพท่ีใชด้ว้ย เพื่อท่ีจะท า
ใหดู้โดดเด่นและน่าสนใจมากข้ึน  

 ดา้นความตอ้งการ เน้ือหาในเวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบั
ความตอ้งการเน้ือหาในระดบัมากในทุกหวัขอ้ แต่ถา้พิจารณาจากค่าเฉล่ียจะพบวา่เน้ือหาท่ีตอ้งการ
มากท่ีสุดคือ การน าเสนอเน้ือหาในหน้าเว็บไซต์ ควรมีการเช่ือมโยงท่ีสามารถคน้ควา้ขอ้มูลไดทุ้ก
เมนู  มีขอ้ความแนะน าในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ มีการน าเสนอเน้ือหาท่ีครบถว้นและ เน้ือหาของเวบ็ไซต์
ตรงตามความตอ้งการซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (กาญจนา 
แกว้เทพ, 2547) ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจเป็นการศึกษาท่ีเนน้เร่ืองความส าคญัของ
ผูรั้บสารในฐานะผูก้ระท าการส่ือสาร โดยมีความเช่ือวา่ผูรั้บสารเป็นผูก้  าหนดวา่ตนเองตอ้งการสาร
อะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเอง ดงันั้น การท่ีกลุ่มตวัอย่างจะเขา้ใชเ้วบ็ไซต์นั้นก็เพราะ
ขอ้มูลในเวบ็ไซต์นั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
เปิดรับข่าวสาร การเปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้และเลือกจดจ า ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงตามความสนใจหรือตามทศันคติเดิมของตนเอง (พีระ จิรโสภณ, 
2540) บุคคลจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนทศันคติเดิมของตนเองหรือข่าวสารท่ีสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของตนเองและหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง การ
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รับข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติเดิมจะท าให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจ นอกจากปัจจยั
ทางทศัคติแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัก าหนด อาทิ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมความเช่ือ 
อุดมการณ์ ประสบการณ์ ประเพณีวฒันธรรมเป็นต้น นั่นย่อมแสดงว่าการท่ีกลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์เพราะเว็บไซต์ตอบสนองความต้องการการรับรู้ของตนเอง
ขณะเดียวกนัการท่ีจะเลือกใชห้รือเปิดรับนั้นก็เพราะเวบ็ไซตน์ั้นมีประโยชน์และมีความพึงพอใจท่ี
จะมีการเปิดใช้นัน่เองและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวลกัษณ์  สงวนทรง (2550) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองความต้องการเว็บไซต์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานครจาก
การศึกษาพบวา่ความตอ้งการเน้ือหาเวบ็ไซตน์ั้นกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าควรมีการบริการสืบคน้ขอ้มูล
ต่าง ๆ ในเวบ็ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนใชบ้ริการเพื่อการศึกษา จึงตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ความรู้ในการน าไปประกอบการเรียนมากท่ีสุด เน่ืองจากนกัเรียนมีการเขา้ใชเ้ว็บไซตบ์่อยคร้ังและ
พบว่าเน้ือหา  การออกแบบ และการน าเสนอเว็บไซต์มกัจะมีขอ้มูลซ ้ ากนัและคล้ายกนัท าให้ไม่
สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลายได ้ 

ดังนั้ นความพึงประสงค์ของเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษาส าหรับนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผูพ้ฒันาเว็บไซต์ควรจะพิจารณาถึงหลกัการออกแบบเว็บไซต์  เทคนิคการ
น า เสนอ รวมทั้ งการเลือกสรรเ น้ือหา ท่ี เหมาะสมส าหรับเว็บไซต์ เพื่ อให้ เว็บไซต์ของ
สถาบนัการศึกษาเป็นช่องทางส าหรับประชาสัมพนัธ์ท่ีดีอีกช่องทางหน่ึงและขณะเดียวกนัเวบ็ไซต์
ของสถาบนัอุดมศึกษาก็ยงัเป็นแหล่งท่ีสามารถคน้ควา้หาความรู้ท่ีมีความหลากหลาย ทนัสมยัทนัต่อ
เหตุการณ์ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและบุคคลอ่ืนๆท่ีสนใจ นอกจากน้ียงัเป็นการ
เผยแพร่ผลงานของสถาบนัการศึกษาท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของคนในสังคมอีกดว้ย 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นในหวัขอ้เวบ็ไซตข์อง
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในยคุปัจจุบนั สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ีคือ 
  1. ขอ้มูลท่ีน าเสนอในหนา้เวบ็ไซตไ์ม่ทนัต่อเหตุการณ์ไม่มีการอพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนั    
  2. การจดัรูปแบบของเมนูยงัมีความซบัซอ้นไม่จดัเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจนยากต่อการ
คน้หา 
  3. การใชต้วัอกัษรมีขนาดเล็กท าใหอ่้านขอ้มูลไดย้าก 
  4.ไม่มีเมนูน าทางหรือ Navigation ท  าใหห้าขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น 
  5. การเช่ือมต่อหรือ link ไม่สามารถใชง้านได ้
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 นอกจากนั้นยงัมีขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหเ้วบ็ไซตข์อง
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นอยา่งไร กลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้เสนอแนะสามารถสรุปเป็น
ประเด็นไดด้งัน้ีคือ  
  1. ควรมีการจดัรูปแบบเมนูใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน 
   2. ควรระบุขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนใหช้ดัเจน และระบุเก่ียวกบัสาขาวชิาท่ีเหมาะสม
กบัอาชีพหรือสายงาน 
  3. มีการปรับปรุงข่าวสารตลอดเวลา และทนัต่อสถานการณ์ 
  4. การใชต้วัอกัษรตอ้งมีขนาดใหญ่อ่านไดส้ะดวก  
  5. ควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูล หรือ Link ใหช้ดัเจนและสามารถใชง้านได ้ 
  6. ควรมีการสร้างความน่าสนใจโดยการมีระบบการพดูคุยหรือ chat ในหนา้เวบ็ไซต์
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสอบถามขอ้มูลไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิย 
  1. ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนในเขตจงัหวดัชลบุรีการวจิยั
ต่อไปควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็นนกัเรียนในแต่ละภูมิภาคหรือกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆท่ี
ไม่ใช่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อใหผ้ลการวิจยัสามารถน าผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการ
ออกแบบเวบ็ไซตห์รือปรับปรุงเวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและจะสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
   2. ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
บรรณานุกรม 
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