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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ี คือ 1) ศึกษาระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทย 
และ 2) ศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง
ของงานวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทย จ านวน 228 คน สถิติท่ีใช้ในการการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออแก
นิคในประเทศไทย และ 2) ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออแกนิคดา้นคนใกลชิ้ด ดา้นคุณภาพและดา้นความคุม้ค่ามี
ผลต่อการซ้ือจริงส าหรับสินคา้ออร์แกนิค  

 
ค าส าคัญ: ทศันคติ /  การซ้ือจริง / สินคา้ออร์แกนิค 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the level of consumer attitude towards organic products 

in Thailand behavior and 2) to examine the impact of consumer attitude towards organic products on purchasing 
behavior of organic products. The samples of this study were 228 customers who purchased organic products in 
Thailand. Survey questionnaires were used to collect the data. The statistics applied to analyze the data were 
percentage, average mean, standard deviation, one-way analysis of variance, and multiple regression analysis. 
The result of this research showed that 1) the respondents rated the high level of purchasing behavior of organic 
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products, and 2) consumer attitude towards organic products in the dimension of subjective norm, product quality, 
and perceived value had the impacts actual purchase. 

 
Keywords: Attitude / Actual purchase / Organic Products 
 

บทน า 
การดูแลใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค มีบทบาทมากย่ิงขึ้นต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตจากระบบเกษตร

อินทรีย ์และปราศจากสารเคมีตกคา้งเน่ืองจากผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความปลอดภยัของสินคา้และตอบสนองความ
ใส่ใจสุขภาพมากย่ิงขึ้น การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดขึ้นจากความหลากหลายของพฤติกรรมการบริโภคและทศันคติ
ของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ขณะเดียวกันผู ้บริโภคส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับปัญหาสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม หันมาเลือกบริโภคสินคา้ท่ีส่งเสริมให้มีสุขภาพดี ส่งผลให้เกิดกระแสการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
โดยสินค้าและผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคนั้ นต้องเหมาะกับผู ้บริโภคทุกกลุ่มวัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพใน
สถานการณ์ท่ีภาพรวมการส่งออกและการคา้ในโลกท่ีมีการชะลอตวัจากปัจจยัลบต่าง ๆ หลายดา้นเขา้มากระทบ 
แต่ยงัมีสินคา้ท่ีมีอนาคตและมีความตอ้งการในระดบัสูงในโลก กบั “ออร์แกนิค” หรือ เกษตรอินทรีย ์ซ่ึงมีความ
สนใจตลาดผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคสูงมากในโลก มาจากองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายดา้นทั้ง ความสนใจในการดูแล
สุขภาพของผูบ้ริโภคทัว่โลก รวมถึงความสนใจในการเลือกส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีความปลอดภยั จึงส่งผลผูผ้ลิต
เกษตรกรหลายประเทศในทัว่โลก ต่างมุ่งปรับเปล่ียนการผลิตสู่ออร์แกนิค  

จากประเด็นความส าคญัดงักล่าว ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค 
เพ่ือให้ทราบลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออร์แกนิคและทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้าออร์แกนิค ทั้งน้ีเพื่อน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงและพฒันาการกระตุ้นยอดขายให้เกิดความ
ตอ้งการบริโภคสินคา้ออร์แกนิคเพ่ิมมากขึ้น 

 

กรอบแนวคิด 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
 
 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทย 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อสินค้าออร์แกนิค 
1. ดา้นความปลอดภยั 
2. ดา้นความใส่ใจสุขภาพ 
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
4. ดา้นคนใกลชิ้ด 
5. ดา้นคุณภาพ 
6. ดา้นความคุม้ค่า 
 
  
 

การซ้ือจริงของผู้บริโภคสินค้าออร์แกนิค 
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สมมติฐานในการวิจัย 
ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิคมีผลต่อการซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทย  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1994) อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) อธิบายว่าทศันคติเป็นความโนม้เอียง

ท่ีเรียนรู้เพื่อให้พฤติกรรมสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงแต่ตอ้ง
แสดงว่าบุคคลนั้นกล่าวถึงอะไร หรือท าอะไร 

ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544) อธิบายว่าเป็นความนึกคิดท่ีเดินสายกลาง และพร้อมโตต้อบปฏิกิริยาต่าง ๆ 
โดยใชข้อ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์เป็นจิตใตส้านึก 

ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และวีนสั อศัวสิทธิถาวร (2550) อธิบายว่าทศันคติมีลกัษณะส าคญัคือเกิดจาก
การเรียนรู้ ประสบการณ์ไม่ไดมี้มาแต่ก าเนิด สามารถเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มไดแ้มจ้ะยากก็ตามเน่ืองจาก
จิตมีความถาวร และเป็นสภาพท่ีส่งผลต่อการคิดและการกระท าของบุคคลอยา่งมาก 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือ 
Liang (2016) ไดก้ล่าวถึง ความตั้งใจซ้ืออาหารออแกนิคของผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออแกนิคนั้นมากจากอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหลากหลายอิทธิพล ไดแ้ก่ความไวว้างใจในตวัอาหาร 
ทศันคติท่ีมีต่ออาหารออแกนิค ช่องทางการเขา้ถึง หรือความเป็นอาหารท่ีมาจากวตัถุดิบธรรมชาติปราศจากการ
ปรุงแต่งหรือใชส้ารเคมี เป็นตน้ 

Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1990) ได้ให้ความหมายความความตั้งใจซ้ือ (purchase intention) 
หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการใดบริการหน่ึงเป็นตวัเลือกแรกซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคได ้

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทย จ านวน 228 คน การเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนด ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนได้
ไม่เกินร้อยละ 5  ตามสูตรของ Taro Yamane 1985 (ประสพชยั พสุนนท ์2553, หนา้ 41)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ ส ารวจ

รายการ (check - list)  
ส่วนที่ 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค มีลกัษณะเป็นแบบ 

ส ารวจรายการ (check - list)  
ส่วนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อสินคา้ออร์แกนิค  
ส่วนที่ 4 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค  

การทดสอบความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
1.การตรวจสอบความเท่ียงตรงเก่ียวกับเน้ือหา (content validity) ผูวิ้จัยได้ด าเนินการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเก่ียวกบัเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี  
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1.1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้น เป็นตวัแทนหรือมีความเหมาะสม ให้ +1 คะแนน  
1.2 เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้น เป็นตวัแทนหรือมีความเหมาะสม ให้ 0 คะแนน  
1.3 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้น ไม่เป็นตวัแทนหรือไม่เหมาะสม ให้ -1 คะแนน  
จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากการให้คะแนนมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม

กบัวตัถุประสงค ์ 
2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบวดัทุกฉบบั ผูวิ้จยัไดท้  าการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(cronbach’s coefficient of alpha--α) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชใ้นการหาความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ เพื่อประเมินคุณภาพ
ของแบบสอบถามว่าแต่ละขอ้ค าถามมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นมาส าหรับใชใ้นการศึกษาวิจยัไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูท้  าการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (review data) ผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้น

วิชาการจากแหล่งข้อมูลและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์บทความต่าง ๆข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและ
งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field data) ผูวิ้จยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการลง
พ้ืนท่ีท่ีไดท้  าการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ จึงน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 283 ราย น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

ทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี 
1. วิเคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) ส าหรับขอ้มูลประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับข้อมูลปัจจยัดา้น

ทศันคติต่อสินคา้ออร์แกนิคและพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค 
3. ค่า t-test และค่า f-test (one-way anova) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตวัแปร หากพบว่า

มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผูวิ้จยัท าการเปรียบเทียบรายคู่  
สถิติพ้ืนฐาน 

-  สูตรการหาค่าเฉล่ีย 

 x̅   
n

x  

เม่ือ        x̅    แทน  ค่าเฉล่ีย 

 x  แทน  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี  คูณ  คะแนน 

 n แทน  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
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-  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

( )
2

. .
x x

S D
N

−
=


 

เม่ือ       . .S D    แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            x     แทน   คะแนนระดบัการประเมิน 

x̅      แทน   ค่าเฉล่ีย 
N    แทน   จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

สถิติในการทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปร 
-  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชค้่าอตัราส่วนวิกฤต (t) เป็นรายขอ้ตามวิธีการของ t-test (ลว้น สายศ และ

คณะ, 2538, หนา้ 104) 

h i

h i

h i

x x
t

S S

N N

−
=

+

 
เม่ือ t   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาของการแจกแจงแบบที 

hx       แทน  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มสูง 

ix       แทน  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มต ่า 

hS       แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มสูง 

iS       แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มต ่า 
N        แทน  จ านวนคนในแต่ละกลุ่มซ่ึงเท่ากนั 

 สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) (สุวรีย ์ ศิริโภคาภิรมย,์ 2542, หนา้ 209(  

1 2, 1,B

W

MS
F df k df N k

MS
= = − = −  

เม่ือ          F      แทน  ค่าสถิติท่ีทดสอบ 

BMS    แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 

WMS  แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสองภายในกลุ่ม 
df       แทน  ชั้นแห่งความอิสระ 
N       แทน  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

สถิติการวิเคราะห์ least significant difference (LSD) 
ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ one-way 

ANOVA มีนยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณดงัน้ี 
 1. ก าหนดระดบันยัส าคญั α 
 2. ค  านวณค่า LSD จากสูตร 

  )
11

(
,

2 ji

w
kn

a
nn

MStLSD +=
−
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เม่ือ  
kn

at
−,

2

 แทน t  ค่าท่ีไดจ้ากตารางท่ี kndf −=  ท่ี 
2

a   

    in  แทน i  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
    jn  แทน j  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 

  3. ค  านวณหาค่า ji xx −  เม่ือ ji   kji ,...,2,1.; =  
เม่ือ  

ix  แทน i  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
    

jx  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
  4. การตดัสินใจ 
   ถา้ค่า ji xx −  ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หมายความว่าค่าเฉล่ีย

ของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

   ถ้าค่า ji xx −  ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หมายความว่าค่าเฉล่ียของ

ประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่าง 
 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression)  
 ใชเ้ม่ือมีตวัแปรท านายตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป ใชใ้นการท านายตวัแปรเกณฑ ์1 ตวั ซ่ึงโดยปกติตวัแปรท านาย
หรือตวัแปรอิสระจะใชสั้ญลกัษณ์ X และตวัแปรเกณฑห์รือตวัแปรตามจะใชสั้ญลกัษณ์ Y มีสมการพยากรณ์ดงัน้ี 

mimili

mimiii

zzzYz

axbxbxbY

 +++=

++++=

...(

...

2211

'
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'

 

 ส าหรับกรณีมีตวัแปรท านาย 2 ตวัแลว้ ความชนัและจุดตดัสามารถค านวณไดด้ว้ยสูตร 
( )  ( ) 
( )  ( ) 

2211

2

2

1212122

1

2

1212211

1/

1/

xbxbYa

SrSrrrb

SrSrrrb

YYY

YYY

−−=

−−=

−−=

  และ 

 1b  ความชนั อา้งอิงว่าเป็น 1) ค่าคาดหวงัหรือการเปล่ียนแปลงใน Y เม่ือ 1x  เปล่ียนแปลงไป หน่วย 1

1x  โดยท่ี คงท่ี 2) อิทธิพลของ 1x  ท่ีมีต่อ Y เม่ือ 2x  คงท่ี และ 3) สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ 
 2b   ส าหรับ ก็อา้งอิงท านองเดียวกนั จุดตดัอา้งอิงว่าเป็น 1) ค่าของ Y เม่ือ 1x  และ 2x  เป็น 0 และ 2) 
ค่าเฉล่ียของ Y เม่ือ 1x  และ 2x  เป็น 0 อีกวิธีส าหรับการค านวณความชนัจะเก่ียวขอ้งกบัการใชส้หสัมพนัธ์แยก
ส่วน มีสูตรการค านวณดงัน้ี 

    2

121

2

22.11 1(/)1( rSrSrb YYY −−=    และ 

     )1(/1( 2

122

2

11.22 rSrSrb YYY −−=  
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในอตัราร้อยละ 67.1 ช่วงอาย ุ41- 40 ปี ในอตัราร้อยละ 32.9 

ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ในอตัราร้อยละ 70.6 รายได ้10,001- 20,000 บาท ในอตัราร้อยละ 33.3 และมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ในอตัราร้อยละ 43.9 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการซ้ือจริงของการบริโภคสินค้าออร์แกนิค 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือ ผกั ผลไมส้ด ในอตัราร้อยละ 91.7 ซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ ในอตัรา

ร้อยละ 39.5 ซ้ือสินคา้ออร์แกนิคดีต่อสุขภาพ ในอตัราร้อยละ 93.0 และซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังต ่ากว่า 500 บาท ใน
อตัราร้อยละ 49.6 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติต่อสินค้าออร์แกนิค    
ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ออร์แกนิค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.41) พิจารณาเป็นรายดา้น

แลว้พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.61) รองลงมา คือ ดา้นความใส่ใจสุขภาพ ( x̅ = 4.52) ดา้นความคุม้ค่า (x̅ = 4.44) ดา้นคุณภาพ (x̅ = 4.43) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (x̅ = 4.38) และดา้นคนใกลชิ้ด (x̅ = 4.05) ตามล าดบั 

 

ทัศนคติต่อสินค้าออร์แกนิค 
ระดับความคิดเห็น 

x̅  SD แปลผล เรียงล าดับ 
ความปลอดภยั 4.61 .45 มาก 1 
ความใส่ใจสุขภาพ 4.52 .49 มาก 2 
ส่ิงแวดลอ้ม 4.38 .52 มาก 5 
คนใกลชิ้ด 4.05 .73 มาก 6 
คุณภาพ 4.43 .52 มาก 4 
ความคุม้ค่า 4.44 .60 มาก 3 

รวม 4.41 .40 มาก  
 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการซ้ือจริงของผู้บริโภคสินค้าออร์แกนิค 
ดา้นการซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็น             

รายดา้นแลว้พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ท่านยงัคงซ้ือสินคา้ออร์แกนิค 
แมว่้าจะมีสินคา้อ่ืนขายอยูท่ัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.01) รองลงมา คือ ท่านซ้ือสินคา้ออร์แกนิคเป็นประจ า 
(x̅ = 3.76) และท่านไม่สนใจในการจ่ายเงินท่ีแพง ส าหรับการซ้ือสินคา้ออร์แกนิค (x̅ = 3. 76) ตามล าดบั 

 
การซ้ือจริงของผู้บริโภคสินค้า

ออร์แกนิค 
                             ระดับความคิดเห็น 

 x̅  SD แปลผล เรียงล าดับ 
ท่านซ้ือสินคา้ออร์แกนิคเป็นประจ า 3.76 .88 มาก 2 
ท่านยงัคงซ้ือสินคา้ออร์แกนิค แมว่้าจะมีสินคา้อ่ืน
ขายอยูท่ัว่ไป 

4.01 .80 มาก 1 

ท่านไม่สนใจในการจ่ายเงินท่ีแพง ส าหรับการซ้ือ
สินคา้ออร์แกนิค 

3.76 .87 มาก 3 

รวม 3.84 .70 มาก  
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การทดสอบสมมุติฐาน ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค มีผลต่อการซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้
ออร์แกนิคในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

 
ตารางท่ี 1  แสดงผลค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของ    

ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค โดยรวมท่ีมีผลต่อซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .581a .337 .319 .573 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค ท่ีมีผลต่อการซ้ือจริง คือ 0.581 ซ่ึงทศันคติ

ของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค มีระดบัความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 31.9 การพยากรณ์การซ้ือจริงจะมี
ความคลาดเคล่ือนหรือความผิดพลาดประมาณ .573 

 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการตรวจสอบตวัแปรทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค โดยรวมท่ีมีผลต่อการซ้ือจริง 
 ของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค  
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
จากการถดถอย 36.997 6 6.166 18.758 .000a 

จากแหล่งอื่นๆ 72.646 221 .329   
รวม 109.643 227    

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค มีบางตวัแปรท่ีสามารถใชพ้ยากรณ์การซ้ือ

จริงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงด าเนินการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค ท่ีมีผลต่อการซ้ือจริง ดงัแสดงผลในตารางท่ี 3 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3  แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิคใชพ้ยากรณ์การซ้ือจริง 
 ของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค 

ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าออร์แกนิค 
การซ้ือจริง 

B SE(b) Beta t p-value 

ค่าคงที ่ 0.51 0.48  1.06 0.29 
ความปลอดภยั 0.01 0.10 0.01 0.12 0.90 

ความใส่ใจสุขภาพ 0.00 0.10 0.00 0.00 1.00 
ส่ิงแวดลอ้ม -0.07 0.11 -0.05 0-.64 0.52 
คนใกลชิ้ด 0.33 0.06 0.35 5.20 0.00* 
คุณภาพ 0.25 0.10 0.19 2.55 0.01* 
ความคุม้ค่า 0.26 0.09 0.23 3.10 0.00* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แก
นิค ท่ีมีผลต่อการซ้ือจริงเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคนใกลชิ้ด คุณภาพ และความคุม้ค่า มีผลต่อการซ้ือจริงอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบได ้ดงัน้ี Y = 0.51 + 0.33       
(ดา้นคนใกลชิ้ด) + 0.25 (ดา้นคุณภาพ) + 0.26 (ดา้นความคุม้ค่า) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดค้น้พบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
เม่ือพิจารณาทดสอบสมมติฐานทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค มีผลต่อการซ้ือจริงของผูบ้ริโภค

สินค้าออร์แกนิคในประเทศไทย พบว่าด้านคนใกล้ชิด ด้านคุณภาพ และด้านความคุ้มค่าเป็นด้านท่ีส่งผลต่อ                  
การซ้ือจริงของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิคในประเทศไทยมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฐภทัร วฒันถาวร 
(2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร  
พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัศนคติของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร                
คลีนฟู๊ ด โดยผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณภาพ ความสะอาดของอาหารเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 
ผูผ้ลิตสินค้าออร์แกนิคสามารถเพ่ิมการซ้ือจริงส าหรับสินค้าออร์แกนิคในประเทศไทย โดยการให้

ความส าคญัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ดา้นคนใกลชิ้ด การท่ีจะท าให้คนใกลชิ้ดสนใจบริโภคสินคา้ออร์แกนิค ในส่วนของร้านคา้ ซุปเปอร์

มาร์เก็ตท่ีจ าหน่ายสินค้าออร์แกนิค ควรเน้นเร่ืองคุณลกัษณะของสินค้าแก่ผูบ้ริโภค ผ่านทางส่ือ เช่น social 
network หรือภายในตวัร้านเองเน่ืองจากปัจจยัดา้นน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค และ
ควรให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคให้ครบถว้น  

2. ดา้นคุณภาพ สินคา้ออร์แกนิคนั้นตอ้งปลอดภยัจากสารเคมีตกคา้ง และไดก้ารรับรองกระบวนการ
ผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานออร์แกนิค ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิคมีความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ สินคา้
ออร์แกนิคมีความหลากหลาย มีคุณภาพท่ีผา่นมาตรฐาน มี certificate รับประกนัคุณภาพและสินคา้ออร์แกนิคตอ้ง
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และไม่มีสารตกคา้งปลอดภยั ต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ เสริมสร้างความเขา้ใจว่าอาหารออร์แกนิคนั้น เป็นอาหารท่ีทานแลว้ดีต่อสุขภาพ 

3. ดา้นความคุม้ค่า สินคา้ออร์แกนิคเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไป ท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจ
การซ้ือสินคา้ออร์แกนิคสูง หรือผูท่ี้มีรายไดป้ลานกลาง ไปถึงผูท่ี้มีรายไดสู้ง เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แก
นิคนั้นเนน้ผลประโยชน์ความคุม้ค่ามากกว่าดา้นราคา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   
 1. ควรเพ่ิมปัจจัยในการศึกษาวิจยัด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจยัภายในท่ีไม่ไดมี้แค่พฤติกรรมการ

บริโภคสินคา้ออร์แกนิค โดยใชต้วัแปรอื่น ๆ ท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัส าคญั เช่น ปัจจยัคุณภาพ ปัจจยัความจงรักภกัดีตอ่
ตราสินคา้ ปัจจยัความโดดเด่นของสินคา้ออร์แกนิค เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเพื่อให้ครอบคลุมใน
การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 

2. ควรศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ออร์แกนิค เพ่ือเป็นประโยชน์แก่กลุ่มผูผ้ลิต เพ่ือ
น าไปวางแผนการผลิตสินคา้ออร์แกนิคให้ตรงตามความตอ้งการของตลาด 
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