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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถ
เอกชนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และ(2) เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถ
เอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนที่ใช้บริการโรงเรียนสอนขับรถใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จานวน 189 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 ทาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การแจกแจงความถี่ และร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Multiple Regression 
Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ภาพลักษณ์ขององค์กรของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมอืงพัทยาจังหวัดชลบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน โดยเรียงลาดับได้ดังนี ้อันดับที ่1 ด้านการจัดการ อันดับที ่2 ด้าน
ความประทับใจ อันดับที่ 3 ด้านคาแนะนา และอันดับที่ 4 ด้านการติดต่อลูกค้า (2) กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน มีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) การรับรู้ส่งผลต่อต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชน ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบว่า โดยภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค ำส ำคัญ:  ภาพลักษณ์ขององค์กร  การรับรู ้ โรงเรียนสอนขับรถ 
 

Abstract 
 

  The purpose of this research was to (1) study the personal factors affecting the image and                    
(2) to study the perceptual factors that affect the image of private driving schools in Pattaya Chonburi 
province. The samples used in the study were 189 driving school in Pattaya Chonburi province.                
The research instrument was a 5-level scale questionnaire. The reliability of the questionnaire was 0.81.   
Data were analyzed by frequency and percentage distribution, mean and standard deviation, and multiple 
regression analysis. To test the relationship between variables.  
  The results of this research are as follows: (1) the corporate image of private driving school in 
Pattaya, Chonburi Province was at a high level. The factors are listed as follows: 1.Organization Management 
2. The impression. 3. The advice and 4. aspects of customer contact. (2) Samples with different personal 
factors. There was a statistically significant difference at .05 level and (3) perception of private driving schools 
in Pattaya, Chonburi Province. It was found that by the respondents' overall the statistically significant 
difference was found at the level of 0.05.  
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การสร้างภาพลักษณ์นั้น เป็นพื้นฐานของ
องค์กรธุรกิจทุกแห่ง โดย “ภาพลักษณ์” เป็นส่ิงที่
เกิดขึ้นจากความประทับใจอย่างแท้จริงของบุคคลที่มี
ต่อองค์กร ซึ่งจะเป็นไปอย่างไรนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ตลอดจนข้อมูลข่าวส ารที่บุคคลนั้นๆ ที่
ได้รับ กล่าวได้ว่าการรับรู้ในปัจจัยดังกล่าวเป็นตัวแปร
ส าคัญที่ก่อให้เกิดความประทับใจ ซึ่งอาจจะเป็นความ
ประทับใจที่ดีหรือไม่ดี โดยขึ้นอยู่กับพฤติกรรมหรือการ
กระทาขององค์กรนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้การสร้างสรรค์
ภาพลักษณ์ขององค์กร จึงเป็นงานที่ต้องกระทาอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ยกตัวอย่างเช่น ภาพลักษณ์ของ
องค์กรประเภทธุรกิจการเงิน ภาพลักษณ์ที่ควรจะ
ปรากฏในการรับรู้ของประชาชนได้นั่นคือ ความ
ซื่อสัตย์และการบริการที่ดีมีมาตรฐาน ภาพลักษณ์มี
หลายประเภท โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ 
ได้แก่ ภาพลักษณ์ของบริษัท ภาพลักษณ์ของสถาบัน
หรือองค์กร ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ และ
ภาพลักษณ์ที่มีต่อสินค้าตราใดตราหนึ่ง ในด้านของ
ภาพลักษณ์ของบริษัท เป็นการสร้างภาพที่ดีของ
บริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่งในลักษณะ
ของการบริหารหรือการจัดการ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2553) ดังนั้นแล้ว การสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นใน
จิตใจของผู้รับ องค์กรจะต้องสร้างภาพลักษณ์ที่แท้จริง
ให้เกิดขึ้นได้ในจิตใจของประชาชนภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กรย่อมแสดงถึงผลแห่งความเพียรพยายามในการ
สร้างและสะสมเพิ่มพูนความประทับใจจนฝังรากฐาน
มั่นคงในทัศนคติของประชาชน ดังนั้นไม่ว่าองค์กรใดก็
ตาม การสร้างภาพลักษณ์ต้องอาศัยเวลา โรงเรียน
สอนขับรถเอกชน เป็นธุรกิจหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสอน
พื้ น ฐ า น แ ล ะ สู ต ร ก า ร ส อนขั บ ร ถที่ จั ด ตั้ ง ต า ม                       
ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบกรมการขนส่งทางบก                
ว่าด้วยการรับรองโรงเรียนสอนขับรถ พ.ศ.2555 โดย
ต้องมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 7 ประการ ดังนี้ ประการ
ที่หนึ่งด้านอาคาร ประการที่สองด้านอุปกรณ์และ                 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ประการที่ส ามหลักสูตรการ
สอนการอบรม ประการที่ส่ีผู้ฝึกสอนขับรถ ประการที่
ห้า รถที่ใช้ในการฝึกหัดขับ ประการที่หกสนามฝึกหัด

ขับรถ และประการสุดท้ายค่าธรรมเนียมการอบรมและ
ฝึกหัดขับรถ โดยทั้งหมดนี้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน               
ที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด หรือให้ความเห็นชอบ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2555) โรงเรียนสอนขับรถ                
ที่กรมการขนส่งทางบกให้การรับรองมี 4 หลักสูตร
ได้แก่ (1) หลักสูตรการสอนขับรถที่ใช้เพื่อการขนส่ง
ทางบก (2) หลักสูตรการสอนขับรถยนต์ (3) หลักสูตร
การสอนขับรถจักรยานยนต์ และ (4) หลักสูตรการสอน
ขับรถอื่นๆ ตามที่อธิบดีกรมการขนส่งทางบกประกาศ
กาหนด (ปัจจุบันยังไม่มีการกาหนด) นอกจากนี้สิทธิ
ประโยชน์ที่โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจาก
กรมการขนส่งทางบก จะได้รับซ่ึงกรมการขนส่งทางบก
ได้มอบให้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 โรงเรียนสอนขับ
รถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกส ามารถ
ทดสอบสมรรถภาพร่างกาย และอบรมภาคทฤษฎี 
แทนกรมการขนส่งทางบก (ยกเว้นการสอบภาคทฤษฎี 
และการทดสอบภาคปฏิบัติจะทาโดยเจา้หน้าที่ของกรม
ฯ ) โดยโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจาก
กรมการขนส่งทางบกที่ได้รับการรับรองแล้วจะได้รับ
สิทธินี้เช่นเดียวกันทุกโรงเรียน และระดับที่ 2 โรงเรียน
สอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก
ส ามารถทดสอบสมรรถภาพร่างกาย และอบรม
ภาคทฤษฎี ทดสอบภาคทฤษฎีและทดสอบภาคปฏิบัติ
แทนกรมการขนส่งทางบกได้ แม้ว่าจะมีความต้องการ
ในภาคเอกชนเกี่ยวกับการเปิดโรงเรียนสอนขับรถ      
จ านวนมากก็ตาม ในทางกลับกันกลับพบว่า ปัจจุบันมี
โรงเรียนสอนขับรถที่กรมการขนส่งทางบกให้การ
รับรองน้อยมาก และยังไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ประกอบกับประชาชนมีทางเลือกที่จะฝึกหัดขับรถจาก
แหล่งอื่นที่อาจจะไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียน้อยกว่า           
แม้จะต้องเสียเวลาเข้ารับการอบรมและทดสอบ          
จากกรมการขนส่งทางบกก็ตาม ดังนั้นการดาเนินการ
อบรมและทดสอบให้กับผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ 
ภายใต้การกากับ ดูแลของกรมการขนส่งทางบกของ
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนนั้น นอกจากการรับรองจาก
กรมการขนส่งที่เป็นการแสดงออกถึงความน่าเชื่อถือ
แล้ว ส่ิงหนึ่งคือการรับรู้ มีความส าคัญมากกว่าความ
เป็นจริง การรับรู้จากการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
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จึงมีความส าคัญยิ่ง เพื่อส่งเสริมความมั่นใจส าหรับผู้
ขอรับบริการจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างมาก เนื่องจาก
ความส าเร็จของหน่วยงานจะต้องอาศัยภาพลักษณ์ที่ดี 
และแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะตนที่ชัดเจน ส า
มารถสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ จากความ
เป็นมาและความส าคัญของปัญหาในข้างต้น ผู้วิจัยใน
ฐานะของผู้ประกอบการโรงเรียนสอนขับรถ จึงสนใจที่
จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็นการเพิ่มคุณค่าและเป็น
องค์ประกอบหลักของความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
ดังนั้นผลการศึกษาจะส ามารถนาไปใช้เป็นสารสนเทศ
ด้านนโยบายการบริหารจัดการที่ส าคัญ และเป็น
แนวทางในการแก้ไข พัฒนา และปรับปรุงการสร้าง
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานต่อไปในอนาคต  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วัสด ุอุปกรณ ์และวิธีดาเนินการวิจัย  
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ ส่งผลต่อการรับรู้

ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้ง
นี ้คือ ผู้รับบริการของโรงเรยีนสอนขับรถเอกชนในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แบบสอบถามจากผู้วิจัย 3 
แห่งคือ โรงเรียนสอนขับรถแอดวานซ์ บางละมุง สุข
พร้อมจานวน200คน,มิตรยนต์พัทยาจานวน80 คน 
และโรงเรียนสอนขับรถบอส์สพัทยาไดร์เวอร์จานวน 
80 คน ในเดือน กันยายน พ.ศ.2560 จ านวนรวมทั้งส้ิน 
360 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จากประชาชนที่ใช้
บริการโรงเรียนสอนขับรถในเขตพัทยา โดยทาการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane จังหวัดชลบุรี ได้
จานวนกลุ่มตัวอย่าง 189 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale method) ใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 
มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.81 ทาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D) และใช้สถิติ Multiple 
Regression Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร  
 
ผลการวิจยั  
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  จ า น ว น แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 108 57.1 
หญิง 81 42.9 

รวม 189 100.0 
 จากตารางที่  1 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 57.1 เป็นเพศชาย ที่
เหลือร้อยละ 42.9 เป็นเพศหญิง 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1.เพศ 
2.อายุ 
3.การศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ 
6.สถานภาพการ
สมรส 

 
 

ปัจจยัการรับรู้ 
1. การสัมผัส  
2. ส่ิงเร้า  
3. การตัดสินใจผ่าน
การบริการ  
4. ประสบการณ์  

ภาพลักษณ์ของ
องค์กร  
1. ด้านการติดต่อ
ลูกค้า 
2. ด้านค าแนะน า 
3. ด้านความ
ประทับใจ 
4. ด้านการจัดการ  
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ตารางที่ 2  จ า น ว น แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
21-25 ปี 30 15.9 
26-30 ปี 56 29.6 
31-35 ปี 90 47.6 
มากกว่า 35 ปี 13 6.9 

รวม 189 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 47.6 อายุระหว่าง 31-
35 ปี รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 
29.6  อายุระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 15.9 และอายุ
มากกว่า 35 ปี ร้อยละ 6.9 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  จ า น ว น แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 54 28.6 
มัธยมศึกษาตอนต้น 65 34.4 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า 

52 27.5 

ปริญญาตร ี 18 9.5 
รวม 189 100.0 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 34.4 มีการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  รองลงมาได้แก่ ระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 28.6 ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 27.5 และระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4  จ า น ว น แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 24 12.7 
รับจ้างทัว่ไป 72 38.1 
พนักงานบริษัท 41 21.7 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

7 3.7 

ธุรกิจส่วนตวั 45 23.8 
รวม 189 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 38.1 มีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป รองลงมาได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 23.8 
พนักงานบริษัท ร้อยละ 21.7 นักเรียน/นักศึกษา ร้อย
ละ 12.7 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 3.7 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5  จ า น ว น แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 
บาท 

23 12.2 

10,001-15,000 
บาท 

67 35.4 

15,001-20,000 
บาท 

48 25.4 

20,001-25,000 
บาท 

51 27.0 

รวม 189 100.0 
 

จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 35.4 มีรายได้ 10,001-
15,000 บาท รองลงมาได้แก่ รายได้20,001-25,000 
บาท ร้อยละ 27.0 รายได้15,001-20,000 บาท ร้อยละ 
25.4 และน้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 12.2 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6  จ า น ว น แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
สถานภาพการ

สมรส 
จ านวน ร้อยละ 

โสด 44 23.3 
สมรส 136 72.0 
หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกันอยู ่

9 4.8 

รวม 189 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 72.0 มีสถานภาพสมรส 
รองลงมาได้ แก่  สถานะโสด ร้ อยละ  23.3 และ
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ ร้อยละ 4.8 
ส่ วนที่  2  ผลกา รวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล กา ร รั บ รู้
ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนสอนขับรถเอกชน
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้

ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนสอนขับ
รถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ปัจจยัการรับรู ้
n=189 

ระดับ 
ล าดับ
ที่ 

X  S.D. 
ด้านการสัมผัส 3.52 0.63 มาก 3 
ด้านส่ิงเร้า 3.46 0.9 มาก 4 
ด้านการตัดสินใจผ่าน
การบริการ 

3.62 0.72 มาก 
2 

ด้านประสบการณ์ 3.75 0.63 มาก 1 
โดยรวม 3.59 0.72 มาก  

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า คา่เฉล่ียโดยรวมระดับ
ความคิดเห็นต่อการรับรู้ของผู้ตอบทั้ง 4 ด้าน ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X =3.59) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นเรียงล าดับได้ดังนี้อันดับที่ 1 
ด้านประสบการณ์ ( X =3.75) มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 2                                     

ด้านการตัดสินใจผ่านการบริการ ( X =3.62) มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3                    
ด้านการสัมผัส ( X =3.52) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และอันดับที่ 4 ด้านส่ิงเร้า                      
( X =3.46) มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก 
 
ส่วนที่  3  การวิ เคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ของ
องค์กรของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี  

ตารางที่ 8  ค่ า เฉ ล่ี ย  ส่ วน เบี่ ย ง เบนม าต รฐ าน 
ภาพลักษณ์ขององค์กรของโรงเรียนสอน
ขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี  

 

ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

n=189 
ระดับ 

ล าดับ
ที่ 

X  S.D. 
ด้านการติดต่อลูกค้า 3.53 0.53 มาก 4 
ด้านค าแนะน า 3.56 0.53 มาก 3 
ด้านความประทับใจ 3.84 0.69 มาก 2 
ด้านการจัดการ   3.91 0.62 มาก 1 

โดยรวม 3.64 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมระดับ
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ขององค์กรของโรงเรียน
สอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใน
ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( X = 3 . 6 4 )                   
เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ 
อันดับที่ 1 ด้านการจัดการ   ( X =3.91) อันดับที่ 2 
ด้านความประทับใจ ( X =3.84) อันดับที่ 3 ด้าน
ค าแนะน า ( X =3.56) อันดับที่ 4 ด้านการติดต่อ
ลูกค้า ( X =3.53) ตามล าดับ 
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ส่ วนที่  4  ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลการทดสอบ
สมมติฐาน  
  การทดสอบสมมติฐานที่ 1  
  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพการสมรส               
มีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 ผู้ วิ จั ย ได้ เปรี ยบ เทียบภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) และสถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance: ANOVA) 
  สมมติฐานย่อยที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศแตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอน
ขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กัน 
  H0 : เพศแตกต่างกัน มีผลกับภาพลักษณ์
ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน    
  H1 : เพศแตกต่างกัน มีผลกับภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน    
ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคลที่ม ี
ผลกับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนใน 
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ท าการ 
ทดสอบที (t-test) 

ภาพลักษณ์ 
ชาย หญิง 

t P n=108 n=81 

X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ก า ร
ติดต่อลูกค้า 

3.60 0.35 3.42 0.34 3.59* 0.00 

ด้ า น
ค าแนะน า 

3.66 0.32 3.42 0.31 5.04* 0.00 

ด้ า น ค ว า ม
ประทับใจ 

3.75 0.51 3.96 0.60 -
2.63* 

0.01 

ด้ า น ก า ร
จัดการ 

3.87 0.44 3.98 0.59 -1.43 0.17 

โดยรวม 3.72 0.40 3.70 0.46 .310 0.75 

  จากตารางที่ 9 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียน
สอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามเพศ พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก มี
รายละเอียดดังนี้  เพศชาย มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนใน
เขตเมืองพัทยา  จั งหวั ดชลบุ รี อยู่ ในระดับมาก                  

( X =3.72) และเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับมาก ( X =3.70)  

 
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามที่มี เพศด้านการติดต่อลูกค้า ,ด้าน
ค าแนะน าและด้านความประทับใจ แตกต่างกันที่มีผล
ต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผลการทดสอบ
สมมติฐานจึง ปฏิเสฐ H0 และยอมรับ H1 ด้านการ
จัดการผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อเพศไม่แตกต่างกันที่
มีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผลการทดสอบจึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสฐ H1 

 

 

 

ภาพลักษณ์ 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกว่า 35 ปี 
n=30 n=56 n=90 n=13 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการ
ติดต่อลูกค้า 

3.58 0.23 3.60 0.46 3.47 0.33 3.49 0.17 

2. ด้าน
ค าแนะน า 

3.56 0.34 3.51 0.26 3.57 0.39 3.67 0.00 

3. ด้านความ
ประทับใจ 

4.00 0.35 4.01 0.42 3.80 0.61 3.03 0.35 

4. ด้านการ
จัดการ  

4.35 0.33 3.98 0.60 3.77 0.44 3.63 0.13 

โดยรวม 3.87 0.31 3.78 0.43 3.65 0.44 3.45 0.16 
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 สมมติฐานย่อยที่ 1.2  
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 H0 : อายุแตกต่างกัน มีผลกับภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน    
 H1 : อายุแตกต่างกัน มีผลกับภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน    
 
ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล

กับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถ
เอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามอายุ ท าการทดสอบด้วย 
(ANOVA) 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียน
สอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ า แ น ก ต า ม อ า ยุ  มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ดั ง นี้                     
อายุระหว่าง 21-25 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

( X =3.87) อายุระหว่าง 26-30 ปี มีความเห็นอยู่ใน

ระดับมาก( X =3.78) มีความเห็นอยู่ในระดับมาก อายุ

ระหว่าง 31-35 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก  ( X =
3.65) และอายุมากกว่า 35 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับ

มาก( X =3.45) ตามล าดับ 
 

             สมมติฐานย่อยที่ 1.3  
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชน
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
  H0 : ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลกับ
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน    
  H1 : ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลกับ
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน    
ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล 
กับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขต 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา  
ท าการทดสอบด้วย (ANOVA) 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับ
รถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ ระดับประถมศึกษา 

มีความเห็นอยู่ ในระดับมาก ( X =3.68)  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีความเห็นอยู่ ในระดับมาก   

( X =3.78) ระดับการศึกษาม.ปลาย/เทียบเท่า มี

ความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.72)ระดับปริญญาตรี 

มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.50) 
 
 

ภาพลักษณ ์
ประถมศึกษา ม.ต้น ม.ปลาย/เทียบเท่า ป.ตรี 

n=54 n=65 n=52 n=18 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการติดต่อ
ลูกค้า 

3.41 0.34 3.61 0.40 3.53 0.34 3.54 0.17 

2. ด้านค าแนะน า 3.60 0.36 3.64 0.34 3.44 0.31 3.46 0.17 
3. ด้านความ
ประทับใจ 

3.74 0.70 3.88 0.54 3.92 0.50 3.80 0.17 

4. ด้านการจัดการ  3.96 0.46 4.02 0.35 3.98 0.61 3.21 0.20 
โดยรวม 3.68 0.46 3.78 0.41 3.72 0.44 3.50 0.17 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.4  
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกันมีผล
ต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
  H0 : อาชีพแตกต่างกัน มีผลกับภาพลักษณ์
ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน    
  H1 : อาชีพแตกต่างกัน มีผลกับภาพลักษณ์
ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี แตกต่างกัน    
 

ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
กับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถ
เอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ ท าการทดสอบด้วย 
(ANOVA) 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

1.    ดา้นการติดต่อลูกคา้ 3.32 0.29 3.52 0.42 3.72 0.12 3.67 0 3.44 0.37

2.    ดา้นค าแนะน า 3.56 0.25 3.61 0.41 3.59 0.28 3.33 0 3.47 0.29

3.    ดา้นความประทบัใจ 4.07 0.22 4.16 0.44 3.93 0.46 3.67 0 3.15 0.33

4.    ดา้นการจัดการ 4.17 0.78 4.14 0.4 3.85 0.32 3.25 0 3.58 0.37

โดยรวม 3.78 0.39 3.86 0.42 3.77 0.29 3.48 0 3.41 0.34

n=45ภาพลักษณ์

นร./นศ รับจ้าง พนง.บ รับ ธุรกจิ

n=24 n=72 n=41 n=7

X X X X X

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า  ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียน
สอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ มีรายละเอียดดังนี้  นักเรียน/

นักศึกษา มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.78) 
รั บ จ้ า ง ทั่ ว ไ ป  มี ค ว า ม เ ห็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก                              

( X =3.86)พนักงานบริษัท มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

( X = 3. 77)  รั บ ร า ช ก า ร / รั ฐ วิ ส า ห กิ จ                          

มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.48) ธุรกิจส่วนตัว 

ความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.41) และอาชีพอื่นๆ 

( X =3.69) ตามล าดับ      
สมมติฐานย่อยที่ 1.5  
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้แตกต่างกันมีผล
ต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ต่างกัน 

  H0 : รายได้แตกต่างกัน มีผลกับภาพลักษณ์
ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน    
  H1 : รายได้แตกต่างกัน มีผลกับภาพลักษณ์
ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน    
 

ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
กับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถ
เอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามรายได้ ท าการทดสอบด้วย 
(ANOVA) 

S.D. S.D. S.D. S.D.

1. ด้านการติดต่อลกูค้า 3.3 0.2 3.5 0.4 3.8 0.3 3.5 0.4

2.  ด้านค าแนะน า 3.7 0.4 3.5 0.4 3.7 0.3 3.4 0.2

3.  ด้านความประทบัใจ 4 0.1 4.1 0.4 4.1 0.6 3.2 0.4

4.  ด้านการจัดการ 3.7 0.5 4.2 0.5 4.1 0.3 3.5 0.4

โดยรวม 3.7 0.1 3.8 0.3 3.9 0.2 3.4 0.2

ภาพลกัษณ์

นอ้ยกว่า 10,001-15, 15,001-20, 20,001-25,

n=23 n=67 n=48 n=51

X X X X

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า  ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียน
สอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามรายได้ มีรายละเอียดดังนี้ รายได้น้อยกว่า 

10,000 บาท มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.66) 
10,001-15,000 บาท มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

( X =3.84) 15,001-20,000 บาท มีความเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.92)  20 ,001 -25 ,000 บาท มี

ความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.42) ตามล าดับ 
สมมติฐานย่อยที่ 1.6  
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรส
แตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถ
เอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ต่างกัน 
  H0 : สถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีผล
กับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน    
  H1 : สถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีผล
กับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
กับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพการ
สมรส ท าการทดสอบด้วย (ANOVA) 
 

ภาพลักษณ์ 
โสด สมรส 

หย่าร้าง/
หม้าย/

แยกกันอยู ่
n=44 n=136 n=9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ติดต่อลูกค้า 3.58 0.28 3.47 0.33 4.07 0.52 
2.ด้าน
ค าแนะน า 

3.72 0.12 3.50 0.37 3.59 0.22 

3ด้านความ
ประทับใจ 

3.98 0.32 3.81 0.62 3.67 0.17 

1. ด้านการ
จัดการ   

4.00 0.68 3.89 0.46 3.89 0.25 

โดยรวม 3.82 0.35 3.67 0.45 3.81 0.29 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า  ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียน
สอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จ า แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส                                    
มีรายละเอียดดังนี้สถานภาพโสด มีความคิดเห็นอยู่ใน

ร ะ ดั บ ม า ก  ( X = 3. 82)  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส                               

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.67) สถานภาพ

หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ ( X =3.81) ตามล าดับ 
 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2   
  ปัจจัยการรับรู้ ได้แก่ ด้านการสัมผัส ด้านส่ิง
เร้า ด้านการแปลความจากการสัมผัส และด้าน
ประสบการณ์ ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอน
ขับรถเอกชน ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กัน 
  สมมติฐานที่  2.1 การรับรู้ ส่ งผลต่อต่อ
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชน ในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  H0:  การรับรู้  ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 

  H1: การรับรู้ ไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 
 

ตารางที่ 15 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนเพื่ อ
ทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ ที่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอน
ขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p

จากการถดถอย 10.967 4 2.792 204.401* 0

จากแหลง่อืน่ๆ 2.468 180 0.013

รวม 19.52 188

ค่าสมัประสทิธ์ิความสมัพันธ์พหคุูณ (multiple correlation, R) = 0.903

ค่าสมัประสทิธ์ิด้านประสทิธิภาพ (R2) = 0.816  
*p<.05 
  จากตารางที่ 15 พบว่า การรับรู้ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมือง
พั ทยา  จั งหวั ดชลบุ รี โ ดยภาพรวมของผู้ ต อบ
แบบสอบถามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                      
มีระดับความส ามารถในการอธิบายอยู่ที่ร้อยละ81ส่วน
อีกร้อยละ19 จะมาจากการรับรู้ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของตัวแปรอ่ืนนอกเหนือจากการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นผล
การทดสอบสมมติฐานจึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 
 

ตารางที่ 16  ค่า สัมประสิทธิ์การถดถอยและการ
จัดล าดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ที่ ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนในเขตเมือง
พัทยา  จั งหวั ดชลบุ รี  โดยภาพรวมของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 

ค่า

สมัประสทิธ์ิ

ถดถอย

คะแนน

มาตรฐาน

(β )

ค่าคงที ่ (constant) 1.067

ด้านการสมัผัส 0.14 0.202 4 5.993* 0

ด้านสิง่เรา้ 0.137 0.382 3 11.684* 0

ด้านการตัดสนิใจ

ผ่านการบรกิาร
0.194 0.42 2 10.434* 0

ด้านประสบการณ์ 0.243 0.478 1 11.776* 0

ปัจจัย B ล าดับที่ t p

 
*p<.05 
 
  จากตารางที่  43 เมื่ อพิ จารณารายด้าน
เกี่ยวกับการรับรู้ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน
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สอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีโดย
ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส ามารถพิจารณาค่า
คะแนนมาตรฐานโดยเรียงล าดับน้ าหนักความส าคัญ
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านประสบการณ์ (β=
0.478) เป็นล าดับที ่1 ด้านการตัดสินใจผ่านการบริการ 
(β=0.420) เป็นล าดับที่ 2ด้านส่ิงเร้า(β=0.382) เป็น
ล าดับที ่3  และด้านการสัมผัส (β=0.202) เป็นล าดับที่ 
4 ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ีครั้งนี้ ผู้วิจยัได้นาเสนอ
การอภิปรายผลในประเด็นต่อไปนี้  
1. ด้านการสัมผัส พบว่าในทัศนะของกลุ่มตวัอย่างอยู่
ในระดับมาก ผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก 
โรงเรียนสอนขับรถเอกชนอาจมวีิธีการที่ส ามารถทาให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ มีการเห็นและ
สัมผัสถึงการสร้างภาพลักษณ์ในรูปแบบต่างๆ 
ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับทฤษฎีเกสตัลท์ (Gestalt 
Theory) ที่อธิบายว่า บุคคลมแีนวโน้มที่จะรบัรู้วัตถุ
ตามลักษณะขององค์ประกอบรอบข้างทีว่ัตถุนั้นแสดง
ให ้เห็นการจัดวางชิ้นโฆษณาในส่ือที่มีลักษณะเด่น
ด้อยกว่ากันจะมีอิทธพิลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์ต่างกัน
ด้วย จากการศึกษาพบว่าชิ้นโฆษณาอย่างเดียวกันลง
ในโฆษณานิตยสารทีม่ีชื่อเสียงกว่าจะได้รับความ
เชื่อถือมากกว่าลงในนิตยสารทีม่ีชื่อเสียงด้อยกว่าซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าองคป์ระกอบรอบข้างของส่ือ                  
(media context) มีอิทธิพลต่อการรับรู้โฆษณาโดยตรง  
2. ด้านส่ิงเร้า พบว่าในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับมาก ผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก ส่ิงเร้า เป็น
คุณสมบัติซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ให้คนสนใจที่จะ รับรู้ 
หรือท าให้การรับรู้เกิดการคลาดเคล่ือน เช่น ความ
คล้ายคลึง ความต่อเนื่องของส่ิงเร้า และ สภาพพื้นฐาน
ของการรับรู้ เป็นต้น เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ 
ส่ิงแวดล้อมรอบกาย ได้รู้สึกที่ช่วยให้บุคคลมีการใส่ใจ
ในส่ิงนั้นมากขึ้น ดังนั้นระดับความเข้มหรือความหนัก
เบาของสิ่งเร้า ขึ้นอยู่กับการกระทาซ้าๆ ในการส่งผ่าน
ปัจจัยการรับรู้เพื่อกระตุ้นกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม 

ในกรณีการศึกษานี้ อาจเนื่องมาจากความต้องการที่
เป็นตัวแปรร่วมในการกระตุ้นต่อส่ิงเร้าให้เกิดการรับรู้
และส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การในที่สุด  
3. ด้านการตัดสินใจผ่านการบริการ พบว่าในทัศนะ
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาเป็น
เช่นนี้เนื่องจาก ส่วนหนึ่งคือการทบทวน อาจจะเป็น
การประมวลจากความรู้ หรือการศึกษา โดยตัวแปร
ด้านระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่ส าคัญตัวแปรหนึ่งที่
จะส ามารถวัดระดับการรับรู้ ตลอดจนความเข้าใจของ
กลุ่มตัวอย่างหรือประชากรที่ต้องการศึกษา นักการ
ตลาดมองว่า การศึกษานอกจากจะบ่งบอกถึงการรับรู้
และความเข้าใจแล้ว ยังส ามารถนาไปสู่การเข้าถึงของ
กลุ่มเป้าหมายได้อีกด้วย ทั้งนี้การตัดสินใจผ่านการ
บริการได้ดัดแปลงมาจากการแปลความจากการสัมผัส
จะอยู่ในขั้นที่ 3 ของลาดับขั้นของกระบวนการรับรู้ ซึ่ง
ขั้นนี้สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความ
เข้าใจโดยอาศัย ความรู้เดิม ประสบการณ์เดิม ความจา 
เจตคติ ความต้องการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวน์
ปัญญา ทาให้เกิดการตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง และ
ส่วนส าคัญที่จะช่วยทาให้การแปลความได้ดี หรือ
ถูกต้อง จะมีปัจจัยย่อยประกอบด้วย เช่น  
 (1) สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด (2) การสังเกต 
(3) ความสนใจ และ (4) คุณภาพของจิตใจ ณ ขณะที่
เปิดรับ  

4. ด้านประสบการณ์ พบว่าในทัศนะของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้
เนื่องจาก ขบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้าที่มา
กระทบกับประสาทสัมผัสต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
จะมีการแปลความหมายอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่โดยตรงกับ
ประสบการณ์ในอดีตของเรา และสภาพจิตใจในปัจจบุนั 
ดังนั้นเรื่องราวหรือความรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์โรงเรียน
สอนขับรถเอกชนในเขตเมืองพัทยาที่บุคคลจะตระหนัก
ถึงจะมีอยู่มากหรือน้อย  จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จนนาไปสู่การ
ตีความหมายของผู้รับ 

 

สรุปผลการวิจัย 
(1) ภาพลักษณ์ขององค์กรของโรงเรียนสอนขับรถ

เอกชนในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน โดยเรียงลา

ดับได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านการจัดการ อันดับที่ 2 ด้าน

ความประทับใจ อันดับที ่3 ด้านคาแนะนา และอันดับที่ 

4 ด้านการติดต่อลูกค้า (2) กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลต่างกัน มีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอน

ขับรถเอกชนในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) การ

รับรู้ส่งผลต่อต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนสอนขับรถ

เอกชน ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า โดย

ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่งผลต่อภาพลักษณ์

ของโรงเรียนสอนขับรถเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

กิตติกรรมประกาศ  
การวิจัยครัง้นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา

ตามหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต ส าขาการ
จัดการองค์การสมัยใหม ่โดยส าเร็จสมบูรณ์ได้โดย
ความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากผู้ชว่ยศาสตราจารย ์               
ดร.จิราพร ระโหฐาน อาจารยท์ีป่รึกษา ที่ได้กรุณาให้
คาแนะนาแนวทางทีถู่กต้องและข้อเสนอแนะต่างๆ 
ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อให้การวิจยัครั้งนี้                
มีความสมบูรณ์ และผู้ช่วยศาสตรย์จารย ์ดร.ชลธิศ 
ดาราวงษ ์ที่กรุณาสละเวลาให้คาแนะนา ตลอดจน               
อ านวยความสะดวกในการจัดทางานวิจยัฉบับนี ้               
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึง้ จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา    
ณ โอกาสนี ้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญทุก
ท่านที่กรุณาได้ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย และ
ช่วยแนะนาในการสร้างเครื่องมือในงานวิจัยให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงงานทาง
วิชาการไว้ในบรรณานุกรม และคณาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีทุก
ท่าน ที่ประสิทธิประส าทวิชาความรู้พร้อมแนวคิดและ
ประสบการณ์ต่างๆ ให้แก่ผู้วิจัย  
 ขอบคุณเพื่อน ๆนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ช่วยให้คาแนะนา 
ให้ความช่วยเหลือ และเป็นกาลังใจให้แก่ผู้วิจัยมาโดย
ตลอด  

 ขอกราบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลใน
ครอบครัว ที่คอยให้กาลัง สนับสนุน ให้ผู้วิจัยมาโดย
ตลอดระยะเวลาที่ทางานวิจัย และขอบคุณพันธมิตร
ทางธุรกิจที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
และผู้ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลืออีกหลายท่าน              
ขออภัยไว้ ณโอกาสนี้ด้วยที่ผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนาม
ในที่นี่ได้ทั้งหมด จึงขอขอบพระคุณทุกท่านด้วย  

ท้ายสุดนี้คุณค่าทั้งหมดที่เกิดจากการวิจัยใน
ครั้งนี้  ขอมอบเป็นเครื่องบูชาบุพการีของผู้วิจัย และ
คณาจารย์ทุกท่านที่อยู่เบื้องหลังแห่งการวางรากฐาน 
และหวังอย่างยิ่งว่าการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ที่มีความสนใจด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงเรียน
สอนขับรถเอกชน หากงานวิจัยฉบับนี้มีข้อบกพร่อง
ประการใดผู้วิจัยก็ขออภัยไว้ ณ ที่นี่ด้วยและขอน้อมรับ
ข้อบกพร่องผิดพลาดไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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