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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังของกรณีศึกษา 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและลดตนทุนดานโลจิสติกส โดยใชแบบประเมินชี้วัด
ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (Industrial Logistic Performance Index หรือ ILPI) พรอมทั้งแบงกลุม
สินคาโดยทฤษฎี ABC Analysis จากเกณฑที่แตกตางกัน เพื่อหากลุมสินคาที่มีความสําคัญและสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง โดยใชขอมูลจากรายงานตาง ๆ และการสัมภาษณ
ผูบริหารฝายคลังสินคาของกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการบริหารคลังของกรณีศึกษา
ในมิติดานตนทุนอยูในเกณฑคอนขางดอย คือมีสัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย รอยละ 3 
มิติดานเวลาและมิติดานความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดอย ซึ่งพบการเก็บรักษาสินคาเฉลี่ยนานถึง 
208.5 วัน และมีอัตราสวนของสินคาขาดมือ รอยละ 4.26 ซึ่งมีความผิดปกติและสวนทางกัน และ
จากการหากลุมสนิคาท่ีมคีวามสาํคญัและสงผลตอประสทิธภิาพดวยทฤษฎ ีABC Analysis โดยใชเกณฑ
แบงกลุม 2 เกณฑคอื มลูคายอดขายสนิคาและปรมิาณการขาย ไดกลุมสนิคา A ทีไ่มมคีวามแตกตางกนั
อยางมีนยัสาํคญั ผลการวจิยัสามารถนาํเสนอแนวทางการลดตนทนุได 4 วธิคีอื พจิารณาปรมิาณสนิคา
คงคลังใหสมดุลกับยอดขาย จัดการลดสินคากลุมที่ไมเคลื่อนไหว กําหนดนโยบายปริมาณการสั่งซื้อ
และสํารองคลังสินคากลุม A ใหม และจัดการพื้นที่จัดเก็บใหมตามกลุมสินคาดวย 
คําสําคัญ:  การวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส, ABC Analysis, การจัดการสินคาคงคลัง
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ABSTRACT
 This research objective to analyze the inventory management efficiency of case 
studies, to find out how to improve the potential and reduce logistics costs by using 
the Industrial Logistic Performance Index  (ILPI) and classify  the product by ABC analysis 
from different criteria to determine the importance products and has significant impact 
on inventory management performance by using data from reports and interviews with 
warehouse managers of case studies. Findings, efficiency of inventory management in 
the cost dimension  which quite weak showed from the holding costs  per sales was 
3 percent, The dimension for the time of storage goods considered from average 
inventory days was 208.5 days, and  dimension of the reliability was measured by the 
ratio of inventories out of stock percentage was 4.26 percent, which are considered 
inferior and inconsistent, and for findings of the products group are important and 
affecting the performance with ABC Analysis theory, which based on two criteria that 
sales valued and sales volume, found product group A did not differ significantly. The 
results of this research can proposed cost reduction 4 approaches: considered inventory 
volume to be balance with sales, manage non-movement items, define purchase and 
the safety stock policy of goods group A and manage storage area by products group. 
Keywords: logistic performance measurement, ABC Analysis, inventory management.

บทนํา
 จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันที่มีการแขงขันคอนขางสูงเนื่องจากการคาที่มีเสรี
มากขึ้น สงผลใหหนวยธุรกิจตางหาแนวทางปรับกลยุทธการจัดการและบริหารงานในองคกรใหม 
ซึ่งนอกจากจะมุงเนนการเพิ่มยอดขายแลว การสรางความเชื่อมั่นเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม รวมถึง
การลดตนทุนและการเพิ่มศักยภาพการจัดการดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ เหลานี้เปนแนวทาง
ทีห่ลายกจิการใหความสนใจ เนือ่งจากการจัดการท่ีดีมปีระสิทธภิาพนัน้ สามารถสรางคณุคาพัฒนาการ
องคกรและเพิม่ศกัยภาพดานแขงขนัไดเรว็ (Caplice & Sheffi, 1995, pp. 61-74) ทัง้นีก้ารเพิม่ศกัยภาพ
ใหกับจุดแข็งและปรับปรุงจุดออนที่ตรงจุดจะชวยลดเวลาและกําหนดทิศทางในการลดตนทุน
ไดเร็วขึ้นเชนกัน (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร, 2559, หนา 21-70)
 กรณศีกึษาบรษิทัตวัแทนจาํหนายสนิคาประเภทอะไหล เปนกจิการหนึง่ทีไ่ดรบัผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางการตลาดเชนกัน การสรางผลกําไรโดยการเพิ่มยอดขายเปนเรื่อง
ยาก แนวทางการลดตนทุนเพื่อรักษาอัตราสวนของกําไรจึงเปนวิธีที่ไดรับการพิจารณาและกําหนดขึ้น 
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กิจกรรมดานโลจิสติกสตาง ๆ รวมถึงกิจกรรมการบริหารคลังสินคาและสินคาคงคลังจึงเปนกิจกรรม
อันดับตน ๆ ที่ผูบริหารใหความสนใจ เนื่องจากตนทุนสินคาคือตนทุนหลักสําหรับกิจการซื้อมาขายไป 
ปจจุบันยังพบวากรณีศึกษามีมูลคาสินคาคงคลังสูงถึงรอยละ 39.78 ของยอดขาย และปริมาณสินคา
ที่จัดเก็บมีจํานวนมาก พื้นที่ในการจัดเก็บเริ่มไมเพียงพอ สินคาบางประเภทตองเก็บไวในหองควบคุม
อุณหภูมิ ทุกรายการควบคุมผานระบบโปรแกรมบริหารคลังสําเร็จรูป ไมมีการแบงกลุมสินคาหรือ
จัดเก็บตามระดับความสําคัญ ฝายขายเปนผูกําหนดปริมาณการซื้อสินคาในแตละงวด การตรวจนับ
สนิคาใชเวลานานจงึตรวจนบัทกุรายการปละ 1 คร้ัง ทาํใหทราบขอผิดพลาดทีเ่กดิขึน้ชา อยางไรกต็าม 
การที่จะพิจารณาทุกประเด็นนั้นเปนไปไดยาก การประเมินประสิทธิภาพเพื่อคนหาประเด็นที่มี
ขอบกพรองตรงจุดจึงเปนวิธีที่ชวยลดเวลาและคาใชจาย รวมถึงการบริหารตนทุนไดดวย ซึ่งหาก
กําหนดนโยบายการจัดการที่มีประสิทธิภาพและตรงจุดก็จะสงผลตอการลดตนทุนในดานตาง ๆ 
เชน ตนทุนการบริหาร ตนทุนการจัดเก็บสินคา ตนทุนจม ตนทุนที่เกิดจากคาเสียโอกาส (ไอซ 
ปยเธียรสวัสดิ์, 2557) 
 งานวจิยันีจ้งึมุงเนนศกึษาการวเิคราะหประสิทธภิาพดานการจัดการคลังสินคาของกรณศีกึษา 
เพือ่หาจดุออนของกจิกรรมบรหิารสนิคาคงคลัง พรอมประเด็นทีค่วรปรับปรุงแกไข รวมถงึหากลุมสินคา
ทีมี่ความสาํคญัและอาจสงผลกระทบตอประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงัดวยทฤษฎ ีABC Analysis 
โดยใชเกณฑที่แตกตางกัน ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชวิเคราะหเสนอเปนแนวทางในการวางแผนแกไข
และจัดการสินคาคงคลัง ตลอดจนแนวทางการลดตนทุนที่เกิดขึ้นตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลัง โดยวิธีประเมินประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกส (ILPI) ของกรณีศึกษา โดยเนนการหาจุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการลดตนทุน
 2.  เพื่อวิเคราะหหาสินคากลุมที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการ
สนิคาคงคลงัจากเกณฑทีแ่ตกตางกนั โดยใชทฤษฎ ีABC Analysis เพ่ือนาํขอมลูไปวเิคราะหหาแนวทาง
ในการวางแผนแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลังและการลดตนทุน

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  การประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสตามแบบ ILPI จะสามารถชี้ใหเห็นจุดแข็ง
จุดออน รวมถึงแนวทางการวางแผนงานและลดตนทุนกิจกรรมดานโลจิสติกสของกรณีศึกษาได
 2.  จากการแบงกลุมสินคาดวยหลักเกณฑที่แตกตางกันจะไดกลุมสินคาที่แตกตางกัน
 3.  การแบงกลุมสินคาทําใหเห็นสินคาที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพและลดตนทุนได
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ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตของเน้ือหา มุงศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส เพื่อหา
แนวทางในการเพิ่มศักยภาพกิจกรรมบริหารสินคาคงคลัง โดยมุงหวังประเด็นที่ชี้ใหเห็นจุดที่ควร
ไดรับการปรับปรุง พรอมแนวทางในการลดตนทุนดานกิจกรรมโลจิสติกสของกรณีศึกษา โดยใช
แบบประเมินประสิทธิภาพดานการจัดการโลจิสติกส (Industrial Logistics Performance Index 
หรือ ILPI) ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเปนเครื่องมือ
ชวยในการประเมินประสิทธิภาพขององคกร ในการบริหารจัดการภายในองคกร โดยนําทั้ง 9 กิจกรรม
ภายในองคกรมาประเมินใน 3 มิติ และวิเคราะหหลักเกณฑในการแบงกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC 
Analysis โดยใชขอมลูจากกลุมสนิคาตวัอยางทีม่ยีอดขายสงูสดุ 20 อนัดบั และมปีรมิาณการขายสงูสดุ 
20 อนัดบั ตัง้แตเดอืนมกราคมถงึมถินุายน 2559 ของกรณศีกึษา เพ่ือหาประเภทสินคาทีส่งผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลังและตนทุนของกิจการ รายละเอียดดังนี้
  1.1  ศึกษาแนวคิดและวิธีการประเมินประสิทธิภาพดานการจัดการโลจิสติกสตามแบบ 
ILPI และคาดัชนีชี้วัดมาตรฐาน ซึ่งแตละกิจกรรมนั้นประเมินจาก 3 มิติ ดังนี้
   1.1.1 มิติดานตนทุน ประเมินจาก 1) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย 
2) สัดสวนตนทุนการบริหารคลังตอยอดขาย และ 3) สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย 
   1.1.2 มิติดานเวลา ประเมินจาก 1) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดการการตอบสนอง
คําสั่งซื้อจากลูกคา 2) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคาไปยังลูกคา และ 3) ระยะเวลาเก็บรักษาสินคา
อยางเพียงพอตอความตองการของลูกคา
   1.1.3 มิติดานความนาเชื่อถือ ประเมินจาก 1) อัตราความสามารถในการสงมอบ 
2) อัตราการถูกตีกลับของสินคา และ 3) อัตราความถูกตองของขอมูลคลังสินคา
  1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือหากลุมสินคาท่ีมีความสําคัญและสงผล
กระทบตอประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงัอยางมนียัสาํคญั และเนือ่งจากกรณศีกึษาเปนตวัแทน
จําหนายสินคาที่มีสินคาหลากหลายยี่หอและมีราคาแตกตางกัน งานวิจัยนี้ไดแบงกลุมสินคาเพื่อหา
สินคากลุม A โดยใชตัวแปร 2 เกณฑคือ มูลคายอดขายสินคาและปริมาณการขายสินคา ซ่ึงอางอิง
แนวคิดในการแบงกลุมแบบตางหลักเกณฑที่ประยุกตจากเทคนิค ABC แบบทั่วไป โดยนําตัวแปรที่มี
ผลมาเปนเงื่อนไขในการตัดสินใจ (ธรณิศ ทักษณา,  2556)
 2.  วิธีการวิจัย
  2.1 ศกึษาและจดัเกบ็ขอมลูจากการสัมภาษณผูบริหารคลังสินคาและจากรายงานตาง ๆ  
ของกรณีศึกษา ตั้งแตเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2559 โดยมีรายงานตาง ๆ ดังนี้ 1) รายงานยอดขาย
สินคาทั้งหมด 2) รายงานสินคาคงเหลือ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559  3) ตนทุนรวมในการขาย ไดแก 
ตนทุนดอกเบ้ีย การจัดการการดูแลคลังสินคา คาภาษีและคาธรรมเนียมประกันภัย และคาใชจาย
ในการสั่งซื้อ และ 4) รายงานระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อหรือการสงมอบสินคา 
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  2.2 ขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดมาตรฐานจากสํานักโลจิสติกส จากเว็บไซต 
http://lpi.dpim.go.th ซึ่งจะมีฐานขอมูลใหเปรียบเทียบแตละกลุมอุตสาหกรรม 
  2.3 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากบทความ สิ่งตีพิมพ และสืบคนทางอินเทอรเน็ต

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประเมินประสิทธิภาพกิจกรรมบริหารสินคาคงคลัง โดยใชขอมูลจากรายงานตาง ๆ ตาม
หลักเกณฑและสูตรที่กําหนดไว จากนั้นวิเคราะหผลหาคามาตรฐานโดยนําขอมูลไปกรอกในเว็บไซต 
http://lpi.dpim.go.th  ของสํานักโลจิสติกส ซึ่งใหบริการเปรียบเทียบคาของกิจการตาง ๆ จากฐาน
ขอมูลกิจการอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 สูตรในการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสทั้ง 3 มิติ มีดังนี้ (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร, 2558)
 มิติดานตนทุน (ILPI7C) สามารถคํานวณไดจากสูตร

   ILPI7C (%)   =
 

7C.1 *  [ 7C.3 / 12) ] + 7C.2
S1  

*100

 มิติดานเวลา (ILPI7T) สามารถคํานวณไดจากสูตร

 ILPI7T (วัน) = Day (365)
7T.1 / 7C.1

 มิติดานความนาเชื่อถือ (ILPI7R) สามารถคํานวณไดจากสูตร
 
 ILPI7R (%) = 7R.2

7R.1  
*100

 ขอมูลเพิ่มเติมในการคํานวณ
 S1    คือ ยอดขายรวมของบริษัท (88,000,000)
 7C.1  คือ มูลคาสินคาทั้งหมดรวมกัน (35,190,000)
 7C.2  คือ คาเบี้ยประกันภัย เฉพาะสวนที่คุมครองความเสียหายของสินคา (ไมมี)
 7C.3  คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูธนาคารที่บริษัทไดรับอนุมัติ
 7R.1 คือ จํานวนคําสั่งซื้อของลูกคาที่แผนกคลังสินคาไดรับทั้งหมด (188 ครั้ง)
 7T.1 คือ ตนทุนขาย คือตนทุนของสินคาทั้งหมดทุกกิจกรรม (61,600,000)
 7R.2  คือ จํานวนคําสั่งซื้อของลูกคาที่ไมสามารถจัดเตรียมสินคาไดทันเวลา (8 ครั้ง)
 Day คือ รอบระยะเวลาในหนึ่งป (365)
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 2. แบงกลุมสินคาและวิเคราะหหากลุมสินคาที่มีความสําคัญตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 
มูลคายอดขายสินคาและปริมาณการขายสินคา ดวยทฤษฎี ABC Analysis ซึ่งขอมูลที่นํามาวิเคราะห
มีดังนี้
  2.1 รายการสินคายี่หอ NCST ที่มีมูลคายอดขายรวมสูงสุด 20 อันดับ
  2.2  รายการสินคายี่หอ NCST ที่มีปริมาณการขายสินคารวมสูงสุด 20 อันดับ
  2.3 กําหนดหลักการใหสินคาแตละกลุม ดังนี้ 
   กลุม A เปนสินคาที่มีปริมาณหรือยอดขายทั้งหมดรวมประมาณ 70 - 80% 
   กลุม B เปนสินคาที่มีปริมาณหรือยอดขายทั้งหมดรวมประมาณ 15 - 20% 
   กลุม C เปนสินคาที่มีปริมาณหรือยอดขายทั้งหมดรวมประมาณ 5 - 10% 
 3. ทําการเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมสินคาทั้ง 2 หลักเกณฑเพื่อหาสินคากลุม A 
ที่ซํ้ากันเพื่อกําหนดใหเปนสินคาที่มีความสําคัญ

ผลการวิจัย
 1. จากการวิเคราะหประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลัง โดยวิธีประเมินประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกสของกรณีศึกษาทั้ง 3 มิติ พรอมเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกันพบวา 1) มิติดานตนทุน 
มีสัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย รอยละ 3 อยูในเกณฑคอนขางดอย 2) มิติดานเวลา 
มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บรักษาสินคา 208.5 วัน อยูในเกณฑดอย และ 3) มิติดานความนาเชื่อถือ 
มีอัตราสวนสินคาขาดมือ รอยละ 4.26 อยูในเกณฑดอย
 2. จากการแบงกลุ มสินคาของกรณีศึกษา เพ่ือหาสินคาท่ีมีความสําคัญและสงผลตอ
ประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลัง จากเกณฑที่แตกตางกัน 2 เกณฑคือ มูลคายอดขายสินคา
และปรมิาณการขายสนิคา พบวามสีนิคาทีเ่ปนกลุม A และซ้ํากนัจํานวน 7 รายการ เปนรายการอนัดับ
ที่ 1 - 7 ของทั้ง 2 หลักเกณฑ ซึ่งคิดเปนอัตรารอยละ 35 ของสินคาทั้งหมด มีสินคาที่เปนกลุม B 
ซํา้กัน 3 รายการ และมสีนิคาทีเ่ปนกลุม C ซ้ํากนั 3 รายการ และยงัพบรายการสินคาทีม่กีลุมแตกตางกนั
อยางไมมีนัยสําคัญ จํานวน 7 รายการ จะเห็นไดวาสินคาที่มีความสําคัญคือ กลุม A จากการจัดกลุม
ทั้ง 2 เกณฑนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

อภิปรายผล
 1. จากการประเมนิประสทิธภิาพดานการจดัการสนิคาคงคลงั ทาํใหเหน็จดุออนและประเดน็
ปญหาที่เกิดข้ึนในแตละมิติท่ีควรไดรับการปรับปรุงที่ชัดเจน สอดคลองกับ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร (2558) ที่ระบุวา การประเมินชี้ใหเห็นประเด็นปญหาที่ควรไดรับการพิจารณา
ปรับปรุงแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจ และจากการวิจัยนี้พบวา มิติดานตนทุน
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ซึง่วดัอัตราสวนการถอืครองสนิคาตอยอดขายอยูในเกณฑคอยขางดอย นัน่หมายถงึการมสีนิคาในคลงั
มากเกินไปและไมสมดุลกับยอดขาย มิติดานเวลาพบวา มีระยะเก็บสินคาเฉลี่ยนานถึง 208.5 วัน 
หมายถึงอัตราหมุนเวียนสินคาที่ตํ่ามาก สนับสนุนกับมิติดานตนทุนท่ีวาสินคาขายออกนอยหรือไดชา 
และยังพบวามิติดานความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดอย โดยมีอัตราสวนสินคาขาดมือ รอยละ 4.26 
ซึ่งสูงมาก เห็นชัดวาขัดแยงกับมิติดานตนทุนและดานเวลาที่มีสินคาจํานวนมากขายออกนอย 
หมุนเวียนชา แตกลับมีอัตราสินคาขาดมือสูง ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา 
ซึ่งอาจเกิดจากการเก็บสินคาที่ไมตรงกับที่ลูกคาตองการ ดังนั้นแนวทางการลดตนทุนดานโลจิสติกส
ของกรณีศึกษานั้น ควรตองมุงเนนการกําหนดนโยบายการจัดการสินคาสํารองคลังใหเหมาะสม
เพื่อลดมูลคาสินคาคงคลังลง (ไอซ ปยเธียรสวัสดิ์, 2557) รวมถึงนโยบายดานการจัดการโลจิสติกสอื่น 
ตลอดจนชองทางในการสือ่สารเพือ่ตรวจสถานะสินคาในคลังและแจงความตองการของลูกคาระหวาง
หนวยงานแบบสองทาง อัตโนมัติ และไมเปนทางการมากเกินไป จะทําใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (ชลธิศ ดาราวงษ, อนุรักษ เรืองรอบ และอภิชัย อภิรัตนพิมลชัย, 2557 หนา 5-6) ซึ่งจะชวย
สนับสนุนการจัดการที่ดีและสงผลตอตนทุนในดานตาง ๆ ดวย เชน ตนทุนการบริหาร ตนทุนการจัด
เก็บสินคา ตนทุนจม ตนทุนที่เกิดจากคาเสียโอกาส (ธัญญกรรนิษฐา  สุวรรณศร, 2554) ชวยลดเวลา
ในการจัดเก็บ ลดความผิดพลาดและลดพื้นที่ในการจัดเก็บ (ปวีณรัตน เพียรไธสง, 2553) สิ่งตาง ๆ 
เหลานี้หากจัดการใหดีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถประหยัดเวลา ตนทุน และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(Wind, 2002, pp. 20-50)
 2. จากการแบงกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC analysis ชี้ใหเห็นถึงกลุมสินคาที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลัง ทั้งมิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ 
และสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพในมิติตาง ๆ ไดงายขึ้น สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อัญชลี ตามไวย (2557) ที่พบวาการนําสินคากลุมสําคัญไปวิเคราะหแนวทางในการ
ลดตนทุนการถือครองสินคาและกําหนดสินคาสํารองคลังหรือวิธีการอื่นตอนั้นสามารถลดลดตนทุน
อยางไดผล โดยการนําขอมูลไปกําหนดนโยบายในการรับเขาสินคาแตละกลุมได และจากการศึกษา
ของ ธัญญกรรนิษฐา สุวรรณศร (2554) ยังพบวา แนวทางการลดสินคาคงคลังกลุมเอโดยการยืด
กําหนดการรับสินคาเขาคลังออกไป ทําใหสามารถลดตนทุนสินคาและตนทุนในการจัดเก็บได ทั้งนี้
การกาํหนดนโยบายปรมิาณสนิคาสาํรองคลงัเพือ่ลดปรมิาณสนิคาขาดมอื รวมถงึลดปรมิาณสนิคากลุม
เอเทาน้ัน สนิคากลุมทีไ่มมผีลกระทบกค็วรจดัการเชนกนัเนือ่งจากจะสามารถทาํใหลดตนทนุจมไดดวย 
(ธรณิศ ทักษณา, 2556) จึงควรจัดการปริมาณในแตละกลุมใหเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งหากจัดการ
ไดมีประสิทธิภาพก็จะสามารถลดตนทุนสํารองคลังลงได (อัศมเดช วานิชชินชัย, 2554, หนา 81-86)
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ขอเสนอแนะ
 จากประเด็นปญหาที่พบของแตละมิติชี้ใหเห็นถึงส่ิงท่ีตองไดรับการปรับปรุงชัดเจน ผูบริหาร
ควรนําผลการวิเคราะหท้ังผลประเมินประสิทธิภาพและการแบงกลุมไปพิจารณาหาแนวทางในการ
ลดตนทุนดานโลจิสติกสพรอมปรับปรุงพัฒนาการบริหารคลังในมิติตาง ๆ เชน มิติดานตนทุน 
ควรกําหนดนโยบายการขายโดยพิจารณาสินคาในคลังกอนส่ังซ้ือใหม เพ่ือลดปริมาณสินคาคงคลังลง
โดยเฉพาะกลุมท่ีมคีวามสาํคญันอย ใชทฤษฎกีารจดัการคลงัตาง ๆ  เชน การสัง่ซ้ือทีป่ระหยดัหรอื EOQ 
และจุดสั่งซื้อใหมที่เหมาะสมหรือ ROP มาชวยในการกําหนดรอบการสั่งซื้อใหสินคาแตละกลุม 
มติดิานเวลา ควรกาํหนดอายสุนิคาและระยะเวลาในการจดัเกบ็ พจิารณาลดมลูคาสนิคาทีไ่มเคลือ่นไหว 
เพ่ือใหมีพ้ืนทีใ่นการจดัเกบ็ทีเ่พยีงพอและลดตนทนุจมตาง ๆ  มกีารตรวจนบัสมํา่เสมอเพือ่ใหพบปญหา
สินคาคางคลงัไดเรว็ขึน้ และปองกนัสนิคาขาดมอืเพือ่เพิม่ระดบัความนาเชือ่ถอื ลดตนทนุคาเสยีโอกาส
และคาปรับที่อาจเกิดขึ้นจากสงสินคาไมทันกําหนด
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