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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังของกรณีศึกษา 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและลดตนทุนดานโลจิสติกส โดยใชแบบประเมินชี้วัด
ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (Industrial Logistic Performance Index หรือ ILPI) พรอมทั้งแบงกลุม
สินคาโดยทฤษฎี ABC Analysis จากเกณฑที่แตกตางกัน เพื่อหากลุมสินคาที่มีความสําคัญและสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง โดยใชขอมูลจากรายงานตาง ๆ และการสัมภาษณ
ผูบริหารฝายคลังสินคาของกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการบริหารคลังของกรณีศึกษา
ในมิติดานตนทุนอยูในเกณฑคอนขางดอย คือมีสัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย รอยละ 3 
มิติดานเวลาและมิติดานความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดอย ซึ่งพบการเก็บรักษาสินคาเฉลี่ยนานถึง 
208.5 วัน และมีอัตราสวนของสินคาขาดมือ รอยละ 4.26 ซึ่งมีความผิดปกติและสวนทางกัน และ
จากการหากลุมสนิคาท่ีมคีวามสาํคญัและสงผลตอประสทิธภิาพดวยทฤษฎ ีABC Analysis โดยใชเกณฑ
แบงกลุม 2 เกณฑคอื มลูคายอดขายสนิคาและปรมิาณการขาย ไดกลุมสนิคา A ทีไ่มมคีวามแตกตางกนั
อยางมีนยัสาํคญั ผลการวจิยัสามารถนาํเสนอแนวทางการลดตนทนุได 4 วธิคีอื พจิารณาปรมิาณสนิคา
คงคลังใหสมดุลกับยอดขาย จัดการลดสินคากลุมที่ไมเคลื่อนไหว กําหนดนโยบายปริมาณการสั่งซื้อ
และสํารองคลังสินคากลุม A ใหม และจัดการพื้นที่จัดเก็บใหมตามกลุมสินคาดวย 
คําสําคัญ:  การวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส, ABC Analysis, การจัดการสินคาคงคลัง
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ABSTRACT
 This research objective to analyze the inventory management efficiency of case 
studies, to find out how to improve the potential and reduce logistics costs by using 
the Industrial Logistic Performance Index  (ILPI) and classify  the product by ABC analysis 
from different criteria to determine the importance products and has significant impact 
on inventory management performance by using data from reports and interviews with 
warehouse managers of case studies. Findings, efficiency of inventory management in 
the cost dimension  which quite weak showed from the holding costs  per sales was 
3 percent, The dimension for the time of storage goods considered from average 
inventory days was 208.5 days, and  dimension of the reliability was measured by the 
ratio of inventories out of stock percentage was 4.26 percent, which are considered 
inferior and inconsistent, and for findings of the products group are important and 
affecting the performance with ABC Analysis theory, which based on two criteria that 
sales valued and sales volume, found product group A did not differ significantly. The 
results of this research can proposed cost reduction 4 approaches: considered inventory 
volume to be balance with sales, manage non-movement items, define purchase and 
the safety stock policy of goods group A and manage storage area by products group. 
Keywords: logistic performance measurement, ABC Analysis, inventory management.

บทนํา
 จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันที่มีการแขงขันคอนขางสูงเนื่องจากการคาที่มีเสรี
มากขึ้น สงผลใหหนวยธุรกิจตางหาแนวทางปรับกลยุทธการจัดการและบริหารงานในองคกรใหม 
ซึ่งนอกจากจะมุงเนนการเพิ่มยอดขายแลว การสรางความเชื่อมั่นเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม รวมถึง
การลดตนทุนและการเพิ่มศักยภาพการจัดการดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ เหลานี้เปนแนวทาง
ทีห่ลายกจิการใหความสนใจ เนือ่งจากการจัดการท่ีดีมปีระสิทธภิาพนัน้ สามารถสรางคณุคาพัฒนาการ
องคกรและเพิม่ศกัยภาพดานแขงขนัไดเรว็ (Caplice & Sheffi, 1995, pp. 61-74) ทัง้นีก้ารเพิม่ศกัยภาพ
ใหกับจุดแข็งและปรับปรุงจุดออนที่ตรงจุดจะชวยลดเวลาและกําหนดทิศทางในการลดตนทุน
ไดเร็วขึ้นเชนกัน (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร, 2559, หนา 21-70)
 กรณศีกึษาบรษิทัตวัแทนจาํหนายสนิคาประเภทอะไหล เปนกจิการหนึง่ทีไ่ดรบัผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางการตลาดเชนกัน การสรางผลกําไรโดยการเพิ่มยอดขายเปนเรื่อง
ยาก แนวทางการลดตนทุนเพื่อรักษาอัตราสวนของกําไรจึงเปนวิธีที่ไดรับการพิจารณาและกําหนดขึ้น 
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กิจกรรมดานโลจิสติกสตาง ๆ รวมถึงกิจกรรมการบริหารคลังสินคาและสินคาคงคลังจึงเปนกิจกรรม
อันดับตน ๆ ที่ผูบริหารใหความสนใจ เนื่องจากตนทุนสินคาคือตนทุนหลักสําหรับกิจการซื้อมาขายไป 
ปจจุบันยังพบวากรณีศึกษามีมูลคาสินคาคงคลังสูงถึงรอยละ 39.78 ของยอดขาย และปริมาณสินคา
ที่จัดเก็บมีจํานวนมาก พื้นที่ในการจัดเก็บเริ่มไมเพียงพอ สินคาบางประเภทตองเก็บไวในหองควบคุม
อุณหภูมิ ทุกรายการควบคุมผานระบบโปรแกรมบริหารคลังสําเร็จรูป ไมมีการแบงกลุมสินคาหรือ
จัดเก็บตามระดับความสําคัญ ฝายขายเปนผูกําหนดปริมาณการซื้อสินคาในแตละงวด การตรวจนับ
สนิคาใชเวลานานจงึตรวจนบัทกุรายการปละ 1 คร้ัง ทาํใหทราบขอผิดพลาดทีเ่กดิขึน้ชา อยางไรกต็าม 
การที่จะพิจารณาทุกประเด็นนั้นเปนไปไดยาก การประเมินประสิทธิภาพเพื่อคนหาประเด็นที่มี
ขอบกพรองตรงจุดจึงเปนวิธีที่ชวยลดเวลาและคาใชจาย รวมถึงการบริหารตนทุนไดดวย ซึ่งหาก
กําหนดนโยบายการจัดการที่มีประสิทธิภาพและตรงจุดก็จะสงผลตอการลดตนทุนในดานตาง ๆ 
เชน ตนทุนการบริหาร ตนทุนการจัดเก็บสินคา ตนทุนจม ตนทุนที่เกิดจากคาเสียโอกาส (ไอซ 
ปยเธียรสวัสดิ์, 2557) 
 งานวจิยันีจ้งึมุงเนนศกึษาการวเิคราะหประสิทธภิาพดานการจัดการคลังสินคาของกรณศีกึษา 
เพือ่หาจดุออนของกจิกรรมบรหิารสนิคาคงคลัง พรอมประเด็นทีค่วรปรับปรุงแกไข รวมถงึหากลุมสินคา
ทีมี่ความสาํคญัและอาจสงผลกระทบตอประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงัดวยทฤษฎ ีABC Analysis 
โดยใชเกณฑที่แตกตางกัน ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชวิเคราะหเสนอเปนแนวทางในการวางแผนแกไข
และจัดการสินคาคงคลัง ตลอดจนแนวทางการลดตนทุนที่เกิดขึ้นตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลัง โดยวิธีประเมินประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกส (ILPI) ของกรณีศึกษา โดยเนนการหาจุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการลดตนทุน
 2.  เพื่อวิเคราะหหาสินคากลุมที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการ
สนิคาคงคลงัจากเกณฑทีแ่ตกตางกนั โดยใชทฤษฎ ีABC Analysis เพ่ือนาํขอมลูไปวเิคราะหหาแนวทาง
ในการวางแผนแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลังและการลดตนทุน

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  การประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสตามแบบ ILPI จะสามารถชี้ใหเห็นจุดแข็ง
จุดออน รวมถึงแนวทางการวางแผนงานและลดตนทุนกิจกรรมดานโลจิสติกสของกรณีศึกษาได
 2.  จากการแบงกลุมสินคาดวยหลักเกณฑที่แตกตางกันจะไดกลุมสินคาที่แตกตางกัน
 3.  การแบงกลุมสินคาทําใหเห็นสินคาที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพและลดตนทุนได
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ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตของเน้ือหา มุงศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส เพื่อหา
แนวทางในการเพิ่มศักยภาพกิจกรรมบริหารสินคาคงคลัง โดยมุงหวังประเด็นที่ชี้ใหเห็นจุดที่ควร
ไดรับการปรับปรุง พรอมแนวทางในการลดตนทุนดานกิจกรรมโลจิสติกสของกรณีศึกษา โดยใช
แบบประเมินประสิทธิภาพดานการจัดการโลจิสติกส (Industrial Logistics Performance Index 
หรือ ILPI) ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเปนเครื่องมือ
ชวยในการประเมินประสิทธิภาพขององคกร ในการบริหารจัดการภายในองคกร โดยนําทั้ง 9 กิจกรรม
ภายในองคกรมาประเมินใน 3 มิติ และวิเคราะหหลักเกณฑในการแบงกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC 
Analysis โดยใชขอมลูจากกลุมสนิคาตวัอยางทีม่ยีอดขายสงูสดุ 20 อนัดบั และมปีรมิาณการขายสงูสดุ 
20 อนัดบั ตัง้แตเดอืนมกราคมถงึมถินุายน 2559 ของกรณศีกึษา เพ่ือหาประเภทสินคาทีส่งผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลังและตนทุนของกิจการ รายละเอียดดังนี้
  1.1  ศึกษาแนวคิดและวิธีการประเมินประสิทธิภาพดานการจัดการโลจิสติกสตามแบบ 
ILPI และคาดัชนีชี้วัดมาตรฐาน ซึ่งแตละกิจกรรมนั้นประเมินจาก 3 มิติ ดังนี้
   1.1.1 มิติดานตนทุน ประเมินจาก 1) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย 
2) สัดสวนตนทุนการบริหารคลังตอยอดขาย และ 3) สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย 
   1.1.2 มิติดานเวลา ประเมินจาก 1) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดการการตอบสนอง
คําสั่งซื้อจากลูกคา 2) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคาไปยังลูกคา และ 3) ระยะเวลาเก็บรักษาสินคา
อยางเพียงพอตอความตองการของลูกคา
   1.1.3 มิติดานความนาเชื่อถือ ประเมินจาก 1) อัตราความสามารถในการสงมอบ 
2) อัตราการถูกตีกลับของสินคา และ 3) อัตราความถูกตองของขอมูลคลังสินคา
  1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือหากลุมสินคาท่ีมีความสําคัญและสงผล
กระทบตอประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงัอยางมนียัสาํคญั และเนือ่งจากกรณศีกึษาเปนตวัแทน
จําหนายสินคาที่มีสินคาหลากหลายยี่หอและมีราคาแตกตางกัน งานวิจัยนี้ไดแบงกลุมสินคาเพื่อหา
สินคากลุม A โดยใชตัวแปร 2 เกณฑคือ มูลคายอดขายสินคาและปริมาณการขายสินคา ซ่ึงอางอิง
แนวคิดในการแบงกลุมแบบตางหลักเกณฑที่ประยุกตจากเทคนิค ABC แบบทั่วไป โดยนําตัวแปรที่มี
ผลมาเปนเงื่อนไขในการตัดสินใจ (ธรณิศ ทักษณา,  2556)
 2.  วิธีการวิจัย
  2.1 ศกึษาและจดัเกบ็ขอมลูจากการสัมภาษณผูบริหารคลังสินคาและจากรายงานตาง ๆ  
ของกรณีศึกษา ตั้งแตเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2559 โดยมีรายงานตาง ๆ ดังนี้ 1) รายงานยอดขาย
สินคาทั้งหมด 2) รายงานสินคาคงเหลือ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559  3) ตนทุนรวมในการขาย ไดแก 
ตนทุนดอกเบ้ีย การจัดการการดูแลคลังสินคา คาภาษีและคาธรรมเนียมประกันภัย และคาใชจาย
ในการสั่งซื้อ และ 4) รายงานระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อหรือการสงมอบสินคา 
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  2.2 ขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดมาตรฐานจากสํานักโลจิสติกส จากเว็บไซต 
http://lpi.dpim.go.th ซึ่งจะมีฐานขอมูลใหเปรียบเทียบแตละกลุมอุตสาหกรรม 
  2.3 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากบทความ สิ่งตีพิมพ และสืบคนทางอินเทอรเน็ต

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประเมินประสิทธิภาพกิจกรรมบริหารสินคาคงคลัง โดยใชขอมูลจากรายงานตาง ๆ ตาม
หลักเกณฑและสูตรที่กําหนดไว จากนั้นวิเคราะหผลหาคามาตรฐานโดยนําขอมูลไปกรอกในเว็บไซต 
http://lpi.dpim.go.th  ของสํานักโลจิสติกส ซึ่งใหบริการเปรียบเทียบคาของกิจการตาง ๆ จากฐาน
ขอมูลกิจการอื่นในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 สูตรในการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสทั้ง 3 มิติ มีดังนี้ (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร, 2558)
 มิติดานตนทุน (ILPI7C) สามารถคํานวณไดจากสูตร

   ILPI7C (%)   =
 

7C.1 *  [ 7C.3 / 12) ] + 7C.2
S1  

*100

 มิติดานเวลา (ILPI7T) สามารถคํานวณไดจากสูตร

 ILPI7T (วัน) = Day (365)
7T.1 / 7C.1

 มิติดานความนาเชื่อถือ (ILPI7R) สามารถคํานวณไดจากสูตร
 
 ILPI7R (%) = 7R.2

7R.1  
*100

 ขอมูลเพิ่มเติมในการคํานวณ
 S1    คือ ยอดขายรวมของบริษัท (88,000,000)
 7C.1  คือ มูลคาสินคาทั้งหมดรวมกัน (35,190,000)
 7C.2  คือ คาเบี้ยประกันภัย เฉพาะสวนที่คุมครองความเสียหายของสินคา (ไมมี)
 7C.3  คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูธนาคารที่บริษัทไดรับอนุมัติ
 7R.1 คือ จํานวนคําสั่งซื้อของลูกคาที่แผนกคลังสินคาไดรับทั้งหมด (188 ครั้ง)
 7T.1 คือ ตนทุนขาย คือตนทุนของสินคาทั้งหมดทุกกิจกรรม (61,600,000)
 7R.2  คือ จํานวนคําสั่งซื้อของลูกคาที่ไมสามารถจัดเตรียมสินคาไดทันเวลา (8 ครั้ง)
 Day คือ รอบระยะเวลาในหนึ่งป (365)
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 2. แบงกลุมสินคาและวิเคราะหหากลุมสินคาที่มีความสําคัญตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 
มูลคายอดขายสินคาและปริมาณการขายสินคา ดวยทฤษฎี ABC Analysis ซึ่งขอมูลที่นํามาวิเคราะห
มีดังนี้
  2.1 รายการสินคายี่หอ NCST ที่มีมูลคายอดขายรวมสูงสุด 20 อันดับ
  2.2  รายการสินคายี่หอ NCST ที่มีปริมาณการขายสินคารวมสูงสุด 20 อันดับ
  2.3 กําหนดหลักการใหสินคาแตละกลุม ดังนี้ 
   กลุม A เปนสินคาที่มีปริมาณหรือยอดขายทั้งหมดรวมประมาณ 70 - 80% 
   กลุม B เปนสินคาที่มีปริมาณหรือยอดขายทั้งหมดรวมประมาณ 15 - 20% 
   กลุม C เปนสินคาที่มีปริมาณหรือยอดขายทั้งหมดรวมประมาณ 5 - 10% 
 3. ทําการเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมสินคาทั้ง 2 หลักเกณฑเพื่อหาสินคากลุม A 
ที่ซํ้ากันเพื่อกําหนดใหเปนสินคาที่มีความสําคัญ

ผลการวิจัย
 1. จากการวิเคราะหประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลัง โดยวิธีประเมินประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกสของกรณีศึกษาทั้ง 3 มิติ พรอมเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกันพบวา 1) มิติดานตนทุน 
มีสัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย รอยละ 3 อยูในเกณฑคอนขางดอย 2) มิติดานเวลา 
มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บรักษาสินคา 208.5 วัน อยูในเกณฑดอย และ 3) มิติดานความนาเชื่อถือ 
มีอัตราสวนสินคาขาดมือ รอยละ 4.26 อยูในเกณฑดอย
 2. จากการแบงกลุ มสินคาของกรณีศึกษา เพ่ือหาสินคาท่ีมีความสําคัญและสงผลตอ
ประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลัง จากเกณฑที่แตกตางกัน 2 เกณฑคือ มูลคายอดขายสินคา
และปรมิาณการขายสนิคา พบวามสีนิคาทีเ่ปนกลุม A และซ้ํากนัจํานวน 7 รายการ เปนรายการอนัดับ
ที่ 1 - 7 ของทั้ง 2 หลักเกณฑ ซึ่งคิดเปนอัตรารอยละ 35 ของสินคาทั้งหมด มีสินคาที่เปนกลุม B 
ซํา้กัน 3 รายการ และมสีนิคาทีเ่ปนกลุม C ซ้ํากนั 3 รายการ และยงัพบรายการสินคาทีม่กีลุมแตกตางกนั
อยางไมมีนัยสําคัญ จํานวน 7 รายการ จะเห็นไดวาสินคาที่มีความสําคัญคือ กลุม A จากการจัดกลุม
ทั้ง 2 เกณฑนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

อภิปรายผล
 1. จากการประเมนิประสทิธภิาพดานการจดัการสนิคาคงคลงั ทาํใหเหน็จดุออนและประเดน็
ปญหาที่เกิดข้ึนในแตละมิติท่ีควรไดรับการปรับปรุงที่ชัดเจน สอดคลองกับ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร (2558) ที่ระบุวา การประเมินชี้ใหเห็นประเด็นปญหาที่ควรไดรับการพิจารณา
ปรับปรุงแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจ และจากการวิจัยนี้พบวา มิติดานตนทุน
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ซึง่วดัอัตราสวนการถอืครองสนิคาตอยอดขายอยูในเกณฑคอยขางดอย นัน่หมายถงึการมสีนิคาในคลงั
มากเกินไปและไมสมดุลกับยอดขาย มิติดานเวลาพบวา มีระยะเก็บสินคาเฉลี่ยนานถึง 208.5 วัน 
หมายถึงอัตราหมุนเวียนสินคาที่ตํ่ามาก สนับสนุนกับมิติดานตนทุนท่ีวาสินคาขายออกนอยหรือไดชา 
และยังพบวามิติดานความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดอย โดยมีอัตราสวนสินคาขาดมือ รอยละ 4.26 
ซึ่งสูงมาก เห็นชัดวาขัดแยงกับมิติดานตนทุนและดานเวลาที่มีสินคาจํานวนมากขายออกนอย 
หมุนเวียนชา แตกลับมีอัตราสินคาขาดมือสูง ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา 
ซึ่งอาจเกิดจากการเก็บสินคาที่ไมตรงกับที่ลูกคาตองการ ดังนั้นแนวทางการลดตนทุนดานโลจิสติกส
ของกรณีศึกษานั้น ควรตองมุงเนนการกําหนดนโยบายการจัดการสินคาสํารองคลังใหเหมาะสม
เพื่อลดมูลคาสินคาคงคลังลง (ไอซ ปยเธียรสวัสดิ์, 2557) รวมถึงนโยบายดานการจัดการโลจิสติกสอื่น 
ตลอดจนชองทางในการสือ่สารเพือ่ตรวจสถานะสินคาในคลังและแจงความตองการของลูกคาระหวาง
หนวยงานแบบสองทาง อัตโนมัติ และไมเปนทางการมากเกินไป จะทําใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (ชลธิศ ดาราวงษ, อนุรักษ เรืองรอบ และอภิชัย อภิรัตนพิมลชัย, 2557 หนา 5-6) ซึ่งจะชวย
สนับสนุนการจัดการที่ดีและสงผลตอตนทุนในดานตาง ๆ ดวย เชน ตนทุนการบริหาร ตนทุนการจัด
เก็บสินคา ตนทุนจม ตนทุนที่เกิดจากคาเสียโอกาส (ธัญญกรรนิษฐา  สุวรรณศร, 2554) ชวยลดเวลา
ในการจัดเก็บ ลดความผิดพลาดและลดพื้นที่ในการจัดเก็บ (ปวีณรัตน เพียรไธสง, 2553) สิ่งตาง ๆ 
เหลานี้หากจัดการใหดีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถประหยัดเวลา ตนทุน และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(Wind, 2002, pp. 20-50)
 2. จากการแบงกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC analysis ชี้ใหเห็นถึงกลุมสินคาที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพดานการจัดการสินคาคงคลัง ทั้งมิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ 
และสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพในมิติตาง ๆ ไดงายขึ้น สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อัญชลี ตามไวย (2557) ที่พบวาการนําสินคากลุมสําคัญไปวิเคราะหแนวทางในการ
ลดตนทุนการถือครองสินคาและกําหนดสินคาสํารองคลังหรือวิธีการอื่นตอนั้นสามารถลดลดตนทุน
อยางไดผล โดยการนําขอมูลไปกําหนดนโยบายในการรับเขาสินคาแตละกลุมได และจากการศึกษา
ของ ธัญญกรรนิษฐา สุวรรณศร (2554) ยังพบวา แนวทางการลดสินคาคงคลังกลุมเอโดยการยืด
กําหนดการรับสินคาเขาคลังออกไป ทําใหสามารถลดตนทุนสินคาและตนทุนในการจัดเก็บได ทั้งนี้
การกาํหนดนโยบายปรมิาณสนิคาสาํรองคลงัเพือ่ลดปรมิาณสนิคาขาดมอื รวมถงึลดปรมิาณสนิคากลุม
เอเทาน้ัน สนิคากลุมทีไ่มมผีลกระทบกค็วรจดัการเชนกนัเนือ่งจากจะสามารถทาํใหลดตนทนุจมไดดวย 
(ธรณิศ ทักษณา, 2556) จึงควรจัดการปริมาณในแตละกลุมใหเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งหากจัดการ
ไดมีประสิทธิภาพก็จะสามารถลดตนทุนสํารองคลังลงได (อัศมเดช วานิชชินชัย, 2554, หนา 81-86)
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ขอเสนอแนะ
 จากประเด็นปญหาที่พบของแตละมิติชี้ใหเห็นถึงส่ิงท่ีตองไดรับการปรับปรุงชัดเจน ผูบริหาร
ควรนําผลการวิเคราะหท้ังผลประเมินประสิทธิภาพและการแบงกลุมไปพิจารณาหาแนวทางในการ
ลดตนทุนดานโลจิสติกสพรอมปรับปรุงพัฒนาการบริหารคลังในมิติตาง ๆ เชน มิติดานตนทุน 
ควรกําหนดนโยบายการขายโดยพิจารณาสินคาในคลังกอนส่ังซ้ือใหม เพ่ือลดปริมาณสินคาคงคลังลง
โดยเฉพาะกลุมท่ีมคีวามสาํคญันอย ใชทฤษฎกีารจดัการคลงัตาง ๆ  เชน การสัง่ซ้ือทีป่ระหยดัหรอื EOQ 
และจุดสั่งซื้อใหมที่เหมาะสมหรือ ROP มาชวยในการกําหนดรอบการสั่งซื้อใหสินคาแตละกลุม 
มติดิานเวลา ควรกาํหนดอายสุนิคาและระยะเวลาในการจดัเกบ็ พจิารณาลดมลูคาสนิคาทีไ่มเคลือ่นไหว 
เพ่ือใหมีพ้ืนทีใ่นการจดัเกบ็ทีเ่พยีงพอและลดตนทนุจมตาง ๆ  มกีารตรวจนบัสมํา่เสมอเพือ่ใหพบปญหา
สินคาคางคลงัไดเรว็ขึน้ และปองกนัสนิคาขาดมอืเพือ่เพิม่ระดบัความนาเชือ่ถอื ลดตนทนุคาเสยีโอกาส
และคาปรับที่อาจเกิดขึ้นจากสงสินคาไมทันกําหนด
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