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ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานผลติชิน้สวนยานยนต ในจงัหวดัชลบุรี
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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสภาพแวดลอมในท่ีทํางานของพนักงานฝายผลิต
ในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี เปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ศึกษาระดบัอทิธพิลของสภาพแวดลอมในทีท่าํงานทีส่งผลตอประสทิธภิาพและประสทิธผิลของพนกังาน
ฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางของงานวิจัยคือ กลุมพนักงาน
ฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวน 4 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย 
การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในที่ทํางาน
ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก 2) พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ทาํงานในโรงงานผลติช้ินสวนยานยนต ในจงัหวดัชลบรุ ีแตกตางกนัตามปจจยัสวนบคุคลดานสถานภาพ
และรายไดตอเดือน และมีประสิทธิผลในการทํางานแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และรายไดตอเดือน 3) ปจจัยสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ไดแก ดานการพัฒนาศักยภาพ ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร� 167

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2562

บุคคล ดานการพัฒนาความรูความสามารถ และดานโอกาสความกาวหนา สวนปจจัยสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานที่มีผลตอประสิทธิผลในการทํางาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานคาตอบแทน 
ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการพัฒนาความรูความสามารถ 
และดานโอกาสความกาวหนา
คําสําคัญ: สภาพแวดลอม, ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต 

ABSTRACT
 The objectives of this research were to study the level of the working 
environment of operational employees in automotive parts factories in Chonburi 
province to compare customer efficiency and effectiveness of operational employees 
in automotive parts factories in Chonburi province by demographic factors. Another 
factor was to examine the influence of working environment on efficiency and 
effectiveness of operational employees. The sample group consisted of 300 
operational workers in automotive parts factories in Chonburi province. A 5-point 
scale questionnaire was used to collect data. The statistics used in data analysis 
were frequency, median, analysis of variance, and multiple regression analysis. 
 The results showed that: 1) the respondents rated the level of working 
environment in the automotive parts factories at a high level, 2) the operational 
employees had different job efficiency in terms of their marital status and monthly 
income, whereas their effectiveness in the workplace was different due to age, marital 
status, and monthly income, and 3) the environmental factors affecting the efficiency 
included capability development, quality of life, interpersonal relationships, the 
development of  knowledge and skill to progress, and career opportunities whereas 
factors affecting effectiveness in the workplace involved physical environment, 
compensation, quality of life, interpersonal relationships, the development of 
knowledge and skill, and career opportunities. 
Keywords: environment, efficiency, effectiveness, automotive parts factory.
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บทนํา
 อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่ตองประสบกับสภาวะ
การแขงขนัทีส่งูอยางตอเนือ่ง ธรุกจิประเภทนีจึ้งตองสรางความสามารถในการแขงขันเพ่ือความอยูรอด
ของกจิการนัน้ ๆ  กลาวคอืถากจิการใดมคีวามสามารถในการแขงขันสูงกวาคูแขงขัน โอกาสท่ีกจิการนัน้
จะอยูรอดก็มีมาก และอุตสาหกรรมประเภทนี้มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ตั้งแตป 2555-2559 
โดยในป 2559 มีมูลคาสงออกขยายตัวรอยละ 6.6 ซึ่งสวนใหญสงออกในภูมิภาคอาเซียนถึงรอยละ 63 
โดยธุรกิจสงออกรถยนต อุปกรณและสวนประกอบ มีมูลคาการสงออกสูงเปนอันดับ 1 ของประเทศ
นับตั้งแตป 2555-2559 นับเปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการดําเนินการอยางตอเนื่อง ซึ่งสะทอน
ใหเหน็วาธรุกจิขายปลกีชิน้สวนและอปุกรณยานยนต ซ่ึงเปนธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการผลิตและสงออก
รถยนตจะไดรับปจจัยเชิงบวกจากการขยายตัวของธุรกิจอยางตอเนื่อง แนวโนมธุรกิจรถยนตที่เพิ่มขึ้น
สงผลใหธุรกิจช้ินสวนและอุปกรณยานยนตเพิ่มขึ้นตามไปดวย ซึ่งในป 2560 คาดวาจะมีทิศทางของ
ผลประกอบการทีด่ขีึน้ นบัวาเปนปทีต่ลาดชิน้สวนยานยนตไทยแสดงศกัยภาพในการสรางรายไดใหกบั
ประเทศดวยการสงออกมีมูลคาสูงถึง 19,844.69 ลานเหรียญสหรัฐฯ และมีมูลคาการสงออกรถยนต 
อุปกรณและชิ้นสวนประกอบ สูงถึง 920,871 ลานบาท ซึ่งเปนสินคาที่มีการสงออกเปนอันดับ 1  และ
มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ออนไลน, 2560)

ภาพที่ 1 สถิติการสงออกชิ้นสวนยานยนต (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ออนไลน, 2560)

 สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานขององคกร 
งานวิจัยในดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางานที่มีผลตอการทํางานของพนักงานเพื่อใหผลผลิตที่สูงขึ้น
ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ ลวนเปนผลมาจากการบริหารงานทีม่ปีระสิทธผิลในองคกรทัง้ส้ิน องคกรที่
มีประสิทธิผลเปนองคกรที่ผสมผสานความตองการของบุคคลและเปาหมายขององคกร โดยเปาหมาย
ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานที่จะทําใหผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามความคาดหวังที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงค
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 งานวิจัยที่ผานมาไดศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในที่ทํางานและ
ระดับความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (ธีรนัย ศิริเลขอนันต, 2552) ปจจัย
สภาพแวดลอม ปจจัยความปลอดภัย และปจจัยแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานโรงงานและหนวยสนับสนุนของโรงงานนํ้าตาล สหเรือง จํากัด จังหวัดมุกดาหาร 
(วรันธร ทรงเกียรติศักดิ์, 2558) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจ
ผลิตเครื่องสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี (นิ่มนวน ทองแสน, 2557) แตงานวิจัยนี้มุงทดสอบอิทธิพล
ของปจจัยสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลพรอมกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี
 2. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

     ตัวแปรตน (independent analysis)       ตัวแปรตาม (dependent analysis)

ปจจัยสวนบุคคล
1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ระดับการศึกษา
4.  สถานภาพสมรส 
5.  รายไดตอเดือน 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
1. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
2.  คาตอบแทน
3.  การพัฒนาศักยภาพ
4.  คุณภาพชีวิตการทํางาน
5.  การติดตอสื่อสาร 
6. ความสัมพันธระหวางบุคคล
7.  การพัฒนาความรูความสามารถ
8. โอกาสความกาวหนา
ดัดแปลงจาก ธีรนัย ศิริเลขอนันต (2552) 

ผลการดําเนินงาน
ประสิทธิภาพ
1. ดานคุณภาพของงาน
2.  ดานปริมาณงาน
3.  ดานเวลา
4.  ดานคาใชจาย
ประสิทธิผล
1.  ดานผลการปฏิบัติงาน
2.  ดานความทุมเท
3. ดานการตั้งใจจะลาออก
4.  ดานความเครียด
ดัดแปลงจาก เฉลิม สุขเจริญ (2557) และ
ศุภลักษณ พรมศร (2558)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
 1.  ศกึษาขอมลูปจจยัสวนบคุคลของพนกังานฝายผลิตท่ีมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลในการ
ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี
 2. ศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี
 3.  กลุมประชากร ไดแก พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี 
จํานวน 570 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane (1973) เพ่ือหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใช
ความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 0.5 ดังนี้

 n = 570
1 + 570(0.05)2

 n = 238  
 จากการคํานวณขนาดตัวอยางที่สามารถยอมรับไดตามสูตรของ Yamane จะไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 238 คน ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 300 ชุด เพื่อปองกันแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sample) 

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเอกสาร (documentary study) โดยการศึกษาขอมูลจากหนังสือ 
บทความ วารสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ นอกจากนี้ ผูวิจัย
ไดเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามท่ีศกึษาจากกลุมเปาหมาย โดยการใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ
ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผล เปนการศึกษาระยะสั้นที่จุดเวลาใด
เวลาหนึ่งโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง 
(self-administered questionnaire) เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนมากที่สุด ดัดแปลงขอคําถาม
ดานปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานจาก ธีรนัย ศิริเลขอนันต (2552) ขอคําถามดานประสิทธิภาพ
จาก นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) และดานประสิทธิผลจาก เฉลิม สุขเจริญ (2557) ผูวิจัยเลือก
กลุมตัวอยางดวยวิธีแบบเจาะจง (purposive sample) โดยการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน
ที่ทํางานในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยอาศัยการเจาะจงของกลุมตัวอยางเปนหลัก

ผลการวิจัย  
 สถติเิชงิพรรณนา คารอยละของปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม แสดงในตารางที ่1
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ

เพศชาย
เพศหญิง

201
99

67.0
33.0

รวม 300 100.00

อายุ 20 - 30 ป
อายุ 31 - 40 ป

157
143

52.3
47.7

รวม 300 100.00

 การศึกษาระดับ ปวช./ปวส.
 การศึกษาระดับปริญญาตรี
 การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี

258
31
11

86.0
10.3
3.7

รวม 300 100.00

 สถานภาพโสด
 สถานภาพสมรส

155
145

51.7
48.3

รวม 300 100.00

 รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท
 รายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท
 รายไดตอเดือนมากกวา 20,001 บาท

16
155
129

5.3
51.7
43.0

รวม 300 100.00

 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.0 มีอายุระหวาง 
20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 52.3 มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส. คิดเปนรอยละ 86.0 สถานภาพโสด 
คิดเปนรอยละ 51.7 มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.7
 ระดับคะแนนปจจัยสภาพแวดลอมในที่ทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวน
ยานยนต ในจังหวัดชลบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนปจจัยดานการพัฒนาความรูความ
สามารถ คาเฉลี่ยมาก ( X  = 4.14) รองลงมาคือ ดานคาตอบแทน ( X  = 4.08) ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพกับดานความสัมพันธระหวางบุคคล ( X  = 4.02) ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ( X  = 3.97) 
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ดานการพฒันาศกัยภาพ ( X  = 3.84) ดานการติดตอสือ่สาร ( X  = 3.77) และดานโอกาสความกาวหนา 
( X  = 3.64) ตามลําดับ
 สถิติเชิงอนุมาน
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตที่แตกตางกัน แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ประสิทธิภาพ

ปจจัยสวนบุคคล

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา

สถานภาพ รายได

คาสถิติ t หรือ F 1.52 –2.19* 1.14 –2.64* 6.74*

คาเฉลี่ยของ
แตละกลุม

20 - 30 ป
( X  = 3.92)
31 - 40 ป

( X  = 4.04)

โสด
( X  = 3.91)

สมรส
( X  = 4.05)

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท
( X  = 4.37)

15,001 - 20,000 บาท
( X  = 3.96)

มากกวา 20,001 บาท
( X  = 3.95)

*p < .05

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ และรายได
ตอเดอืน จะมปีระสทิธภิาพในการทํางานในโรงงานผลติชิน้สวนยานยนตทีแ่ตกตางกนั อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีพนักงานท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาอายุ 
20 - 30 ป พนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาสถานภาพโสด พนักงาน
ที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีรายได 
15,001 - 20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตที่แตกตางกัน แสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ประสิทธิผลในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ประสิทธิผล

ปจจัยสวนบุคคล

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา

สถานภาพ รายได

คาสถิติ t หรือ F 1.52 5.73* 5.05* 5.33* 30.55*

คาเฉลี่ยของ
แตละกลุม

20 - 30 ป
( X  = 3.84)
31 - 40 ป

( X  = 3.22)

ปวช. / ปวส. 
(X  = 3.48) 
ปริญญาตรี
(X  = 3.90) 

สูงกวาปริญญาตรี
(X  = 4.14)

โสด
( X  = 3.83)

สมรส
( X  = 3.25)

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท
( X  = 4.11)

15,000 - 20,000 บาท 
( X  = 3.86)

มากกวา 20,001 บาท
( X  = 3.10)

*p < .05

 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดตอเดือน จะมีประสิทธิผลในการทํางานในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่พนักงานที่มีอายุ 20 - 30 ป มีประสิทธิผลในการทํางาน
มากกวาอายุ 31 - 40 ป พนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีประสิทธิผลในการทํางาน
มากกวาระดับปริญญาตรีและระดับ ปวช./ปวส. พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีประสิทธิผลในการ
ทํางานมากกวาสถานภาพสมรส พนักงานที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีประสิทธิผล
ในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

ปจจัยสภาพแวดลอม
ประสิทธิภาพของพนักงาน

β t p

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ดานคาตอบแทน
ดานการพัฒนาศักยภาพ
ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานการติดตอสื่อสาร
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ดานการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานโอกาสความกาวหนา

0.03
–0.02
0.06
0.25
0.02
0.16
0.24
0.12

1.70
-0.70
2.51*
8.47*
1.43
6.63*
9.08*
7.33*

.09

.49

.01

.00

.15

.00

.00

.00

R2 0.93

*p < .05
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 จากตารางที่ 4 พบวาระดับปจจัยสภาพแวดลอมในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัด
ชลบุรี ที่มีผลตอประสิทธิภาพของพนักงาน ตามลําดับดังนี้ ดานการพัฒนาศักยภาพ (β = 0.06) 
ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน (β = 0.25) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (β = 0.16) ดานการ
พัฒนาความรูความสามารถ  (β = 0.24) และดานโอกาสความกาวหนา (β = 0.12) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการทํางาน 

ปจจัยสภาพแวดลอม
ประสิทธิผลของพนักงาน

β t p

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ดานคาตอบแทน
ดานการพัฒนาศักยภาพ
ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานการติดตอสื่อสาร
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ดานการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานโอกาสความกาวหนา

0.66
0.30
0.05
0.19
0.02
0.07
0.28
0.19

20.13*
6.57*
1.62
5.46*
0.72
1.98*
6.88*
4.29*

.00

.00

.11

.00

.48

.05

.00

.00

R2 0.96

*p < .05  

 จากตารางที่ 5 พบวาระดับปจจัยสภาพแวดลอมในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัด
ชลบุรี ที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงาน ตามลําดับดังนี้  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (β = 0.66) 
ดานคาตอบแทน (β = 0.30) ดานคณุภาพชวีติการทาํงาน (β = 0.19) ดานความสมัพนัธระหวางบคุคล 
(β = 0.07) ดานการพฒันาความรูความสามารถ (β = 0.28) และดานโอกาสความกาวหนา (β = 0.19)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานของโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ฝายผลิตที่แตกตางกัน สอดคลองกับการวิจัยของ พิไลวรรณ คนตรง (2555) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานบัญชีภาครัฐ กรณีศึกษาหนวยงานที่
เบิกจายเงินกับสํานักงานคลังจังหวัดระยอง ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา พนักงานท่ีมีชวงอายุตางกัน
จะมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตที่แตกตางกัน
 สมมติฐานที่ 2 สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอประสิทธิผลของพนักงานฝายผลิต
ในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานคาตอบแทน 
ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการพัฒนาความรูความสามารถ 
และดานโอกาสความกาวหนา จะมีผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นงชนก ผิวเกลี้ยง และธีระเดช ริ้วมงคล (2556) ที่ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในสํานักงาน
ประกันสังคม พบวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน
ในองคกรในเรื่องความสําเร็จของงาน

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสิทธผิลการทํางานของพนกังานฝายผลิตในโรงงาน
ผลิตชิ้นสวนยานยนต ในจังหวัดชลบุรี มีดังนี้  
 1. ดานคุณภาพชีวิตการทํางานและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรมุงเนนการปรับพื้นที่
และภูมิทัศนใหรมรื่นสวยงาม สะอาดและเหมาะสมกับการทํางานเปนอันดับแรก เนื่องจากพนักงาน
อยากทํางานในสถานการณที่ไมกดดัน เชน บริเวณหรือขนาดพื้นที่ในหองทํางาน ในดานคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน องคกรควรปรับปรุงบริเวณที่ทํางานใหสะอาด ควรปรับปรุงบริเวณสถานที่ทํางาน 
หองนํ้า ใหมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ การจัดวางสิ่งของเครื่องใชมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
โดยการสงเสริมและสนับสนุนโครงการสงเสริมความสะอาดและสรางความสวยงาม (big cleaning) 
หรือกิจกรรม 5 ส มาปฏิบัติเปนนโยบายของสํานักงานอยางจริงจังและตอเนื่องเปนภารกิจประจํา 
 2. ดานการพัฒนาความรูความสามารถและดานคาตอบแทน พนักงานในแตละแผนกงาน
จะตองมีความรูความสามารถและทักษะที่ดีในงานที่ตนรับผิดชอบ ในแผนกงานควรเปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมในการแสดงความรูความสามารถ ความคิดเห็น และมีสวนรวมในการพัฒนางาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานใหมากขึ้น และพนักงานใหความเห็นเรื่องคาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสม
เมื่อเทียบกับงานที่ไดรับมอบหมาย ผูบริหารควรมุงเนนเรื่องคาตอบแทน เมื่อมอบหมายงานเพิ่มจะ
ตองเพิ่มคาตอบแทนขึ้นดวย
 3.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล องคกรควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงาน และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน
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ใหมากขึ้น ควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬาประจําป งานสังสรรคปใหม จัดนําเที่ยว
ประจําป เพื่อสรางความสามัคคีระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ทุกคนที่
เปนผูรวมงานจะตองเปนที่ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หรือการทําใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือ
ระหวางกัน เพื่อใหสามารถรวมงานกันได ซึ่งในทางปฏิบัติผูประกอบการอาจใชวิธีนํากิจกรรมในขณะ
ปฏิบตังิานรวมดวย เชน บรษิทัหรอืหนวยงานทีพ่นกังานอยูจดักจิกรรมหรอืการประชมุรวมกนัระหวาง
ผูบังคับบัญชากับพนักงาน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ รวมทั้ง
จัดกิจกรรมซึ่งเปนการระดมสมองรวมกันในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร กิจกรรมตาง ๆ 
ที่กลาวมาขางตนจะเปนสวนที่สงเสริมและสนับสนุนความสําเร็จในงาน
 4.  ดานโอกาสความกาวหนาและดานการสื่อสาร องคกรควรมีเกณฑในการเลื่อนตําแหนง
ที่เหมาะสมชัดเจน ควรจัดใหมีการฝกอบรมภายใน และจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการเสริมทักษะ
ในการทํางานใหมากขึ้น เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูและแกไขปญหาตาง ๆ สามารถปองกันไมให
เกิดปญหาขึ้นได ควรมีรางวัลหรือคําชมเชยใหกับพนักงานที่สามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย 
เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน หาแนวทางโอกาสเจริญกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 
จัดทําแผนเสนทางสายอาชีพ (career path) และความกาวหนาของบุคลากรทุกประเภทอยางชัดเจน 
การเพิ่มโอกาสพัฒนาขีดความสามารถใหแกบุคลากร โดยมอบหมายงานที่มีคุณคา ใหอิสระในการ
ควบคุมการทํางาน ใหอํานาจในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการทํางานดวย
 5. ดานการพัฒนาศักยภาพ เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานบางหนวยงาน พนักงาน
ยังขาดความรู ทักษะ และความชํานาญ จึงควรจัดฝกอบรมเพิ่มความรูความเขาใจและเสริมทักษะ
ที่เก่ียวของกับงานที่พนักงานปฏิบัติในแตละหนวยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลดาน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานใหเสร็จตามเปาหมายตามระยะเวลาที่กําหนดไว 
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