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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมของผู้ใช้ขนส่งสาธารณะบริเวณชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะบริเวณชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยทางด้าน Smart Mobility ของขนส่ง
สาธารณะบริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่ใช้ขนส่งสาธารณะ จังหวัดชลบุรี จํานวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับพฤติกรรมของผู้ใช้ขนส่งสาธารณะบริเวณชายหาดบางแสน อยู่ในระดับ
น้อย ( X = 1.91, SD = 0.47)  2) ระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะบริเวณชายหาดบางแสน 
แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 3) ปัจจัยทางด้าน Smart 
Mobility ของขนส่งสาธารณะบริเวณชายหาดบางแสนท่ีมีต่อระดับความคาดหวัง ได้แก่ ด้านระบบสัญจรอัจฉริยะ 
ด้านระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ และด้านระบบการเดินทางส่วนบุคคล  
ค าส าคัญ: พฤตกิรรมการใช้ขนส่งมวลชน, ความคาดหวัง, ระบบสัญจรอัจฉริยะ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to determine the level of commuters’ behaviors using public  
transportations of in Bangsan, Chonburi province; 2) to compare commuters’ expectations using public 
transportations of in Bangsan according to personal effect; 3) to examine the influence of intelligent traffic 
system (smart mobility) in Bangsan. The research instrument was a questionnaire. The percentage, average 
mean, standard deviation, analysis variance and multiple regression analysis were used to analyze data. 
 The results showed that 1) the commuter behaviors were insignificant ( X = 1.92, SD = 0.47), 
2) the expectation was different depending on demographic factors such as age, education, occupation and 
income, and 3) the smart mobility systemin is highly affected by traffic system, energy management, and 
personal commute. 
Keywords: mass transit behavior, expectation, intelligent traffic systems. 
 

บทน า 
 ในปัจจุบัน Smart City หรือเมืองอัจฉริยะเป็นกระแสที่กําลังมีการพัฒนากันทั่วโลก เพราะเป็นเรื่อง
ของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับเมืองเพื่อให้มีความน่าอยู่มากขึ้น ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณะของเมืองได้อย่างรวดเร็ว การเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันเพื่อช่วยพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดสําหรับพื้นที่ มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สร้างความปลอดภัยได้มากขึ้น แนวคิดในการนําเทคโนโลยี
มาพัฒนาเมืองให้มีความอัจฉริยะนั้น จะต้องมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาคธุรกิจ รัฐบาล รวมถึงประชาชน
ในพื้นที่ร่วมกันพัฒนาเมือง ซึ่งในหลายประเทศก็ได้มีการลงทุนร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ เช่น 
สิงคโปร์ เกาหลีใต้ สเปน เป็นต้น โดยมีบริษัทเทคโนโลยีชั้นนําระดับโลกได้เข้ามาร่วมมือกับรัฐบาลในการนํา 
เอาเทคโนโลยี ICT เข้ามาช่วยบริหารจัดการเมืองและชุมชนให้มีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้นจนประสบความสําเร็จ
ในการเป็นต้นแบบให้กับประเทศอื่น ๆ Smart City  คือ เมืองที่ได้รับการออกแบบโดยให้ความสําคัญใน
องค์ประกอบหลังคือ การพัฒนารูปแบบโครงสร้างของเมืองที่สอดรับกับแนวคิดของเมืองอัจฉริยะ การส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน ประกอบการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรของเมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ ระบบ
บริหารจัดการเครือข่ายพลังงานอัจฉริยะ ที่เรียกว่า Smart Grid ระบบมิเตอร์อัตโนมัติ ระบบควบคุมการจราจร
อัจฉริยะ ระบบควบคุมอาคารอัจฉริยะ และระบบตรวจวัดมลภาวะ 
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 จังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดที่มีโครงการนําร่องสู่ Smart City ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน รวมถึงมีการนํา
เทคโนโลยี IOT (internet of things) เข้ามาพัฒนาคุณภาพชีวิตชาวจังหวัดชลบุรีเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ก้าวสู่สังคมอัจฉริยะสมกับเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวที่สําคัญอันดับต้น ๆ ของประเทศ EGA จึงเล็งเห็นถึง
ความสําคัญและเลือกจัดกิจกรรม Roadshow ปี 2560 นี้ขึ้น โดยนําบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้ชาว
ชลบุรีได้ใช้ อาทิ แอปพลิเคชัน GNews แอปพลิเคชันแจ้งข้อมูลข่าวสารบริการภาครัฐเวอร์ชันใหม่มาช่วยให้
ประชาชนไม่พลาดทุกข้อมูลข่าวสารของภาครัฐได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ แม่นยํา เชื่อถือได้ โดยใช้เทคโนโลยี
ระบบดิจิทัลเข้ามาพัฒนาจังหวัด ทําให้ในปัจจุบันมีความพร้อมที่จะก้าวสู่ Smart City อย่างยั่งยืน ทั้งในระบบ
ขนส่งสาธารณะ การจราจร พลังงาน เศรษฐกิจ ชุมชน นวัตกรรม การท่องเที่ยว และการบริหารจัดการเมือง
แบบอัจฉริยะ และสถานที่ท่องเที่ยวสําคัญอย่างบางแสนก็ได้รับการพัฒนานาํร่องเป็นที่แรก (TechTalkTHAI, 
ออนไลน์, 2560) 
 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะรถสองแถว (กรณ์พิทักษ์ อาสน์สุวรรณ, 2557) รูปแบบการดําเนินการขนส่ง (สมยศ 
สืบจากดี, 2548) ปัญหาและการบริหารจัดการการเดินรถโดยสารประจําทาง (สุรชัย ทับยา, 2553) ปัจจัยความ
เหมาะสมในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ทัญญา นามบุรี, 2556) การศึกษา
แบบจําลองวิเคราะห์การเลือกใช้รถขนส่งมวลชนให้บริการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ทศพล สารฤทธิ์, 2551) 
การประยุกต์ใช้เทคนิค Stated Preference เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลาง 
(ประพัทธ์พงษ์ อุปลา, 2553) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ. บางขุนเทียน) (อานุพล กฤษดานิรมิตร, 2553)  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้
ศึกษาพฤติกรรมการใช้ขนส่งมวลชนที่มีต่อความคาดหวังในด้านคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการขนส่ง บริเวณ
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการสัญจร
ของขนส่งต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมของผู้ใช้ขนส่งสาธารณะที่ส่งผลต่อความคาดหวัง บริเวณชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของผู้ใช้ขนส่งมวลชน บริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
จําแนกโดยปัจจัยส่วนบุคคล 
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 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยทางด้าน Smart Mobility  ของขนส่งมวลชน บริเวณชายหาด
บางแสนท่ีส่งผลต่อความคาดหวังของผู้ใช้ขนส่งมวลชน บริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเนื้อหามีดังนี ้
  1.1 ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวัง ผู้ใช้บริการขนส่งมวลชน บริเวณชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี 
  1.2 ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทของรถที่ใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการ 
ด้านวัตถุประสงค์ที่ใช้บริการที่มีผลต่อความคาดหวังของผู้ใช้ขนส่งมวลชนระบบ Smart Mobility บริเวณ
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (population and sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้ขนส่งสาธารณะ
ระบบ Smart Mobility  บริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

   
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
 
 
 
  

 
ความคาดหวงัในระบบ

สัญจรอัจฉริยะ 
 

คุณภาพชวีิต 
 
 พฤติกรรมการใช้ขนส่งมวลชน 

1. ประเภทของรถทีใ่ช้บริการ   
2. ความถี่ในการใช้บริการ    
3. วัตถุประสงค์ท่ีใช้บริการ  
 

 
 
 
 

Smart Mobility 

1. ระบบขนส่งมวลชน 
2. ระบบการเดินทางส่วนบคุคล 
3. ระบบสญัจรอัจฉริยะ 
4. ระบบการจดัการพลังงาน 
    อัจฉริยะ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยพฤติกรรมการใช้ขนส่งมวลชนที่มีต่อความคาดหวังในระบบสัญจรอัจฉริยะบริเวณชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรี ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งสําคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรและทําให้ง่ายต่อ
การวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ ตัวแปรของประชากรจึงเป็นสิ่งสําคัญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) เนื่องจาก
กลุ่มประชากรมีจํานวนที่มาก ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ความถี่และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลของพฤติกรรมการ
ใช้บริการที่มีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพชีวิต ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการพยากรณ์
สมการถดถอยพหุคูณเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากที่สุด โดยดัดแปลงข้อคําถามด้าน Smart Mobility 
จาก UNCTAD Secretariat โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการขนส่งมวลชนในเขตพื้นที่ชายหาดบางแสน 
จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการทั้งสิ้น 46,368 คน ซึ่งกําหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 
0.05 จํานวน 400 คนโดยอาศัยความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก  
 

ผลการวิจัย   
 สถิติเชิงพรรณนา  ค่าร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    

ชาย 215 53.8 
หญิง 185 46.2 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

ไม่เกิน 20 ปี 90 22.5 
20-30 ปี 137 34.3 
31-40 ปี 127 31.8 
41 ปีขึ้นไป 46 11.4 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากว่าปริญญาตรี 177 44.3 
ปริญญาตรี 178 44.5 
ปริญญาโท  33 8.2 
สูงกว่าปริญญาโท 12 3.0 

                                           รวม 400 100.0 
4. อาชีพ    

พนักงานบริษัท 
  

พนักงานบริษัท 95 23.8 
ข้าราชการ 60 15.0 
รับจ้างทั่วไป 75 18.8 
นักเรียน-นักศึกษา 81 20.3 
ธุรกิจส่วนตัว 62 15.4 
ว่างงาน 27 6.7 

รวม 400 100.0 
5. รายได้ต่อเดือน   

น้อยกว่า 10,000 บาท 112 28.0 
10,001-20,000 บาท 97 24.3 
20,001-30,000 บาท  114 28.5 
30,001-40,000 บาท 49 12.2 
40,001 บาทขึ้นไป 28 7.0 

                                           รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.80  ช่วงอายุ 20-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 34.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.50 เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 23.80 
และมีรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.50 
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ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บรกิารของกลุม่ตัวอย่าง 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ท่านใช้รถขนส่งประเภทใดบ่อยที่สุด  

  รถสองแถว 265 66.3 
  รถจักรยานยนต์ 135 33.7 

รวม 400 100.0 
2. ความถี่ในการใช้บริการรถขนส่งมวลชน   

1-3 ครั้ง/สัปดาห์ 211 52.8 
4-6 ครั้ง/สัปดาห์ 99 24.8 
ทุกวัน  90 22.4 

                                           รวม 400 100.0 
3. วัตถุประสงค์ที่ท่านใช้เดินทาง   

ทํางาน 170 42.5 
เรียน 86 21.5 
ท่องเที่ยว 144 36.0 

รวม 400 100.0 
         
 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการรถสองแถว คิดเป็นร้อยละ 66.30 ใช้บริการ
ขนส่งมวลชน 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 52.80 เดินทางไปทํางาน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
 ผลการวิจัยระดับคะแนนด้านระบบสัญจรอัจฉริยะของผู้ใช้บริการ จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามให้คะแนนด้านระบบการจัดการขนส่งอัจฉริยะในระดับมากที่สุด ( X = 4.34) รองลงมาคือ ด้านการ
เดินทางส่วนบุคคล ( X = 4.31) ด้านระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ ( X = 4.27) และด้านระบบขนส่งมวลชน 
( X = 4.23) ตามลําดับ 
 สถิติเชิงอนุมาน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีผลต่อปัจจัย Smart Mobility ของ
ผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ปัจจัย Smart Mobility จําแนกตามปัจจัยสว่นบุคคล   

ปัจจัย Smart 
Mobility  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้

ค่าสถิติ t หรือ F 2.68 7.64* 4.30* 5.98* 6.08* 

ค่าเฉลี่ยของ 
แต่ละกลุ่ม 

 ต่ํากว่า 20 ป ี
( X = 4.54) 

20–30 ปี 
( X = 4.34) 

31-40 ปี 
( X = 4.28) 
41 ปีข้ึนไป 
( X = 4.20) 

 
 

ต่ํากว่า ป.ตรี 
( X = 4.40) 
ปริญญาตรี 
( X = 4.26) 
ปริญญาโท 
( X = 4.48) 

สูงกว่าปริญญาโท 
( X = 4.58) 

 

พนักงานบริษัท 
( X = 4.38) 
ข้าราชการ 

( X = 4.35) 
รับจ้างทั่วไป 
( X = 4.20) 

นักเรียน-นักศึกษา 
( X = 4.57) 

ธุรกิจส่วนตวั 
( X = 4.24) 

ว่างงาน 
( X = 4.26) 

 

ต่ํากว่า 10,000 บาท 
( X = 4.52) 

10,001-20,000 บาท 
( X = 4.21) 

20,001-30,000 บาท 
( X = 4.34) 

30,001-40,000 บาท 
( X = 4.29) 

40,001 บาทขึ้นไป 
( X = 4.32) 

 

*p < .05 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
จะมีผลความคาดหวังต่อการใช้ระบบสัญจรอัจฉริยะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
ผู้ใช้บริการขนส่งที่มีอายุต่ํากว่า 20 ปี มีความคาดหวังมากกว่าผู้ที่มีช่วงอายุอื่น ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท
มีอาชีพนักเรียน-นักศึกษา และผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท มีความคาดหวังในระบบขนส่ง
มวลชนมากกว่าระดับอื่น 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการมีผลต่อปัจจัย Smart Mobility ของผู้ใช้บริการ
ขนส่งสาธารณะที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ปัจจัย Smart Mobility จําแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ   

ปัจจัย Smart 
Mobility  

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ประเภทของรถที่ใช้บริการ ความถีใ่นการใช้บริการ วัตถุประสงคท์ีใ่ช้บริการ 

ค่าสถิติ t หรือ F 5.62* 3.26* 9.79* 

ค่าเฉลี่ยของ 
แต่ละกลุ่ม 

รถสองแถว 
( X = 4.27) 

รถจักรยานยนต์ 
( X = 4.25) 

 
 

1 - 3 ครั้ง/สัปดาห ์
( X = 4.26) 

4 - 6 ครั้ง/สัปดาห ์
( X = 4.24) 

ทุกวัน 
( X = 4.69) 

 

ทํางาน 
( X = 4.28) 

เรยีน 
( X = 4.55) 
ท่องเที่ยว 

( X = 4.32) 
 *p < .05 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ประเภทของรถที่ใช้บริการ 
ความถี่ในการใช้บริการ และวัตถุประสงค์ท่ีใช้บริการ จะมีผลต่อการใช้ระบบสัญจรอัจฉริยะที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ใช้บริการขนส่งที่ใช้บริการรถสองแถวมีความคาดหวังมากกว่าผู้ที่
ใช้บริการรถจักยานยนต์ ผู้ที่ใช้บริการขนส่งทุกวันมีความคาดหวังในระบบขนส่งมวลชนมากกว่าผู้ที่ใช้บริการ 
1-3 ครั้ง และ 4-6 ครั้ง/สัปดาห์ และผู้ที่ใช้บริการขนส่งเพื่อมาเรียนมีความคาดหวังมากกว่าผู้ที่ใช้บริการเพื่อ
ท่องเที่ยวและมาทํางาน 
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ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัย Smart Mobility ท่ีมีอิทธพิลต่อความคาดหวังในคณุภาพชวีิต
ของผู้ใช้บริการขนส่งบริเวณชายหาดบางแสน 

 

 ปัจจัย Smart Mobility ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ  
B t 

ค่าคงท่ี 2.72 8.48* 
ด้านระบบขนส่งมวลชน 0.02 0.49 
ด้านระบบการเดินทางส่วนบคุคล 0.06 1.27 
ด้านระบบสญัจรอัจฉรยิะ 0.26 4.93* 
ด้านระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ 0.07 1.41 

R2 0.294 
*p < .05 

   
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถน ามาสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการจาก
ปัจจัย Smart Mobility ดังนี้ 1) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการขนส่ง =  2.72 + 0.26 (ด้านระบบสัญจรอัจฉริยะ)   
2) จากสมการพยากรณ์พบว่า ปัจจัย Smart Mobility ด้านระบบสัญจรอัจฉริยะมีผลเชิงบวกต่อความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการขนส่งเป็นอันดับที่หนึ่ง (β = .26, p =  .00) รองลงมาคือ ด้านระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ 
(β = .07, p = 1.41) ด้านระบบการเดินทางส่วนบุคคล (β = .06, p = 1.27) และด้านระบบขนส่งมวลชน (β = 
.02, p = 0.49) ตามลําดับ 
 

 อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมของผู้ใช้ขนส่งสาธารณะบริเวณชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการรถสองแถวมีความคาดหวัง
ต่อปัจจัย Smart Mobility มากกว่าผู้ใช้รถจักรยานยนต์ เนื่องจากในบางแสนนั้นมีรถสองแถววิ่งรับส่งผู้โดยสาร
อยู่เป็นจํานวนมากและมีราคาค่าโดยสารที่ถูกกว่ารถจักรยานยนต์เป็นเหตุผลที่คนใช้รถโดยสารประเภทนี้จะ
ตระหนักได้ถึงความคาดหวังใน Smart Mobility 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะบริเวณชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรี พบว่า ระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะที่มีต่อปัจจัย Smart Mobility ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับความคาดหวังมาก โดยผู้ใช้บริการคาดหวังในระบบขนส่งอัจฉริยะ ด้านระบบการเดินทาง
ส่วนบุคคล ด้านระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ และด้านระบบขนส่งมวลชน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของ สยาม แย้มแสงสังข์ (2560) ที่ศึกษาการให้บริการเมืองอัจฉริยะในมุมมองของผู้ใช้บริการ
กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าความคาดหวังของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยมีความคาดหวังบริการด้าน
การจราจรที่คับคั่ง การขนส่งสาธารณะ โดยหากมีการจัดการระบบ Smart Mobility การขนส่งที่ดีจะตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะได้  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย Smart Mobility และความคาดหวังในคุณภาพชีวิต
ของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะบริเวณชายหาดบางแสนในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับมาก
ที่สุดคือ ด้านระบบสัญจรอัจฉริยะ ผู้ใช้บริการบางส่วนคิดว่าควรมีป้ายจอดข้างทาง มีสัญญาณไฟแจ้งเตือน และ
ควรมีจอแสดงข้อมูลบอกข้อมูลตารางการเดินทางแก่ผู้โดยสาร ด้านระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ ผู้ใช้บริการ
คาดหวังเรื่องระบบการชาร์ตไฟฟ้า จึงอยากได้ระบบชาร์ตไฟฟ้าบนรถขนส่งสาธารณะและด้านระบบการเดินทาง
ส่วนบุคคล ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้รถจักรยานยนต์ช่วยให้เดินทางสะดวก จึงควรมีการสร้างถนนแยกเลนเป็นเลน
สําหรับรถจักรยานยนต์และสําหรับรถจักรยานซึ่งจะส่งผลต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและยังส่งผลต่อ
ความคล่องตัวของการจราจรอีกด้วย 
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