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เต็มศึกษา เรื่องตารางธาตุ(Enhancing  grade  11  student’s  problem-solving  skills  by  
stem  education  in  periodic table)  

ปริญวรรณ  สุนทรักษ์ , กานต์ตะรัตน์  วุฒิเสลา 
67. ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มหุ้นยั่งยืน (The relationship between cash flow and stock 
returns of companies listed in Thailand Sustainability Investment index(THSI) 
 สร้อยสุดา โมใหญ่ ,  สุกัญญา รักพานิชมณ ี
68. พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ฟอร์ท อีเอ็มเอส จ ากัด
(Work safety behavior of production employees at forth ems limited) 
 ศิฐินันท์ พรหมบังเกิด, ฤทธิพล ไชยบุรี, กนกกร เกิดเงิน 
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69. การศึกษาพฤติกรรมและการใช้พื้นที่ครัวของผู้สูงวัย กรณีศึกษาเทศบาลบางแก้ว จังหวัด
สมุทรปราการ (A study of the behaviors and use of the kitchen space of the elderly: a 
case study of the bang kaeo municipality, samut prakan province) 
 สิริโสภา องคณานุวงศ,์ สมชาย สุพิสาร 
70. การส่งเสริมความสามารถด้านการคิดเชิงค านวณโดยการจัดการเรียนรู้ผสมผสานแบบโครงงาน
เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง  (The promoting 
computational thinking ability based on blended with project-based learning for 
mathayomsuksa 4 students at  watsathong municipality school)  

อรรถพล พรหมมาลี, ทรงศักดิ์ สองสนิท, ทิวารัตน์ ประเสริฐสังข์ 
71. การส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบทีมแข่งขันที่มีสื่อสังคมสนับสนุน
ประกอบการเรียนรู้รายวิชา แอนิเมชันส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย
(Promoting success incentives through learning management as a competitive 
teamSocial media to support the learning of animation courses 
ForMathayomSuksa4,Roi Et Wittayalai School) 
 อาณัติ ลุนทองทา, ทรงศักดิ์ สองสนิท, วณิชาสาคร 
72. สมรรถนะของตัวแทนประกันชีวิต ในบริษัท เอไอเอ จ ากัด (ประเทศไทย) (Competency of life 
insurance agents in  aia co., ltd (THAILAND) 
 เสาวณีย์ ม้าสุวรรณ, ตระกูล จิตวัฒนากร, พิชญาณ ยศดา 
73. การเปลี่ยนแปลงและคาดการณ์แนวโน้มการใช้ที่ดินในเขตพื้นที่สงวนชีวมณฑลสวนสักห้วยทาก 
จั ง ห วั ด ล า ป า ง  (Land use change and land use trends in huay tak teak biosphere 
reserve, lampang province) 
 นลินธร พิลาแหวน 
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74. การแก้ไขปัญหาต าแหน่งที่ตั้งจุดให้บริการรถฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุกรณีศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี (Solving locations problem of provides emergency 
medical sevices for the elderly a case study in the area of muangubonratchathani 
district, ubonratchathani province) 
 ธนรัตน์ เหล็กเพชร, ฐาปกรณ์ การก่ า,สุรศักด์ิ ธาน,ีเกียรติศักด์ิ พระเนตร 
75. การจัดเส้นทางการขนส่งของธุรกิจค้าส่ง กรณีศึกษาบริษัท ABC ไอศกรีม จ ากัด (The vehicle 
routing problems of wholesale business a case study abc ice cream co.,ltd.)  

ฐชาดา โคตมงคล, สิทธิโชค ทาริยะวงศ์, ออมทรัพย์ ศรีธรรม, โยธิน พานแก้ว 
76. การปรับปรุงกระบวนการคว้านสวมลูกสูบรถแทรกเตอร์ล้อยางด้วยเทคนิคเอฟเอ็มอีเอและอีซีอาร์
เอ ส  (Fmea and ecrs application for waste reduction in cylinder grinding process of 
wheel tractors) 
 ศิราวุธ สงวนสิน, ภีม พรประเสริฐ 
77. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท โฮมฮับ  จ ากัด 
สาขาทัพไท อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี  (Delivery efficiency increasing for 
construction material supplier:  a case study of home hub (ban thapthai) co.,ltd, 
warin chamrap district ubon ratchathani province) 
 จิรพร บุญช,ู ศิริรัตน์ น าระนะ, ปวิณญดา  บุญรมย์, ภีม พรประเสริฐ 
78. การพยากรณ์ปริมาณความต้องการโลหิตและปริมาณการบริจาคโลหิตภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 
7 จังหวัดอุบลราชธานี  (Forecasting of blood demand and blood donation volume of 
national blood service region 7, ubonratchathani province) 
 กาญจนา เช้ือนุ่น, สายสมร กาวีสว่าง,คชา ทานอก,ณัฐภัค พละพนัธุ ์
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79. การลดความเสี่ยงในกระบวนการผลิตขวดน้ าในอุตสาหกรรมน้ าดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  (Risk reduction in water bottle manufacturing process in the bottled 
drinking water industry in ubon ratchathani province) 
 ภีม พรประเสรฐิ, อมรรัตน์  พรประเสริฐ, ชลธิรา เหลาผา, ชาญวิทย์  ลาดสมด,ี  

ปัฐวี  หลักค า 
80. ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อถนนหมายเลข 16 ปากเซ - ช่องเม็ก แขวงจ าปาสัก 
สาธารณ รัฐประชาธิป ไตยประชาชนลาว  (Satisfaction of service users with 16 pakse-
chongmek, champasak road,the lao people’s democratic republic) 
 ทะนงศักด์ิ ดวงมาลา 
81. ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้การตลาดแบบบูรณาการ : กรณีศึกษาผู้บริโภคข้าวสารถุงในจังหวัดยโสธร
(Factors effected on the consumer’ s perception of integrated marketing 
communication : a case study of consumer’s rice bag in yasothon province) 
 ธนดิษฐ์ จึงนิธิเกียรต ิ
82. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้ าประปาในแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(The satisfaction of the customer on the service of water supply state 
enterprise,champasak province lao people’s democratic republic) 
 เพชรพลไชย สุวันนะราด 
83. ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการของศูนย์บริการไฟฟ้า อ าเภอโพนทอง แขวงจ าปาสัก
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Customer satisfaction using the service of the phon 
thong district electricity center, champasak province lao people's democratic 
republic) 
 มะนีขัน พิลาวัน 
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84. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อขั้นตอนการขอใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารของแผนกคุ้มครอง
เคหะผังเมือง : กรณีศึกษาการใช้บริการออกใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารในแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (Satisfaction of service users on the process of applying for a 
building construction permit of the urban planning protection plan: a case study of 
the use of building construction permit service in champasak province lao people's 
democratic republic) 
 สุขสวรรค์ เพ็งพระจันทร ์
85. คุณภาพการให้บริการขึ้นทะเบียนรถยนต์กองคุ้มครองพาหนะ แขวงจ าปาสักสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (Service quality on car registration vehicle protection division 
champasakk province, lao people’s democratic republic) 
 อนุลัก เพ็งสะหวัด 
86. การรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการ (K-Plus The customer’s perception 
on the service quality of the k-plus usage) 
 กนกภรณ์ แจ้งกรณ์ 
87. ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพบริการของออมสิน Internet Banking : กรณีศึกษา
ธนาคารออมสิน สาขาอ านาจเจริญ (The opinions of customers towards the service quality 
of gsb internet banking : case study of government savings bank amnatcharoen 
branch) 
 จุฬลัมภา พลูไธสง 
88. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานออมสิน ภาค 12 (Factors affecting 
organizational commitment of gsb employees region 12) 
   สุภลักษณ์ โสมณวัตร ์
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89. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
(Transformational leadership of the subdistrict organization in ubonratchathanee 
province) 
 สันติพงษ์  เจียวิทยนันท ์
90. การบริหารงานธุรการในศาลยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาในศาลยุติธรรม จังหวัด
อุบลราชธานี (Administrative management in court of justice in accordance with good 
governance: the study of court of justice, ubonratchathanee) 
 กานต์สินี วราพงศ์พิศาล 
91. ภาวะผู้น าท้องถิ่นกับการบริหารเทศบาลต าบลเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี (Local leadership 
and khueang nai municipality administration, ubonratchathanee province) 
 พิสมัย สารการ 
92. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ (The political 
participation of people in kanthararom district srisakete province) 
 สถาพร พวงพันธ ์
93. การเสริมพลังอ านาจกับการจัดบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (The 
political participation of people in kanthararom district srisakete province) 
   ชัยยศ จินารตัน,์ พร้อมวิชญ์ อัศวกฤษนาวิน 
94. ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นในเขตจังหวัดขอนแก่น 
(The understanding in duty role of the management team and members of the local 
council in Khon Kaen Province) 
   พรเทพ  โฆษติวรวุฒิ 
95. การมีส่วนร่วมทางการเมืองสมัยใหม่ของเด็กและเยาวชน (Modern political participation of 
children and youth) 
   รพีพร  ธงทอง 
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ปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กร 
ของข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5  

(Management quality factors of public sector affecting organizationnal 
engagement officials of the revenue department region 5) 

วีระ  หินค ำ1 
ผศ.ดร.จิรำพร ระโหฐำน2 

1,2มหำวิทยำลัยศรีปทุม 
โทร. 089-6601098  E-mail : veechicchic@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในองค์กร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กร 3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความ
ผูกพันในองค์กร กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 จ านวน 330 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  และสมการถดถอยพหุคุณ   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X

= 3.21) และระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพากรภาค5 โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 3.35)  2) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 5 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  3) ปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่
มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 โดยภาพรวม   มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (r) เท่ากับ .36  และปัจจัยคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 โดยรวม

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านระบบงาน (β = 0.44) 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ , ควำมผูกพันในองค์กร 
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ABSTRACTS 

 
 The purposes of this study were : 1) to investigate the level of the organization 
engagement, 2) to explore the individual factors affecting the engagement in the organization, and 
3) to find out the quality factors of public administration affecting the organizational 
engagement.The sample was 330 civil servants in the Revenue Office Region 5, using a 
questionnaire as a tool for data collection.  
 Research findings were as follows : 1) Management quality factors of public sector was at 
the moderate level  ( X = 3.21) and the level of organizational engagement of the government 
officials under the Regional Revenue Office 5. Overall, it was at the moderate level ( X = 3.35) 2) 
The difference of personal factors including age, education, job title, and years of working 
experience and monthly income influenced statistically significant organizational engagement of 
government officials in The Revenue Department Region 5. 3) The results showed that there was 
a significant correlation at the 0.05 level through the correlation coefficient r equal to 0.36 and 
Management quality factors of public sector affecting organizational engagement official of the 
revenue department region 5 was statistically significant overall at 0.05 level such as work system 

(β = 0.44). 
 
Keywords: Management quality factors of public sector, Organizationnal engagement 
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บทน า 
 รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหาร
จัดการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มด าเนินการ
ตามระบบค ารับรองการปฏิบัติราชการใน พ.ศ. 2549 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและ
เอกชนของต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์การเพื่อเพิ่มขีความสามารถในการแข่งขันของ 
ประเทศผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ย่อมาจาก Public Sector 
Management Quality Award) อีกทั้งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐยังเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการที่ดีของส่วนราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานควรจะเป็นเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างเป็น
ระบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจประเมินการด าเนินการของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีวิธีการ
วางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งการ
สร้างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากร เพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาภาคราชการ , 2557, น. 5–
6) 
          กรมสรรพากรเป็นองค์กรหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากฐานรายได้และฐาน
การบริโภค ภายในประเทศตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นรายได้ให้รัฐบาลน ามาใช้
พัฒนาประเทศ โดยงานต่าง ๆ เหล่านี้จะส าเร็จได้ต้องอาศัยบุคลากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่าง
มากเพราะประสบการณ์ในการท างานทีส่ั่งสมมาอย่างยาวนานจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
          อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันส านักงานสรรพากรภาค 5 ก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความสามารถเนื่องจากองค์การก าลังย่างเข้าสู่ภาวะเกษียณอายุการของบุคลากร ทั้งบุคลากรผู้เกษียณอายุตาม
ก าหนดระยะเวลาแต่ละปีโดยองค์การมิได้รับอัตราก าลังกลับคืนมาและผู้เข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด
โดยสมัครใจ การโอนย้ายไปยังหน่วยงานอื่น การขาดแคลนอัตราก าลังผู้มีความช านาญงานย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจของส านักงานสรรพากร ภาค 5 จึงถือเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ส านักงานสรรพากรภาค5 จะต้องรักษาอัตราก าลังให้คงอยู่กับองค์การนานที่สุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การที่วางไว ้
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           การสร้างความผูกพันในองค์กรจะส่งผลให้บุคลากรและงานเอ้ือประโยชน์ต่อกัน เพราะบุคลากรเป็นผู้สร้าง
งาน ในขณะที่งานเป็นสิ่งที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรให้สอดคล้องกันในการท างานร่วมกัน ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลโดยรวมขององค์กร ทั้งนี้พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์กรอย่างเต็มความสามารถมากกว่าพนักงานที่มีความผูกพันต่ า นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กร
ยังเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเพิ่มผลผลิต คุณภาพและผลการปฏิบัติงานในองค์กรเพื่อความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กร (Northcraft & Neale; 2003) 
            จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 โดยศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์กร ระดับความผูกพันต่อองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การ
มุ่งเน้นบุคลากร 1) ระบบงาน 2) การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ 3) การสร้างความผาสุกและความ
พึงพอใจแก่บุคลากร และ 4) นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากร ที่  มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์
กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรมสรรพากร สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ใน
การน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาองค์กร พัฒนางานและการบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์กร และน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้สึกรักและความผูกพันต่อองค์กร อันเป็นกลไกที่จะรักษาข้าราชการ ให้อยู่กับ
องค์กรให้นานที่สุด ในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 
   2. เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 5 
   3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัด
ส านักงานสรรพากรภาค 5 
สมมติฐานงานวิจัย 
          สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากร
ภาค 5 
 สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 1) ระบบงาน 2) การ
เรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ 3) การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร และ 4) นโยบายและระบบ



                                                                                                                                              

433 
การประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่อง คุณภาพของการบริหารจัดการและนวัตกรรม ครั้งที่ 6 (6th National Conference on 
Quality Management and Technology Innovation) 

การจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัด
ส านักงานสรรพากรภาค 5 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 จ านวน 1,859 คน 
  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 จ านวน 330 
คน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ .05 (Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเท่ากับ 330 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้สอบถามคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 ดังนี้ 
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 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 
 2) แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) โดยสอบถามตามกรอบของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่งงาน รายได้ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย ด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร จ านวน  26   ข้อ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) โดยสอบถามตามกรอบของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันด้าน
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ได้แก่ 1) ระบบงาน 2) การเรียนรู้ของบุคลากรและการ
สร้างแรงจูงใจ และ 3) การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความผูกพันในองค์กร จ านวน16 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อย
ที่สุด (1) โดยสอบถามตามกรอบของความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์กร 
       การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
             ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในการขออนุญาตสรรพากรภาค 5 ให้ข้าราชการ
สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาต
และขอความร่วมมือไปยังส านักงานสรรพากรต่าง ๆ ที่สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
และนัดวัน เวลา ไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้ ท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ 
              วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละวิเคราะห์
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 
5 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และด้านความผูกพันต่อองค์กร โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ตาม
สมมติฐานข้อ 1 ใช้สถิติ t-test (Independent Sample) และ สถิติ F-test (One – Way ANOVA) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัด
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ส านักงานสรรพากรภาค 5 ด้านคุณภาการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ตามสมมติฐานข้อ 2 ใช้
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยใช้เกณฑ์
การวิเคราะห์ภาพรวมและรายด้าน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 110) และวิเคราะห์
ปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 
จากแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล     
 การวิจัยเรื่องคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัด
ส านักงานสรรพากรภาค 5 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจ านวน 254 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.00 และเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ  
41-50 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี  มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.10 มีอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และมีอายุ 51-60 ปี มีจ านวน 55 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 16.70 ตามล าดับ  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ระดับ 
ปวส./อนุปริญญา มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และระดับ ม6/ปวช. มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 ตามล าดับ สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 170 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.50 รองลงมามีสถานภาพโสด มีจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 และสถานภาพหย่าร้าง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตั้งแต่ 5 – 10 ปี มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมาตั้งแต่ 10 – 15 ปี มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.2 ตั้งแต่ 3-5 ปี มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ต่ ากว่า 3 ปี มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  และ
ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดับ ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นระดับช านาญการ มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมา คือ ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 ระดับช านาญงาน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ระดับปฏิบัติการ จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.80 และระดับปฏิบัติงาน มีจ านวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.00 ตามล าดับ รายได้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา มี
รายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 มีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 มีรายได้ระหว่าง 50,001บาทขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และ
มีรายได้ระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ตามล าดับ 
การทดสอบสมมติฐาน   
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากร
ภาค 5 
          จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับ
ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน ส่วนด้านเพศและสถานภาพ
สมรส ไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัด
ส านักงานสรรพากรภาค 5 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถติที่ระดับ 
.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (r) เท่ากับ .36  แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
น้อย ดังตารางที ่1  
 
   ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อความผูกพันในองค์กร โดยภาพรวม 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ความผูกพันในองค์กร 

ค่าความสัมพันธ์ (r) ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ 

  1) ระบบงาน .42* .00 มีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง 

2) การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้าง
แรงจูงใจ 

.33* .00 มีความสัมพันธ์ระดับ
น้อย 

3) การสร้างความผาสุกและ 
ความพึงพอใจแก่บุคลากร 

.33* .00 มีความสัมพันธ์ระดับ
น้อย 

4) นโยบายและระบบการจัดการด้าน
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ 

.01 .81 ไม่มีความสัมพันธ ์

รวม 
.36* .00 มีความสัมพันธ์ระดับ

น้อย 
*p < .05 
 



                                                                                                                                              

437 
การประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่อง คุณภาพของการบริหารจัดการและนวัตกรรม ครั้งที่ 6 (6th National Conference on 
Quality Management and Technology Innovation) 

ปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากร
ภาค 5 จากการศึกษาพบว่า ด้านระบบงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05     
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีผลต่อความ
ผูกพันในองค์กร โดยรวม 

ปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   (β) ล าดับที ่ t p 

ค่าคงที่ (Constant) 1.76   7.54 .00 
1. ด้านระบบงาน .49 .44 1 4.48* .00 
2. ด้านการเรียนรู้ของบุคลากรและการ
สร้างแรงจูง 

-.08 -.09 4 -.90 .37 

3. ด้านการสร้างความผาสุกและความ
พึงพอใจแก่บุคลากร 

.06 .07 2 .91 .36 

4. ด้านนโยบายและระบบการจัดการ
ด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

-.00 -.00 3 -.06 .95 

*p < .05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 5 ” ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
    สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 5 จ าแนกตามเพศผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล
มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ระดับต าแหน่งงาน รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมศักดิ์ ไกรศรีรินทร์ (2556) ได้ศึกษา
ความผูกพันองค์การของข้าราชการส านักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 1 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการในส านักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า อายุ
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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    สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 1) ระบบงาน 2) การ
เรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ 3) การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร และ 4) นโยบาย
และระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์ ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
ข้าราชการ สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
หน่วยงาน ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน และด้านความปรารถนาในการคงไว้ซึ่ง
การเป็นสมาชิกภาพของหน่วยงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านระบบงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย ด้านการสร้างความผาสุก
และความพึงพอใจแก่บุคลากร มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย และด้านนโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศุภชัย  คล่องขยัน (2559) ได้ศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาล จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาล จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับเชิง
บวกในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านสมรรถนะ ด้านความผูกพันต่อองค์กร และการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้  
ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
            จากผลการวิจัยปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ
กรมสรรพากร สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 ซึ่งองค์กรสามารถน าไปใช้ประกอบการแก้ไขปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงน าผลข้อค้นพบครั้งนี้มาเป็น
ข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
 1. จากผลการศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พบว่า 
กลุ่มข้าราชการอายุที่ต่ ากว่า 50 ปี จะมีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร น้อยกว่ากลุ่มข้าราชการอายุ 51-60 ปี และกลุ่มต าแหน่งงานที่ต่ ากว่าระดับช านาญการพิเศษทั้งหมด จะมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร น้อยกว่าต าแหน่งงานระดับ
ช านาญการพิเศษ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากข้าราชการกลุ่มนี้อาจจะยังขาดความรู้และทักษะ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงทัศนคติที่มีต่อองค์กร เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา องค์กรควรมีการจัดระบบการเรียนรู้ในงานและ
ระบบการสอนงานให้กับข้าราชการใหม่ในทุกต าแหน่งงาน เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะความสามารถให้พร้อมในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้องค์กรควรมีการสร้างแรงจูงใจใน
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ระบบค่าตอบแทนพิเศษ นอกจากเงินเดือนให้มีความเท่าเทียมกัน เช่น เงินประจ าต าแหน่ง เพราะในปัจจุบัน มี
ข้าราชการเพียงบางกลุ่มวิชาชีพและเพียงบางต าแหน่งเท่านั้นที่ได้รับเงินดังกล่าว 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรมีผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของข้าราชการกรมสรรพากร สังกัดส านักงานสรรพากรภาค 5 โดยมีประเด็นที่ส าคัญดังนี ้
 2.1 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ด้านระบบงาน หน่วยงานควร
เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ เนื่องจากกรมสรรพากรมีภารกิจหลัก
คือ มีจัดเก็บภาษีอากรจากฐานรายได้และฐานการบริโภคซึ่งรายได้หลักของรัฐบาล เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของ
บุคลากร และอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีอากรของประชาชน ผู้บริหารควรมีนโยบายในการเปิดให้
หน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ 
 2.2 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการเรียนรู้ของบุคลากร
และการสร้างแรงจูงใจ หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับบุคลากรมีการพัฒนาอย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ 
สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรควรมีการจัดฝึกอบรม พัฒนา
ทักษะความรู้ใหม่ๆ ให้กับบุคลากรทุกระดับโดยทั่วถึงอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้พร้อมก้าวสู่องค์กรที่มีความทันสมัย 
รวมถึงมีการมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานที่ด ี
 2.3 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการสร้างความผาสุกและ
ความพึงพอใจแก่บุคลากร หน่วยงานควรมีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความผาสุกแก่
บุคลากรในหน่วยงาน 
 2.4 ด้านนโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์ มีการน า
แผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติเพื่อให้งานของส่วนราชการ บรรลุผลส าเร็จ โดยมีการ
เตรียมการไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น การออกกฎหมายใหม่ นโยบาย
รัฐบาล สภาพเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ มีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทั้ง ในระดับองค์กรและระดับ
ปฏิบัติการ และบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพียงพอต่อการท างาน 
เอกสารอ้างอิง 
กรมสรรพากร. (2562). ออนไลน์.  
 http://www.rd.go.th/region7/fileadmin/user_upload/internet/pak7service/UNSPA/UN2  
013th.pdf 
กัณทิมา คุณาวงศ์. (2555). ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง.                      
          วำรสำรกำรจัดกำรสมัยใหม่ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2556.          



                                                                                                                                              

440 
การประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่อง คุณภาพของการบริหารจัดการและนวัตกรรม ครั้งที่ 6 (6th National Conference on 
Quality Management and Technology Innovation) 

ชัยสิทธิ์ ถิรธเนศ.  (2553).  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำนกับผลลัพธ ์
 ต่อองค์กำรกรณีศึกษำ บริษัทผู้ผลิตเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสำหกรรมอมตะนคร  
 จังหวัดชลบุรี.  งานนิพนธ์การศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
 ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์. (2551). พฤติกรรมองค์กำร. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ทิพย์วรรณ  จูมแพงและคณะ. (2558). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ 
 การบริหารจัดการภาครัฐตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดับเขต กระทรวง 
 สาธารณสุข. วำรสำรสำธำรณสุขมหำวิทยลัยบูรพำ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2. 
ธนาสิทธิ์  เพิ่มเพียร. (2552). คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนกับควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำนใน 
 กลุ่มอุตสำหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสำหกรรมนวนคร จังหวัด 
 ปทุมธำนี. คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2556). วิธีกำรทำงสถิติส ำหรับกำรวิจัย เล่ม 1 (พิมพ์ครั้งที่ 5).  
 กรุงเทพ: สุวีริยาสาส์น. 
สมฤดี  นวลศรีใส. (2559). ควำมสุขและคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อ 
 องค์กำรของบุคลำกร ส ำนักงำนสรรพำกรภำค 7. งานนิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย. (2549). ควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำร. 
 กรุงเทพฯ: สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 




