
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจ าปี  2561 
2018 SPUC  National  and  International  Conference 

 

 

ผลงานทางวิชาการท่ีน าเสนอแบบบรรยาย  
ห้อง 1005 ชั้น 10 อาคาร ดร. สุข-มาลินี พุคยาภรณ์  
1. รองศาสตราจารย์ ดร. ชลธิศ ดาราวงษ์   ประธาน 
2. ดร. สายชล ปิ่นมณี    กรรมการ 
3. อาจารย์จิราวรรณ เนียมสกุล    กรรมการและเลขานุการ 
 

เวลา ชื่อบทความ ผู้น าเสนอ 
13.30-13.50 น. รูปแบบภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ของพนักงานฝ่ายผลิตอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
บริษัทแห่งหนึ่งในเขตอ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ฑิฆัมพร  มัทยาท 
(มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี) 

13.50-14.10 น. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี 

รัฐพงษ์  ลาภเย็น 
(มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุรี) 

14.10-14.30 น. ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของบริษัทสเปรย์ปรับอากาศแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ 

วิลาวัลย์ กลั่นชื่น 
(มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุรี) 

14.30 -14.50 น. วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ในเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออก 

สุพรรณลักษณ์ ชื่นอ่ิม 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

14.50-15.10 น. ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์ต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

จินดารัตน์ บัวพงชน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

15.10-15.30 น. ปัจจัยจูงใจและการธ ารงรักษาที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอสังหาริมทรัพย์   
จังหวัดชลบุรี 

ปวีณา  ราศรี 
(มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุร)ี 

15.30-15.50 น. การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต          
ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในอ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี 

นิตยา  ขันสันเทียะ 
(มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุรี) 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจ าปี  2561 

2018 SPUC  National  and  International  Conference 

 

 

CONTENTS (CONTINUE) / สารบัญ (ต่อ) 
 

นามนักวิจัย (น าเสนอแบบบรรยาย)                                                                                         หน้า 
ยศยา โคตรถา  
 ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนกรณีองค์การมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี............... 304 
รัฐพงษ์  ลาภเย็น  
 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าศูนย์บริการ

รถยนต์ในจังหวัดชลบุรี............................................................................................ 315 
รัตนา บุญพูน  
 ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนกับการมีทนายความเข้าช่วยเหลือคดีอาญาในชั้นสอบสวน... 323 
ลักษณ์พร  สุขรุ่ง  
 ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติ

มาตรการปกป้องจากการน าเข้าสินค้าที่เพิ่มขึ้น พ.ศ. 2550........................................ 331 
วรากร ใช้เทียมวงศ์  
 การสร้างสรรค์ผลงานภาพจิตรกรรมฝาผนังด้วยเทคนิคการระบายสีภาพตามตัวเลข

ส าหรับผู้ที่ไม่มีพื้นฐานด้านศิลปะ............................................................................ 338 
วลัยพร คงในขาว  
 ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการรับค าร้องทุกข์ของพนักงานอัยการในชั้นสอบสวน

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา.......................................................... 348 
วัชรินทร์  แซ่เตีย  
 การพัฒนาเคลือบขี้เถ้าไม้เบญจพรรณบนเคร่ืองปั้นดินเผาด่านเกวียน จังหวัด

นครราชสีมา............................................................................................................. 355 
วิยะดา บัวหยู  
 มาตรการทางกฎหมายในการลงโทษทางอาญากรณีผู้กระท าฝ่าฝืนต่อค าสั่ง        

ทางปกครอง ศึกษาเฉพาะกรณีพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522................. 366 
วิริยะ รอดโพธิ์ทอง  
 การพัฒนาระบบการจัดการนัดหมายของงาน ATF 2018.......................................... 373 
  

  



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจ าปี  2561 
2018 SPUC  National  and  International  Conference 

315 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ของลูกค้าศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวดัชลบุร ี

FACTOR OF SERVICE QUALITY AFFECTING CUSTOMER 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู๎ที่มาใช๎ศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัด
ชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์
ในจงัหวัดชลบุรี ที่มีตํอระดับความพึงพอใจของผู๎ที่มาใช๎บริการ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยคือ คนที่ใช๎รถยนต์
เกิน 1 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบมาตราสํวน 
4 ระดับ ใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข๎อมูล สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ ความถี่ 
คําเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส๎นถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวํา 1) ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความพึงพอใจตํอศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัด
ชลบุรี อยูํในระดับปานกลาง 2)  ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตํอศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัด
ชลบุรีแตกตํางกัน ตามปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศ และ 3) ปัจจัยด๎านคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์
ในจังหวัดชลบุรี ที่มีตํอระดับความพึงพอใจของผู๎ที่มาใช๎บริการ ได๎แกํ ด๎านคําใช๎จํายในการซื้ออะไหลํ และ
ด๎านความนําเชื่อถือของศูนย์บริการ 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ศูนย์บริการรถยนต์ 
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ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) compare customer satisfaction of car service centers in Chonburi by 
personal factors, and 2) to examine the influence of service quality of auto service centers in Chonburi province 
on the level of customer satisfaction. The samples of this research were 400 customers who have been using the 
auto service centers in Chonburi province longer than one year. A 4-point scale questionnaire was used to 
collect data and the data were analyzed by SPSS program. Statistics used in data analysis were frequency, 
average mean, analysis of variance, and multiple regression analysis.  

It was found that: 1) most of the respondents who were the customers of auto service centers had 
moderate level of satisfaction, 2) the respondents had different levels of customer satisfaction in accordance 
with gender, and 3) the factors of service quality in the dimension of cost of spare parts and the reliability 
of service centers had significant impacts on customer satisfaction towards auto service centers in Chonburi 
province. 
Keywords: customer satisfaction, auto service center. 
 

บทน า 
 ในภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล๎อมในปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจเกือบทุกประเภทและ
ทุกขนาดตํางมีการแขํงขันกันอยํางรุนแรง โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวกับรถยนต์นั้น แตํละบริษัทมีความต๎องการ
จะครอบครองสํวนแบํงทางการตลาดมากขึ้นเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของผู๎ประกอบการเอง  โดยทุกบริษัท
ตํางมีเทคโนโลยีความก๎าวหน๎าทางวิทยาการที่น ามาพัฒนานวัตกรรมใหมํ ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและ
กระตุ๎นความต๎องการซื้อของผู๎บริโภค อยํางไรก็ตาม ผู๎บริโภคก็ต๎องใช๎เวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อและใช๎
บริการ เนื่องจากเป็นสินค๎าที่มีมูลคําสูงและมีอายุการใช๎งานนาน อีกทั้งยังเป็นสินค๎าที่ต๎องการการบริการอยําง
ตํอเนื่องในการดูแลรักษาให๎รถยนต์มีสภาพพร๎อมใช๎งานและมีความปลอดภัยอยูํเสมอ ธุรกิจรถยนต์จึงจ าเป็น 
ต๎องสร๎างกลยุทธ์ในการดึงดูดลูกค๎าใหมํและรักษาฐานลูกค๎าเดิมเพื่อความอยูํรอดของธุรกิจ ศูนย์บริการรถยนต์
มีการเจริญเติบโตอยํางตํอเนื่องเพื่อรองรับการขยายตัวของตลาดผู๎ใช๎รถยนต์ ท าให๎ธุรกิจศูนย์บริการรถยนต์
มีการแขํงขันกันมากขึ้น โดยมีเป้าหมายคือผลก าไร ซึ่งมีพื้นฐานมาจากการสร๎างความพึงพอใจสูงสุดให๎แกํ
ลูกค๎าที่มาใช๎บริการ 

 งานวิจัยที่ผํานมามีการศึกษาปัจจัยด๎านตําง ๆ ที่มีผลตํอความพึงใจของลูกค๎าศูนย์บริการรถยนต์ ได๎แกํ 
ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดของศูนย์บริการรถยนต์เมอร์เซเดสเบนซ์ บริษัท ทีทีซี มอเตอร์ส จ ากัด 
(พงค์ศักดิ์ ด ายศ, พงศ์ หรดาล และสมเดช เฉยไสย,  2554) กลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์บริการรถยนต์ค็อกพิท
ในเขตลาดพร๎าวและเขตรามอินทรา (ศิวรักษ์ ทองรอด, 2554) ปัจจัยด๎านคุณภาพการให๎บริการที่มีตํอความ
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พึงพอใจในการใช๎บริการของลูกค๎าบริษัทบ๏อช คาร์ เซอร์วิส (บุญญฤทธิ์ เรืองสมบูรณ์, 2557) ความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการที่มีตํอความจงรักภักดีในการใช๎บริการศูนย์ซํอมบริษัท โตโยต๎า ชัยรัชการ จ ากัด จังหวัด
สมุทรปราการ (ลาวัณย์  บุญมี, 2558) และปัจจัยด๎านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สํงผลตํอความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีตํอรถยนต์ปิกอัพยี่ห๎อ ISUZU ของลูกค๎าในกรุงเทพมหานคร (เลิศศักดิ์ ชัยวณิชย์ , 2559) 
อยํางไรก็ตามยังไมํมีการศึกษาคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี งานวิจัยนี้จึงมุํงเน๎น
ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์ที่มีผลตํอความพึงพอใจของลูกค๎าในพื้นที่จังหวัด
ชลบุร ี
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู๎ที่มาใช๎ศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัย
สํวนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี ที่มีตํอ
ระดับความพึงพอใจของผู๎ที่มาใช๎บริการศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

         ตัวแปรต้น (independent analysis)   ตัวแปรตาม (dependent analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส  
5. อาชีพ 
6. รายได๎ตํอเดือน  

 
 
 

  

ความพึงพอใจของลูกค๎า 
ศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุร ี

คุณภาพในการให้บริการ 
1. ด๎านสถานที ่
2. ด๎านพนักงาน 
3. ด๎านคุณภาพผลิตภัณฑ ์
4. ด๎านคําใช๎จํายในการซ้ืออะไหล ํ
5. ด๎านความนําเชื่อถือของศูนยบ์ริการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช๎วิธีการศึกษาเอกสาร (documentary study) โดยรวบรวมข๎อมูลจากหนังสือ บทความ วารสาร และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพื่อน ามาประกอบการวิจัยให๎สมบูรณ ์นอกจากนี้ ผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูลจากแบบสอบถาม
ที่ศึกษาจากกลุํมเป้าหมาย โดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) 
แบบวัดผลเป็นการศึกษาระยะสั้นที่จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ใช๎แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข๎อมูล โดย
ให๎กลุํมเป้าหมายเป็นผู๎กรอกแบบสอบถามเอง (self-administered questionnaire) เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน์
มากที่สุด ข๎อค าถามด๎านคุณภาพการให๎บริการดัดแปลงจาก พงค์ศักดิ์ ด ายศ, พงศ์ หรดาล และสมเดช เฉยไสย 
(2554) และข๎อค าถามด๎านความพึงพอใจของลูกค๎าดัดแปลงจาก บุญฤทธิ์ เรืองสมบูรณ์ (2557) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได๎แกํ ผู๎ใช๎บริการศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี โดย
ผู๎วิจัยได๎รายชื่อศูนย์บริการเหลํานี้จาก https://www.edtguide.com ประกอบด๎วยศูนย์บริการรถยนต์ยี่ห๎อฮอนด๎า 
(Honda) โตโยต๎า (Toyota) ฟอร์ด (ford) และซูซูกิ (Suzuki) เลือกกลุํมตัวอยํางด๎วยวิธีแบบสะดวก (convenience 
sampling) โดยเดินทางไปยังศูนย์บริการรถยนต์ตําง ๆ ในจังหวัดชลบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บแบบสอบถามจาก
ผู๎ที่มาใช๎บริการจริงให๎ได๎ตามจ านวนที่ก าหนด ค านวณขนาดกลุํมตัวอยํางโดยใช๎สูตรที่ไมํทราบจ านวนประชากร
ได๎กลุํมตัวอยําง จ านวน 400 คน 
 

ผลการวิจยั 
 สถิติเชิงพรรณนา คําร๎อยละของปัจจัยสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร๎อยละข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 201 50.2 
เพศหญิง 199 49.8 

รวม 400 100 
อายุ 18-25 ปี 70 17.5 
อายุ 26-30 ปี 107 26.7 
อายุ 31-35 ปี 180 45.0 
อายุ 36-41 ปี  35 8.75 
อายุ 41 ปีขึ้นไป 8 2.00 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 1 (ตํอ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
การศึกษาต่ ากวําระดับปริญญาตรี 155 38.7 
การศึกษาระดับปริญญาตรี 230 57.5 
การศึกษาสูงกวําระดับปริญญาตรี 15 3.75 

รวม 400 100.0 
สถานภาพโสด 250 62.5 
สถานภาพสมรส 150 37.5 

รวม 400 100 
อาชีพพนักงานประจ า 250 62.5 
อาชีพข๎าราชการ 100 25.0 
อาชีพธุรกิจสํวนตัว 50 12.5 

รวม 400 100.0 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนต่ ากวํา 20,000 บาท 30 7.5 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 20,000-30,000 บาท 250 62.5 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 30,000-40,000 บาท 100 25.0 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 กลุํมตัวอยํางจ านวน 400 คน พบวําสํวนใหญํเป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 50.2 อายุระหวําง 31-35 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
230 คน คิดเป็นร๎อยละ 57.5 สถานภาพโสด จ านวน 250 คน คิดเป็นร๎อยละ 62.5  อาชีพพนักงานประจ า จ านวน 
250 คน คิดเป็นร๎อยละ 62.5 และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 250 คน คิดเป็นร๎อยละ 
62.5 
 ระดับคะแนนปัจจัยด๎านคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี พบวํากลุํม
ตัวอยํางให๎คะแนนปัจจัยด๎านสถานที่มากที่สุด ( X  = 3.16) รองลงมาคือ ด๎านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ( X = 3.14) 
ด๎านพนักงาน ( X = 3.08) ด๎านคําใช๎จํายในการซื้ออะไหลํ  ( X = 3.06) และด๎านความนําเชื่อถือของ
ศูนย์บริการ ( X  = 3.05) ตามล าดับ 
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 สถิติเชิงอนุมาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสํวนบุคคลที่แตกตํางกันจะมีความพึงพอใจตํอศูนย์บริการรถยนต์
ที่แตกตํางกัน แสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตํอศูนย์บริการรถยนต์ จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
 

ความพึงพอใจต่อ
ศูนย์บริการ
รถยนต ์

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

อาชีพ รายได้ 

คําสถิติ t หรือ F 0.03* 0.84 0.06 0.06 0.02* 0.09 
คําเฉลี่ยของ     
แตํละกลํุม 

ชาย ( X = 3.06)    พนักงานประจ า ( X = 3.12) 
หญิง ( X = 3.33)    ข๎าราชการ ( X = 2.98) 

     ธุรกิจสํวนตัว ( X = 3.40) 
*p < .05 
 

 จากตารางที่ 3 พบวํากลุํมตัวอยํางที่มีปัจจัยสวํนบุคคลด๎านเพศและอาชีพแตกตํางกัน จะมีความพึงพอใจ
ตํอศูนย์บริการรถยนต์ที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่เพศชายจะมีความพึงพอใจ
น๎อยกวําเพศหญิง และผู๎ที่มีอาชีพธุรกิจสํวนตัวจะมีความพึงพอใจมากกวําผู๎ที่มีอาชีพพนักงานประจ าและ
ข๎าราชการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด๎านคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์จะมีผลตํอ
ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่แตกตํางกัน แสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 คําสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยด๎านคุณภาพการให๎บริการที่มีอิทธิพลตํอความพึงพอใจ 
 ของผู๎ใช๎บริการ 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

B t 
ด๎านสถานที่ 0.01 0.10 
ด๎านพนักงาน 0.12 1.33 
ด๎านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 0.11 1.50 
ด๎านคําใช๎จํายในการซื้ออะไหลํ 0.25 2.46* 
ด๎านความนําเชื่อถือของศูนย์บริการ 0.45 5.02* 

R2 0.71 
*p < .05 
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 จากตารางที่ 3 ระดับปัจจัยด๎านคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรีที่มีผลตํอ
ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการ ได๎แกํ ด๎านคําใช๎จํายในการซื้ออะไหลํ และด๎านความนําเชื่อถือของศูนย์บริการ 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู๎ที่มาใช๎ศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล  
 ผลการวิจัยพบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศและอาชีพที่แตกตํางกัน มีความพึงพอใจ
ตํอศูนย์บริการรถยนต์แตกตํางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สอดคล๎องกับ พงค์ศักดิ์ ด ายศ, พงศ์ หรดาล 
และสมเดช เฉยไสย (2554) ที่ศึกษาปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดของศูนย์บริการรถยนต์เมอร์เซเดสเบนซ์ 
บริษัท ทีทีซี มอเตอร์ จ ากัด พบวําเพศและอาชีพที่ตํางกันมีความพึงพอใจในการซื้ออะไหลํและบริการที่
ศูนย์บริการมีความคุ๎มคํากับราคาแตกตํางกัน อาชีพที่ตํางกันมีความพึงพอใจตํออะไหลํที่ซื้อและบริการที่
ได๎รับจากศูนย์บริการแตกตําง และอาชีพที่ตํางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตํอศูนย์บริการแตกตํางกัน  
 วัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์ใน
จังหวัดชลบุรี ที่มีตํอระดับความพึงพอใจของผู๎ที่มาใช๎บริการศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยคุณภาพการให๎บริการของศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี ด๎านคําใช๎จําย
ในการซื้ออะไหลํ และด๎านความนําเชื่อถือของศูนย์บริการ มีผลตํอความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการ สอดคล๎อง
กับ วชิรวิทย์ ไม๎คูํ (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจที่มีตํอศูนย์บริการบ ารุงรักษารถยนต์ เซลล์ ออโต๎เซิร์ฟ 10 สาขา
ที่เร่ิมด าเนินการปรับรูปแบบการให๎บริการ พบวําลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอความเหมาะสมของราคาสินค๎าและ
อะไหลํที่ศูนย์บริการอยูํในระดับมาก และสอดคล๎องกับ พรพิมล คงฉิม (2554) ที่ศึกษาความพึงพอใจและ
ความต๎องการของลูกค๎าที่ได๎รับบริการจากบริษัท เอ็ม.เอช.อี - ดีแมก (ที) จ ากัด พบวําลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอ
ความนําเชื่อถือของการให๎บริการตามเวลาที่ให๎ไว๎กับลูกค๎าอยูํในระดับสูงมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด๎านคําใช๎จํายในการซื้ออะไหลํ ควรมุํงเน๎นความคุ๎มคําเป็นล าดับแรก เนื่องจากผู๎ที่มาใช๎ศูนย์บริการ
รถยนต์คิดวําการน ารถยนต์เข๎ามาที่ศูนย์บริการจะได๎รับความคุ๎มคํากับคําใช๎จาํยตําง ๆ ที่ต๎องจํายไป หรือร๎ูสึก
วํามีความพึงพอใจในการจํายเงินเพื่อซื้อของแตํละคร้ัง เชํน การหาซัพพลายเออร์โดยตรงเพื่อให๎ได๎ราคาที่ถูก
กวําที่อ่ืน เพื่อเพิ่มการตัดสินใจในการสั่งซื้อของลูกค๎า 
 2. ด๎านความนําเชื่อถือของศูนย์บริการ ควรปรับปรุงคุณภาพการให๎บริการในด๎านความนําเชื่อถือของ
พนักงานในการปฏิบัติงาน ควรพัฒนาการท างานของพนักงานเพื่อสร๎างความนําเชื่อถือของศูนย์บริการ ให๎
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ลูกค๎ามีความมั่นใจในการน ารถยนต์เข๎ามาที่ศูนย์บริการ เชํน มีผู๎เชี่ยวชาญด๎านเคร่ืองยนต์หรือให๎ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการซํอมบ ารุงรถยนต์และอะไหลํรถยนต์ เป็นต๎น 
 

บรรณานุกรม   
บุญญฤทธิ์ เรืองสมบูรณ์.  (2557).  ปัจจัยด๎านคุณภาพในการให๎บริการของบริษัทบ๏อช คาร์ เซอร์วิส.  
 วารสารจันทรเกษมสาร, 20(38), หน๎า 87-95. 
พงค์ศักดิ์ ด ายศ, พงศ์ หรดาล และสมเดช เฉยไสย.  (2554).  ทัศนคติด๎านสํวนประสมทางการตลาดบริการ
 ที่มีผลตํอพฤติกรรมการใช๎และความพึงพอใจโดยรวมของผู๎ใช๎บริการศูนย์บริการรถยนต์เมอร์เซเดส  
 เบนซ์ บริษัท ทีทีซี มอเตอร์ส จ ากัด.  วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา, 5(1), หน๎า 50-56. 
พรพิมล คงฉิม.  (2554).  การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีได้รับบริการจาก บริษัท  
 เอ็ม.เอช.อี - ดีแมก (ที) จ ากัด.  สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว,  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ลาวัณย์ บุญม.ี  (2558).  ความพึงพอใจในคุณภาพบริการที่มีตํอความจงรักภักดีในการใช๎บริการศูนย์ซํอม
 บริษัท โตโยต๎า ชัยรัชการ จ ากัด จังหวดัสมุทรปราการ. ใน ประชุมวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา  
 ครั้งท่ี 34 (หน๎า 1829-1835).  ขอนแกํน: มหาวิทยาลัยขอนแกํน. 
เลิศศักดิ ์ชัยวณิชย์.  (2559).  การรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ 

ความจงรักภักดีต่อรถยนต์ปิกอัพยี่ห้อ ISUZU ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร.  การค๎นคว๎าอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วชิรวิทย์ ไม๎คูํ.  (2546).  ความพึงพอใจท่ีมีต่อศุนย์บริการบ ารุงรักษารถยนต์ เซลล์ ออโต้เซิร์ฟ 10 สาขา  
 ท่ีเร่ิมด าเนินการปรับรูปแบบการให้บริการ.  สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจศึกษา,  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ศิวรักษ์ ทองรอด.  (2554).  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อศูนย์บริการรถยนต์ค็อกพิท ในเขต
 ลาดพร้าวและเขตรามอินทรา จังหวัดกรุงเทพมหานคร.  การค๎นคว๎าอิสระบริหารธุรกิจ
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

 
 

 
 
 


	1. ปกหน้า.pdf
	2. เอกสารหน้า ผู้เขียนต้องรับผิดชอบ
	3. สารจากรองเขต
	4. สารจากประธานจัดงาน
	5
	6. กำหนดการรายชื่อผู้นำเสนอผลงาน
	7.สารบัญ
	8.1ขั้นนานาชาติ บรรยาย
	8.2-บรรยายนานาชาติ
	8.3 ขั้นนานาชาติ โปสเตอร์
	8.4-โปสเตอร์นานาชาติ
	8.5 ขั้นระดับชาติ บรรยาย
	8.6 บรรยายระดับชาติ--------
	8.6.1
	8.7 ขั้นระดับชาติ โปสเตอร์
	8.8-โปสเตอร์ระดับชาติ
	9
	10
	11. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 8
	12. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานนำเสนอกลุ่มย่อย
	13. แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานทางวิชาการ
	14. ปกหลัง

