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บทคัดยอ 
 วตัถปุระสงคของงานวจิยันีค้อื 1) เพ่ือศกึษาระดับความพึงพอใจของกลุมนกัศกึษามหาวทิยาลัย
ในจังหวัดชลบุรีที่มีตอบรรจุภัณฑนํ้าผลไม และ 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของคุณสมบัติและ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑที่มีตอความพึงพอใจของกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยทั้งชายและหญิง อายุ 18 ปขึ้นไป จํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดยีว และการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญงิมรีะดับ
ความพงึพอใจตอบรรจภุณัฑนํา้ผลไมทีไ่มแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิสวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุตั้งแต 25 ป ขึ้นไป จะมีความพึงพอใจมากกวากลุมอายุอื่น และ 2) ลักษณะของบรรจุภัณฑ
นํ้าผลไมดานคุณสมบัติและความสวยงามมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย
คําสําคัญ: ลักษณะของบรรจุภัณฑ, ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑ, ผลไมบรรจุกลอง

ABSTRACT
 The purpose of this research was: 1) to study the level of brand satisfaction of 
fruit juice packaging, and 2) to study the influence of packaging attributes on univer-
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sity student satisfaction. The Sample was used in the research were both male and 
female university students. Their age was between 18 to 25 years old. Statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, average mean, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The findings can be summarized as 
follows: 1) personal factor of gender showed that: 1) male and female respondents 
did not have different satisfaction on fruit juice package at the statistical significance 
level, whereas the respondents aged above 25 years had higher satisfaction level than 
other age groups, and 2) packaging attributes in dimension of functional properties and 
aesthetic had significant effects on university student satisfaction.
Keywords:  packaging characteristics, packaging satisfaction, fruit juice.

บทนํา  
 ตลาดนํ้าผลไมพรอมดื่มในประเทศไทยนั้นเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนผลมาจากพฤติกรรม
ของผูบริโภคที่มุ งเนนอาหารเพื่อสุขภาพที่เปนกระแสนิยมในปจจุบัน ผูบริโภคกลุมนี้มักแสวงหา
อาหารที่ดีและมีคุณคาทางโภชนาการ เปนประโยชนตอสุขภาพและรางกาย โดยเฉพาะอาหาร
ประเภทเครื่องดื่ม สวนใหญจะนิยมบริโภคนํ้าผลไมที่ประกอบดวยวิตามินและเกลือแรที่จําเปน
ตอรางกายและไดรับความนิยมอยางสูง จากสถิติพบวาตลาดนํ้าผลไมมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
รอยละ 12.9 ตอป โดยในป พ.ศ. 2557 มูลคาตลาดของนํ้าผลไมบรรจุกลองอยูที่ 3,902 ลานบาท 
ครองสวนตลาดรอยละ 27.6 ของตลาดนํ้าผลไมพรอมดื่มทั้งหมด (อุตสาหกรรมพัฒนา มูลนิธิเพื่อ
สถาบันอาหาร, ออนไลน 2558)
 ผลิตภัณฑประเภทนํ้าผลไมสามารถแบงลักษณะตามประเภทของบรรจุภัณฑได 4 ประเภท 
ไดแก นํ้าผลไมบรรจุกลองกระดาษ ขวดแกว ขวดพลาสติก และกระปอง ซึ่งบรรจุภัณฑเหลานี้เปนสิ่ง
ที่มีความสําคัญทั้งดานการจัดจําหนายและดานการเก็บรักษาผลิตภัณฑ เพราะบรรจุภัณฑทําหนาที่
ปองกันสนิคาจากสภาวะแวดลอมภายนอกและยงัรกัษาคณุภาพของสนิคาไวใหนานทีส่ดุ ปองกนัไมให
สนิคาภายในเกดิความเสยีหายในระหวางการขนสงจากแหลงผลติจนถงึผูบรโิภค นอกจากนี ้บรรจภุณัฑ
ยงัสรางความสะดวกในการนาํสนิคาออกมาบรโิภค สาํหรบัประโยชนทางดานการตลาดนัน้ บรรจภุณัฑ
มีสวนในการเพิ่มคุณคาของสินคาและกระตุนใหเกิดความตองการอีกดวย โดยมีการใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการพัฒนาคุณสมบัติเพื่อเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบบรรจุภัณฑเพื่อตอบสนอง
การบริโภคในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนี้ บรรจุภัณฑยังสรางความสวยงามและเปนแหลงขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑอีกดวย ดังนั้นนักการตลาดจึงใชบรรจุภัณฑเปนสื่อโฆษณาเคลื่อนที่ 
แสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ รวมถึงภาพลักษณ บุคลิกภาพ ความคุมคาตอผูบริโภค และความ
สามารถในการจงูใจผูบรโิภคใหเลอืกซือ้ (สฤษดิ ์นํา้ใจเพช็ร, จริวฒัน พริะสนัต และนริชั สดุสงัข, 2555)
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 งานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาดานบรรจุภัณฑ ไดแก อิทธิพลของบรรจุภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าดื่ม (ปรียวรา ฝนพรหมมินทร และไกรชิด สุตะเมือง, 2557) ปจจัยในการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาบรรจุภัณฑ (สฤษด์ิ นํ้าใจเพ็ชร, จิรวัฒน พิระสันต และนิรัช สุดสังข, 
2555) การพัฒนารูปลักษณบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค (ทิพวรรณ 
มะโฮงคาํ, อดุมศกัดิ ์สารบิตุร และเกรยีงศกัด์ิ เขยีวมัง่, 2555)  และปจจัยทีม่อีทิธพิลตอพฤติกรรมการ
ซื้อนํ้าผัก-นํ้าผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (วิภาวี สุริโย, 2548)  อยางไรก็ตาม 
งานวิจัยเหลานี้ไมไดแสดงถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
นักการตลาด ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงมุงเนนปจจัยดานบรรจุภัณฑนํ้าผลไม รวมถึงดานคุณสมบัติของวัสดุ
ที่ใช การนําเสนอขอมูล และการออกแบบกราฟก ที่มีผลตอความพึงพอใจตอตราสินคาโดยรวม

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอบรรจุภัณฑนํ้าผลไมบรรจุกลองของกลุมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี
 2. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของคุณสมบัติและความสวยงามของบรรจุภัณฑที่มีตอความ
พึงพอใจและสินคานํ้าผลไมบรรจุกลองของกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ผูวจิยัแบงตวัแปรออกเปน 2 ประเภท คอื 1) ระดับความพึงพอใจ ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร 
แบงเปน เพศ อายุ รายไดตอเดือน ปจจัยคุณสมบัติและความสวยงามของบรรจุภัณฑ แบงเปน 
ดานตัวบรรจุภัณฑ ดานขอมูลผลิตภัณฑ และดานกราฟกบรรจุภัณฑ 2) ระดับอิทธิพล ไดแก 
ความพึงพอใจของผูบริโภคนํ้าผลไมบรรจุกลอง ดังภาพที่ 1

ลักษณะประชากรศาสตร
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. รายได

ปจจัยคุณสมบัติและความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ

 1. ตัวบรรจุภัณฑ
 2. ขอมูลผลิตภัณฑ
 3. กราฟกบรรจุภัณฑ

ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑ

ของกลุมนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
 1.  ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และรายไดที่แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจสินคานํ้าผลไมบรรจุกลองแตกตางกัน
 2. ปจจัยคุณสมบัติและความสวยงามของบรรจุภัณฑ ไดแก ดานตัวบรรจุภัณฑ ดานขอมูล
ผลติภัณฑและดานกราฟกบรรจภุณัฑ มอีทิธพิลตอความพึงพอใจของผูบริโภคสินคานํา้ผลไมบรรจุกลอง

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรกลุมตวัอยาง ไดแก กลุมนกัศกึษาท้ังเพศชายและเพศหญงิ ท่ีมอีายต้ัุงแต 18 ปข้ึนไป 
ใชวิธีการหาจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) โดยใชสูตรการกําหนดกลุม
ตัวอยางที่ไมทราบจํานวนประชากรที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95  หรือระดับนัยสําคัญ .05 (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2538, หนา 38) ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ไมควรนอยกวา 
385 คน เพื่อความสะดวกและปองกันขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงได
เก็บตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ 400 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน คือ
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลทั่วไปทางดานประชากรศาสตร 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดแบบคําตอบหลายตัวเลือก จํานวน 4 ขอ
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อนํ้าผลไม เปนขอมูลที่ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคนํ้าผลไม 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดแบบคําตอบหลายตัวเลือก จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานคุณสมบัติและความสวยงามของบรรจุภัณฑนํ้าผลไม แบงเปน ดานตัว
บรรจภัุณฑ ดานขอมลูผลติภณัฑ และดานกราฟกบรรจุภณัฑ เปนคาํถามแบบมาตราสวน จํานวน 16 ขอ
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาที่บริโภคนํ้าผลไมบรรจุกลอง แบงเปน ดานความพึงพอใจ
ตอตราสินคา ดานการตอบสนองความตองการ และดานความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑนํ้าผลไม 
เปนคําถามแบบมาตราสวน จํานวน 3 ขอ

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ และรายไดตอเดือน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 240 คน (รอยละ 60.0) รองลงมาเปนเพศชาย 
จํานวน 160 คน (รอยละ 40.0) มีอายุสูงกวา 25 ป จํานวน 208 คน (รอยละ 52.0) อายุตํ่ากวา 25 ป 
จํานวน 192 คน (รอยละ 48.0) และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  จํานวน 180 คน 
(รอยละ 45.0) รายได 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 124 คน (รอยละ 31.0) รายได 20,001 - 30,000 
จํานวน 44 คน (รอยละ 11.0) รายได 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 28 คน (รอยละ 7.0) และ
รายไดมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป จํานวน 24 คน (รอยละ 6.0) ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ พบวาอันดับแรกที่ผู บริโภคเลือกมากที่สุดคือ 
รสชาติ รองลงมาคือ โปรโมชัน บรรจุภัณฑ และปริมาณ ตามลําดับ โดยรสชาติที่ผูบริโภคเลือกบริโภค
มากที่สุดคือ รสสม รองลงมาคือ รสองุน รสผลไมรวม รสแอปเปล รสทับทิม รสมะเขือเทศ รสแครอท
รสลิ้นจี่ รสฝรั่ง รสสัปปะรด และรสอื่น ๆ (รสแบล็คเคอรแรนท) ตามลําดับ ดานการสงเสริมการขาย 
พบวาสวนใหญเลือกการลดราคา รองลงมาคือ เพิ่มปริมาณ การแจกของสมนาคุณ และการสงชิงโชค 
ตามลําดับ ดานปริมาณนํ้าผลไมที่เลือกซื้อ พบวาสวนใหญเลือกขนาดเล็ก (180 - 200 ml) รองลงมา
คือ ขนาดกลาง (300 - 500 ml) และขนาดใหญ (750 - 1000 ml) ตามลําดับ
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานคุณสมบัติและความสวยงามของ
บรรจภัุณฑของนํา้ผลไมบรรจกุลอง พบวามรีะดับความคดิเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก ดังตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยคุณสมบัติและความสวยงามของบรรจุภัณฑ
นํ้าผลไมบรรจุกลอง 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่บริโภคนํ้าผลไมบรรจุ
กลอง พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่บริโภคนํ้าผลไมบรรจุกลอง โดยรวมอยูในระดับมาก 
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานความพึงพอใจของลูกคาที่บริโภคนํ้าผลไม
บรรจุกลอง

 ผลการทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายไดที่แตกตาง
กัน มีความพึงพอใจบรรจุภัณฑนํ้าผลไมแตกตางกัน พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ดานอายุ พบวากลุมอายุตั้งแต 25 ป ขึ้นไป จะมีความ
พึงพอใจมากกวากลุมอายุอื่น ดานรายไดตอเดือน พบวาผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จะมีความ
พึงพอใจมากกวากลุมรายไดอื่น ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาที่บริโภคนํ้าผลไมบรรจุกลอง

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยคุณสมบัติและความสวยงามของบรรจุภัณฑ ไดแก ดานตัวบรรจุภัณฑ 
ดานขอมูลผลิตภัณฑ และดานกราฟกบรรจุภัณฑ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจผูบริโภคสินคานํ้าผลไม
บรรจกุลอง  พบวาเมือ่พจิารณาเปนรายดาน จากตารางที ่5 สามารถเขยีนเปนสมการพยากรณได ดงันี้

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยตอความพึงพอใจโดยรวม

อภิปรายผล
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ดานอายแุละรายไดตอเดอืน พบวากลุมอาย ุ25 ปขึน้ไป และผูทีม่รีายไดมากกวา 30,000 บาท 
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จะมีความพึงพอใจมากกวากลุมอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อนํ้าผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต บรรจุกลอง ของผูบริโภค
ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม พบวาพฤตกิรรมการซ้ือนํา้ผลไมพรอมด่ืม 100 เปอรเซ็นต บรรจุกลอง 
มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
โดยขนาดของนํา้ผลไมพรอมดืม่ 100 เปอรเซ็นต บรรจุกลอง มคีวามสัมพันธกบัอายแุละรายไดตอเดือน 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ มะโฮงคํา, อุดมศักดิ์ สาริบุตร และเกรียงศักดิ์ เขียวมั่ง 
(2555) ที่ศึกษาภาพลักษณและรูปแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค 
พบวาการออกแบบบรรจุภัณฑหรือกราฟกบนบรรจุภัณฑชวยใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ และ ชลธิศ 
ดาราวงษ (2560) กลาววา รูปแบบกราฟกสามารถส่ือความหมายใหกับกลุมผูบริโภคไดรับรูถึง
ผลิตภัณฑนั้น ๆ ทําใหผูบริโภคสนใจอานฉลากมากขึ้น มีผลตอการรับรูและการตัดสินใจซื้อ

ขอเสนอแนะ
 1.  การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑของนํ้าผลไมใหละเอียดขึ้น เนื่องจาก
บรรจุภัณฑในปจจุบันมีรูปแบบที่คลาย ๆ  กัน หากสามารถทําใหบรรจุภัณฑนํ้าผลไมมีรูปแบบแตกตาง
กันออกไป อาจทําใหตลาดนํ้าผลไมมีบรรจุภัณฑที่แปลกใหมเพิ่มมากขึ้น
 2. ควรจะเพิ่มกลุมประชากรใหหลากหลายมากขึ้น เพ่ือใหระดับความคิดเห็นแมนยํามาก
ยิ่งขึ้น
 3.  การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) อาจทําใหไดขอมูลเชิงลึก
ไมเพียงพอ การวิจัยครั้งตอไปควรใชวิธีผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) จะชวยใหไดขอมูลกวางและลึกมากขึ้น
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