
การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 15 ประจ าปี 2563 วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2563 

593 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนยานยนต์ในเขตนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุปะสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีพนกังานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี และ 2) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของความสอดคลอ้ง
ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี คือ พนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยายนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 329 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ  

ผลวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานในระดบัมาก 
และ 2) ปัจจยัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและส่ิงแวดลอ้มในองคก์รในแต่ละดา้นจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร/ ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้ม 
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ABSTRACT 
This research has objectives that were 1) to study the level of organization citizenship behavior of the 

employees at auto part manufacturers in Amata city industrial estate, Chonburi province, and 2) to examine the 
impact of person-environmental fit on organization citizenship behavior of the employees at auto part 
manufacturers in Amata city industrial estate, Chonburi province. Samples of this study were 329 employees who 
had worked at auto part manufacturers in Amata city industrial estate, Chonburi province. Statistics in data 
analysis were frequency, average mean, variance analysis, and multiple regression analysis.  

Research findings showed that 1) the respondents rated the level of organization citizenship behavior 
of the employees relatively high, and 2) each dimension of person-environmental fit had different effect on each 
dimension of organization citizenship behavior. 

 
Keywords: Organization citizenship behavior / Person-environmental fit  
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 ธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยตอ้งเผชิญกับการแข่งขนัท่ีสูง ตามการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยท่ีีทนัส่งผลให้ธุรกิจเกิดขึ้นมาใหม่เป็นจ านวนมากอย่างต่อเน่ืองและท าให้องคก์รต่าง ๆ มีการปรับปรุง
องคก์รในหลายๆดา้น ตามทิศทางการผลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงเป็นผลจากการฟ้ืนตวั ของเศรษฐกิจไทย
และประเทศคู่ค้า ประกอบกับคาดว่าจะมีการเร่งผลิตและจ าหน่ายรถอีโคคาร์  (eco-car) ตามแผนการขอรับ                   
การส่งเสริมการลงทุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment) และมีการผลิต
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่เพ่ิมขึ้นตามการขยายการลงทุนของค่ายรถจกัรยานยนต์ระดบัโลก อีกทั้งผลจากการเขา้
มาลงทุนตั้งฐานผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นไทยของบริษทัขา้มชาติ จะช่วยหนุนให้การส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์อง
ไทยขยายตวั 
 การลดลงของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลให้ธุรกิจตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัการ
ทรัพยากรบุคคลมีความยุง่ยากมากขึ้นเน่ืองจากตอ้งมีการปรับลด โยกยา้ย หรือปลดจากต าแหน่งท่ีเกิดการว่างงาน
ขึ้นในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่าอนัเป็นเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซ่ึงได้ท าลายระบบ
เศรษฐกิจทัว่โลกทุกภาคส่วนทั้งส่วนการผลิตและส่วนการบริการ ส่งผลให้เกิดการว่างงานของพนักงานและ
คนงานทั้งชาวไทยและต่างดา้วท่ีตอ้งอาศยัการยงัชีพดว้ยการเป็นพนกังานรับจา้งให้กบับริการต่าง ๆ 
 การมีมาตรการท่ีเขม้ขน้ในเร่ืองการรักษาระยะห่างระหว่างบุคคลท าให้เกิดการด าเนินชีวิตใหม่ท่ีตอ้งมี
การปรับตวัในทุกธุรกิจเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง การว่าจา้งพนกังานหรือบุคลกาเขา้มา
ท างานนั้นจึงตอ้งมีการปรับตวัดว้ยเช่นกนั เพ่ือให้ไดพ้นกังานท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน
ใหม่และระบบการบริหารงานใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง จึงมีแนวคิดของความสอดคลอ้งระหว่าง
สภาพแวดลอ้มในองคก์รและบุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในองคก์รนั้น ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตท่ีตอ้งอาศยั
ก าลงัคนอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์และอะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์ซ่ึงความ
สอดคลอ้งน้ีสามารถแบ่งได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์ร ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกับงาน และ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับทีมสามารถ โดยความสอดคล้องน้ีจะมีผลต่อทั้งทาง
พฤติกรรมและกระบวนการคิด  กบัความตอ้งการในงานของพนกังานแต่ละคน  
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 นอกเหนือจากความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานแล้ว ตวัแปรหน่ึงท่ีมี
ความสามารถและผูวิ้จยัสนใจน ามาศึกษาร่วมกนัก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีเน่ืองจากเป็นพฤติกรรมของ
พนกังานท่ีมีจุดมุ่งหมายและความตั้งใจท่ีช่วยเหลือบุคคลในสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญหน้ากนั เช่น ช่วยแนะน างาน
สอนงานให้เพื่อนใหม่หรือช่วยเพื่อนท างาน นอกจากน้ี พฤติกรรมดงักล่าวยงัเป็นความปรารถนาของปัจเจกชนท่ี
พยายามสร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นในองค์การเป็นส่ิงจาเป็นท่ีสามารถท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได้ 
เป็นความพยายามท่ีจะมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมายและเป็นความพยายามในการนุบ ารุงองคก์ารให้ย ัง่ยืน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี  

(2) เพื่อศึกษาระดบัระดบัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดัชลบุรี 

 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 ชญารัศม์ิ ทรัพยรัตน์ และประพนัธ์ชยักิจอุราใจ (2556) ไดร้ทบทวนวรรณกรรมและตั้งขอ้สังเกตจาก

การปฏิบติัในเชิงบริหาร บทความน้ีกล่าวถึงพฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (organization citizenship 
behavior หรือ OCB) 4 ประเภทไดแ้ก่ 1) พฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร: การเห็นแก่ประโยชน์ของ
ผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้ง บนพ้ืนฐานคุณลกัษณะส่วนบุคคล (altruistic OCB Based on personality) 2) พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร: ความรับผิดชอบ บนพ้ืนฐานการตอบแทน และการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหว่างกนั 
(responsible OCB based on reciprocity) 3) พฤติกรรมการเป็น สมาชิกท่ีดีขององค์การ: ในเชิงเคร่ืองมือบน
พ้ืนฐานผลประโยชน์ส่วนตน (instrumental OCB based on self-interest) และ 4) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ: ในเชิงบงัคบั บนพ้ืนฐานจากความกดดนั (compulsory OCB based on stress) พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารทั้ง 4 ประเภทจะท าให้ทราบถึงพหุระดบัพฤติกรรมของ การอาสาช่วยเหลือของบุคคล และ
ผลลพัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีต่อองค์การและปัจเจก บุคคล ภายใต้สถานการณ์
เฉพาะเจาะจงและพหุปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูท้  าการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) ผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้น

วิชาการจากแหล่งข้อมูลและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์บทความต่าง ๆข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและ
งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) ผูวิ้จยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการลง
พ้ืนท่ีท่ีไดท้  าการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ จึงน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
6. สมมุติฐานในวิจัย 
 6.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รายไดแ้ตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดั
ชลบุรี 
 6.2 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดัชลบุรี 
 

7. วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิต้ี จ านวน 329 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนด ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  ตามสูตรของ (Taro Yamane 1985)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ ส ารวจ

รายการ (Check – List) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา,ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน  และรายไดต้่อเดือน 

ส่วนที่ 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารซ่ึงมี
ขอ้ค าถามทั้งหมด 19 ขอ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและองคก์ร  
2. ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและทีมงาน  
3. ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและงาน  
4. ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและสายอาชีพ  
5. ดา้นการความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและผูบ้งัคบับญัชา  

 ส่วนที่ 3 มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน 20 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี มี 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1. การให้ความช่วยเหลือ  
2. การส านึกในหนา้ท่ี  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
1. การให้ความช่วยเหลือ 
2. การส านึกในหนา้ท่ี 
3. การอดทนอดกลั้น 
4. การค านึงถึงผูอ้ื่น 
5. การให้ความร่วมมือ 
 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดล้อม 
1. ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์ร  
2. ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบักลุ่ม  
3. ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน 
4. ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสายอาชีพ 
5. ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 
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3. การอดทนอดกลั้น  
4. การค านึงถึงผูอ้ื่น  
5. การให้ความร่วมมือ  

 ส่วนที่ 4  ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 

8. สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.9 มีอายุอยู่ในช่วง ต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 55.3 มีระดบัการศึกษาปวส-ปวช  คิดเป็นร้อยละ 59.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 50.5  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.6  

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความสอดคลอ้งระหว่างบคุคลกบัสภาพแวดลอ้ม 
โดยภาพรวมของความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.72  คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัดา้นความ
สอดคลอ้งระหว่างบุคคลและสายอาชีพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.84) รองลงมา คือ ดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างบุคคลและงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.76) อนัดบัสาม คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคล
และทีมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.75) อนัดบัส่ี คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและหวัหนา้งาน 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.70) และอนัดบัห้า คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.67) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
 ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่าอนัดบัแรก คือ การให้ความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 3.85) อนัดบั
สอง การอดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.83) อนัดบัสาม คือการค านึงถึงผูอ้ื่น มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.78) อนัดบัส่ี คือ การให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.77) และอนัดบัห้า คือ 
การส านึกในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.76) ตามล าดบั 

 

ภาพรวมเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
N =329 ระดบั 

ความคิดเห็น ล าดบัที่ 
x̅      SD 

1. การให้ความช่วยเหลือ      3.77   0.69         มาก        4 
2. การส านึกในหนา้ท่ี 3.76 0.71 มาก 5 
3. การอดทนอดกลั้น 3.83 0.71 มาก 2 

4. การค านึงถึงผูอ้ื่น 3.78 0.69 มาก 3 

5. การให้ความร่วมมือ 3.85 0.71 มาก 1 

รวม 3.79     0.70 มาก  
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ส่วนที่  4  : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
เม่ือพิจารณาทดสอบสมมติฐานความสอดคล้องระหว่างบุคคลและส่ิงแวดล้อมในองค์กร ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมท่ีดีของพนกังาน ผลการศึกษาพบว่า 

*p< .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยความสอดคล้องระหว่างบุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
บุคคลและองคก์ร ดา้นบุคคลและสายอาชีพและดา้นบุคลลและหัวหน้างาน มีผลต่อพฤติกรรมท่ีดีของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

9. อภิปรายผลงานวิจัย 
 ปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งน้ีอาจเป็นทาง
บริษทัได้มีการบริหารงานชัดเจนสอดคล้องกับงานศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หน้า 41-42) กล่าวถึง 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย อายุ เพศ สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญั ท่ีนิยมใชเ้ป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งส่วนของตลาดอยา่งแพร่หลายเพื่อแยกความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริษทัเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นทางการมากกว่า
เป็นรูปแบบของตระหนกัรู้ ไม่ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์กบัคนใดคนหน่ึงท่ีเจาะจง แต่เป็นการให้ความช่วยเหลือ
ผูอ้ื่นทางอ้อมในเร่ืองระบบการท างานในองค์การ เช่น การตรงต่อเวลา การไม่ใช้เวลางานไปท าเร่ืองส่วนตวั 
พฤติกรรมเหล่าน้ีมีบางส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกบัการให้ความร่วมมือ หรือการยอมรับกฎระเบียบท่ีก าหนดว่าพนกังานท่ีดี
ควรจะตอ้งปฏิบติัตนอยา่งไร  
 สร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นในองคก์ารเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสามารถท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
เป็นความพยายามท่ีจะมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมายและเป็นความพยายามในการนุบ ารุงองคก์าร  โดยทัว่ไปองค์การจะ
ประเมินผลการปฏิบติังานจากผลการทางานท่ีสามารถวดัตามพฤติกรรมในการท างานตามบทบาท หน้าท่ี ในการ
ท างานตามความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบติั  แต่หน้าท่ีการท างานยงัควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออก
หลากหลาย จึงแบ่งพฤติกรรมในการท างานของพนกังานในองคก์าร 
 
 

ความสอดคลอ้ง
ระหว่างบุคคลและ

ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

พฤติกรรมท่ีดีของพนกังาน 
การให้ 

ความช่วยเหลือ 
การส านึก 
ในหนา้ท่ี 

การอดทน 
อดกลั้น 

การค านึงถึง 
ผูอ่ื้น 

การให้ 
ความร่วมมือ 

β p β p β p β p β p 
1.บุคคลและองคก์ร 0.18 0.00* 0.05 0.23 0.12 0.04* 0.08 0.04* 0.16 0.00* 
2.บุคคลและทีมงาน 0.01 0.98 0.12 0.04* 0.02 0.78 0.05 0.92 0.03 0.61 
3.บุคคลและงาน 0.73 0.02* 0.08 0.01* 0.01 0.82 0.09 0.01* 0.09 0.12 
4.บุคคลและสายอาชีพ 0.67 0.01* 0.03 0.48 0.08 0.01* 0.16 0.00* 0.11 0.01* 
5.บุคคลและหวัหนา้งาน 0.45 0.42 0.16 0.04* 0.07 0.04* 0.01 0.79 0.17 0.00* 
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10. ข้อเสนอแนะ 
 1. ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ควรให้พนกังานมีทกัษะในการท างานมากกว่าเดิมและท างานเป็นทีมมาก
ขึ้นเพราะจะท าให้พนักงานแต่ละคนมีความส าคญัในหน้าท่ีกับงานท่ีเขาท าอยู่ เช่น การมีคนไปฝึกงานให้กบั
พนักงานแต่ละส่วนขององคก์รเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาได ้เพื่อน าขอ้บกพร่องหรือขอ้แกไ้ขไปใช้เป็นแนวทางใน           
การปรับปรุงการดาเนินงานให้เหมาะสม อย่างเช่น แผนงานใดท่ีเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานควรมี
การตรวจสอบและปรับปรุงอยา่งเสมอ 
 2. ดา้นการส านึกในหน้าท่ี ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจว่าสถานะในปัจจุบนัองคก์รหลายองคก์รมีความ
ตอ้งการท่ีจะพยายาม รักษาคน หรือบุคลากรท่ีมีความสามารถและความช านาญให้ไดม้ากท่ีสุด จากการศึกษา 
ขอ้มูลในดา้นการมีส่วนร่วมและความผูกพนัทางใจท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ จากนั้นจึง              
ท าให้ทราบว่าการท่ีจะให้พนกังานมีความผกูพนัและการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถสร้างขึ้นได ้ 
 3. ดา้นการอดทนอดกลั้น องคก์รควรจะมีการสร้างการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นของอตัรา
ผลตอบแทนการให้ความช่วยเหลือองค์กรเพราะการรับรู้การสนับสนุนในองค์กรจะมีผลทางดา้น จิตวิทยาต่อ
พนักงาน เพราะพนักงานจะรู้สึกว่าองค์กรให้ความใส่ใจในตัวพนักงานเองมีการให้ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
พนกังานก็จะมีทศันคติทางดา้นบวกมากขึ้นและจะส่งผลต่อการแสดง พฤติกรรมท่ีดีออกมาได ้
 4. ดา้นการค านึงถึงผูอ้ื่น องคก์รควรให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั และความมีส่วนร่วม
ของพนักงาน เพราะปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ท่ี พนักงานแสดงออกมา ไดแ้ก่
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัระดบัตน้ๆท่ีสามารถเห็นไดเ้ป็นรูปธรรม 
 5. ดา้นการให้ความร่วมมือ องคก์รควรให้ความส าคญัในดา้นกิจกรรมสร้างสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างาน 
เพื่อท่ีจะให้พนกังานในระดบัต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาท หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน หรือเขา้มามี
บทบาทในการบริหารจดัการขององคก์รมากขึ้นเพราะส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลทาให้พนกังาน รู้สึกถึงความผูกพนัท่ีจะ
ทุ่มเทการท างานและแสดงพฤติกรรมท่ีดีออกมา 
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