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รูปแบบภาวะผู้น�าและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์
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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

3) เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 4) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ 

ในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบัิตงิานของพยาบาลวชิาชพีกลุม่ตวัอย่างของงานวจิยันี ้คอืพยาบาลวชิาชพี

ทีป่ฏบิติังานในกลุม่โรงพยาบาลจฬุารตัน์จ�านวน 300 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การวเิคราะห์

ข้อมูลสถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวนและการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคุณ พยาบาล

วิชาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก พยาบาลวิชาชีพ 

ที่ตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ประสบการณ์

การท�างาน แผนกทีป่ฏบิตังิาน รายได้แตกต่างกนั รปูแบบภาวะผูน้�าทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพยาบาล

วิชาชีพอยู่ในระดับมากและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านนโยบายองค์กร ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านคุณค่าของวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระในงาน 

ด้านลักษณะงานและด้านค่าตอบแทนตามล�าดับ 

ค�าส�าคัญ: รูปแบบภาวะผู้น�า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  พยาบาลวิชาชีพ  ประสิทธิผล

Abstract
  The research has objectives that are 1) To study the effectiveness of professional nurses.  

2) To compare the different demographic factors affecting work effectiveness of professional nurses. 

3) To study the leadership styles that affecting work effectiveness of professional nurses. 4) To study 

the motivation affecting work effectiveness of professional nurse.Sample were 300 professional  

nurses working in Chularat hospital. Tools used in data collection of this research was questionnaire. 

Statistics were percentage, average mean, standard deviation, analysis variance and multiple regression 

analysis.  Most professional nurses of the respondents rated the effectiveness of the job as a whole 

more productive. Professional nurses who responded to questionnaires were different in, personality, 

age, status, work experience, department and income. Leadership styles that affect the effectiveness 

of professional nurses were at a high level. Motivation in work performance affect the performance 

of professional nurses were organization policy, relationship, professional values, independence at 

work, job description andCompensation.

Keywords: Leadership style, Work motivation, Professional nurse, Effectivenes  
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1.	บทน�า	
  ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของประเทศไทย ปรับเปลี่ยนไปตามความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 

ประเทศไทยมีการแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน ด้านระบบสุขภาพก็ปรับเปลี่ยนตาม ธุรกิจ

การบริการสุภาพของประเทศไทยได้เติบโตและมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขันกันในเรื่อง

ของการสร้างรายได้และเป็นธรุกจิทีม่ศีกัยภาพ มแีนวโน้มเตบิโตดอีย่างต่อเนือ่ง โรงพยาบาลทีม่ขีนาดใหญ่และมเีครอืข่าย

จะมีความได้เปรียบท้ังด้านต้นทุน บุคลากร และการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลท่ีมีขนาดกลาง เล็ก และกลุ่ม 

Stand Alone จะท�าธุรกิจได้ยากกว่า ยกเว้นที่เจาะลูกค้าเฉพาะกลุ่มหรือเป็นโรงพยาบาลเฉพาะทาง ทั้งน้ีแนวโน้ม 

การขยายการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาล ทั้งด้านสาขาและพื้นที่ ตลอดจนขอบเขตการให้บริการ จะส่งผลให้การแข่งขัน

ในธุรกิจเพิ่มขึ้น

  สถานการณ์ดงักลา่วท�าให้โรงพยาบาลมีความตอ้งการบคุลากรทางการพยาบาลวิชาชพีทัง้ด้านการบรหิาร และ

ด้านปฏิบัติการเพิ่มขึ้น และผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีคุณสมบัติของภาวะผู้น�าดีในการน�า ส่งเสริม ช่วยเหลือผู้อื่น 

ให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เพราะเป็นบุคคลที่ส�าคัญในการเชื่อมโยงในการน�านโยบายบริหารสู่การปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงจ�าเป็นท่ีต้องพัฒนาภาวะผู้น�าเพื่อให้ได้ผู้น�าที่ดีที่สามารถจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร

จุดประสงค์งานวิจัย
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

  2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ

  3. เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

  4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

สมมติฐานของการวิจัย
  1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

  2. รูปแบบภาวะผู้น�าส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

  3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
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ภาพที่	1		กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา รูปแบบภาวะผู้น�า และแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพที่ด�ารงต�าแหน่งหัวหน้าแผนกท่ีมีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไปและพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานเป็น

พนักงานในกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์

2.	วิธีการด�าเนินวิจัย
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์  

การค�านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท�าการ

เก็บข้อมูลจ�านวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท�าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย โดยน�าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบัิตงิานอยูใ่นกลุ่มโรงพยาบาลทกุระดบัในเครอืโรงพยาบาลจฬุารตัน์ 

ด้วยวิธีการส�ารวจ (Survey Research Method) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. อายุ  2. สถานภาพ

3. ประสบการณ์ท�างาน 4. แผนกที่ปฏิบัติงาน

5. รายได้

แรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพ	

1. ค่าตอบแทน 2. ความเป็นอิสระในงาน

3. ลักษณะของงาน 4. นโยบายองค์กร

5. การมีปฏิสัมพันธ์ 6. คุณค่าของวิชาชีพ

ดัดแปลงจาก: Frederick Herzberg

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1. การบรรลุผลงานตามเป้าหมายองค์กร

2. การจัดสรรทรัพยากร

3. ระบบบริหารจัดการภายใน

4. ความพึงพอใจของกลยุทธ์ 

ดัดแปลงจาก: Kinicki and Kreitner, 2003ภาวะผู้น�าตามสถานการณ์	

1. ผู้น�าแบบสั่งการ

2. ผู้น�าแบบสนับสนุน

3. ผู้น�าแบบร่วมงาน

4. ผู้น�าแบบมุ่งความส�าเร็จของงาน

ดัดแปลงจาก: House and Mitchell, 1974

กรอบแนวคิด
   ตัวแปรต้น (independent analysis)           ตัวแปรตาม (dependent analysis)
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3.	ผลการทดลอง
ตารางที่	1		จ�านวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	

จ�านวนคน ร้อยละ

1. อายุ 

 21 - 35 ปี

 36 - 50 ปี

 51 ปีขึ้นไป

171

90

39

57.00

30.00

13.00

รวม 300 100.00

2. สถานภาพ

 โสด

 สมรส

170

130

56.70

43.30

รวม 300 100.00

3. ประสบการณ์การท�างาน

 1 - 3 ปี

 4 - 6 ปี

 7 - 9 ปี

 10 ปีขึ้นไป

38

81

56

125

12.70

27.00

18.70

41.70

รวม 300 100.00

4. แผนกที่ปฏิบัติงาน

 แผนกผู้ป่วยนอก

 แผนกผู้ป่วยใน

 แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน

 แผนกผู้ป่วยวิกฤต

 แผนกห้องผ่าตัด

 แผนกห้องคลอด

82

111

33

39

24

11

27.30

37.00

11.00

13.00

8.00

3.70

รวม 300 100.00

5. รายได้

 15,000 - 20,000 บาท

 20,001 - 30,000 บาท

 30,001 - 40,000 บาท

 40,001 - 50,000 บาท

 50,001 บาทขึ้นไป

24

50

111

66

49

8.00

16.70

37.00

22.00

16.30

รวม 300 100.00

จากตารางที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

  1. ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าพยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 

21-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.70 มีประสบการณ์ท�างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็น 

ร้อยละ 41.70ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยใน คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีรายได้ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.00  

  2. ด้านรูปแบบภาวะผู้น�าโดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมา ( = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านผู้น�าแบบร่วมงาน (  = 4.20) ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผู้น�า 

แบบสนับสนุน (  = 4.09) อันดับสาม คือด้านผู้น�าแบบมุ่งความส�าเร็จของงาน ( = 3.99) และอันดับสี่ คือ ด้านผู้น�า

แบบสั่งการ ( = 3.65) ตามล�าดับ
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  3. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างให้คะแนน อันดับแรก คือ ด้านลักษณะของงานโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 3.98)

อันดับสอง คือ ด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 3.85) อันดับสาม คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  

( = 3.83) อันดับสี่ คือ ด้านคุณค่าของวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ( = 3.82) อันดับห้า คือ ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับ

มาก ( = 3.75) และอันดับหก คือด้านความเป็นอิสระในงาน ( = 3.45) ตามล�าดับ

  4. ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างให้คะแนน อันดับแรก คือ ด้านการบรรลุผลงานตามเป้าหมายองค์กรโดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.29) อันดับสอง คือ ด้านการจัดสรรทรัพยากร อยู่ในระดับมาก ( = 3.95) อันดับสาม คือ  

ด้านความพึงพอใจของกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก ( = 3.93) และอันดับสี่ คือ ด้านระบบบริหารจัดการภายในอยู่ในระดับ

มาก ( = 3.77) ตามล�าดับ

4.	สรุปและข้อเสนอแนะ
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ สถานภาพ อายุ ประสบการณ์ท�างาน แผนก รายได้ มีประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 โดย 1) จ�าแนกสถานภาพ สมรส จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

มากกว่า โสด 2) จ�าแนกตามอายุ พยาบาลวิชาชีพ 36-50 ปีจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่า พยาบาลที่มีอายุ 

51 ปีขึ้นไปกับพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 21-35 ปีตามล�าดับ 3) จ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน ด้านประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�างาน 10 ปีข้ึนไปจะมีประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงานมากกว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�างาน 7-9 ปี และพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�างาน 

4-6 ปี จะมีประสทิธผิลในการปฏิบติังานมากกว่า พยาบาลวิชาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท�างาน 1-3 ปี ตามล�าดบั 4) จ�าแนก

ตามแผนกที่ปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า วิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกห้องผ่าตัดจะมี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานแผนกห้องคลอด พยาบาลที่ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วย

วิกฤติจะมีประสทิธผิลในการปฏิบตังิานมากกว่า พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิติังานแผนกอบุตัเิหตฉุกุเฉนิและพยาบาลวชิาชพีที่

ปฏบิตังิาน แผนกนอกจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยใน ตามล�าดับ 

5) จ�าแนกตามรายได้ ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป  

มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได้ 40,001 - 50,000 บาท และพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได้ 

30,001 - 40,000 บาท มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท กับ

รายได้ 15,001 - 20,000 ตามล�าดับ 

  2. รูปแบบภาวะผู้น�า ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพค่าสัมประสิทธิ์ประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (P<.05) ผลการวิจัย 

พบว่า ด้านผู้น�าแบบมุ่งความส�าเร็จของงาน ด้านผู้น�าแบบร่วมงานและผู้น�าแบบสั่งการส่งผลต่อประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้านเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของรูปแบบภาวะผู้น�าส่งผลต่อประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานด้านผู้น�าแบบมุ่งความส�าเร็จของงาน (β = 0.53) ด้านผู้น�าแบบร่วมงาน (β = 0.14) และด้านผู้น�า 

แบบสั่งการ (β = 0.08)

  3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ค่าสัมประสิทธ์ิ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (P<.05) 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมด้านนโยบายองค์กร ด้านการมีปฏิสัมพันธ์และด้านคุณค่าของวิชาชีพ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้านเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของแรงจูงใจ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านนโยบายองค์กร (β = 0.54) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (β = 0.21) และด้านคุณค่า

ของวิชาชีพ (β = 0.14)
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อภิปรายผลการวิจัย
  สมมติฐานท่ี 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท�างาน แผนกที่ 

ปฏบิตังิาน และรายได้  ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏิบตังิานของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มโรงพยาบาลจฬุารตัน์ 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ต่างกันประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรในสังกัดกลุ่มอ�านวยการโรงพยาบาลตราดผลการวิจัยพบว่าปัจจัย

ส่วนบุคลคลด้าน อายุ สถานภาพ รายได้ ระยะเวลาในการท�างาน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

  สมมติฐานที่ 2. รูปแบบภาวะผู้น�า ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จากผลการวิจัย 

พบว่า รูปแบบภาวะผู้น�ารวมด้านผู้น�าแบบมุ่งความส�าเร็จของงานและด้านผู้น�าแบบร่วมงานส่งผลต่อประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้าน (ธัญญามาส, 2557) ภาวะผู้น�าและแรงจูงใจในการท�างานที่ส่งผลต่อ 

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานกรณีศึกษาบริษัทซิลลิคฟาร์มาจ�ากัด (ชุติมา, 2557) อิทธิพลของภาวะผู้น�าของหัวหน้า

หอผู้ป่วยต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จากผล

การวจิยั พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานรวมด้านนโยบายองค์กร ด้านการมปีฏสิมัพนัธ์และด้านคณุค่าของวชิาชพีส่งผล

ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้าน (รุ่งทิวา, 2552) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทโรงพยาบาลปิยะเวท จ�ากัด (มหาชน) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีด้านลกัษณะงานด้านการยอมรบันบัถอื (เพญ็พชิชา, 2556) แรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
  1. ด้านรูปแบบภาวะผู้น�าที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติโดยรวมมากสุด คือผู้น�าแบบมุ่งความส�าเร็จ 

ของงาน และเมือ่ดเูฉพาะด้าน จะพบว่า ผูน้�าแบบมุง่ความส�าเรจ็งานยงัมสีิง่ทีผู้่น�าแบบมุง่ความส�าเรจ็ของงานจะต้องพฒันา

ในด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานและการพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน  

จึงควรเสนอให้ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลส่งเสริมและพัฒนาผู้น�าโดยการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมภาวะผู้น�า การจัด

กิจกรรมพัฒนาองค์กร กิจกรรมการเรียนรู้การท�างานเป็นทีม (Team building) ให้กับผู้น�าเพิ่มเติมเพื่อสร้างความรัก 

ความผูกพันให้กับพนักงาน มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน

  2. ด้านแรงจูงใจ ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลควรสนับสนุนด้านค่าตอบแทนกับภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ที่สามารถแข่งขันได้ โดยก�าหนดเกณฑ์การประเมิน สร้างเครื่องมือและโปรแกรมการประเมินการจ่ายค่าตอบแทนที่มี 

ความเหมาะสม หรืออาจให้สวัสดิการด้านอื่น ๆ ทดแทน เช่น การสรรหาพยาบาลคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพที่มีศักยภาพ

(Talent) และส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพโดยการ จัดท�าความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ด้านสายการบริหาร

และด้านการพยาบาลเฉพาะทางให้กับพยาบาลวิชาชีพ หรือโรงพยาบาลอาจสร้างนโยบายให้อิสระในการท�างานมากขึ้น

ให้พยาบาลมีโอกาสในเลือกเวลาในการปฏิบัติงานได้เอง  

  3. ด้านประสทิธผิล ควรส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีได้รบัความก้าวหน้าในการท�างานมากขึน้ (Multiple career 

paths) เพราะเนื่องจากอาชีพพยาบาลเป็นลักษณะสายอาชีพที่ส้ัน แต่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน มีการเติบโตทางธุรกิจ 

(Business unit) ใหม่ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา อาจจะให้พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสเปลี่ยนสายงานในหน่วยงานอื่น ๆ ในการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถท่ีตนเองสนใจได้ เพราะความก้าวหน้าในการท�างานนั้นไม่จ�าเป็นที่จะต้องเป็นต�าแหน่งที ่

สูงขึ้นเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะเป็นการมอบหมายงานที่ยากและท้าทายความสามารถ
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
  1. ควรศกึษาวจัิยรปูแบบภาวะผูน้�าหัวหน้าพยาบาลประจ�าการกบัความสมัพนัธ์ระหว่างพยาบาลวชิาชพีระดบั

ปฏบิตักิารทีส่่งผลกบัความพงึพอใจในการปฏบิติังาน โดยใช้แนวความคดิด้านอืน่ ๆ  เช่น ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบคุคล 

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าและความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร 

  2. ควรศึกษาวิจัยเรื่องช่วงวัย (Generation) และปัจจัยด้านประสบการณ์ท�างานของพยาบาลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลรัฐและเอกชน ให้มีพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญแล 

ความช�านาญปฏิบัติงานในองค์กร  
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