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บทคดัย่อ  
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานในดา้น
ความตั้งใจลาออก ความเบื่อหน่ายและความเครียดในการทาํงาน 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัปัจจยั
เชิงอารมณ์ของพนักงาน จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ฝ่ายงาน และอายุงาน และ 3) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของ
ปัจจยัการทาํงานท่ีมีต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานบริษทัผลิตภณัฑท์าํความสะอาดบา้นและรถยนต์

ในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานในบริษทัผลิตภณัฑ์ทาํ
ความสะอาดบา้น และรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานในดา้นความตั้งใจลาออก ความเบ่ือหน่าย
และความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานมีความแตกต่างกนั
ตามปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ฝ่ายงาน และอายงุาน และ 
3) อิทธิพลของปัจจยัดา้นการทาํงานของพนกังาน ท่ีมีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานดา้นความ  

 
 
 
 

* นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปีการศึกษา 2564 
** อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี  ประจาํปี  2564 
2021 SPUC  National  and  International  Conference 

268 

 

ตั้งใจลาออก ความเบ่ือหน่ายและความเครียดในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นผลตอบแทนสวสัดิการ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน และดา้นความอิสระใน
การทาํงาน 
คาํสําคญั: ปัจจยัดา้นการทาํงาน, ปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research were 1) to study the level of emotional factors of employees 
regarding their willingness to quit Boredom and stress at work, 2) to compare the emotional factors of 
employees classified by demographic characteristics, consisting of gender, age, status, education 
level. Average monthly income, work department and length of work, and 3) to study the level of 
influence of working factors on emotional factors of employees of house and car cleaning products in 
Samut Prakan province The samples used in this research were 400 employees in house and car 
cleaning products in Samut Prakan province.  

The results of the research showed that 1) emotional factors of employees regarding intention 
to resign boredom and job stress are at a high level, 2) the emotional factors of the employees are 
different according to the factors of gender, age, status, education level. Average monthly income, 
work department and length of work, and 3) influence of the work factors of the employees of that 
affects the emotional factors of Employees intention to resign Boredom and stress at work. Namely 
the administration supervisor colleagues physical environment aspects of work as for the compensation 
opportunity for talent development equality in operations and the freedom to work.  
Keywords: factors of work, emotional factors of employees. 
 

บทนํา 

 ปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศไทย บุคลากร หรือทรัพยากรมนุษยข์องแต่ละองคก์าร 
นบัเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหน่ึงของทุกองคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จของการดาํเนินงานของ

ธุรกิจไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ ได้แก่ เงินทุน (money) เคร่ืองจักร (machine) หรือวตัถุดิบ 
(material) สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจในโลกท่ีไร้พรมแดนน้ีอีกคร้ังหน่ึงทาํให้มีการขยายตวัดา้น
การลงทุน มีบริษทัเปิดใหม่ การเพ่ิมทุน การขยายกิจการ และนาํมาซ่ึงเทคโนโลยจีาํนวนมาก จึงจาํเป็น 
ตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีสมรรถนะและมีทกัษะในการทาํงานเพิม่สูงข้ึนดว้ย (ศศิ อ่วมเพง็, 2558)  
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ทรัพยากรมนุษย ์(human resource) เป็นบุคคลซ่ึงมีความพร้อม มีความจริงใจ และสามารถท่ี
จะทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือเป็นบุคคลในองคก์รท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบ
การบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้ดงันั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสาํคญั
ต่อการพฒันาองคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการดาํเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีถือว่าเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
พร้อมทั้งดาํเนินการธาํรงรักษา และพฒันาใหท้รัพยากรมนุษยข์ององคก์รมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ท่ีดี โดยมีภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การกาํหนดงาน หรือออกแบบงาน การ
วิเคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก การประเมินผลพนกังาน การฝึกอบรม และพฒันา ค่าตอบแทน 
สุขภาพ และความปลอดภยั การพน้จากงานของพนกังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะ 
ต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด (ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร, 
ออนไลน,์ 2557)  

เน่ืองจากองคก์ารท่ีขาดแคลนอตัรากาํลงัคน จะส่งผลใหก้ระบวนการผลิตสินคา้เกิดความ
เสียหายและส่งผลต่อการจดัส่งสินคา้ไม่ทนั ทาํใหพ้บปัญหาจากการผลิตสินคา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ และผลิตสินคา้ไม่ตรงตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงมายงัการประเมินผลงานประจาํปี
ของพนกังานดว้ย ทาํใหพ้นกังานเกิดความเหน่ือยหน่ายกบัการทาํงาน ดงันั้น ทางแผนกทรัพยากรมนุษย์
จึงตอ้งหาแนวทางและการธาํรงรักษาพนกังานใหเ้กิดความพงึพอใจในการปฏิบติังานใหม้ากท่ีสุด ซ่ึง
เป็นเร่ืองทา้ทายขององคก์ารและแผนกทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก ท่ีจะทาํอยา่งไรในการธาํรงรักษา
พนกังานท่ีมีความสามารถใหค้งอยูก่บัองคก์ารไดน้านท่ีสุด รวมถึงการดึงเอาความสามารถ สมรรถนะ
ของพนกังานออกมาใชใ้หไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ส่ิงแรกท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้งเขา้ใจและเขา้ถึง คือ ตอ้ง
ทราบถึงความตอ้งการและปัจจยัการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบต่อ
องคก์าร และต่อพนกังาน 

 งานวิจยัท่ีผา่นมาไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออารมณ์ของพนกังานในดา้นความตั้งใจลาออก
ของพนกังานในหวัขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากองคก์าร แรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและความเหน่ือยหน่ายในงาน การสนบัสนุนจากครอบครัว 
ซ่ึงจะมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัในการทาํงานท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจลาออกของพนกังานในองคก์าร 
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาในการทาํงานและความตอ้งการของพนกังาน แลว้นาํผลของการศึกษาวิจยัท่ี
ไดม้าหาแนวทางแกไ้ขในการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีธาํรงรักษาและสร้างแรงจูงใจให้กบั

พนกังาน เพ่ือให้พนกังานเกิดความมัน่คงในการทาํงาน สามารถลดปัญหาการลาออกของพนกังาน 
และเพ่ือเป็นการเสริมสร้างและปรับปรุงนโยบายขององคก์าร ให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไวต่้อไป
ในอนาคต 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี  ประจาํปี  2564 
2021 SPUC  National  and  International  Conference 

270 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานในดา้นความตั้งใจลาออก ความเบ่ือหน่าย

และความเครียดในการทาํงาน 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ฝ่ายงาน และอายกุารทาํงาน  
3. เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัการทาํงานท่ีมีต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานบริษทั

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดบา้นและรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

        ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                                 
 
 
 

                                                                                 ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ฝ่ายงาน 
7. อายกุารทาํงาน 

ปัจจยัเชิงอารมณ์ 
1. ความตั้งใจในการลาออก 

2. ความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน 

3. ความเครียดในการทาํงาน    

ปัจจยัด้านการทาํงาน 

1. ดา้นการบริหารงาน 
2. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
3. ดา้นเพ่ือนร่วมงาน 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
5. ดา้นลกัษณะของงาน 
6. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
7. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
8. ดา้นความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน 
9. ดา้นความอิสระในการทาํงาน 
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ขอบเขตของการวจัิย 
กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทัผลิตภณัฑท์าํความสะอาดบา้นและรถยนตใ์นจงัหวดั

สมุทรปราการ จาํนวน 1,000 คน โดยใชว้ิธีการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 
1967) ไดใ้ชสู้ตรการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยทราบจาํนวนประชากร ซ่ึงกาํหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 หรือระดบันยัสาํคญั .05 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ีจึงไม่ควร
นอ้ยกว่า 385 คน เพ่ือความสะดวกและป้องกนัขอ้ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
ทางผูวิ้จยัจึงไดท้าํการเกบ็ตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน จาํนวน 400 คน 

 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 
การศึกษาปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน บริษทัผลิตภณัฑ์

ทาํความสะอาดบา้นและรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการศึกษาเอกสาร (documentary 
study) โดยการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ วารสาร ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมา
ประกอบการศึกษาใหส้มบูรณ์ นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research)  

 

สรุปผลการวิจัย 
 สถติเิชิงพรรณนา  

1. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25-30 ปี มีสถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ไดรั้บ
เงินเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ทาํงานอยูฝ่่ายบรรจุ/ผลิต และมีอายงุาน 1-3 ปี 

2. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการทาํงานของพนกังาน พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการบริหารงานรวมเป็นอยา่งดี ในระดบัมาก ( X = 3.56) แลว้เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนปัจจยัดา้นการทาํงานของบริษทั ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ( X = 4.07) 
ในระดบัมาก  รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงาน ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน 
( X = 4.06) อนัดบัสาม คือ ดา้นลกัษณะของงาน ( X = 4.01) อนัดบัส่ี คือ ดา้นความอิสระในการ
ทาํงาน ( X = 4.00) อนัดบัห้า คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
( X = 3.84) และอนัดบัหก คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ( X = 3.34) ตามลาํดบั 

3. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน พบว่า ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน ดา้นความตั้งใจในการลาออกโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง ( X = 2.68) ดา้นความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 
2.33) และดา้นความเครียดในการทาํงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.41) 
 สถติเิชิงอนุมาน 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ฝ่ายงาน อายกุารทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นการทาํงานของพนกังานท่ี
แตกต่างกนั ผลการวิจยัสามารถแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัเชิงอารมณ์ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดอืน ฝ่ายงาน อายุงาน 

ค่าสถติิ t หรือ F 0.00* 0.42 0.71       0.04*           0.00* 0.00* 

*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดือน ฝ่ายงาน และ
อายงุาน แตกต่างกนั จะมีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยท่ี 
 ดา้นเพศ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศชาย จะมีผลต่อความตั้งใจในการลาออกมากกวา่เพศหญิง 
 ดา้นรายไดต่้อเดือน พบว่า พนกังานท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท จะมีผลต่อปัจจยัดา้น
การทาํงานมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท, 10,000-20,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป 
 ดา้นฝ่ายงาน พบว่า พนกังานท่ีอยูฝ่่ายสาํนกังาน จะมีผลต่อปัจจยัดา้นการทาํงานมากกว่า
ฝ่ายตรวจสอบ/คุณภาพ คลงัสินคา้/ขนส่ง ผลิต/บรรจุ และขาย/การตลาด 
 ดา้นอายงุาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานมากกว่า 6 ปี จะมีผลต่อปัจจยัดา้นการทาํงานมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุาน 1-3 ปี และ 4-6 ปี  
 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงาน ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นผลตอบแทน

- ความตั้งใจลาออก 0.00* 0.00*    0.03 0.00*                  0.00*                 0.00* 
- ความเบ่ือหน่าย 0.04* 0.00* 0.02* 0.02                0.00*                 0.02* 

- ความเครียด 0.04 0.02 0.00* 0.00                0.01                   0.04*    
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และสวสัดิการ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน  และ
ดา้นความอิสระในการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ ประกอบดว้ย ความตั้งใจในการลาออก 
ความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน และความเครียดในการทาํงาน ผลการวิจยัสามารถแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัดา้นการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ โดยรวม 
                 ของพนกังาน 

ปัจจัยด้านการทาํงาน 
ความตั้งใจในการลาออก 

ความเบื่อหน่ายใน
การทํางาน 

ความเครียดใน
การทํางาน 

B t B t B t 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.55 3.08* 2.25 5.17* 2.33  5.02* 
1. ดา้นการบริหารงาน -0.14 -1.30 -0.18  -1.55 -0.17  -1.43 
2. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา -0.17 -1.60 -0.31 -2.75* -0.28  -2.36* 

3. ดา้นเพื่อนร่วมงาน 0.01   0.08 -0.17  -1.35 -0.03  -0.21 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.01 -0.04 0.03 0.23 -0.16 -1.36 
5. ดา้นลกัษณะของงาน 0.18 1.69 0.31  2.64* 0.30 2.38* 
6. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 0.12 1.16 0.07 0.66 0.03   0.21 

7. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 0.46 7.09* 0.48  6.98* 0.49 6.66* 

8. ดา้นความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน  -0.25 -2.56* -0.26  -2.41* -0.24 -2.11* 
9. ดา้นความอิสระในการทาํงาน 0.17 1.75 0.14 1.35 0.18 1.67 
*p< .05 

  
 จากตารางท่ี 3 การถดถอยของปัจจยัดา้นการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ โดยรวมของ
พนกังาน พบวา่  

 ระดบัปัจจยัดา้นการทาํงาน มีผลต่อความตั้งใจในการลาออกโดยรวมของพนกังาน ตามลาํดบั 
ดงัน้ี ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ และดา้นความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน มีผลต่อความ
ตั้งใจในการลาออก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ระดบัปัจจยัดา้นการทาํงาน มีผลต่อความเบ่ือหน่ายในการทาํงานโดยรวมของพนกังาน 
ตามลาํดบั ดงัน้ี ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะของงาน และ
ดา้นความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน มีผลต่อความตั้งใจในการลาออก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ระดบัปัจจยัดา้นการทาํงาน มีผลต่อความเครียดในการทาํงานโดยรวมของพนกังาน ตาม 
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ลาํดบั ดงัน้ี ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้น
ความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน มีผลต่อความตั้งใจในการลาออก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การอภิปรายผล 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ฝ่ายงาน อายุการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนักงานท่ี
แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน ประกอบดว้ย ความตั้งใจในการลาออก 
ความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน ความเครียดในการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีแตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นการทาํงานของพนกังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าบริษทัไดมี้
การบริหารจดัการการทาํงานท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสใน
การพฒันาความสามารถ ดา้นความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน ดา้นความอิสระในการทาํงาน พบว่า 
มีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิ อ่วมเพง็ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังาน บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ผูวิ้จยั
ไดศึ้กษาว่าในกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อายงุาน ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของ พนกังานแตกต่างกนั
หรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์น่ึงของงานวิจยั เน่ืองจากถา้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อบริษทั กค็วรท่ีจะตระหนกัถึงลกัษณะทางภายนอกของพนกังานดว้ย ส่วนปัจจยั
ดา้นการทาํงานของพนกังาน จะเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจ เพ่ือให้พนกังานรักและอยากทาํงานต่อไป  
และปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังาน ส่วนใหญ่จะเป็นความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ทั้งน้ีสรุป
ไดว้่า ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานในบริษทั มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
โอกาสในการพฒันาความสามารถ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
อนัประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ฝ่ายงาน อายกุารทาํงาน 
และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของพนกังานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจยั ปัจจยัดา้นการทาํงานของพนักงานท่ีมีผลต่อปัจจยัเชิงอารมณ์ของ
พนักงาน บริษทัผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดบา้นและรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาเน้ือหาปัจจยัดา้นการทาํงานในองคก์ารอ่ืน ๆ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ข วิธีการดาํเนินงานในองคก์ารของตนเอง เพ่ือให้องคก์ารมีปัจจยัเชิงอารมณ์ต่อการทาํงานท่ีดี
มากข้ึน 
  2. ควรใชส้ถิติในแง่มุมอ่ืน ๆ มาประกอบการวิจยัให้มากยิ่งข้ึน เช่น การเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือใหมี้ขอ้มูลท่ีครอบคลุม และนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดห้ลายแนวทางมากยิง่ข้ึน 
  3. ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีมีการศึกษาอยูน้ี่ 
เช่น ตวัแปรดา้นแรงจูงใจ ตวัแปรดา้นความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้
พนกังานเครียด เบ่ือหน่ายในการทาํงาน เพ่ือใหท้ราบความสมัพนัธ์พ้ืนฐานท่ีครบถว้นมากข้ึน 
 

บรรณานุกรม 
กรมการจดัหางาน.  ( 2560).  สถานการณ์การว่างงาน การเลิกจ้างและความต้องการแรงงาน. 

(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.m-society.go.th/article_attach/11941/16207.pdf. 
[2564, 22 มกราคม]. 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.novabizz.com/NovaAce/  
  Manage/การบริหารทรัพยากรมนุษย.์htm.  [2564, 22 มกราคม].   
กลุญา ชาํนาญคา้.  (2556).  ปัจจัยทีมี่ผลต่อแนวโน้มการลาออกของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีของบริษทั 
  สอบบัญชีขนาดใหญ่ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต สาขาการบญัชีแบบ 
  บูรณาการ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
กลุธิดา สุดจิตร์ และสุวิณี  ววิฒันว์านิช.  (2549).  ปัจจัยทีมี่ผลต่อความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงาน  
  ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์พยาบาลมหาบณัฑิต  
  คณะพยาบาล, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ชลภสัสรณ์ ศรีวรฉตัรภาธร และประสพชยั  พสุนนท.์  (2558 ).  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออก  
  จากงานของพนกังานแผนกห่วงโซ่อุปทาน: กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค  
  แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร. Veridian E-Journal Silpakorn University  
  ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และศิลปะ, 8(1), หนา้ 185-200. 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี  ประจาํปี  2564 
2021 SPUC  National  and  International  Conference 

276 

 

ฐานิสรา เดชเทวญัดาํรง.  (2560).  ทศันะของพนักงานที่มีต่อความขัดแย้งในองค์กร กรณีศึกษา  
 เฉพาะ: ห้างหุ้นส่วน จาํกดั ปิยะสตรี.  นครปฐม: คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์. 
ถนดัชยั ปินธุ.  (2558).  ปัจจัยทีม่ีผลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงานระดบัปฏิบัติการของ 

 บริษทัมหาชนในภาคอตุสาหกรรม.  การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต,  
 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ.  (2550).  พฤติกรรมองค์การ (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ:  
  ไทยวฒันาพานิช. 
นฤมล จินดา.  (2554).  ปัจจยัทีม่ีผลต่อความต้ังใจลาออกจากงานของพนักงาน กรณศึีกษา: ภาควิชา 
  พยาธิวทิยา โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึง.  การคน้ควา้อิสระวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
  สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย,์  วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ   
  มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 
นนัทยทุธ หะสิตะเวช.  (2556).  สภาพแวดล้อมในการทํางานและความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 
  ของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจติและโรงพยาบาลจติเวชสําหรับเด็ก กรมสุขภาพจติ.  
  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเวชศาสตร์ชุมชน,   
  คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ปกรณ์ ล้ิมโยธิน.  (2555).  ตัวแบบสมการโครงสร้างขององค์ประกอบทีมี่อิทธิพลต่อความต้ังใจจะ 
  ลาออกจากงานของพนักงานโรงแรมในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์ปริญญาปรัชญา  
  ดุษฎีบณัทิต  สาขาวิชาการจดัการ, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 
ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู.  (2557).  ความเส่ียงทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ออนไลน).   
  เขา้ถึงไดจ้าก: https://prakal.wordpress.com/2014/05/08/ [2564, 16 มกราคม] 
พิชญสิ์ณี เสล่ียงรังษี.  (2551).  การศึกษาสาเหตุการตัดสินใจลาออกจากการเป็นพนักงาน ปัจจยัที่ 
  ส่งผลต่อแนวโน้มการลาออกและนําเสนอแนวทางในการรักษาบุคลากร กรณศึีกษาบริษทั  
  เพาเวอร์บาย จาํกดั. การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ 
  บริหารทรัพยากรมนุษย,์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย.  
ลกัขณา เยาวพงษ.์  (2547).  ปัจจยับางประการทีมี่ผลต่อการลาออกของพนักงานฝ่ายขาย 

 ซอฟต์แวร์: กรณีศึกษาบริษทัเวฟ อินทเิกรชัน จํากดั.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต. 
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