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บทคัดยอ
 การวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาระดับการจดัการความขดัแยงระหวางผูรบัเหมากบัผูจดัการ
โครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานระหวางผูรับเหมากับ
ผูจดัการโครงการหมูบานจดัสรรในจงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามลักษณะองคกร และเพ่ือศกึษาอทิธพิลของ
การจดัการความขดัแยงทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานรวมกนัระหวางผูรับเหมากบัผูจัดการโครงการหมูบาน
จดัสรรในจงัหวดัชลบรุ ีกลุมตวัอยางของงานวจัิยคอื กลุมผูรับเหมากอสรางและกลุมผูจัดการโครงการ
หมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี จํานวน 302 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามแบบมาตราสวน 
5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน 
และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการความขัดแยงระหวางผูรับเหมากับผูจัดการโครงการหมูบาน
จัดสรรในจังหวัดชลบุรี ในดานการบูรณาการ ดานการรวมมือ ดานการประนีประนอม และดานการ
หลกีเล่ียง อยูในระดบัมาก 2) ผลการปฏบิตังิานตอโครงการหมูบานจดัสรรในจงัหวดัชลบรุ ีแตกตางกนั
ตามลักษณะองคกรดานจํานวนพนักงานในสํานักงาน และ 3) ปจจัยการจัดการความขัดแยงระหวาง
ผูรับเหมากับผูจัดการโครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี ที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน ไดแก 
ดานการบูรณาการ ดานการใชอํานาจ และดานการรวมมือ ตามลําดับ
คําสําคัญ: ความขัดแยง, การจัดการความขัดแยง, โครงการหมูบานจัดสรร
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ABSTRACT
 The purposes of this research were; 1) to study the level between of conflicts 
construction workers and project manager of housing project in Chonburi province, 
2) to compare the performance between the construction workers and project 
manager of housing project in Chonburi province by organizational factors, and 
3) to study the effect of the conflict management on the performance of 
construction workers and project managers of housing project in Chonburi province. 
The sample of this study was 302 construction workers and project managers of 
housing projects in Chonburi province. The four - point scale questionnaire was 
used to collect data. Statistics used in data analysis were frequency, average mean, 
analysis of variance, and multiple regression analysis.
 The results indicated that the conflict management in the housing project 
in Chonburi province is significance. The respondent’s performance in the Chonburi 
province project was different according to the organization characteristics of the 
number of employees in the office. The conflict management styles between 
the construction workers and project manager that affect job performance were 
integration, domination, and cooperation, respectively. 
Keywords: conflict, conflict management, housing project.

บทนํา
 จากการเพิ่มขึ้นของบานพักอาศัยประเภทตาง ๆ บานพักอาศัยที่ไดรับความนิยมอยางมาก
ในจังหวัดชลบุรีคือ บานเดี่ยว ที่มีจํานวนสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด รองลงมาคือ ทาวนเฮาส และบานแฝด 
ซึ่งสอดคลองกับธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยที่ตลาดมีการเติบโตไปไดดีคือ บานแนวราบ ทั้งทาวนเฮาส
และบานเดี่ยว เปนผลใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและธุรกิจรับเหมากอสรางมีแนวโนมเติบโตควบคูกันไป
 ในกระบวนการสรางโครงการหมูบานจัดสรรนั้น จําเปนตองอาศัยงานที่มีความละเอียดใน
หลาย ๆ ดาน เชน งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบไฟฟาและสุขาภิบาล เปนตน อีกทั้ง
ยังตองทํางานใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด โครงการหมูบานจัดสรรมีความตองการใหผูรับเหมา
กอสรางทํางานใหแลวเสร็จเร็วที่สุดเพื่อทําการตลาดและลดตนทุนการกอสราง จึงมักสงผลใหเกิด
ความขัดแยงในชวงประสานงานกันระหวางผูจัดการโครงการหมูบานจัดสรรและผูรับเหมากอสราง
อยูเสมอ โดยโครงการหมูบานจัดสรรนั้นจะมีตัวแทนจากหลายฝายในการตรวจสอบความเรียบรอย
ของบานจัดสรร ซึ่งแตละฝายจะมีทัศนคติในการตรวจสอบปริมาณงานกอสรางที่แตกตางกัน เชน 
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ฝายวิศวกรจะยึดหลักการความคิดอยางเปนระบบ อาศัยหลักทฤษฎี  ฝายสถาปนิกจะมีความคิด
ในเชิงทางศิลป มรีสนยิมสงู  ซึง่ความแตกตางดงักลาวสงผลตอความสมัพนัธระหวางผูรบัเหมากอสราง 
และตัวแทนโครงการหมูบานจัดสรร 
 ความขัดแยง (conflict) หมายถึง เหตุการณที่ปรากฏขึ้นเมื่อบุคคลหรือทีมมีความเห็น
ไมสอดคลองกัน ความขัดแยงถือเปนเหตุการณธรรมดาที่เกิดขึ้นในการอยูรวมกันหรือทํางานรวมกัน 
โดยทัว่ไปมักนกึถงึความขดัแยงในเชงิทาํลาย แตเปนทีย่อมรบักนัวาหากความขดัแยงเกดิขึน้ในปรมิาณ
ที่พอเหมาะ ความขัดแยงนั้นจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรค (กุญชรี คาขาย, ออนไลน, 2545) 
ซึ่งการจัดการความขัดแยงมีความสําคัญอยางมากตอการบริหารงานที่ประกอบดวยทีมงานที่มา
ทํางานรวมกัน เพื่อใชแกปญหาที่เกิดขึ้นในชวงการพัฒนาโครงการตาง ๆ (ชลธิศ ดาราวงษ, 2559) 
การจดัการความขดัแยงสามารถแบงไดเปน 5 รปูแบบ ไดแก 1) การเขารวม (integrating) เปนรปูแบบ
ทีเ่ขาขางทัง้ตนเองและผูอืน่ ซึง่จะใชไดดกีบัความขดัแยงในงาน บคุคลทีใ่ชวธิกีารเขารวมนีจ้ะเปดกวาง
ทางความคิดและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 2) การยอมตาม (obliging) เปนรูปแบบที่บุคคลหนึ่ง
เขาขางคนอื่นมากกวาเขาขางตนเอง การจัดการแบบนี้เหมาะสําหรับการจัดการความขัดแยงสวนตัว
ในระหวางการทํางานรวมกัน 3) การประนีประนอม (compromising) เปนรูปแบบที่บุคคลหนึ่ง
จะเขาขางทั้งตนเองและผูอื่นในระดับปานกลาง 4) การเขาขม (dominating) เปนรูปแบบที่บุคคล
หนึ่งจะเขาขางตนเองมากกวาผูอื่น โดยท่ีบุคคลประเภทนี้จะตองการเอาชนะความคิดของผูอื่น เพื่อ
ใหความคิดของตนเองเปนคําตอบของทีม และ 5) การหลีกเลี่ยง (avoiding) เปนรูปแบบที่บุคคลหนึ่ง
ไมเขาขางทัง้ตนเองและผูอืน่ หรอืไมตองการมสีวนเกีย่วของใด ๆ  กบัความขดัแยงทกุประเภททีเ่กดิขึน้
 งานวิจัยที่ผานมาไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงระหวางบุคลากรในองคกรธุรกิจ
ในบริบทตาง ๆ ไดแก สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ (ณัชชา คงศรี, 2555) บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
(คณิต เรืองขจร, 2557) การบริหารความขัดแยงระหวางวิศวกร/นักวิจัยและพัฒนา และนักการตลาด 
ในกระบวนการพิจารณาผลิตภัณฑใหม (ชลธิศ ดาราวงษ, 2559) การจัดการความขัดแยงกลุม
ยานยนต อาหาร อิเล็กทรอนิกส ระหวางบุคคล ระหวางนักการตลาดและนักวิจัยและพัฒนา
ในกระบวนการพิจารณาผลิตภัณฑใหม (Chonlatis Darawong, 2017) ระหวางผูรับเหมาหลักกับ
ผูรับเหมายอยในการกอสรางอาคาร (ธนวัฒน จันทรานุพนธ, 2553) สาเหตุและการจัดการความ
ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดปทุมธานี (อธิญา งามภักษ และอรนันท กลันทปุระ, 
2558) อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีมุงศึกษาปจจัยการจัดการความขัดแยงระหวางผูรับเหมากับผูจัดการ
โครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยที่ไดจะนําไปบริหารและปรับปรุงแกไขในปญหา
ที่เกิดขึ้น
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความขัดแยงระหวางผูรับเหมากับผูจัดการโครงการหมูบาน
จัดสรรในจังหวัดชลบุรี
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานระหวางผูรับเหมากับผูจัดการโครงการหมูบานจัดสรร
ในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามลักษณะองคกร
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการความขัดแยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง
ผูรับเหมากับผูจัดการโครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

     ตัวแปรตน (independent analysis)               ตัวแปรตาม (dependent analysis)

ลักษณะองคกร
1.  ระยะเวลาที่บริษัทเปดดําเนินการ
2.  จํานวนพนักงานในสํานักงาน 
3.  จํานวนคนงานประจํา
4.  ประเภทโครงการที่มีสวนรวม
5.  มูลคางานกอสรางของโครงการ ผลการปฏิบัติงาน

โครงการกอสรางบานจัดสรร
ในจังหวัดชลบุรีลักษณะองคกร

1. การประนีประนอม   2. การรวมมือ 
3.  การหลีกเลี่ยง  4. การใชอํานาจ
5. การบูรณาการ

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ลกัษณะองคกรทีแ่ตกตางกนัจะมผีลตอการปฏบิตังิานในโครงการหมูบานจดัสรรในจงัหวดั
ชลบุรีที่แตกตางกัน
 2. ปจจัยการจัดการความขัดแยงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานโครงการกอสรางบานจัดสรร
ในจังหวัดชลบุรี
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ขอบเขตของการวิจัย
 1. ศึกษาขอมูลองคกรของโครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี
 2.  ศึกษาปจจัยการจัดการความขัดแยงระหวางผู รับเหมากับผู จัดการโครงการในการ
ปฏิบัติงานในโครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี
 3. ประชากร ไดแก ผูทีท่าํงานในโครงการหมูบานจดัสรรในจงัหวดัชลบรุ ีเชน วศิวกร ผูจดัการ
โครงการ โฟรแมน ผูรับเหมาประจําโครงการ ฝายสํานักงานในโครงการหมูบานจัดสรร จังหวัดชลบุรี 
 4. กลุมตัวอยาง ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากร ดังนี้

   สูตร         N
1 + Ne2

 = 1,225
1 + 1,225(0.05)2

   n   = 302 คน

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยน้ีใชวิธีการศึกษาเอกสาร (documentary study) โดยการศึกษาขอมูลจากหนังสือ 
บทความ วารสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ ผูวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถามที่ศึกษาจากกลุมเปาหมาย โดยการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงมีรูปแบบ
การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชวิธี
ใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (self-administered questionnaire) เพือ่ใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชน
มากทีส่ดุ โดยดดัแปลงขอคาํถามดานปจจยัการจดัการความขดัแยงจาก Chonlatis Darawong (2017) 
และดัดแปลงขอคําถามดานผลการปฏิบัติงานในโครงการหมูบานจัดสรรจาก อธิญา งามภักดิ์ และ
อรนันท กลันทปุระ (2558) เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบสะดวก (convenience sampling) 
กลุมตัวอยางคือ ผูรับเหมาประจําโครงการและผูที่ทํางานในโครงการหมูบานจัดสรร ในจังหวัดชลบุรี 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามใหไดตามจํานวนที่กําหนด

ผลการวิจัย  
 สถิติเชิงพรรณนา คารอยละของปจจัยดานองคกรของผูตอบแบบสอบถาม แสดงในตาราง
ที่ 1
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยองคกรของกลุมตัวอยาง

ขอมูลปจจัยองคกร จํานวน (คน) รอยละ

1. ระยะเวลาที่บริษัทเปดดําเนินการ  
  1 - 5 ป
    6 - 10 ป
    11 - 15 ป
    16 ปขึ้นไป

72
27
109
91

23.84
8.94

36.09
30.13

รวม 302 100.00

2.  จํานวนพนักงานในสํานักงาน
    ตํ่ากวา  10 คน
 11 - 20 คน
  21 - 30 คน
  31 คนขึ้นไป

66
65
69
102

21.85
21.52
22.84
33.77

รวม 302 100.00

3. จํานวนคนงานประจํา
    ตํ่ากวา 50 คน
    51 - 100 คน
    101 - 150 คน
    มากกวา 151 คน

146
104
17
35

48.34
34.43
5.62

11.58

รวม 302 100.00

4.  ประเภทโครงการบานจัดสรร
    บานเดี่ยว
    บานแฝด
    ทาวนเฮาส

168
27
107

55.62
8.94

35.43

รวม 302 100.00

5.  มูลคาของงานกอสราง
    ตํ่ากวา 1 ลานบาท
    มากกวา 1 - 5 ลานบาท
    มากกวา 5 - 10 ลานบาท
    มากกวา 10 - 25 ลานบาท

40
116
100
46

13.24
38.41
33.11
15.23

รวม 302 100.00
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 จากตารางที่ 1 พบวาเปนองคกรที่เปดดําเนินการมาแลว 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 36.09 
มีพนักงานในสํานักงานจํานวน 31 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 33.77 ประเภทโครงการบานจัดสรร
คือ บานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 55.62 และมูลคาของงานกอสรางมากกวา 1 - 5 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 38.41  
 ระดับคะแนนปจจัยการจัดการความขัดแยงระหวางผูรับเหมากับผูจัดการโครงการหมูบาน
จัดสรรในจังหวัดชลบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนดานการบูรณาการมากที่สุด ( X  = 4.08) 
รองลงมาคือ ดานการรวมมือ ( X  = 4.00) ดานการประนีประนอม ( X  = 3.97) ดานการหลีกเลี่ยง 
( X  = 3.59) และดานการใชอํานาจ ( X  = 2.24) ตามลําดับ
 สถิติเชิงอนุมาน
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะองคกรที่แตกตางกันจะมีผลตอการปฏิบัติงาน
ในโครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรีที่แตกตางกัน ผลการวิจัยแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติงานในโครงการหมูบานจัดสรร จําแนกตามลักษณะองคกร  

ผลการปฏิบัติงาน
ในโครงการ

หมูบานจัดสรร

ลักษณะองคกร

ระยะเวลาเปด
ดําเนินการ

จํานวนพนักงาน
ในสํานักงาน

จํานวนคนงาน
ประจํา

ประเภทโครงการ
บานจัดสรร

มูลคางาน
กอสราง

คาสถิติ t หรือ F 0.50 5.50* 1.33 3.96* 1.09

คาเฉลี่ยของ
แตละกลุม

ตํ่ากวา 10 คน 
( X  = 3.50)            
11-20 คน 
( X  = 3.68)             
21-30 คน 
( X  = 3.73)    
มากกวา 31 คน 
( X  = 3.66)

บานเดี่ยว 
( X  = 3.64)            
บานแฝด 
( X  = 3.74)             
ทาวนเฮาส 
( X  = 3.62)

*p < .05

 จากตารางที่ 2 พบวาลักษณะองคกรดานจํานวนพนักงานในสํานักงาน และดานประเภท
โครงการบานจัดสรร มีผลตอการปฏิบัติงานในโครงการหมูบานจัดสรรที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่
 ดานจาํนวนพนกังานในสาํนกังาน พบวาองคกรทีม่จีาํนวนพนกังานในสาํนกังานตํา่กวา 10 คน 
จะมีผลการปฏิบัติงานที่ตํ่ากวาองคกรที่มีจํานวนพนักงานในสํานักงานมากกวา 11 คนขึ้นไป 
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 ดานลักษณะโครงการ พบวาผูรับเหมากับผูจัดการโครงการบานจัดสรรประเภทบานแฝด
จะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกวาโครงการบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวและทาวนเฮาส
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยการจัดการความขัดแยงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
โครงการกอสรางบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยการจัดการความขัดแยงท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของผูรับเหมากอสรางและผูจัดการโครงการหมูบานจัดสรร

การจัดการความขัดแยง
ผลการปฏิบัติงานของผูรับเหมากอสรางและผูจัดการโครงการบานจัดสรร

B T p

ดานการประนีประนอม

ดานการรวมมือ

ดานการหลีกเลี่ยง

ดานการใชอํานาจ

ดานการบูรณาการ

0.00

0.12

0.01

0.20

0.53

0.02

2.75*

0.21

5.34*

12.02*

0.35

0.00

0.00

0.03

0.00

R2 0.37

*p < .05  

 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยการจัดการความขัดแยงที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
ผูรับเหมากอสรางและผูจัดการโครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี จากมากไปนอย ไดแก 
ดานการบูรณาการ ดานการใชอํานาจ และดานการรวมมือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะองคกรที่แตกตางกันจะมีผลตอการปฏิบัติงานในโครงการหมูบาน
จัดสรรในจังหวัดชลบุรีที่แตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่มีผลตอการจัดการความขัดแยงของผูรับเหมากอสราง
กับผูจัดการโครงการหมูบานจัดสรร จําแนกตามลักษณะองคกร พบวาองคกรที่มีจํานวนพนักงาน
ในสํานักงานและมลีกัษณะโครงการทีแ่ตกตางกนั มผีลการปฏบิตังิานแตกตางกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา พิศุทธิศักดิ์ และนภวรรณ คณานุรักษ (2560) ที่พบวา วัฒนธรรม
องคกรทีเ่นนบคุลากรมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการปฏบิติังานของพนกังาน ดังนัน้ ผูบริหารในองคกร
ควรหันมาใสใจและใหความสําคัญกับตัวพนักงานใหมากขึ้น เพื่อลดความขัดแยง
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 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจยัการจดัการความขดัแยงมอีทิธพิลตอผลการปฏบิตังิานโครงการกอสราง
บานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการจัดการความขัดแยงในโครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดชลบุรี 
พบวาปจจัยการจัดการความขัดแยงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของผูรับเหมากอสรางและผูจัดการ
โครงการ ดานการรวมมอื สอดคลองกบังานวจัิยของ ทิพยธดิา จินตานนท (2554) ท่ีพบวา ความรวมมอื
รวมใจทั้งภายในและระหวางหนวยงานอยูในระดับที่คอนขางสูง นั่นคือทั้งภายในและระดับหนวยงาน
มีการสนับสนุนหรือรวมมือกัน และแลกเปลี่ยนความชวยเหลือหรือขอมูลที่มีประโยชนแกกัน 
ดานการใชอํานาจ สอดคลองกับ สุวกิจ ศรีปดถา (2555) ที่กลาววา การตัดสินใจใชอํานาจของผูนํา
ในการแกไขปญหาระหวางบุคคล ผูบริหารตองพิจารณาตัดสินใจเพื่อยุติปญหาแบบตัดไฟตั้งแต
ตนลม ผูบริหารตองไมกลัวที่จะตัดสินใจ ขณะเดียวกันก็ไมสรางความสูญเสียใหกับองคกรของตน 
และดานการประนีประนอม สอดคลองกบังานวจิยัของ พงศา งามละเมยีด (2554) ทีศ่กึษาความขดัแยง
ดานบทบาทของครูใหญ ครูและนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบวาวิธีการ
แกปญหาที่ดีท่ีมีประสิทธิภาพคือ การประนีประนอม ทําใหการจัดการความขัดแยงในโรงเรียน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ
 1. ดานการบูรณาการ การที่จะพยายามทํางานรวมกับอีกฝายเพื่อใหเขาใจถึงปญหาที่ถูกตอง 
มักมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีถูกตองกับอีกฝายเพื่อคิดวิธีแกปญหา การพยายามทํางานรวมกับ
อีกฝายเพื่อหาวิธีที่สามารถบรรลุความตองการของทุกฝายนี้ เปนวิธีหนึ่งในลักษณะของการท่ีทุกฝาย
ที่เกี่ยวของกับความขัดแยงมีความยินยอมตกลงที่จะรวมมือกันแกไขปญหา โดยที่ทุกฝายตองคุยกัน 
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และหาวิธีการเจรจาเพ่ือใหทุกฝายบรรลุผลตามเปาประสงคและไดรับความ
พึงพอใจดวยกัน 
 2.  ดานการใชอํานาจ การขาดการส่ือสารที่ดีระหวางกัน การส่ือสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ 
หรือความเขาใจที่ไมตรงกัน อาจเปนสาเหตุของความขัดแยงได เมื่อเกิดปญหาขึ้นวิธีการขจัดปญหานี้
ไดคือ การใชอํานาจของความเปนผูนําในการคัดเลือกคําตอบสุดทายเพื่อแกปญหา และใหอํานาจแก
บุคคลนั้นในการกําหนดวิธีแกปญหากับอีกฝาย
 3. ดานการรวมมือ เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น เปนการยากอยางยิ่งที่จะสามารถหาวิธีการ
ที่ถูกตองแนนอนเพื่อใชในการแกไขความขัดแยงตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ แตวิธีหนึ่งที่สามารถ
เปลี่ยนจากการทําลายที่เกิดจากความขัดแยงใหกลายเปนความขัดแยงท่ีสรางสรรคคือ จะตองมอง
ไปที่เนื้อหาของความขัดแยง แทนที่จะมองที่ตัวบุคคล วิธีการนี้เปนการมุงแกปญหาที่เกิดขึ้นมากกวา
การตําหนิคูกรณี ซึ่งไมสามารถสรางผลดีแตอยางใด กลับเปนการกอใหเกิดความขัดแยงเพิ่มมากขึ้น
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