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บทคัดย่อ
  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองแอพพลเิคชัน่เพือ่การสือ่สารของนกัศกึษา

ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดชลบุรีและเพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีที่มต่อการใช้งานจริงของ 

แอพพลิเคชั่นเพ่ือการสื่อสารซ่ึงจากการศึกษาน้ีได้บูรณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance 

model - TAM) มาปรับใช้กับแอพพลิเคชั่นเพื่อสื่อสารซึ่งมีการใช้การอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักศึกษา โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธี

วจิยัเชงิปรมิาณในการวเิคราะห์ผลการวจิยั กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในศกึษาครัง้นีค้อื นกัศกึษาระดบัอดุมศึกษาทีก่�าลงัศกึษาอยู่

ในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐบาลและเอกชนในจังหวัดชลบุรี จ�านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่าระดับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยี ของแอพพลิเคช่ันเพื่อการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยพิจารณาเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านความสะดวกในการใช้แอพพลิเคชั่นสื่อสาร และความง่ายต่อ 

การใช้งาน รองลงมา คือ ด้านประโยชน์ของการใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสาร ด้านอิทธิพลผลของสังคมโซเชียลมีเดีย 

และด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล ตามล�าดับ 

ค�าส�าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  แอพพลิเคชั่นการสื่อสาร  สมาร์ทโฟน 

Abstract
  This research aims to examine the level of technology acceptance of communicative  

applications of higher education students in Chonburi and to investigate the influence of technology 

perception factors on the actual use of communicative applications. This quantitative research has 

been integrated the technology acceptance model (TAM) with chatting applications that are widely 

used by university students. Quantitative research was used for data analysis. The samples used in 

this study were 400 undergraduate students from both private and public universities in Chonburi 

province. The data were analyzed by using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard 

deviation and the inferential statistics are multiple regression line analysis. The results showed that 

the level of influence of technology acceptance factors of the chatting application sorted by  

descending order. First, the convenient use of communicative applications and the ease of use.  

Secondly, the advantage of using the application for communication, followed by the influence of 

social media, and personal norms, respectively.  

Keywords: Technology acceptance, Communicative Applications, Smartphones      
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1.	บทน�า	
  ในยุคของการสื่อสารที่มีการพัฒนาผ่านอุปกรณ์ส่ือสารประเภทอิเล็กทรอนิกส์โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง 

ในการสื่อสารติดต่อกับผู้ใช้ท่ัวโลก และรวมถึงประเทศไทย การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสังคมท่ัวโลกหลีกเล่ียงไม่ได้เนื่องจาก 

การสื่อสารเป็นกระบวนที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกเพศทุกวัยโดยผ่านสื่อกลางต่าง ๆ ได้แก่ อุปกรณ ์

การสื่อสาร หรือระบบเทคโนโลยีที่สามารถส่งคลื่นเสียงเพื่อให้ผู้ใช้ได้พูดคุยหรือส่งข้อความถึงกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และระบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในยุคดิจิตอลนั้นก็คือระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 

  สถิติการใช้งานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 5 อันดับแรกได้แก่อันดับที่ 1 การติดต่อ

สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น คิดเป็นสัดส่วนที่ 

ร้อยละ 82.7, อันดับที่ 2 การสืบค้นข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 56.6, อันดับที่ 3 การติดตามข่าวสาร และอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยคิดเป็นร้อยละ 52.2, อันดับที่ 4 การชมภาพยนตร์และฟังวิทยุออนไลน์อยู่ที่ร้อยละ 42.3 และกิจกรรม

อันดับที่ 5 การรับและส่งอีเมล์ คิดเป็นร้อยละ 35.7 (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558)

  จากการสืบค้นข้อมูลยังเผยการใช้งานจากส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เผยสถิติการใช้มือถือในประเทศไทย ปี 2560 ใช้อินเทอร์เน็ตจากมือถือเพื่อการ

สื่อสารด้วยขนาดของข้อมูลถึง 3 ล้านเทราไบต์ ซึ่งแสดงถึงการเติบโตที่มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นตั้งแต่ปี 2557 หรือเพิ่มขึ้น

มากกว่า 6 เท่าตัว ภายในระยะเวลา 4 ปี คิดเป็นปริมาณการใช้งานข้อมูลผ่านมือถือโดยเฉลี่ย 4.11 กิกะไบต์ ต่อคนต่อ

เดือน แสดงให้เห็นว่าในปี 2560 ใน 1 วันแต่ละคนมีการใช้งานดาต้าเฉลี่ย 0.14 กิกะไบต์ หรือ 140 เมกะไบต์

ภาพที่	1		ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม	ประจ�าไตรมาสที่	1	ปี	2561

  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น กสทช. ได้มีการจัดประมูลคลื่นอินเทอร์เน็ตทั้ง 2100, 1800 และ 900 MHz ท�าให้

บรกิารด้านดาต้าบน 3G และ 4G ใช้งานอย่างแพร่หลาย ท�าให้สงัคมไทยก้าวสูส่งัคมออนไลน์เตม็รปูแบบ และมกีารใช้งาน 

โซเชียลมีเดียสูง ทั้งมีคนไทยใช้ facebook มากกว่า 40 ล้านคน และใช้ Line มากกว่า 30 ล้านคน จากเหตุผลดังกล่าว

ท�าให้เปิดช่องทางให้บริษัทผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทซอฟต์แวร์และดิจิตัลคอนแทนต์มีการแข่งขัน 

ด้านการให้บริการด้านแอพพลิเคชั่นการสื่อสารอย่างเข้มข้น ซ่ึงท�าให้เป็นผลต่อผู้บริโภคในการใช้งาน และมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้เทคโนโลยีการส่ือสารโดยพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของ กสทช. เพื่อรักษา 

ผลประโยชน์ให้กับประชาชนผู้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตสูงสุด

  เครือ่งมอืสือ่สารผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ท่ีใช้กนัอย่างกว้างขวาง ได้แก่ โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน (smartphone) 

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบท่ีหลากหลายรวมถึงพัฒนาฟังก์ชั่นที่ผู้ใช้สามารถส่ือสารได้อย่างสะดวกสบายอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะเครื่องมือที่เป็นแอพพลิเคชั่น (application) ที่สามารถติดตั้งลงบนสมาร์ทโฟนเพื่อน�ามาใช้งานได้ตลอดเวลา 

การสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นมีหลากหลาย ได้แก่ ไลน์ (line) เฟซบุ๊ค (facebook) วอทซ์แอพ (what’s app)  

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

 กลุ่มบริษัท AIS 238,201,000 418,327,000 751,200,000 1,474,082,000

 กลุ่มบริษัท DTAC 142,135,000 347,777,000 562,340,000 1,068,371,000

 กลุ่มบริษัท True 125,719,000 250,734,000 445,355,000 751,872,000
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สไกป (skype) เป็นต้น ซ่ึงในประเทศไทยน้ัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้แอพพลิเคชั่น 2 ยี่ห้อ นั่นคือ ไลน์ (line) และ  

เฟซบุ๊ค (facebook) (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) การส่ือสารโดยผ่านแอพพลิเคช่ันดังกล่าว  

ผู้ใช้สามารถส่งข้อมูลได้ 3 รูปแบบได้แก่ 1) การส่งข้อความ 2) การสนทนาด้วยเสียง 3) การสนทนาด้วยเสียงและภาพ

ปลายทางพร้อมกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท�าง่ายและรวดเร็ว

  การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญท่ีมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นของผู้บริโภค (ส�านักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง, 2560) ซ่ึงนักพัฒนาและนักการตลาดต้องท�าการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช ้

แอพพลเิคชัน่ในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการสือ่สารของผูบ้รโิภคตามแต่ละบคุคลต้องการตอบสนองของบคุคล

  งานวิจัยในประเทศท่ีผ่านมาได้ท�าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่นการศึกษาการยอมรับ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

ความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับการใช้ระบบอีเลิร์นนิงกรณีศึกษา : นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี การยอมรับ

เทคโนโลยีการท�าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ “M - Banking” พฤติกรรมการใช้และทัศนคติของผู้ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค 

(SOCIAL NETWORK) กรณีศึกษา กูเกิล พลัส (GOOGLE+) (เกษดา, 2557)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี
  สิงหะ และสุนันทา (2555) ได้ให้ค�านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นองค์ประกอบที่ท�าให้บุคคลเกิด 

การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีและด้าน

การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น

  ศศิพร (2555) ได้ให้ค�านยิามของการยอมรบัเทคโนโลยว่ีาเป็นปัจจยัส�าคญัในการใช้งานและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยี

จากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีท�าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะและความต้องการใช้เทคโนโลยี

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึงการน�าเทคโนโลยีที่เกิดการยอมรับ 

มาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือเกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติ และ 

การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้การน�าเทคโนโลยีมาใช้งานท�าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะ

ในการใช้งานเทคโนโลยีเพิ่มเติม

  ลกัษณะของการยอมรบัเทคโนโลย ี(ภานพุงศ์, 2557) ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยว่ีาเป็นขัน้ตอน (Process) 

ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลจากได้ยินเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับน�ามาใช้งานในที่สุดซึ่งกระบวนการนี้มีลักษณะ

คล้ายกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

  1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นตอนเริ่มแรกที่น�าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่หรือ 

วธิกีารใหม่ขัน้ทีไ่ด้รับรูเ้กีย่วกบัสิง่ใหม่ ๆ  (นวตักรรม) ทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบอาชพีหรอืกจิกรรมของเขาแต่ยงัไม่ได้รบั

ข่าวสารไม่ครบถ้วนซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบังเอิญจะท�าให้เกิดการอยากรู้และแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่

  2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะ

ตั้งใจและในขั้นนี้ได้รับความรู้เก่ียวกับวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีคิดมากกว่าขั้นตอนแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อ

การติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือวิทยาการใหม่ ๆ ด้วย

  3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิทธีลองใช้วิธีการใหม่ ๆ โดยมีการเปรียบเทียบ

ระหว่างข้อดีและข้อเสียหากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้โดยทั่วไปมักจะคิดว่าวิธีการนี้เป็นวิธีการที่เสี่ยงโดยอาจ 

มีค�าแนะน�าเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ

  4) ขั้นตอนทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนส่วนน้อยเพื่อหาผลลัพธ์ดูก่อนโดยทดลองใช้

วิธีการใหม่ ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ของตนในขั้นตอนน้ีจะสรรหาข่าวสารที่มีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหม่หรือ

นวัตกรรมนั้น
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  5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นตอนที่ปฏิบัติน�าไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ  

ว่าเป็นประโยชน์ในสิ่งที่เลือกนั้นแล้ว

  ในปี 1989 Davis ได้พฒันาแบบจ�าลองการยอมรบัเทคโนโลยขีึน้มา Technology Acceptance Model (TAM)

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ท�านายการยอมรบัใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยซีึง่ได้อธยิายไว้ว่าบคุคลหนึง่จะมกีารยอมรบัเทคโนโลยี

ได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 2) การรับรู้ความง่าย 

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี  

(Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 3 ปัจจัยได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน (Perceived Usefulness)  

การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และทศันคต ิ(Attitude) ซึง่ท้ายทีส่ดุความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ในการใช้เทคโนโลยีจะส่งผลถึงอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ และการใช้งานจริงของเทคโนโลยีดังน้ันการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย 

มคีวามสนใจและยอมรบัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้งานจรงิเพือ่การสือ่สารของนกัศึกษาทีม่กีารใช้งานทีห่ลากหลาย และมตีวัเลือก

หลากหลายในการใช้งานและมีความคิดหลากหลายในการใช้แอพพลิเคชั่นใหม่

  ได้น�าทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) (Davis et al., 1989) ประยุกต์กับการพยากรณ์

พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

  External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพล 

แตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ ประสบการณ์ และพฤติกรรมทางสังคมเป็นต้น

  Perceived Usefulness หมายถึง การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กิดขึน้จากการใช้ซ่ึงเป็นตวัก�าหนดการรบัรูใ้นแต่ละบคุคล 

กล่าวคอื แต่ละคนจะมทีกัษะการรบัรูไ้ด้ว่าเทคโนโลยจีะมส่ีวนช่วยในการพฒันา หรอืศักยภาพผลงานของตวัเองได้อย่างไรบ้าง

  Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ่งเป็นตัวก�าหนดการรับรู้ในปริมาณหรือ

ความส�าเร็จที่จะได้รับรู้ว่าตรงกับที่ต้องการหรือไม่

  Attitude Toward Use หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานว่า แต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยี

หรือยอมรับการใช้งาน

  Intertion to Use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะใช้เทคโนโลยี

  Actual Systems Use หมายถึง มีที่แต่ละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยี และน�ามาใช้งานจริง

วัตถุประสงค์
  1) เพือ่ศกึษาระดบัการใช้งานจรงิของแอพพลเิคชัน่เพือ่การสือ่สารของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาในจงัหวดัชลบรุี 

  2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแอพพลิเคชั่นที่จ�าแนกตามประชากรศาสตร์ 

  3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแอพพลิเคชั่นที่จ�าแนกตามระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชั่น 

  4) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการการใช้งานจริงของแอพพลิเคช่ันเพื่อ 

การสื่อสาร

กรอบแนวคิดงานวิจัย
  ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้

การใช้งานจริงของแอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสาร

ปัจจัยการยอมรับและการรับรู้เทคโนโลยี

- บรรทัดฐานส่วนบุคคล

- การรับรู้ประโยชน์

- การรับรู้การใช้งานที่รวดเร็ว

- การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน

- อิทธิพลของสังคมโซเชียลมีเดีย

ภาพที่	2		สมมติฐาน
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2.	วิธีการศึกษา	(Research	Methodology)
  กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง ตัวแปรท่ีศึกษา นิยามปฏิบัติการของตัวแปรเครื่องมือวัดตัวแปร วิธีการหา

คุณภาพเครื่องมือวัด การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1	 กลุ่มตัวอย่าง	และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดชลบุรี จ�านวน 4 แห่ง โดยก�าหนด

ขนาดกลุม่ตัวอยา่งตามตารางส�าเรจ็รปูของ Yamane ทีค่วามคลาดเคลือ่น 5% ระดับความเชือ่มัน่ 95% สามารถค�านวณ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Yamane ได้ขนาดจ�านวน 400 คน ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 25 คน, 

มหาวิทยาลัยบูรพา 250 คน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  25 คน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา100 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  เป็นแบบสอบถามโดยดัดแปลงข้อค�าถามด้านปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยี จาก Viswanth Venkatesh (2012)

2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
  ใช้วิธีส่งแบบสอบถาม 2 ช่องทางคือ การเก็บแบบสะดวกโดยตามสถานศึกษา และการเก็บแบบออนไลน์ ผ่าน

คิวอาร์โค้ดและลิ้งค์

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
 2.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการบรรยาย

ลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percent) 

 2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ในจงัหวดัชลบรุโีดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

statistics) ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไป ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) การแปลผลค่าเฉล่ียของข้อมลูซึง่เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) 

ในส่วนนี้ได้แบ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น 5 ช่วงดังนี้ 

   ระดับ 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยมากที่สุด

   ระดับ 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยมาก

   ระดับ 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยปานกลาง

   ระดับ 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยน้อย

   ระดับ 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 2.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression) เพื่อหาชุดตัวแปรของสมการ 

และอิทธิพลของตัวแปรอิสระ  

3.	ผลการศึกษาและอภิปรายผล	
3.1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบสอบถาม	
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจากจ�านวน 400 คน ม ี

รายละเอียดดังนี้ 

  ด้านเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และเพศหญิงจ�านวน 

188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

  ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า 19 ปี จ�านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อายุ 20-25 ปี 

จ�านวน 344 คิด คิดเป็นร้อยละ 86 และอายุ 26 ปีขึ้นไป จ�านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 3.3 ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
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  ด้านรายได้พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยว่า 5,000 บาท 

จ�านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท จ�านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทขึ้นไป จ�านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

3.2	 ปัจจัยด้านการยอมรับรู้เทคโนโลยี
  ผลการวิเคราะห์พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใช้งานจริงของ 

แอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.07) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยดงันี ้ด้านการรบัรูถ้งึความสะดวก

ในการใช้งานแอพพลิเคชั่นสื่อสาร และด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากันที่ ( = 4.19) รองลงมา 

คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก ( = 4.10) ด้านอิทธิพลผลของสังคม 

โซเชียลมีเดียอยู่ในระดับมาก ( = 4.05) ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก ( = 3.85) ตามล�าดับ

3.3	 การทดสอบสมมุติฐาน
  จากสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยท่ีีมอีทิธพิลต่อการใช้งานจรงิของแอพพลิเคชัน่เพือ่การสือ่สาร

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Beta Beta

ค่าคงที่ .507 .173 2.930* .004

ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล .064 .037 .082 1.733 .084

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร .265 .045 .269 5.884* .000

ด้านความง่ายต่อการใช้ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร .245 .034 .304 7.194* .000

ด้านการรบัรูถ้งึความสะดวกในการแอพพลเิคชัน่สือ่สาร .307 .040 .304 7.626* .000

ด้านอิทธิพลพลของสังคมโซเชียลมีเดีย .007 .021 .013 .311 .756

R2 .560

*p<0.1

  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงของแอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสาร  

อย่างมีนัยส�าคัญที่ร้อยละ 90 มีจ�านวน 4 ด้าน โดยเรียงล�าดับน�้าหนักความส�าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรับรู้

ความง่ายต่อการใช้ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร (β = .304, p = 0.00) และด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการแอพพลิเคชั่น

สื่อสารสื่อสาร (β = .304, p = 0.00) มีความส�าคัญมากที่สุดเท่ากันด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร  

(β = .269, p = 0.00) มีความส�าคัญในระดับปานกลาง ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล (β = 0.82, p = 0.84) มีความส�าคัญ

น้อยที่สุด

4.	อภิปรายผล
  การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใช้จริงของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร 4 ด้าน โดยเรียงล�าดับน�้าหนักความส�าคัญ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

  ล�าดับที่ 1 ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้ของแอพพลิเคชั่นสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้งาน 

แอพพลิเคชั่นการสื่อสาร ซ่ึงแอพพลิเคช่ันการสื่อสารต้องมีการรับรู้ง่ายต่อการใช้งานของแอพพลิเคชั่นการสื่อสาร 

(Ing-LongWu, 2005; ธีระ, 2557) ความง่ายต่อการใช้งานเป็นส่วนการเปิดใจการยอมรับเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่
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  ล�าดับที่ 2 ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้แอพพลิเคชั่นสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือก 

ใช้งานแอพพลิเคชั่นการสื่อสาร มุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดชลบุรี การรับรู้ถึงความสะดวกในการ

ใช้งาน ซึ่งอาจหมายถึงความคล่องตัวการเชื่อมโยงแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของธีระ กุลสวัสดิ์. 

(2557) การรับรู้ความสะดวกเป็นการส่งผลการเปิดใจการยอมรับเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่

  ล�าดับท่ี 3 ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้งาน 

แอพพลิเคชั่นการสื่อสาร ว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นนี้จะช่วยให้ได้ ประโยชน์ในเชิงของตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรืองาน

(เทดิรัฐ, 2556; สริสิดุา, 2556) การรบัรูถ้งึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่สือ่สารเป็นการส่งผลการเปิดใจการยอมรบัเทคโนโลยี

ในรูปแบบใหม่

  ล�าดับที่ 4 ได้แก่ ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นการสื่อสารนั้น

โดยมุมมองของผู้วิจัยถ้าบรรทัดฐานส่วนบุคคล มีความแรงกล้าอาจส่งผลถึงการยอมรับการใช้งานแอพพลิเคชั่นนั้น หรือ

การจะเปลี่ยนแปลงการใช้งานแอพพลิเคช่ันเพื่อการสื่อสารใหม่ ๆ เป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงการใช้งานแอพพลิเคช่ันสื่อสาร 

ไม่มากก็น้อย ซึ่งมีการท�าการตลาดการโฆษณาเพื่อการโปรโมชั่นตลาดแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยปัจจัย

ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าบริการทางช่องทางออนไลน์ (กิติยา, 2560) การรับรู้ถึงความง่ายในการซ้ือสินค้า/บริการผ่าน 

ช่องทางออนไลน์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์มีความสัมพันธ์ในการยอมรับ

เทคโนโลยีและตัดสินใจซ้ือผ่านบริการออนไลน์ (ธีระ, 2557) การยอมรับ e-Learning ของนิสิตระบบปริญญาตร ี

ในมหาวิทยาลัยบูรพา (การรับรู้ว่า e-Learning ง่ายต่อการใช้ มีผลต่อการเรียนรู้ และเมื่อเกิดการเรียนรู้ก็จะเกิดการรับรู้

ว่า e-Learning นั้นมีประโยชน์ต่อตัวนิสิต (David, 1989 ที่อธิบายว่าการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิผลต่อการรับรู้

ประโยชน์กล่าวคือ จากงานวิจัยนี้และงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า การรับรู้ความง่าย รับรู้ถึงประโยชน์รู้ถึงความสะดวก

บรรทัดฐานส่วนบุคคล ในทางบวกจะส่งผลให้บุคคลเกิดการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใช้งานจริงของแอพพลิเคชั่น

เพื่อการสื่อสาร

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มการใช้งานแอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสารเพิ่มเติม เพื่อน�าผลการวิจัย

ทีไ่ด้ไปใช้ในการปรบัปรงุและพฒันาแอพพลเิคชัน่การสือ่สาร โดยมุง่เน้นเน้นหลกัการในด้านต่าง ๆ  ดงันี ้1) ด้านความง่าย

ในการใช้งานแอพพลิเคช่ันการสื่อสารท่ีควรมีการออกแบบฟังก์ชั่นที่ง่ายต่อการเข้าถึงการใช้งานแอพพลิเคชั่น 2) ด้าน

ความสะดวกและรวดเร็วบนพื้นฐานของระบบปฏิบัติการที่รองรับการใช้งานในด้านต่าง ๆ 3) ด้านความหลากหลายของ

แอพพลิเคชั่นการสื่อสารที่มีความครอบคลุมและตอบสนองการความต้องการของผู้ใช้งานได้ในทุกรูปแบ 4) ด้านช่องทาง 

การเปิดรับข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่นการส่ือสารให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 5) ด้านการส่ือสาร 

ที่ครอบคลุมในทุก ๆ สังคมผ่านแอพพลิเคช่ันการสื่อสารหนึ่งเดียว เพื่อการเข้าถึงโซเชียลมีเดียในทุก ๆ สังคมที่เกิดขึ้น 

จากผลการวิจยัในส่วนนี ้สามารถน�าไปใช้ในการก�าหนดกลยทุธ์ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันการส่ือสารเพือ่สร้างความได้เปรยีบ 

ในเชิงธุรกิจของเทคโนโลยีการสื่อสารและโซเซียลมีเดียต่อไปในอนาคต

  การเพิ่มการใช้แอพพลิเคชั่นการสื่อสาร ผู้วิจัยสามารถสร้างข้อเสนอแนะส�าหรับนักการตลาดได้ดังนี้ 

  ด้านความง่ายต่อการใช้ของแอพพลิเคชั่นสื่อสารนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นควรออกแบบรู้แบบของแอพพลิเคชั่น 

การสื่อสารให้มีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีง่ายต่อการใช้ที่สนับสนุนกับกลุ่มเพื่อนและครอบครัวเพื่อให้เกิดความส่ือสาร 

ระหว่างกัน เช่น มีค�าอธิบาย หรือรูปภาพที่สามารถสื่อสารกับผู้ใช้งาน

  ด้านความสะดวกในการใช้แอพพลิเคช่ันส่ือสารการเข้าใช้แอพพลิเคชั่นที่รวดเร็ว มุมมองและรูปแบที่ง่ายต่อ 

การใช้ที่สนับสนุนกับกลุ่มเพื่อนและครอบครัวเพื่อให้เกิดความส่ือสารระหว่างกันคือการดาวน์โหลดบนระบบปฏิบัติการ

ที่รวดเร็ว ด้านประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นสื่อสารใช้ส่งข้อมูลเพื่อใช้ในการท�างานในรูปแบบที่แตกต่างกัน และการติดต่อ

สื่อสารต่อการใช้ที่สนับสนุนกับกลุ่มเพื่อนและครอบครัว และที่ท�างานเพื่อให้เกิดความสื่อสารระหว่างกัน
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  ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคลเปิดช่องทางให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นไปยังผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่น และการโฆษณา

ทางสือ่ต่าง ๆ  เพือ่เปิดความคดิรเิริม่สิง่ใหม่ ๆ  และลดความแตกต่างทางความคดิการใช้แอพพลเิคชัน่การสือ่สารสนบัสนนุ 

การใช้งานกับกลุ่มเพื่อน ที่ท�างานและครอบครัวเพื่อให้เกิดความสื่อสารระหว่างกัน

  ด้านอิทธิพลของสังคมโซเชียลมีเดีย นักการตลาดควรพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่สนับสนุนการใช้งานในกลุ่มเพื่อน

และครอบครัวเพื่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันโดยเชื่อมโยงแอพพลิเคชั่นในส่วนต่าง ๆ ผนวกเข้ามาในแอพพลิเคชั่น

สื่อสารเดียวในการส่งต่อผ่านสังคมโซเชียลมีเดีย
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