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บทคดัยอ่ 

 บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของอู่ซ่อม

รถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอําเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุร ี2) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรม 

การเลอืกใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตอําเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีและ 3) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะ

ส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอําเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุร ี 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูใ้ช้บรกิารอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอําเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุร ีจํานวน  

133 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

คอื ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนุมาน คอื การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

 2 ตวั ดว้ย Chi-Square และการวเิคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดยีว คอื one way analysis of variance (ANOVA) 

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ขอ้มลูระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารอู่ซ่อมรถยนต์

แห่งหน่ึงโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ลกัษณะส่วนบุคคลซึ่งประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน อาชีพ ยี่ห้อรถยนต์ที่เข้ารับบริการ ประเภทรถยนต์ที่เข้ารับบริการ และอายุการใช้งานของรถยนต์ที ่

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์แตกต่างกนัที่นัยสําคญัทางสถิติที่ .05 ประกอบด้วย  

อายุ(ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้) ระดบัการศกึษา(ดา้นสว่นใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนต์วนัใด) และรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน(ดา้นสว่นใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนต์วนัใด และดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้เมื่อท่านนํารถยนต์เขา้รบั

บรกิาร) และ 3) ลกัษณะสว่นบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ยีห่อ้รถยนต์

ทีเ่ขา้รบับรกิาร ประเภทรถยนตท์ีเ่ขา้รบับรกิาร และอายุการใชง้านของรถยนต์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารอู่ซ่อมรถยนตไ์ม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
คาํสาํคญั: การตดัสนิใจ  การบรกิารของอู่ซ่อมรถยนต ์
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Abstract 

 This article is intended to. 1.) To study the factors that influence the decision of a car repair shop  

in the District of ratthapark wilairot. 2.) To study the personal characteristics, factors that affect the behavior 

of the car repair garages in the District of ratthapark wilairot and. 3.) To study the factors that influence 

personal characteristics, the deciding factor of the car repair shop in the District of ratthapark wilairot. The 

sample used in this research is that users of the service car repair shop in the District of ratthapark wilairot 

number 133 people, a tool used in the research are the query statistics contains descriptive statistics 

(Descriptive Statistics) is the percent average and standard deviation of spatial and statistical inference is to 

test the correlation between 2 variables with Chi-Square and variance analysis, one way is one way analysis 

of variance (ANOVA).   

The research found that 1.) Data reviews about factors to choose from, the user's car repair shop 

one on many levels. 2.) Personal characteristics which comprise the gender, age, education level, income, 

average monthly career brand cars in for service car type in the lifetime of the car, the different behaviour of 

the car repair shop is no different at .05, and statistical significance. Contains age (Average cost per 

session), Education (Most of the time you use the car repair service), And average monthly income (Most of 

the time you use the car repair service and the average cost per time when you bring the car to service) And 

3.) Personal characteristics which comprise, gender, age, education level, income, average monthly career 

brand cars in for service car type in the lifetime of different cars affect decision garages are not significantly 

different at .05 statistics.  

 

Keywords : Decision Service of car repair
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บทนํา 

ปัจจุบนัรถยนต์เป็นยานพาหนะที่มีบทบาท

สําคญัอกีสิง่หน่ึงในชีวติประจําวนัมาก เน่ืองจากการ

ดํารงชีวิตของสงัคมในปัจจุบันมีความจําเป็นต้องใช้

รถยนตใ์นการประกอบธุรกจิ การท่องเทีย่ว การดาํเนิน

กิจวัตรประจําวันต่างๆ เพื่อช่วยให้มีความสะดวก

รวดเร็วและประหยดัเวลาในการเดินทาง ทําให้ชีวิต

ความเป็นอยู่ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามรถยนต์ต้องมีวนั

หมดอายุและเสือ่มสภาพ โดยปกตแิลว้รถยนต์ทุกยีห่อ้

ทุกรุ่นจะมีการรบัประกนัคุณภาพของรถยนต์ภายใน

ระยะเวลาหน่ึง จากบริษทัผู้ผลติหรอืศูนย์บรกิารของ

ตวัแทนจําหน่ายรถยนต์ ถา้รถยนต์ยงัอยู่ในระยะเวลา

รับประกันคุณภาพผู้ใช้รถยนต์จะนํารถยนต์เข้ารับ

บริการซ่อมบํารุงหรือตรวจสภาพที่ศูนย์บริการ แต่ 

ถ้าหากหมดระยะเวลารบัประกนัคุณภาพผู้ใช้รถยนต์

อาจเลอืกใชบ้รกิารจากศูนย์บรกิารเดมิหรอืจากอู่ซ่อม

รถยนตท์ัว่ไป  

สาํหรบัผูใ้ชร้ถยนตบ์างคนอาจนํารถยนต์ของ

ตนเข้า รับบริการ ซ่อมบํา รุ งหรือตรวจสภาพที่

ศนูยบ์รกิาร ซึง่ศูนยบ์รกิารจะมกีารรบัประกนัคุณภาพ

การซ่อมแซมที่มีคุณภาพและมีเครื่องมือที่ทันสมัย  

แต่โดยสว่นมากศนูยบ์รกิารมกัจะเน้นการซ่อมแซมโดย

การเปลีย่นอะไหล่เพยีงอย่างเดยีวจงึทําใหม้ค่ีาใชจ้่าย

ในการซ่อมบํารุงจากศูนย์บริการค่อนข้างสูง เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัอู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไป 

การ ใช้บริการจากอู่ ซ่ อมรถยนต์ทั ว่ ไป

ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถเลอืกไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเปลีย่น

อะไหล่เท่านัน้ ถึงแม้ว่าการบริการของอู่ซ่อมรถยนต์

ทัว่ไปจะไม่ครอบคลุมเหมอืนศูนย์บรกิารของตวัแทน

จําหน่ายรถยนต์ แต่อู่ซ่อมรถยนต์ทัว่ไปส่วนมากจะมี

ช่างซ่อมที่ชํานาญและรูจุ้ดบกพร่องสามารถซ่อมแซม

และดดัแปลงอะไหล่ของรถยนต์บางรุ่งทีไ่ม่มจีําหน่าย

ในทอ้งตลาด ซึง่หากนํารถยนต์เขา้ศูนยบ์รกิารจะต้อง

ใช้ระยะเวลานานในการสัง่อะไหล่มาเปลี่ยนและมี

ค่าใช้จ่ายที่สูง ดังนัน้อู่ซ่อมรถยนต์ทัว่ไปจึงเป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้

รถยนตไ์ด ้(นิตนา ฐานิตธนกร 2555) 

อู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอําเภอบ้านบึง 

จงัหวดัชลบุร ีเป็นอู่ซ่อมรถยนตท์ุกประเภท รถยนต์นัง่

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเกิน  

7 คน รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล ดําเนินธุรกจิซ่อม

เครื่องยนต ์ทําสรีถยนต์ ตรวจเชค็ช่วงล่าง เปลีย่นยาง

รถยนต ์เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครื่อง โดยมชี่างทีเ่ชีย่วชาญ

ทางสายงานทัง้หมด 13 คน ก่อตัง้กิจการมาแล้ว

มากกว่า 10 ปี 

ในเขตอําเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีเป็นเขต 

ที่มีผู้ ใช้รถยนต์ เ ป็นจํานวนมาก รถยนต์ที่มีการ 

จดทะเบียนมาแล้วเกิน 6 ปี จะต้องได้รับการตรวจ

สภาพรถยนตก่์อนทีจ่ะมกีารต่อทะเบยีนครัง้ต่อไป และ

รถยนต์ที่มกีารจดทะเบยีนมาแล้วเกนิ 10 ปี มจีํานวน

เพิ่ม ม ากขึ้น  มัก จ ะมี ปัญหาการ เสีย อยู่ บ่ อยๆ  

จงึจาํเป็นตอ้งใชบ้รกิารจากอู่ซ่อมรถยนต์เพื่อซ่อมแซม 

และบาํรุงรกัษารถยนต ์จากการหาขอ้มลู พบว่า อู่ซ่อม

รถยนต์ที่มีการจดทะเบียนและอู่ซ่อมรถยนต์ทัว่ไปที ่

ไม่มีการจดทะเบียน ในเขตอําเภอบ้านบึง จังหวัด

ชลบุร ีมจีาํนวนมาก ตลาดซ่อมรถยนต์จงึมกีารแข่งขนั

ที่สูงมาก จึงทําให้อู่ ซ่อมรถยนต์ต้องมีการปรับตัว

เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดในการแขง่ขนัดงักล่าวต่อไป 

ด้วยเหตุ น้ี  ทําให้ผู้วิจ ัยมีความสนใจใน

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 

ใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอําเภอ 

บ้านบงึ จงัหวดัชลบุร ีเพื่อนําขอ้มูลที่ได้มาปรบัใช้ใน

การแก้ปัญหาดังกล่าวและเป็นแนวทางสําหรับ 

ผู้ประกอบกิจการอู่ ซ่อมรถยนต์ และเพื่อให้ลูกค้า 

เกิดความพอใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนตต่์อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึง

ในเขตอาํเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ี

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของอู่ซ่อม

รถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตอาํเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ี

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 

ทีม่ผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของอู่ซ่อม

รถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตอาํเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ี
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สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผู้ ใ ช้ บ ริก า ร ที่ มี ลักษ ณะ ส่ ว นบุ ค ค ล 

ซึง่ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน อาชพี ยี่ห้อรถยนต์ที่เขา้รบับรกิาร ประเภท

รถยนตท์ีเ่ขา้รบับรกิาร และอายุการใชง้านของรถยนต ์

ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของ

อู่ซ่อมรถยนตแ์ตกต่างกนั 

2. ผู้ ใ ช้ บ ริก า ร ที่ มี ลักษ ณะ ส่ ว นบุ ค ค ล 

ซึง่ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน อาชพี ยี่ห้อรถยนต์ที่เขา้รบับรกิาร ประเภท

รถยนตท์ีเ่ขา้รบับรกิาร และอายุการใชง้านของรถยนต ์

ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ของอู่ซ่อมรถยนตแ์ตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. ประชากร คือ ผู้ใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์

แห่งหน่ึงในเขตอําเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ซึ่งมี

จาํนวนรวมทัง้สิน้ 200 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัผูว้จิยัไดก้ําหนด

วธิกีารสุม่ตวัอย่างตามแนวคดิของเครจซีแ่ละมอรแ์กน 

(Krejcie & Morgan) ซึง่จากการคํานวณขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างตามสตูรไดก้ลุ่มตวัอย่าง 133 คน  

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู โดยสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศกึษาคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. กาํหนดโครงสรา้งแบบสอบถามตามกรอบ

แนวคดิ และวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 

3 สว่น ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ของผู้ใช้บรกิาร 

อู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอําเภอบ้านบึง จงัหวัด

ชลบุร ีได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดอืน อาชพี ยี่ห้อรถยนต์ที่เขา้รบับรกิาร ประเภท

รถยนตท์ีเ่ขา้รบับรกิาร และอายุการใชง้านของรถยนต ์

จาํนวน 8 ขอ้ 

 ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมู ล 

ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ของผู้ใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอําเภอบ้านบึง จงัหวัดชลบุร ี

ได้แก่ ท่านเคยเข้ารับบริการของอู่ซ่อมรถยนต์ที่น่ี

หรือไม่ สาเหตุที่ท่านเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์ 

ท่านมาใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนต์ในดา้นใด ส่วนใหญ่

ท่านใช้บริการของอู่ ซ่อมรถยนต์วันใด ค่าใช้จ่าย 

โดยเฉลี่ยต่อครัง้ เมื่อท่านนํารถยนต์เข้ารับบริการ 

จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที ่3 คําถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงใน

เขตอําเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จําแนกได้ 5 ด้าน 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ด้านสถานที่ ปัจจยัด้านระบบการจดัการ ปัจจัยด้าน

คุณภาพ รวมทัง้สิน้ 18 ขอ้คาํถาม  

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(independent variable) 

ตัวแปรตาม  

(dependent variable) 

ลกัษณะส่วนบคุคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศกึษา 

4. รายได ้

5. อาชพี 

6. ยีห่อ้รถยนต ์

7. ประเภทรถยนต ์

8. อายุการใชง้าน 

พฤติกรรมการใช้

บริการ 

1. การเขา้รบับรกิาร 

2. สาเหตุทีเ่ลอืกใช ้         

บรกิาร 

3. ประเภทการใชบ้รกิาร 

4. วนัทีเ่ขา้รบับรกิาร 

5. ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อครัง้ 

 

ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

1. ดา้นการใหบ้รกิาร 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานที ่ 

4. ดา้นระบบการจดัการ 

5. ดา้นคุณภาพ 
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การทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเน้ือหา 

(content validity) โดยนําแบบสอบถามไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

จํานวน /3/ท่าน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความ

เหมาะสมของเน้ือหาและความครอบคลุมของคําถามผู้

ทรงคุณวุฒจิาํนวน 3 ท่าน ค่าดชันี IOC ที ่คาํนวณไดม้ี

ค่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 (IOC ≥ 0.5) ใหถ้อืว่าขอ้

คาํถามนัน้เป็นตวัแทนของพฤตกิรรมที ่ตอ้งการวดัได ้ 

 2. การตรวจสอบความเชื่อมัน่(reliability) 

ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Cronbach’s 

coefficient of alpha) วธิน้ีีเป็นการหาความเชื่อถอืได้

ของเครื่องมอื เพื่อประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม

ในแต่ละขอ้คาํถามมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม ่โดยผูว้จิยั

ได้ นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาใช้ทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 30 ราย พบว่า แบบสอบถามใน

แต่ละดา้นมรีะดบัความเชื่อมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.711-0.817 

ซึง่สรุประดบัความเชื่อมัน่ได้ว่า แบบสอบถามมรีะดบั

ความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัดีและระดบัการนําไปใช้งาน 

ไดด้ ี(Nunnally, 1978) 

ผลการวิจยั 

 การวิจยัครัง้น้ีใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ 

สถติเิชงิพรรณนาเพื่ออธบิายค่าความถี ่ของขอ้มลู และ

สถติิเชงิอนุมาน อธบิายสมมตฐิานและความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปร สถติเิชงิพรรณนา  

ส่วนที่ 1: ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิาร 

อู่ซ่อมรถยนต ์

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 84 63.2 

หญงิ 49 36.8 

รวม 133 100.0 

2. อายุ   

20-34 ปี 36 27.1 

35-49 ปี 55 41.4 

50 ปีขึน้ไป 42 32.0 

รวม 133 100.0 

3. ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 68 51.1 

ปรญิญาตร ี 65 48.9 

รวม 133 100.0 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 26 19.5 

10,001-30,000 บาท 52 39.1 

30,001-50,000 บาท 28 21.1 

50,001 บาทขึน้ไป 27 20.3 

รวม 133 100.0 

5. อาชพี   

พ่อบา้น / แมบ่า้น 24 18.0 

ธุรกจิส่วนตวั 53 39.8 

พนกังานบรษิทัเอกชน 37 27.8 

อื่นๆ (เกษตรกร, รบัจา้งทัว่ไป) 19 14.3 

รวม 133 100.0 

6. ยีห่อ้รถยนต์ทีเ่ขา้รบับรกิาร   

โตโยตา้ 25 18.8 

ฮอนดา้ 24 18.0 

นิสสนั 30 22.6 

อซีูซุ 34 25.6 

อื่นๆ (ฟอรด์, มติซูบชิ)ิ 20 15.0 

รวม 133 100.0 

7. ประเภทรถยนต์ทีเ่ขา้รบับรกิาร   

รถยนต์นัง่สว่นบุคคลไมเ่กนิ 7 คน 49 36.8 

รถยนต์นัง่สว่นบุคคลเกนิ 7 คน 36 27.1 

รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 48 36.1 

รวม 133 100.0 

8. อายุการใชง้านของรถยนต ์   

ตํ่ากว่า 3 ปี 22 16.5 

4-6 ปี 32 24.1 

7-9 ปี 39 29.3 

10 ปีขึน้ไป 40 30.1 

รวม 133 100.0 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล

พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 

63.2 อายุ  35 -49 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.4 ระดับ

การศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.1 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ย

ละ 39.1 อาชพีธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 ยีห่อ้

รถยนต์ที่เข้ารับบริการอีซูซุ คิดเป็นร้อยละ 25.6 

ประเภทรถยนต์ที่เขา้รบับรกิาร รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล

ไม่เกนิ 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และอายุการใช้งาน

ของรถยนต ์10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 30.1 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการใช้

บรกิาร 

พฤติกรรมการใช้บริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. การเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อม

รถยนต ์

  

เคยใชบ้รกิารเป็นครัง้แรก       51 38.3 

เคยใชบ้รกิารแลว้       82 61.7 

รวม      133 100.0 

2. สาเหตุทีเ่ลอืกใชบ้รกิารอู่ซ่อม

รถยนต ์

(เลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  

คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง 51 30.0 

เพือ่นหรอืญาตแินะนํา 28 16.5 

ค่าแรงและค่าอะไหล่ถูกกว่า

ศนูยบ์รกิาร 

36 21.2 

สะดวกสบายในการเดนิทาง 55 32.4 

รวม 170 100.0 

3. การใชบ้รกิารอู่ซ่อมรถยนต ์

(เลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  

ซ่อมเครือ่งยนต ์ 26 15.0 

ทาํสรีถยนต ์ 35 20.2 

เปลีย่น / ปะยางรถยนต ์ 19 11.0 

เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง 22 12.7 

ตรวจเชค็ทัว่ไป 39 22.5 

อื่นๆ (เชค็ชว่งล่าง, เบรค, คลชั) 32 18.5 

รวม 173 100.0 

4. วนัทีใ่ชบ้รกิารอู่ซ่อมรถยนต ์   

วนัธรรมดา (จนัทร-์ศุกร)์ 71 53.4 

วนัเสาร-์อาทติย ์ 62 46.6 

รวม 133 100.0 

5. ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อครัง้   

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 53 39.8 

5,001-10,000 บาท  45 33.8 

10,001 บาทขึน้ไป 35 26.3 

รวม 133 100.0 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้

บรกิารพบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เคยใช้บรกิารแล้ว 

คิดเป็นร้อยละ 61.7  สาเหตุที่เลือกใช้บริการด้าน

สะดวกสบายในการเดนิทาง คดิเป็นรอ้ยละ 32.4 การ

ใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ด้านตรวจเช็คทัว่ไป คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 วนัที่ใช้บริการวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) 

คดิเป็นรอ้ยละ 53.4  และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ตํ่ากว่า 

5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิาร 

ปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิาร 
n = 133 ระดบั ลาํดบั

ที ่ SD 

1. ปัจจยัดา้นการ

ใหบ้รกิาร 

4.45 0.27 มากทีสุ่ด 4 

2. ปัจจยัดา้นราคา 4.47 0.38 มากทีสุ่ด 3 

3. ปัจจยัดา้นสถานที ่ 4.25 0.42 มากทีสุ่ด 5 

4. ปัจจยัดา้นระบบการ

จดัการ 

4.48 0.31 มากทีสุ่ด 2 

5. ปัจจยัดา้นคุณภาพ 4.70 0.36 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.47 0.18 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางที ่3 พบว่าระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั

การเลือกใช้บรกิารของผู้ใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์แห่ง

หน่ึงในเขตอําเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุรโีดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด  ( = 4.47) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้านแล้วพบว่าทุกด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด โดย

เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ปัจจยัดา้นคุณภาพ 

มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด ( = 4.70) รองลงมา คอื ปัจจยั

ดา้นระบบการจดัการ ( = 4.48) ปัจจยัดา้นราคา (

= 4.47) ปัจจยัด้านการให้บรกิาร ( = 4.45)  

และปัจจยัดา้นสถานที ่( = 4.25) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของลักษณะ

ส่วนบุคคลที่ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ของอู่ซ่อมรถยนต ์

 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต ์

เพศ 

X2 P 

1. ท่านเคยเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อมรถยนต์ทีน่ี่

หรอืไม ่
.03 .78 

2.1 คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง .15 .08 

2.2 เพือ่นหรอืญาตแินะนํา .10 .24 

2.3 ค่าแรงและค่าอะไหล่ถูกกว่าศนูยบ์รกิาร .03 .77 

2.4 สะดวกสบายในการเดนิทาง .10 .23 

3.1 ซ่อมเครือ่งยนต ์ .06 .52 

3.2 ทาํสรีถยนต ์ .00 .97 

X

X

X
X

X X
X
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3.3 เปลีย่น / ปะยางรถยนต ์ .04 .61 

3.4 เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง .08 .36 

3.5 ตรวจเชค็ทัว่ไป .05 .59 

4 ส่วนใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนตว์นั

ใด 
.04 .68 

5 ค่าใชจ่้ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ เมือ่ท่านนํา

รถยนต์เขา้รบับรกิาร 
.19 .10 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ 

อาย ุ

X2 P 

1. ท่านเคยเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อมรถยนต์

ทีน่ี่หรอืไม ่
.17 .16 

2.1 คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง .26 .01 

2.2 เพื่อนหรอืญาตแินะนํา .03 .93 

2.3 คา่แรงและคา่อะไหล่ถูกกว่า

ศูนยบ์รกิาร 
.11 .47 

2.4 สะดวกสบายในการเดนิทาง .11 .43 

3.1 ซ่อมเครื่องยนต์ .10 .52 

3.2 ทําสรีถยนต์ .10 .53 

3.3 เปลีย่น / ปะยางรถยนต์ .18 .12 

3.4 เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครื่อง .10 .54 

3.5 ตรวจเชค็ทัว่ไป .05 .59 

4 สว่นใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อม

รถยนต์วนัใด 
.17 .16 

5 คา่ใช้จา่ยโดยเฉลี่ยต่อครัง้ เมื่อท่านนํา

รถยนตเ์ขา้รบับรกิาร 
.28* .04 

 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ 

ระดบั

การศึกษา 

X2 P 

1. ท่านเคยเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อม

รถยนตท์ีน่ี่หรอืไม ่
.06 .46 

2.1 คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง .03 .74 

2.2 เพื่อนหรอืญาตแินะนํา .09 .32 

2.3 คา่แรงและคา่อะไหล่ถูกกว่า

ศูนยบ์รกิาร 
.08 .35 

2.4 สะดวกสบายในการเดนิทาง .06 .51 

3.1 ซ่อมเครื่องยนต์ .11 .22 

3.2 ทําสรีถยนต์ .06 .52 

3.3 เปลีย่น / ปะยางรถยนต์ .25 .00 

3.4 เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครื่อง .10 .26 

3.5 ตรวจเชค็ทัว่ไป .13 .14 

4 สว่นใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อม

รถยนต์วนัใด 
.32* .00 

5 คา่ใช้จา่ยโดยเฉลี่ยต่อครัง้ เมื่อท่านนํา

รถยนตเ์ขา้รบับรกิาร 
.13 .35 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ 

รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 

X2 P 

1. ท่านเคยเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อม

รถยนตท์ีน่ี่หรอืไม ่
.11 .68 

2.1 คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง .26 .09 

2.2 เพื่อนหรอืญาตแินะนํา .24 .04 

2.3 คา่แรงและคา่อะไหล่ถูกกว่า

ศูนยบ์รกิาร 
.04 .97 

2.4 สะดวกสบายในการเดนิทาง .17 .29 

3.1 ซ่อมเครื่องยนต์ .30 .00 

3.2 ทําสรีถยนต์ .21 .10 

3.3 เปลีย่น / ปะยางรถยนต์ .14 .44 

3.4 เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครื่อง .19 .18 

3.5 ตรวจเชค็ทัว่ไป .17 .25 

4 สว่นใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อม

รถยนต์วนัใด 
.32* .00 

5 คา่ใช้จา่ยโดยเฉลี่ยต่อครัง้ เมื่อท่านนํา

รถยนตเ์ขา้รบับรกิาร 
.42* .00 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ 

อาชีพ 

X2 P 

1. ท่านเคยเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อม

รถยนตท์ีน่ี่หรอืไม ่
.09 .78 

2.1 คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง .06 .94 

2.2 เพื่อนหรอืญาตแินะนํา .21 .12 

2.3 คา่แรงและคา่อะไหล่ถูกกว่า

ศูนยบ์รกิาร 
.19 .19 

2.4 สะดวกสบายในการเดนิทาง .18 .21 

3.1 ซ่อมเครื่องยนต์ .19 .20 

3.2 ทําสรีถยนต์ .10 .72 

3.3 เปลีย่น / ปะยางรถยนต์ .11 .64 

3.4 เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครื่อง .17 .28 

3.5 ตรวจเชค็ทัว่ไป .15 .39 

4 สว่นใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อม

รถยนต์วนัใด 
.17 .26 

5 ค่าใชจ่้ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ เมือ่ท่านนํา

รถยนต์เขา้รบับรกิาร 
.18 .63 
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พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต ์

ย่ีห้อรถยนต ์

X2 P 

1. ท่านเคยเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อมรถยนต์

ทีน่ี่หรอืไม ่
.15 .53 

2.1 คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง .21 .20 

2.2 เพือ่นหรอืญาตแินะนํา .14 .66 

2.3 ค่าแรงและค่าอะไหล่ถูกกว่าศนูยบ์รกิาร .06 .98 

2.4 สะดวกสบายในการเดนิทาง .18 .38 

3.1 ซ่อมเครือ่งยนต ์ .16 .46 

3.2 ทาํสรีถยนต ์ .17 .45 

3.3 เปลีย่น / ปะยางรถยนต ์ .16 .51 

3.4 เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง .21 .21 

3.5 ตรวจเชค็ทัว่ไป .15 .52 

4 ส่วนใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนต์

วนัใด 
.18 .35 

5 ค่าใชจ่้ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ เมือ่ท่านนํา

รถยนต์เขา้รบับรกิาร 
.26 .38 

 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต ์

ประเภท

รถยนต ์

X2 P 

1. ท่านเคยเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อมรถยนต์

ทีน่ี่หรอืไม ่
.14 .30 

2.1 คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง .06 .78 

2.2 เพือ่นหรอืญาตแินะนํา .15 .21 

2.3 ค่าแรงและค่าอะไหล่ถูกกว่าศนูยบ์รกิาร .11 .42 

2.4 สะดวกสบายในการเดนิทาง .07 .71 

3.1 ซ่อมเครือ่งยนต ์ .14 .25 

3.2 ทาํสรีถยนต ์ .02 .98 

3.3 เปลีย่น / ปะยางรถยนต ์ .05 .82 

3.4 เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง .07 .70 

3.5 ตรวจเชค็ทัว่ไป .13 .31 

4 ส่วนใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนต์

วนัใด 
.16 .17 

5 ค่าใชจ่้ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ เมือ่ท่านนํา

รถยนต์เขา้รบับรกิาร 
.18 .38 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต ์

อายกุารใช้

งานรถยนต์ 

X2 P 

1. ท่านเคยเขา้รบับรกิารของอู่ซ่อมรถยนต์

ทีน่ี่หรอืไม ่
.18 .21 

2.1 คุน้เคยรูจ้กักบัเจา้ของอู่หรอืช่าง .15 .38 

2.2 เพือ่นหรอืญาตแินะนํา .22 .09 

2.3 ค่าแรงและค่าอะไหล่ถูกกว่าศนูยบ์รกิาร .13 .51 

2.4 สะดวกสบายในการเดนิทาง .13 .52 

3.1 ซ่อมเครือ่งยนต ์ .15 .37 

3.2 ทาํสรีถยนต ์ .16 .31 

3.3 เปลีย่น / ปะยางรถยนต ์ .06 .93 

3.4 เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง .24 .05 

3.5 ตรวจเชค็ทัว่ไป .17 .29 

4 ส่วนใหญ่ท่านใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนต์

วนัใด 
.31 .06 

5 ค่าใชจ่้ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ เมือ่ท่านนํา

รถยนต์เขา้รบับรกิาร 
.27 .14 

จากตารางที ่4 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล 

คอื เพศ อาชีพ ยี่ห้อรถยนต์ที่เข้ารบับริการ อายุการ 

ใชง้านของรถยนต ์และประเภทรถยนต์ทีเ่ขา้รบับรกิาร 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

ของอู่ซ่อมรถยนต์ ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของลักษณะ

สว่นบุคคลทีท่ีม่ผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ของอู่ซ่อมรถยนต ์
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

ปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการอู่

ซ่อมรถยนต ์

F P 

1. เพศ (T-Test)   0.82 

2.  อายุ (Anova) 1.08 0.34 

3.  ระดบัการศกึษา  (T-Test)  0.27 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Anova) 0.08 0.97 

5. อาชพี (Anova) 0.48 0.70 

6. ยีห่อ้รถยนต์ทีเ่ขา้รบับรกิาร 

(Anova) 
2.05 0.09 

7. ประเภทรถยนต์ทีเ่ขา้บรกิาร 

(Anova) 
0.01 0.99 

8. อายุการใชง้านของรถยนต ์

(Anova) 
0.31 0.82 

จากตารางที ่5 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล

ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ของอู่ซ่อมรถยนต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารของอู่ซ่อมรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตอาํเภอ

บ้านบึง จงัหวดัชลบุรี ผู้วิจยัขอเสนอการอภิปราย

ผลการวจิยั ดงัน้ี 
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1. พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึง

ในเขตอําเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย มีอายุ 35-49 ปี ระดับการศึกษาตํ่ ากว่า 

ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 

บาท ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั ยีห่อ้รถยนต์ทีเ่ขา้รบั

บริการส่วนใหญ่เป็น อีซูซุ ประเภทรถยนต์นัง่ส่วน

บุคคลไม่เกนิ 7 คน มอีายุการใชง้านของรถยนต์ 10 ปี

ขึน้ไป 

พฤติกรรมการใช้บริการอู่ ซ่ อมรถยนต ์  

ส่ วน ใหญ่ เคย เข้า รับบริการของอู่ ซ่ อมรถยนต ์  

ส่วนใหญ่มีสาเหตุที่เลือกใช้บริการอู่ ซ่อมรถยนต ์ 

ดา้นความสะดวกสบายในการเดนิทาง  มกีารใชบ้รกิาร

อู่ซ่อมรถยนต์ ด้านตรวจเช็คทัว่ไป วันที่ใช้บริการ 

อู่ซ่อมรถยนตว์นัธรรมดา (จนัทร-์ศุกร)์ และมค่ีาใชจ้่าย

เฉลีย่ต่อครัง้ ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

ปัจจัยการเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ 

อู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึง โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ปัจจยั

ดา้นคุณภาพ มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา ปัจจยัดา้น

ระบบการจัดการ  ปั จจัยด้ านราคา  ปัจจัยด้ าน 

การใหบ้รกิาร และปัจจยัด้านสถานที ่ซึง่สอดคลอ้งกบั

การศกึษาวจิยัของ   

2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล คอื เพศ 

อาชพี ยีห่อ้รถยนตท์ีเ่ขา้รบับรกิาร และประเภทรถยนต์

ที่เข้ารับบริการ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม 

การเลอืกใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์ ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนอายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้

บริการของอู่ ซ่อมรถยนต์ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 

ต่อครัง้ เมื่อท่านนํารถยนต์เขา้รบับรกิาร แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์ ด้านส่วนใหญ่

ท่านใชบ้รกิารอู่ซ่อมรถยนต์วนัใด แตกต่างกนั รายได้

เฉลี่ย ต่อ เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์ ด้านส่วนใหญ่

ท่านใช้บริการอู่ ซ่อมรถยนต์วันใดและพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการด้านเมื่อท่านนํารถยนต์เข้ารับ

บริการ แตกต่างกนั และอายุการใช้งานของรถยนต ์

ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของ

อู่ ซ่อมรถยนต์ ด้านส่วนใหญ่ท่านใช้บริการอู่ ซ่อม

รถยนต์วนัใด แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  

สนัทดั ลูกชาย. (2559).  ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

อู่ซ่อมรถยนต์ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า  

การเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัทําให้

การเลือกใช้บริการอู่ ซ่อมรถยนต์ในเขตจังหวัด

ประจวบครีขีนัธแ์ตกต่างกนั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร จําแนก

ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและอาชีพ  

ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ในเขตจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์แตกต่างกัน 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะส่วนบุคคล 

ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ยี่ห้อรถยนต์ที่เข้ารับบริการ 

ประเภทรถยนต์ที่เข้ารับบริการ และอายุการใช้งาน 

ของรถยนต์ ที่แตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจ

เลือกใช้บริการอู่ ซ่อมรถยนต์ไม่แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านเพศ ทัง้ น้ี 

อาจเป็นเพราะทุกเพศทุกวัยมีรถยนต์ใช้ประจําและ 

เมื่ อ เ กิด ปัญ หา  ทุ ก คนต้ อ งคิดถึ ง อู่ ที่ ต้ อ งก า ร 

ซ่อมบํารุงรกัษารถยนต์ ดา้นอายุ เมื่อทุกวยัมรีถยนต์

ใช้จําเป็นต้องนําเข้าซ่อมแซมบํารุงรกัษา ด้านระดบั

การศึกษาอาจเป็นเพราะอู่รถยนต์ที่เปิดให้บริการ 

ทุกระดบัการศกึษาสามารถนํารถยนต์ไปขอรบับรกิาร

ได้เสมอ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพราะลูกค้าที ่

ไปขอรบับริการทุกคนมีรายได้เพียงพอต่อการชําระ

ค่าบริการต่อครัง้ ด้านอาชีพอาจเป็นเพราะทุกอาชีพ 

มรีถยนตเ์ป็นยานพาหนะในการดาํเนินชวีติประจาํวนั 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาและสรุปผลการวจิยั ทําให้

ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ

ของอู่ ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอําเภอบ้านบึง 

จงัหวดัชลบุร ีผู้วิจยัมขีอ้เสนอแนะในการศึกษาครัง้น้ี

แบ่งออกเป็น  2  ประเภท ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

1. อู่ซ่อมรถยนต์ควรมีพนักงานที่มีความรู้

ความชํานาญในเรื่องของการวเิคราะหปั์ญหาเกีย่วกบั
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การซ่อมรถยนต์เฉพาะรุ่น เน่ืองจาก ผู้ใช้บริการ 

ส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงักบัการซ่อมรถยนต์ของช่าง 

ซึ่งจุดน้ีเป็นอีกจุดหน่ึงที่ช่วยเพิ่มลูกค้าที่จะมาขอรับ

บรกิารไดเ้ป็นอย่างมาก 

 2. สิ่งที่ต้องคํานึงถึงเป็นอันแรกของธุรกิจ 

อู่ซ่อมรถยนต์น้ี คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ  

จะช่วยเป็นปัจจัยที่สําคญัสําหรบัการเลือกใช้บริการ 

อู่ซ่อมรถยนต ์

 3. ด้านการพัฒนาตนเอง ควรมีการสร้าง

ความไว้วางใจ ความเชื่อใจให้กบัลูกค้าผูม้าใชบ้รกิาร  

ดา้นอุปกรณ์  เครื่องมอื  และมาตรฐานในการซ่อม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาวจิยัในโอกาสต่อไป ควรเป็น

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ รวมทัง้ควรมีการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้

คาํตอบทีห่ลากหลาย ทีอ่าจเป็นคําตอบใหม่ เพื่อใหไ้ด้

ผลการวจิยัทีเ่ป็นประโยชน์ไดม้ากขึน้ 

2. ผู้วจิยัไดท้ําการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง

ในเขตจงัหวดัชลบุร ีซึง่ยงัไม่ครอบคลุมถงึผูบ้รกิารโภค

ที่ อ ยู่ ใ นพื้นที่ อื่ นๆ  ดังนั ้นการศึกษาครั ้ง ต่ อ ไป  

ควรศกึษาใหค้รอบคลุมในจงัหวดัต่างๆ ด้วย เพื่อนํา

ผลที่ได้ไปกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายใหม้ากยิง่ขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยความ

กรุณาของ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จริาพร ระโหฐาน  

ทีใ่หเ้กยีรตริบัเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาและเสยีสละเวลาใน

ก า ร ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า ที่ มี คุ ณ ค่ า  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที ่

เป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 

ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีด้วยความห่วงใย ตัง้แต่เริ่ม

จนกระทัง่สาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัซาบซึง้และขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน

ที่ได้ ให้ความรู้ทั ้ง ในทางทฤษฎีและทางปฏิบัต ิ

ตลอดจนเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ได้ให้

ความช่วยเหลือ รวมถึงผู้เขียนตําราและเอกสาร

บทความต่างๆ ที่ผู้วิจ ัยได้ศึกษาและนํามาอ้างอิง 

ในการศึกษาวิจัยครัง้ น้ี ขอกราบขอบพระคุณ

ผูใ้ชบ้รกิารอู่ซ่อมรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตอําเภอบา้นบงึ 

จังหวัดชลบุรี ทุกท่านที่ เสียสละเวลาในการทํา

แบบสอบถาม และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาวิจัยครัง้น้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา 

และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวในพระคุณอัน

ยิ่งใหญ่ ที่ให้ทัง้ความรัก ความห่วงใย และความ

ปรารถนาดต่ีอผูว้จิยั ตลอดจนเพื่อนนักศกึษาทุกคนที่

คอยช่วยเหลอืในการทําวจิยั ห่วงใยและใหก้ําลงัใจต่อ

ผูว้จิยัเสมอมา สุดท้ายน้ีขอขอบคุณมหาวทิยาลยัศรี

ปทุม วทิยาเขตชลบุร ีทีเ่ป็นสถานทีท่ีใ่หผู้ว้จิยัไดศ้กึษา

หาความรู้  ได้ เ รียนรู้ชีวิต ในสังคม และได้ เ ปิด

ประสบการณ์ใหม่ๆทางการศึกษา โดยผู้วิจยัหวงัว่า

งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจ หากผดิพลาด

ประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 
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