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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสถาบันฝึกอบรม 
ของสถานประกอบการ ในภาคกลางและภาคตะวนัออก 

FACTORS AFFECTING DECISION TO USE TRAINING 
INSTITUTES OF PRIVATE ENTERPRISES IN CENTRAL AND 

EASTERN REGIONS 
 

สมศักดิ์ชัย เลาหะพนัธ์* 
    Somsakchai Laohaphan  

    รองศาสตราจารย์ ดร. ชลธิศ ดาราวงษ์** 
Assoc. Prof. Dr. Chonlatis Darawong 

 

บทคดัย่อ  
 การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถาบนัฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการในภาคกลางและภาคตะวนัออก 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรมของสถานประกอบ

กิจการ จาํแนกตามปัจจยัขอ้มูลส่วนองคก์ร และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความสําคญัของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ จาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการฝึกอบรมในบริษทัฯ กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี คือ บุคลากรฝ่ายฝึกอบรม บุคลากร
ฝ่ายบุคคล บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์และผูมี้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมในองคก์รธุรกิจท่ี
อยูใ่นเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม 
ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์วิทยากร ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม ดา้นการให้บริการ ดา้นความเหมาะสมของ
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนองคก์รท่ีแตกต่างกนัโดยนโยบาย
ว่าจา้งการฝึกอบรม และ 3) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรมในบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนัโดยหลกัสูตร
การฝึกอบรม และกลุ่มผูเ้ขา้อบรม ตามลาํดบั 
คาํสําคญั: สถาบนัฝึกอบรม, หลกัสูตรฝึกอบรม, การตดัสินใจ, การบริการ, วิทยากร  
 

* นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปีการศึกษา 2564  
** รองศาสตราจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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ABSTRACT  
 This research has the objectives that were 1) to study the level of factors affecting decision 
to use training institutes of private enterprises in central and eastern regions, 2) to compare the 
significance of factors affecting decision to use training institutes of private enterprises classified 
by corporate information factors, and 3) to compare the significance of factors affecting decision 
to use training institutes of private enterprises classified by training behavior information in the 
company.  The 400 examples of this group are Training People, HR People, or People who related 
in training function and can be decision to select training institutes within the company in the central 
and eastern regions. 
 The results of the study showed that 1) the level of factors affecting decision to use training 
institutes; Trainer, training course outline, service, and prices were at the highly important level, 
2) the corporate information factors different by the training procurement policy, and 3) the behavior 
information in the company different by the training course outline and training participants group, 
respectively. 

 Keywords: training institute, training courses, decision-making, service, trainer.  
 

บทนํา  
 ประเทศไทยเป็นฐานการผลิต การบริการ การส่งออกของสินคา้อุตสาหกรรมและมีส่วนแบ่ง
การตลาดของโลกท่ีสูงข้ึนจากหลากหลายประเภทอุตสาหกรรม โดยประเทศไทยมีมูลค่าการลงทุน
ระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าการลงทุนระหว่างประเทศถึง 756,104 
ลา้นบาท (สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2562) จากแผนพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ปัจจุบนัเศรษฐกิจไทยมีการขยายตวัตํ่ากว่าศกัยภาพมาต่อเน่ืองหลายปี
ทั้งจากผลกระทบของเศรษฐกิจโลกซบเซาและขอ้จาํกดัภายในประเทศเองอีกทั้งเกิดวิกฤตโรคระบาด

โควิด-19 (COVID-19) ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมผลิตภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขนัรวมทั้ง
ฐานเศรษฐกิจภายในประเทศขยายตวัชา้ ใน 5 ปี ต่อจากน้ีไป จึงเป็นช่วงเวลาของการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไทย
ให้กลบัมาขยายตวัไดสู้งข้ึน โดยการใชน้วตักรรมคุณภาพคน โดยยึด “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา”  
มุ่งสร้างศกัยภาพ และคุณภาพชีวิตเพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรเขา้สู่สังคมแรงงาน เพ่ือขยายการผลิต
และบริการใหม่ ๆ สาํหรับอนาคต 
 องค์กรจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือให้มีความพร้อมท่ีจะรับการ

เปล่ียนแปลงหรือสามารถปรับปรุงตนเองให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ “การ
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ฝึกอบรม” นบัไดว้่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความสาํคญั โดยมุ่งหวงัใหส้ามารถพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และทศันะคติเหมาะแก่การปฏิบติังานในสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง
และการแข่งขนัสูงเช่นในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามการฝึกอบรมบุคลากรจะตอ้งกระทาํอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงการจดัการฝึกอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากร
ในองคก์ร เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของบุคคลให้สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทศันคติและทกัษะในการปฏิบติังาน จึงจะทาํ
ใหอ้งคก์รไดรั้บผลประโยชนสู์งสุด  
 องคก์รหลายแห่งไดจ้ดัให้มีการฝึกอบรมและจาํเป็นตอ้งเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม

เพ่ือมาให้บริการ และมกัประสบปัญหาดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรมอยู่บ่อยคร้ัง  และ
ในขณะเดียวกนัธุรกิจท่ีให้บริการดา้นการฝึกอบรมเองก็ประสบปัญหาการขาดขอ้มูลเพ่ือเป็นฐาน

ในการดาํเนินการ เพราะธุรกิจดา้นการฝึกอบรมตอ้งแข่งขนักนัท่ีคุณภาพเพ่ือสร้างความน่าเช่ือมัน่ 
เช่ือถือให้แก่ลูกคา้ และเพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการและกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต ดงันั้น
ถา้องคก์รธุรกิจใดไม่สามารถให้บริการดา้นการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพไดก้็จะประสบความลม้เหลว

ในท่ีสุด ในทางกลบักนัธุรกิจฝึกอบรมท่ีไดรั้บการยอมรับ มีคุณภาพ ทาํใหธุ้รกิจการจดัฝึกอบรมนั้น
มีการเจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรมของสถาน
ประกอบกิจการ ในภาคกลางและภาคตะวนัออก  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนั
ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ จาํแนกตามปัจจยัขอ้มูลส่วนองคก์ร 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนั
ฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ จาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการฝึกอบรมในบริษทัฯ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ
ในภาคกลางและภาคตะวนัออก มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามปัจจยัดา้นองคก์ร 
      2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ
ในภาคกลางและภาคตะวนัออก มีความแตกต่างกนั จาํแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรม 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
         ตวัแปรอสิระ (independent variable)                            ตวัแปรตาม (dependent variable) 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                      
                                                                                

 
 
 
วธีิการดาํเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ วิธีการสาํรวจและการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามทางระบบออนไลน์ไปยงัประชากรกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง 
 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรฝ่ายฝึกอบรม บุคลากรฝ่ายบุคคล เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์และผูมี้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีทาํงานในสถานประกอบกิจการ ใน
ภาคกลาง และภาคตะวนัออก โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม และไดใ้ชสู้ตรการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรของ Cochran (1977) โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน 

ปัจจยัด้านองค์กร 
1. ประเภทธุรกิจ  
2. สญัชาติองคก์ร 
3. สถานท่ีตั้ง 
4. จาํนวนพนกังาน 
5. นโยบายจดัซ้ือดา้นฝึกอบรม 

 

พฤตกิรรมด้านการฝึกอบรม 
1. ความถ่ีการฝึกอบรม 
2. ระยะเวลาของการฝึกอบรม 
3. หลกัสูตรการฝึกอบรม 
4. จาํนวนผูเ้ขา้อบรม 
5. กลุ่มผูเ้ขา้อบรม 

ปัจจยัด้านการตดัสินใจ 
1. ความน่าเช่ือถือ 
2. ช่องทางการตลาด 
3. การใหบ้ริการ 
4. หลกัสูตรฝึกอบรม 
5. ความเหมาะสมของราคา 
6. ประสบการณ์วิทยากร  

ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยข้อมูลส่วนองค์กร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัในส่วนโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 72.3 องคก์ร
สัญชาติไทย  คิดเป็นร้อยละ 58.3 ตั้งอยู่ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.8  มีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 
100 คน/101-250 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และไม่มีนโยบายกาํหนดการว่าจา้งหน่วยงานดา้นการ
ฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 50.3 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการฝึกอบรม ของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 

 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามถ่ีในการฝึกอบรม 1 หลกัสูตร/2-3 หลกัสูตร  
คิดเป็นร้อยละ 88.3 ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในการฝึกอบรมตํ่ากวา่ 1 วนั/1 วนั คิดเป็นร้อยละ 88.3  หลกัสูตร
ท่ีจดัการฝึกอบรม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หลกัสูตรดา้นพฒันาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 60.5 หลกัสูตร
ดา้นบริหารคุณภาพ/ระบบ คิดเป็นร้อยละ 57.7 หลกัสูตรดา้นความปลอดภยั อาชีวอามยัฯ คิดเป็น
ร้อยละ 57.7 จาํนวนผูเ้ขา้อบรมแต่ละหลกัสูตรมีจาํนวนนอ้ยกว่า 10 คน/11-20 คน/21-30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.3 กลุ่มผูเ้ขา้อบรม 3 กลุ่มแรก ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 70.0 กลุ่มเจา้หน้าท่ี 
คิดเป็นร้อยละ 57.0 และกลุ่มหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 30.5 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
                 เลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม โดยรวม 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
N = 400 

ลาํดับที่ 
   X  SD 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.07  .538 5 
2. ดา้นช่องทางการตลาด    4.00    .515 6 
3. ดา้นการใหบ้ริการ    4.35    .558 3 
4. ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม    4.41    .553 2 
5. ดา้นความเหมาะสมของราคา    4.27    .633 4 
6. ดา้นประสบการณ์วิทยากร    4.42    .580 1 

รวม 4.25 .442  
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 จากตารางท่ี 1 ผลการสํารวจผูต้อบแบบสอบถามในระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม โดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม โดยรวมอยูใ่นระดบั สาํคญัมากท่ีสุด ( X = 4.25)  
แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนดา้นประสบการณ์วิทยากร ( X = 4.42) 
อนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม ( X = 4.41)  อนัดบัสามคือ ดา้นการให้บริการ ( X = 
4.35) อนัดบัส่ีคือ ดา้นความเหมาะสมของราคา ( X = 4.27) อนัดบัห้าคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ( X = 
4.07) และอนัดบัหกคือ ดา้นช่องทางการตลาด ( X = 4.00) ตามลาํดบั 
 

อภิปรายผล 
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนขอ้มูลส่วนองค์กร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม แตกต่างกนั 
 ดา้นนโยบายการว่าจา้ง พบว่า องคก์รท่ีมีนโยบายการว่าจา้งหน่วยงานดา้นการฝึกอบรมและ
กาํหนดเปล่ียนทุก 1 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นหลกัสูตรฝึกอบรมมากกว่า องคก์รท่ีมีนโยบาย
การว่าจา้งหน่วยงานดา้นการฝึกอบรม และกาํหนดเปล่ียนทุก 2 ปี และพบว่า องคก์รท่ีไม่มีนโยบาย
การว่าจา้งหน่วยงานดา้นการฝึกอบรมกาํหนด ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัหลกัสูตรฝึกอบรมมากกว่า องคก์ร
ท่ีมีนโยบายการว่าจา้งหน่วยงานดา้นการฝึกอบรมและกาํหนดเปล่ียนทุก 2 ปี ส่วนดา้นประเภทธุรกิจ 
สญัชาติองคก์ร สถานท่ีตั้ง จาํนวนพนกังาน ดา้นประสบการณ์วิทยากร ไม่มีความแตกต่างท่ีส่งผลปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 สถาบนัฝึกอบรม จาํแนกตามปัจจยัดา้นองคก์ร 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ 
การตดัสินใจใช้บริการ 

ปัจจยัด้านองค์กร 

ประเภทธุรกจิ สัญชาต ิ นโยบายการว่าจ้าง 
1. ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.18 0.86 0.59 
2. ดา้นช่องทางการตลาด 0.49 0.10 0.75 
3. ดา้นการใหบ้ริการ 0.44 0.23 0.37 
4. ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 0.14 0.93  0.03* 
5. ดา้นความเหมาะสมของราคา 0.43 0.87 0.61 
6. ดา้นประสบการณ์วิทยากร 0.36 0.85  0.08 
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 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนพฤติกรรมการฝึกอบรม  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม แตกต่างกนั  
 1. ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม พบวา่ 3 อนัดบัแรกของหลกัสูตรท่ีจดัอบรมโดยส่วนใหญ่
ไดแ้ก่ หลกัสูตรดา้นทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลกัสูตรดา้นบริหารคุณภาพ/
ระบบและอนัดบัสามคือ หลกัสูตรดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัฯ  
 2. ดา้นกลุ่มผูเ้ขา้อบรมโดยส่วนใหญ่ 3 กลุ่มแรก ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานทัว่ไป มากท่ีสุด 
รองลงมา คือกลุ่มเจา้หนา้ท่ี และอนัดบัสาม คือกลุ่มหวัหนา้งาน  
 3. ดา้นความถ่ีการฝึกอบรม ดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า ความถ่ีในการอบรมมากกว่า 6 
หลกัสูตร และความถ่ีในการอบรม 2-3 หลกัสูตร ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ดา้น
ความน่าเช่ือถือมากกว่า ความถ่ีในการอบรม 1 หลกัสูตร  
 4. ดา้นผูเ้ขา้อบรม ดา้นประสบการณ์วิทยากร พบว่า ผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 31-40 คน ให้
ความสาํคญัดา้นความน่าเช่ือถือมากกว่า เขา้อบรม จาํนวน 21-30 คน  และมากกวา่ จาํนวนผูเ้ขา้อบรม
นอ้ยกว่า จาํนวน 20 คน ในส่วนปัจจยัดา้นระยะเวลาของการฝึกอบรม ไม่มีความแตกต่างกนั ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนั
 ฝึกอบรม จาํแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรม 

 
 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ 
การตดัสินใจใช้บริการ 

ปัจจยัด้านพฤติกรรมการอบรม 

ความถี ่
การฝึกอบรม 

หลกัสูตร 
การฝึกอบรม 

จาํนวน 
ผู้เข้าอบรม 

กลุ่ม 
ผู้เข้าอบรม 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.02* 0.34 0.02* 0.67 
2. ดา้นช่องทางการตลาด 0.41 0.01* 0.06 0.24 
3. ดา้นการใหบ้ริการ 0.13 0.00* 0.06 0.15 
4. ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 0.67 0.02* 0.09 0.08 
5. ดา้นความเหมาะสมของราคา 0.90 0.03* 0.56 0.48 
6. ดา้นประสบการณ์วิทยากร 0.21 0.00* 0.01* 0.01* 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ผลจากการวิจยัเสนอแนะสถาบนัฝึกอบรมหรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ในการประยกุตใ์ช้
ปัจจยัในการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัฝึกอบรม 
  1. ดา้นประสบการณ์วิทยากร ควรจะเลือกสรรวิทยากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัการเป็น
วิทยากร มีความรู้ ความสามารถ ท่ีตรงกบัหลกัสูตรท่ีบรรยาย อีกทั้งยงัควรตอ้งมีเทคนิค กลยทุธ์ใน
การเสนอ การถ่ายทอด ท่ีง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ และเทคนิคใหผู้เ้ขา้อบรมตั้งใจฟังตลอดเวลา 
 2. ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ควรออกแบบโครงสร้างเน้ือหาในการสอน ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์ร และหวัขอ้รายละเอียดท่ีตอ้งการในการอบรมให้ครบถว้น อีกทั้งควรระบุ workshop 
ประกอบการสอนใหท้ราบ และเน้ือหาขอ้มูลนั้น ๆ ควรทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 3. ดา้นการใหบ้ริการ ควรมีการบริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว สะดวก มีขอ้มูลใหลู้กคา้อยา่ง 
ครบถว้น และบริการดว้ยความเตม็ใจ ใส่ใจ คาํพดู กิริยามารยาท่ีดี และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั 
ดา้นการฝึกอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. ดา้นความเหมาะสมดา้นราคา ควรมีการพิจารณาราคาใหส้อดคลอ้งกบัรายหลกัสูตรหวัขอ้  
บรรยายและความยาก-ง่ายของการบรรยาย เพ่ือกาํหนดราคาออกมาใหเ้หมาะสม ไม่ถูกเกินไปจนทาํ 
ให้เสียราคาตลาดฝึกอบรม หรือแพงเกินไปจนทาํให้ลูกคา้ตอ้งเกิดการเปรียบเทียบราคามากเกินไป
และท่ีสาํคญัควรมีการยดืหยุน่ดา้นราคาเม่ือมีการต่อรองจากลูกคา้ 
  5. ดา้นช่องทางการตลาด ควรมีการสร้างช่องทางท่ีหลากหลายเพ่ือใหลู้กคา้เขา้ถึงเพื่อ
ขอขอ้มูล รายละเอียด หรือมองเห็นขอ้มูลท่ีสถาบนัตอ้งการให้เห็น ช่องทางการทาํการตลาดควร
เขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น และควรตอ้งทาํการตลาดแบบเชิงรุก (proactive) เพ่ือให้ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย
อยูต่ลอดเวลา 
  6. ดา้นความน่าเช่ือถือของสถาบนัฯ ควรมีการสร้างตวัตนของสถาบนัเพื่อใหลู้กคา้ได้
เห็นอยูต่ลอดเวลา ผา่นช่องทางการตลาดท่ีสร้างข้ึน อาจเป็นการส่ือสารเร่ืองผลงานท่ีผา่นมาหรือการมี
วิทยากรท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์สังกดัในสถาบนัฯ หรือการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ อยูเ่ป็น
ประจาํ เพ่ือสร้างความต่อเน่ืองเพือ่ใหเ้กิดความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ 
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