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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Study) เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี                      
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้ประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ผู้วิจัย                
ใช้สูตรของ W.G.cochran ที่ระดับนัยส าคัญ .05  ได้กลุ่มตัวอย่าง  400  คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล      
เป็นแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนใหญ่เป็นผู้น าเข้า – ส่งออก 
คิดเป็นร้อยละ 47.8 จดทะเบียนบริษัทจ ากัด ร้อยละ 70.0 มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 50 ล้าน แต่ไม่เกิน 100 ล้าน                   
คิดเป็นร้อยละ 51.0 และมีระยะเวลาประกอบกิจการ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0 โดยผู้ประกอบการนิติบุคคล                  
ในจังหวัดชลบุรี มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                      
เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ 2) ด้านประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และ          
3) ด้านความเชี่ยวชาญ  มีความเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ 1) บริการจัดท าบัญชี 2) บริการตรวจสอบบัญชี                      
3) บริการด้านภาษี 4) บริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท/ห้างหุ้นส่วน และ 5) บริการวางระบบบัญชี และนอกจากนี้ยังมี
ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรีโดย
ภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค ำส ำคัญ: ภาพลักษณ์  การบริการ 

ABSTRACT 
  This research is a survey research and quantitative study on the accounting office's image that affect 
the selection service of accounting office in Chonburi. Samples used are legal entities in Chonburi. Because 
of unknown population, the researchers used the formula of W.G.cochran at the significance level. at 0.05, 
representing 400 samples.  The researchers also used questionnaires to collect data and analyzed the data 
by using statistical methods.  From all samples, 47.8 percent are importers and exporters, 70 percent are 
legal entities in form of company limited, 51 percent are companies with registered capital between Baht 50 
million and Baht 100 million, and 44 percent are legal entities with 11-20 years in operation.   
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The research found that factors affecting the image of the accounting office were found to be at a high level 
when considering each factor ranked as the followings. 1) reliability, 2) experience, and 3) expertise.                    
The selection of accounting office services in Chonburi Province was found to be at the highest level.                  
1) accounting services, 2) auditing, 3) tax services, 4) corporate and partnership Rregistration services,                
and 5) accounting system setup services.  In conclusion, the image of accounting office affects the selection 
service of accounting office in Chonburi is statistically significant at the .05 level. 

Keywords: Image, Services 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 
8 ระบุว่า ให้ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจ ากัด 
บริษัทมหาชนจ ากัด ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติ
บุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวล
รัษฎากร เป็นผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี และต้องจัดให้มีการ
ท าบัญชีส าหรับการประกอบธุรกิจของตนโดยมี
รายละเอียด หลักเกณฑ์ และวิธีการตามกฎหมาย และ
มาตรา 12 ที่ระบุว่า ในการจัดท าบัญชี ผู้มีหน้าที่จัดท า
บัญชีต้องส่งมอบเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี
ให้แก่ผู้ท าบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้บัญชี   ที่
จัดท าขึ้นสามารถแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน 
หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน ที่เป็นอยู่ตามความ
เป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชี (พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543, 2543) ด้วยเหตุนี้ไม่ว่าจะเป็น
หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการบริษัท เจ้าของกิจการหรือ
ผู้จัดการ จึงต้องมีการจัดให้มผีู้ท าบญัช ีเพื่อจัดท าบัญชี
ให้ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมายก าหนด  
 ส านักงานบัญชี  เป็นธุรกิจหนึ่ งที่ด าเนิน
กิจการในรูปแบบของการบริการ โดยมีบริการในด้าน
การจัดท าบัญชี การจัดท างบการเงิน การจัดท าภาษี
ยื่นสรรพากร และการน าส่งประกันสังคม ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีส านักงานบัญชีทั้งส้ิน 3,317 แห่ง (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ,  ออนไลน์ )  ซึ่ งจะเห็นได้ว่ า 
ส านักงานบัญชีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้
ธุ รกิ จจั ดท างบการเงินอย่ างครบถ้ วน ถูกต้ อง 
สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิดประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงินในด้านการตัดสินใจ 
การลงทุน 

 ความส าคัญประการหนึ่งในการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการคือ “ความรู้
ความสามารถด้านบัญชี” ที่เป็นตัวแปรในด้านของ 
“เอกลักษณ์ (Signature)” การศึกษาของ ปฏิญญา 
แก้วเจริญ (2555) ที่ได้ศึกษามุมมองในการเลือกใช้
ส านักงานของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อมุมมองการเลือกส านักงานบัญชีของ
ธุรกิจ คือ “คุณสมบัติของผู้ท าบัญชี” หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งคือการเป็นนักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทาง
วิชาชีพ 
 ด้วยเหตุนี้ การได้มาซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีของ
ส านักงานบัญชี จะต้องอาศัยเวลาอันยาวนาน และมี
ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือเป็นตัวก าหนด อย่างไรก็
ตามยังมีปัจจัยอื่นๆ ร่วมด้วย ดังการศึกษาของ 
ทิพวรรณ ทรัพย์สุวรรณ และคณะ (2560) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมธุรกิจ ภาพลักษณ์
องค์กร และความส าเร็จขององค์กรส านักงานบัญชีใน
เขตภาคกลาง และพบว่า จริยธรรมธุรกิจ ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านการเคารพในสิทธิของบุคคลมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์
องค์กร 
 ในปัจจุบันการสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของส านักงานบัญชี มิได้ให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ดังกล่าวในข้างต้น แต่กลับเน้นย้ าในมุมของการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การบริการ และ
ปริมาณของเอกสาร ซึ่งขัดกับคุณสมบัติของงานด้าน
บัญชี  
  
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “ภาพลักษณ์ของ
ส านักงานบัญชีที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีวิชาการ 2017” 
   “วิจัยจากองคค์วามรูสู้ก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

 
 

D - 388 
 

ส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี” เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล
ส าหรับส านักงานบัญชี และผู้ที่ เกี่ยวข้อง ในการ
น าไปใช้ในการบริหารองค์การด้านภาพลักษณ์ให้ตรง
กับเอกลักษณ์ขององค์การ เพื่อแสดงจุดยืนด้านความ
เชี่ยวชาญ และความน่าเชื่อถือในการจัดท าบัญชีอย่าง
มืออาชีพ  
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
1.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ของผู้ใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี 
1.2 ศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ใช้บริการส านักงานบัญชีที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี 

1. 3 ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
ส านักงานบัญชีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงาน
ในจังหวัดชลบุรี 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผู้ประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดชลบุรี ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ผู้ประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดชลบุรี เนื่องจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยใช้สูตรของ 
W.G.cochran ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 
(ความเชื่อมั่น95%) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

3.1 ตัวแปรอิสระ  
3.1.1 ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ใช้บริการส านักงานบัญชี ประกอบด้วย 
  - ประเภทของผู้ประกอบการ 
   - ประเภทนิติบุคคล  
   - ทุนจดทะเบียน  
   - ระยะเวลาประกอบกิจการ  

3.1.2 ปัจจัยภาพลักษณ์ของส านักงาน
บัญชี ประกอบด้วย 
   - ด้านความเชี่ยวชาญ 
   - ด้านความน่าเชื่อถือ 

   - ด้ า น ป ร ะ สบ ก า ร ณ์  ค ว า ม รู้
ความสามารถ 

3.2 ตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ได้แก่  
   - บริการตรวจสอบบัญชี  
   - บริการด้านภาษี  
   - บริการจัดท าบัญชี  
   - บริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท/
ห้างหุ้นส่วน  
   - บริการวางระบบบัญชี 
 
วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เชิ งส า รวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจ
การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการนิติ
บุคคลในจังหวัดชลบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
ผู้ประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ผู้วิจัยใช้สูตรของ 
W.G.cochran ที่ระดับนัยส าคัญ .05  เท่ากับ 1.96 
(ความเชื่อมั่น95%)  ได้ก ลุ่มตัวอย่าง  400  คน 
เค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ นก าร เ ก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล เ ป็ น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัย
ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการส านักงานบัญชี ส่วนที่ 
2 คือ ปัจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
ส่วนที่ 3 คือ การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีใน
จังหวัดชลบุรี การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือโดยมีขั้นตอน
ในการสร้างดังนี ้
 ขั้นที่ 1  ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่าง ๆ  
จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัย
ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี  
 ขั้นที่  2  ศึกษาการหลักการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่ อกา รวิ จั ย เกี่ ย วกั บการสร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการส านักงาน
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บัญชีในจังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และน าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา  
 ขั้นที่  3  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ความถูกต้องเที่ยงตรงของเน้ือหา ภาษา
ที่ใช้และปรับปรุงแก้ไข  
 ขั้นที่  4  น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว เสนอ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3   ท่าน  ที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการสร้างเครื่องมือวิจัยและด้านการศึกษา  เพื่อ
ต รวจ สอบความสอดค ล้องของข้ อค าถ ามกั บ
วัตถุประสงค์  พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจน
ข อ ง ภ า ษ า ที่ ใ ช้ โ ด ย ค่ า  IOC  ( item-objective 
congruence index)  จากการวิเคราะห์คุณภาพของ
เคร่ืองมือต้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเกิน 0.5  
 ขั้ นที่   5  น า แบบสอบถามที่ ผ่ านการ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  พิจารณาความสมบูรณ์อีก
ครั้งและน าไปทดลอง (try-out) กับประชากรที่มีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความ
เชื่อมั่น (reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  (alpha coefficient) 
ของ Cronbach                    ต้องได้ค่าความเชื่อมั่น
มากว่า 0.7 ซึ่งจากการทดสอบแล้วพบว่ามีค่าความ
เชื่ อมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับเท่ากับ  0 .80 
(ภาคผนวก ค) 
 ขั้นที่ 6  น าข้อบกพร่องจากการทดลองมา
ปรับปรุงครั้งสุดท้าย เพื่อน าไปพิมพ์เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

โดยแบบสอบถามต้องค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.80 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และเรียบเรียงแบบสอบถาม
เพื่อใช้ในการลงรหัส แล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมทาง
สถิติ วิเคราะห์ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ
ส านักงานบัญชี ด้วยความถี่และค่าร้อยละ วิเคราะห์
ปัจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี ด้วย
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ด้วย

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งแบ่งการทดสอบ
ตามสมมติฐานที่สอดคล้องกับกรอบการวิจัย โดย
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ
ส านักงานบัญชี ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี  สถิติที่ ใช้ ในการ
ทดสอบคือ ค่าที (t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance: 
ANOVA) สมมติ ฐานที่  2  ปัจจัยภาพลักษณ์ของ
ส านักงานบัญชีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงาน
ในจังหวัดชลบุรี  ใช้สถิติ  Multiple Regression 
Analysis 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้น าเข้า – 
ส่งออก คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ ผู้จัดจ าหน่าย 
ร้อยละ 45.2 เป็นผู้ให้บริการ ร้อยละ 3.8 และเป็น
ผู้ผลิต ร้อยละ 3.2 ส่วนใหญ่จดทะเบียนบริษัทจ ากัด 
ร้อยละ 70.0 รองลงมาได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ร้อยละ 
18.8 และจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
ร้อยละ 11.2 มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 50 ล้าน แต่ไม่
เกิน 100 ล้าน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาได้แก่ 
มากกว่า 5 ล้าน แต่ไม่เกิน 50 ล้าน ร้อยละ 44.8 
มากกว่า 100 ล้านบาท ร้อยละ 3.5 และทุนจดทะเบียน
น้อยกว่า 5 ล้านบาท ร้อยละ 0.8 และส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาประกอบกิจการ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.0 รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาประกอบกิจการน้อย
กว่า 5 ปี ร้อยละ 31.5 และระยะเวลาประกอบกิจการ 
5-10 ปี ร้อยละ 24.5 
 2 .  ปั จ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ภ าพลั กษณ์ ขอ ง
ส านักงานบัญชี พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =
4.20) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ 
อันดับที่ 1 ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (
X =4.20) อันดับที่ 2 ด้านประสบการณ์ ความรู้

ความสามารถ อยู่ในระดับมาก ( X =4.20) และ
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อันดับที่ 3 ด้านความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก ( X

=4.15) 
  2 . 1  ด้ านคว าม เชี่ ย วช าญ  ใ น

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) เมื่อพิจารณา
ปัจจัยรายข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้  อันดับที่  1 
ความสามารถในการก าหนดรูปบบของสมุดบัญชีต่างๆ

ที่สอดคล้องกับกฎหมายการบัญชี ( X =4.20) อันดับ
ที่ 2 ความสามารถในการจัดท าผังบัญชีและรหัสบัญชี (
X =4.16) อันดับที่ 3 ความสามารถในการออกแบบ
ใบส าคัญรับ-จ่ายเงิน เพื่อช่วยในการบันทึกบัญชีให้

ถูกต้อง ( X =4.15) อันดับที่ 4 ความสามารถในการ
จัดท ารายงาน การออกแบบรายงานเพื่อน าเสนอต่อ
ผู้บริหารหรือบุคคลที่ เกี่ ยวข้อง ที่ ต้ องน าไปใช้

ประโยชน์ ( X =4.14) และ อันดับที่ 5 ความสามารถ
ในการพิจารณาจัดท าเอกสารรายงานภาษีซื้อ-ขายและ

รายงานสินค้าและวัตถุดิบ ( X =4.11) 
  2.2 ด้านความน่าเชื่อถือ ใน

ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด ( X =4.26) เมื่อ
พิจารณาปัจจัยรายข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ อันดับที่ 
1 ความสามารถในการใช้ความรู้วิชาชีพด้านการศึกษา
และเทคโนโลยีการบัญชี  เช่น การใช้โปรแกรม

ส า เ ร็ จ รู ป ต่ า ง  ๆ  ( X = 4 . 3 7 )   อั น ดั บ ที่  2 
ความสามารถในการจัดท าภาษีและเป็นตัวแทนยื่น
ช าระเงินแก่กรมสรรพากรและน าส่งเงินประกันสังคม (
X =4.26) อันดับที่ 3 ความสามารถในการน าเสนอ
งบการเงินได้อย่างถูกต้อง ตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินและทันตามก าหนดเวลา ( X =4.26) และ
อันดับที่ 4 ความสามารถในการก าหนดรูปแบบและ

วิธีการเรียกเก็บค่าบริการ ( X =4.18) 
  2 .3  ด้านประสบการณ์ ความรู้

ความสามารถในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.20) 
เมื่อพิจารณาปัจจัยรายข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ 
อันดับที่ 1 ระยะเวลการจัดตั้งส านักงานเป็นระยะ

เวลานาน ( X =4.38) อันดับที่ 2 ความสามารถใน

การใช้ความรู้ทางด้านการท าบัญชี ( X =4.27) อันดับ
ที่ 3 การมีพนักงานที่เพียงพอ และมีการขยายสาขา

การให้บริการ ( X =4.14) อันดับที่ 4 การที่ผู้ ให้
บริการได้รับใบอนุญาต ให้เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (
X =4.11) และอันดับที่ 5 การที่ผู้ให้บริการได้รับ

ใบอนุญาต ให้เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ( X =4.11)  
 3. การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีใน
จังหวัดชลบุรี พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมระดับความ
คิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัด
ช ล บุ รี  ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด                     

( X =4.21 ) เมื่ อพิ จารณาปัจจัยรายด้ าน โดย
เรียงล าดับได้ดังนี้  อันดับที่  1  บริการจัดท าบัญชี                   

( X =4.31) อันดับที่ 2 บริการตรวจสอบบัญชี   ( X

=4.22) อันดับที่  3 บริการด้านภาษี ( X =4.22) 
อันดับที่ 4 บริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท/ห้างหุ้นส่วน 

( X =4.22) และอันดับที่ 5 บริการวางระบบบัญชี(
X =4.10) 

  3.1 ด้านบริการตรวจสอบบัญชีใน

ภ าพ ร ว ม อยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า กที่ สุ ด  ( X = 4 . 2 2 )                      
เมื่อพิจารณาปัจจัยรายข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ 

อันดับที่ 1 พิจารณาจากอัตราค่าบริการ ( X =4.37) 
อันดับที่ 2 พิจารณาจากการที่มีทีมงานผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตที่ได้มาตรฐาน ( X =4.22) และอันดับที่ 3 

พิจารณาจากระยะเวลาที่ใช้ในการสอบบัญชี ( X =
4.09)                    
  3.2 บริการด้านภาษี ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X =4.22) เมื่อพิจารณาปัจจัยราย
ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ อันดับที่ 1 พิจารณาจากการ
วางแผนด้านภาษีอากร การช าระภาษีถูกต้องโดย

ประหยัด ( X =4.30) อันดับที่ 2 พิจารณาจากบริการ 
การเป็นตัวแทนติดต่อกรมสรรพากรในกรณีที่กิจการ

ประสบปัญหาด้านภาษีอากร ( X =4.18) และอันดับ
ที่ 3 พิจารณาจากการจัดท าและยื่นแบบภาษีอากร ที่

ถูกต้องและทันเวลา ( X =4.17) 
  3.3 บริการด้านการจัดท าบัญชี ใน

ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด ( X =4.25) เมื่อ
พิจารณาปัจจัยรายข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ อันดับที่ 
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1 พิจารณาจากอัตราค่าบริการ ( X =4.31) อันดับที่ 
2 พิจารณาจากความสามารถในการบันทึกบัญชีที่

ถูกต้องรวดเร็ว และทันสมัย ( X =4.24) และอันดับที่ 
3 พิจารณาจากการจัดท าบัญชีตรงตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินที่ถูกต้องและรวดเร็ว ( X =4.21) 
  3.4 บริการด้านการจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท/ห้างหุ้นส่วนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X =4.22) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายข้อ โดย
เรียงล าดับได้ดังนี้  อันดับที่  1 พิจารณาจากความ
ครบถ้วนของการให้บริการจดทะเบียนเช่น การจัดตั้ง
บริษัท/ห้างหุ้นส่วน การขึ้นทะเบียนนายจ้าง และการ

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ( X =4.29) อันดับที่ 2 
พิจารณาจากความถูกต้องและรวดเร็วในการจด

ทะเบียนพาณิชย์  ( X =4 .19 )  และอันดับที่  3 

พิจารณาจากอัตราค่าบริการ ( X =4.18) 
  3.5 บริการด้านการวางระบบบัญชี

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.10) เมื่อ
พิจารณาปัจจัยรายข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ อันดับที่ 
1 พิจารณาจากความสามารถในการวางระบบบัญชี
ภายในกิจการ เช่น การจัดท าแฟ้มเอกสารส าคัญรับ – 

จ่าย ( X =4.19) อันดับที่ 2 พิจารณาจากการเลือกใช้
โปรแกรมทางบัญชีส าเร็จรูปส าหรับบันทึกรายการค้า

ของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ( X =4.14) 
และอันดับที่ 3 พิจารณาจากการก ากับติดตามผลการ

จัดท าเอกสารทางบัญชีให้ถูกต้อง ( X =3.97) 
 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า  
  4.1 ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ใช้บริการส านักงานบัญชีด้านประเภทของนิติบุคคล 
จ านวนทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการประกอบ
กิจการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.2 ปัจจัยภาพลักษณ์ของ
ส านักงานบัญชีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงาน
ในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล  
จากการศึกษาภาพลักษณ์ของส านักงาน

บัญชีที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักบัญชีใน
จังหวัดชลบุรี  ผู้วิจัยได้น าเอาประเด็นที่ส าคัญมา
อภิปราย ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ
ส านักงานบัญชีด้านประเภทของนิติบุคคล จ านวนทุน
จดทะเบียน และระยะเวลาในการประกอบกิจการที่
ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของส านักงานบัญชี
ในจังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากความจ าเป็นในด้านความ
ต้องการใช้บริการ เป็นสภาพความต้องการที่ได้รับการ
ตอบสนองเกิดเป็นความรู้สึกที่ดี ที่ชอบประทับใจ ที่มี
ต่อส่ิงนั้นๆ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและจิตใจของ
แต่ละบุคคล และเป็นส่ิงส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ท าให้
มีโอกาสแสดงความสามารถอย่างเตม็ที ่ดังนั้นความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบคุคลในหน่วยงานจะมีมาก
หรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน โดยพฤติกรรมของบุคคลจะถูกควบคุม
และก าหนดจากแรงจูงใจต่างๆ ที่มีลักษณะแตกต่างกัน
ไป สอดคล้องกับการวิจัยของ พฤกษา แก้วสาร 
(2558)  ที่ ได้ศึ กษาการตัด สินใจ เ ลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยพบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการ
ให้บริการ ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ให้ช่องทางการ
ให้บริการ ราคา และการส่งเสริมการตลาด เป็นส่วน
ประสมทางการตลาดที่เป็นส่วนส าคัญอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี นอกจากนี้
ข้อเสนอแนะส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญกับ
ธุรกิจขนาดเล็กเป็นอันดับแรก โดยการมุ่งเน้นการ
พัฒนาให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ ตามความต้องการของ
ธุรกิจแต่ละประเภท ผู้ประกอบการจะตัดสินใจเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น จึง
น าเสนอกระบวนการทางด้านการตลาด เพื่อให้
ครอบคลุมงานด้านการบริการรับท าบัญชี และเป็นการ
เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ให้มากขึ้น 
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 2. ปัจจัยภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานในจังหวัดชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ลักษณะของงานบริการ มีความแตกต่างจากสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ เพราะงานบริการมีลักษณะเฉพาะตัว 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml 
and Berry (1988) ที่อธิบายว่า ความเชื่อถือได้ และ
ความซื่อสัตย์ขององค์กรที่ให้บริการและตัวผู้ให้บริการ  
ความเต็มใจของผู้ให้บริการที่จะให้บริการอย่างรวดเร็ว 
เช่น การให้บริการแก่ผู้รับบริการ สนใจต่อปัญหาของผู้
มารับบริการ รวมทั้ง ลักษณะภายนอกที่สามารถ
มองเห็นได้ของอุปกรณ์ บุคลากรที่ให้บริการตลอดจน
ส่ือต่างๆ ในการให้บริการว่ามีความเหมาะสม สวยงาม
และทันสมัยหรือไม่  เช่น ลักษณะของสถานที่ ที่
ให้บริการ ตลอดจนอุปกรณ์มีความทันสมัยและ
สวยงามการใช้รอยยิ้มเป็นส่ือในการแสดงอัธยาศัย
ไมตรี เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการ ซึ่งความสามารถกระท าตามสัญญาที่
แจ้งไว้ว่าจะให้บริการเกิดขึ้น และสร้างความไว้วางใจ 
ความถูกต้อง และความสม่ าเสมอ ซึ่งประกอบด้วยข้อ
ค าถามที่เกี่ยวข้อง 5 ข้อ ได้แก่ เมื่อผู้ใช้มีปัญหา จะ
สนใจแก้ปัญหาให้อย่างจริงจัง สามารถรับรู้ถึงปัญหา
ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง สามารถให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการตั้งแต่ครั้งแรก สามารถให้บริการได้
ตามที่แจ้งไว้ ให้บริการได้ตามระยะเวลาที่ได้มีการแจ้ง
ไว้ ตามความปรานาในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการ และ
จัดหาบริการมาให้ตามที่ ได้ สัญญาตกลงไว้  ซึ่ ง
ประกอบด้วยข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง 4 ข้อ ได้แก่ มี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้ได้ตรงตามที่ต้องการ ให้บริการด้วย
ขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว และมีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบทุก
ครั้ ง เกี่ ยวกับการให้บริการ  อีกทั้ งการมีคว ามรู้ 
ความสามารถ และความสุภาพอ่อนโยนของผู้
ให้บริการ การให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ และการ
สร้างให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจซึ่งประกอบด้วย
ข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง 4 ข้อ ได้แก่ ผู้ให้บริการมีความรู้
ที่จะตอบปัญหาได้ ผู้ให้บริการสามารถอธิบายให้เข้าใจ
ในข้อสงสัยต่างๆ ผู้ให้บริการมีพฤติกรรมที่สร้างให้เกิด

ความมั่นใจในการบริการ และผู้ให้บริการมีกริยา
มารยาทสุภาพและเป็นมิตร ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริ การ เป็นการแสดงภาพลักษณ์ขององค์การ 
สอดคล้องกับการวิจัยของทิพวรรณ ทรัพย์สุวรรณ 
(2560) พบว่า 1) จริยธรรมธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบ 
และด้านการเคารพในสิทธิของบุคคลมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร 2) 
จริยธรรมธุ รกิจ  ด้านความยุติธรรม ด้านความ
รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กร และ 3) ภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านความเล่ือมใสและศรัทธา และด้านความคล่องตัว
ในการบริหารงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีควรตระหนักและให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ โดยการสร้างแนวปฏิบัติให้
บุคลากรมีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม รับผิดชอบ และ
เคารพสิทธิของบุคคลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี อันจะ
น ามาซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผ่ านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน รวมถึงได้ท าการทดสอบ Pilot 
test จ านวน 30 คน จนเชื่อมั่นว่าแบบสอบถามนั้น
สามารถใช้ ได้  ห ลังจากนั้นผู้ วิ จัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามจริง และคัดเลือกแบบสอบที่สมบูรณ์ที่สุด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้น าเข้า – 
ส่งออก คิดเป็นร้อยละ 47.8 จดทะเบียนบริษัทจ ากัด 
ร้อยละ 70.0 มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 50 ล้าน แต่ไม่
เกิน 100 ล้าน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และมีระยะเวลา
ประกอบกิจการ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0 โดย
ผู้ประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดชลบุรี มีความเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดย
เรียงล าดับได้ดังนี้ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ 2) ด้าน
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และ 3) ด้านความ
เชี่ยวชาญ  มีความเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากที่สุด  เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน โดยเรียงล าดับ
ได้ดังนี้ 1) บริการจัดท าบัญชี 2) บริการตรวจสอบบัญชี 
3) บริการด้านภาษี 4) บริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท/
ห้างหุ้นส่วน และ 5) บริการวางระบบบัญชี และ
นอกจากนี้ยังมีความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
ส านักงานบัญชีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชีในจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าฉบับนี้ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน าของ อาจารย์ที่
ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ให้ค าแนะน าข้อคิดเห็นตรวจสอบ 
และแก้ไขมาโดยตลอด ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ
ไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทความรู้และประสบการณ์อันมีค่ายิ่ง
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา  
 ท้ายนี้ผู้วิจัย ขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมี
ของคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่อยู่
ในสากลโลก อันเป็นที่พึ่งให้ผู้วิจัยมสีติปัญญาในการจัด
ท าการค้นคว้าอิสระให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอให้
เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้ วิจัย 
ตลอดจนผู้ เขียนหนังสือ และบทความต่างๆ ที่ให้
ความรู้แก่ผู้วิจัยจนสามารถให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จ
ได้ด้วยด ี
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากศึกษา 
  1. ควรมีการรายงานส่วนข้อผิดพลาด หรือ
จุดบกพร่องในการควบคุมภายในที่ตรวจพบแก่
ผู้บริหาร พร้อมเสนอแนะวิธีแก้ไขข้อบกพร่อง 
 2. ควรปรับปรุงการบริการให้รวดเร็ว ถูกต้อง 
และตรงต่อเวลา 
 3. ควรน าเสนอและท าข้อตกลงเกี่ยวกับการ
จัดท าบัญชีแบบพร้อมการยื่นเสียภาษีอากร 
 4. ควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้ทราบถึง
จุดเด่นในการบริการด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าการ
วางระบบบัญชี 

 5. ควรมีการน าเสนอหรือประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับบริการวางระบบบัญชีที่ทันสมัย 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความน่า เชื่ อถือของส านักงานบัญชี  เพื่ อน า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของส านักงาน
บัญชี 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาในการ
สร้ า งความน่ า เชื่ อถื อ  และปัญหาต่ อการสร้ า ง
ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
บรรณานุกรม  
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