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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานผลิตชิ้นสํวน
ยานยนต์ในอ าเภอบ๎านบึง จังหวัดชลบุรี 2)  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงงานผลิต
ชิ้นสํวนยานยนต์ในอ าเภอบ๎านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกโดยปัจจัยสํวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ในอ าเภอบ๎านบึง จังหวัดชลบุรี  ที่มีตํอระดับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุํมตัวอยํางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน 
ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ในอ าเภอบ๎านบึง จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ ร๎อยละ คําเฉลี่ย คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวํา 1) ระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมของพนักงานตํอโรงงาน 
ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ อยูํในระดับมากที่สุด 2) ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการตํอโรงงาน 
ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ แตกตํางกันตามปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนํงงาน ประสบการณ์
ท างาน และรายได๎ 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานผลิตชิ้นสํวนยานยนต์มีผลกระทบตํอระดับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ได๎แกํ ด๎านการธ ารงรักษา  ด๎านการสรรหา และด๎าน
การฝึกอบรม 
ค าส าคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์, ประสิทธิภาพการท างาน, โรงงานผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study the level human resource management practices of 
auto part manufacturers in Banbueng district, Chonburi province, 2) to compare the level performance of 
employees job efficiency in auto part manufacturers in the district by personal factors, and 3) to examine the 
influence of human resource management practices on job efficiency in auto part manufacturers  in the district. 
The samples were 400 employees in auto part manufacturers in Banbueng district, Chonburi province. The 
research method used in data collection of this study was questionnaire. Statistics were percentage, average mean, 
standard deviation, analysis variance and multiple regression analysis. The results showed that: 1)  the level 
of employees in human resource management was at highest level, 2) the level of employees job efficiency was 
different due to demographic factors in terms of gender, age, education, position, experience, and monthly 
income, and 3) human resource management practices affecting job efficiency  were maintenance, recruitment, 
and training. 
Keywords: human resource management, job efficiency, auto part manufacturer. 
 

บทน า 
 อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญตํอเศรษฐกิจของ
ประเทศมาอยํางตํอเน่ือง โดยเฉพาะการจ๎างงานในด๎านการผลิต การตลาด และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสร๎าง
ความแข็งแกรํงให๎กับธุรกิจโดยรวม นอกจากนี้ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ยังมีความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมตํอเน่ืองอื่นอีกหลายประเภท ได๎แกํ อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก พลาสติก และยางพารา เป็นต๎น ใน
สภาวะการแขํงขันที่รุนแรง ผู๎ประกอบการธุรกิจชิ้นสํวนยานยนต์ทุกประเภทจึงต๎องสรรหาและคัดเลือกพนักงาน
ที่เป็นคนดี มีความร๎ูความสามารถตรงกับงานเข๎ามารํวมงานด๎วย เพื่อให๎ได๎ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
และเมื่อได๎พนักงานที่มีความร๎ูความสามารถเข๎ามาแล๎ว ท าอยํางไรองค์กรจึงจะพัฒนาพนักงานให๎มีคุณภาพได๎ 
เพราะการพัฒนาคือการน าพาองค์กรก๎าวไปข๎างหน๎า หากขาดการพัฒนาก็หมายถึงหยุดการเติบโตของบุคลากร
และไมํสามารถน าพาองค์กรให๎เจริญก๎าวหน๎าตํอไปได๎ นอกจากการพัฒนาพนักงานแล๎ว  องค์กรควรรักษา
พนักงานให๎ท างานอยูํกับองค์กรอยํางยาวนาน ต๎องศึกษาวําจะท าอยํางไรจึงจะได๎ใจของพนักงาน เพราะเมื่อ
ได๎ใจของพนักงานแล๎ว การจะท าสิ่งใดก็จะได๎รับความรํวมมือดี ลดปัญหาการลาออกจากงานในระยะยาวได๎ 
เพราะปัญหาส าคัญของอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันคือ การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะปัญหาการเข๎า-ออก
ของพนักงาน สํงผลให๎การบริหารจัดการงานในองค์กรไมํมีประสิทธิภาพ และท าให๎เกิดความเสียหายกับองค์กร
จนยากที่จะประเมินเป็นตัวเงินได๎  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลตํอพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิต
ชิ้นสํวนยานยนต์ในอ าเภอบ๎านบึง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิต
ชิ้นสํวนยานยนต์ในอ าเภอบ๎านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลตํอประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ในอ าเภอบ๎านบึง จังหวัดชลบุร ี
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต๎น (independent analysis)                                      ตัวแปรตาม (dependent analysis) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ระดับการศึกษา 
 4. ต าแหนํงงานในปัจจุบัน 
 5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 6. รายได๎ 

 
 

  ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1. ด๎านการสรรหา 
2. ด๎านการคัดเลือก 
3. ด๎านการสัมภาษณ์ 
4. ด๎านคําตอบแทน 
5. ด๎านการประเมินผลงาน 
6. ด๎านการฝึกอบรม 
7. ดา๎นการเลื่อนต าแหนํง 
8. ด๎านการธ ารงรักษา 
      

 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. ปริมาณการผลิต 
2. คุณภาพงาน 
3. ความรวดเร็วในการท างาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได๎แกํ พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ในอ าเภอ
บ๎านบึง  จังหวัดชลบุร ี
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู๎วิจัยใช๎แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข๎อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได๎แกํ ร๎อยละ คําเฉลี่ย คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์
ความแปรปรวน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  

 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร๎อยละ 51.50 มีอายุ 26-33 ปี คิดเป็นร๎อยละ 33.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 48.30 ต าแหนํง
พนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร๎อยละ 55.00  มีประสบการณ์ในการท างาน 2-3 ปี คิดเป็นร๎อยละ 26.30 มี
รายได๎ระหวําง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 41.50 ดังตารางที่ 1   
   
ตารางที่ 1 จ านวนและร๎อยละข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง 
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 194 48.50 
หญิง 206 51.50 

รวม 400 100 
2. อาย ุ   

18-25 ปี 34 8.50 
26-33 ป ี 135 33.80 
34-41 ป ี 52 13.00 
42-49 ป ี 72 18.00 
มากกวํา 50 ปี 107 26.80 

รวม 400 100 
3. ระดับการศึกษา   

ต่ ากวําปริญญาตรี 185 46.30 
ปริญญาตร ี 193 48.30 
สูงกวําปริญญาตร ี 22 5.50 

                                           รวม 400 100 
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ตารางที่ 1 (ตํอ) 
 

           จ านวน (คน)                            ร้อยละ 
4. ต าแหนํงงานในปัจจุบนั   

พนักงานระดบัปฏบิัติการ 220 55.00 
หัวหน๎างาน 140 35.00 
ผู๎จัดการแผนก 40 10.00 

                                           รวม 400 100 
5. ประสบการณ์ในการท างาน   

ต่ ากวํา 1 ปี 18 4.50 
1 ป ี 62 15.50 
2-3 ป ี 105 26.30 
4-5 ป ี 41 10.30 

          6-7 ป ี                                                                                                    29                                             7.20 
8-9 ป ี 21 5.30 
มากกวํา 10 ปี 124 31.00 

                                            รวม 400 100 
6. รายได๎   

ต่ ากวํา 15,000 บาท 45 11.30 
15,001-20,000 บาท 166 41.50 
20,001-25,000 บาท 98 24.50 
25,001-30,000 บาท 49 12.30 
  30,001-35,000 บาท 31 7.80 
35,001 บาทขึน้ไป 11 2.80 

รวม                    400                      100 

 
 2. ระดับคะแนนด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในอ าเภอบ้านบึง 

จังหวัดชลบุร ีพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามให๎คะแนนด๎านการสรรหามากที่สุด ( X = 4.38) รองลงมาคือ ด๎านการ
คัดเลือก ( X = 4.35) ด๎านการสัมภาษณ์ ( X = 4.31) ด๎านการธ ารงรักษา ( X = 4.25) ด๎านคําตอบแทนและด๎าน
การประเมินผลงาน ( X = 4.24 เทํากัน) ด๎านการเลื่อนต าแหนํง ( X = 4.21) และด๎านการฝึกอบรม ( X = 
4.18) ตามล าดับ  

 3. การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสํวนบุคคลที่แตกตํางกัน จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกตํางกัน พบวํากลุํม

ตัวอยํางที่มีปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนํงงาน ประสบการณ์การท างาน และรายได๎
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แตกตํางกัน จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมี
ประสิทธิภาพการท างานมากกวําเพศหญิง ผู๎ที่มีอายุ 18-25 ปี และ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพการท างานเทํากัน 
ผู๎มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการท างานมากกวําผู๎มีการศึกษาสูงกวําระดับปริญญาตรี ผู๎จัดการ
แผนกมีประสิทธิภาพการท างานมากกวําหัวหน๎างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ ผ๎ูที่มีประสบการณ์ท างาน 
4-6 ปี มีประสิทธิภาพการท างานมากที่สุด และผู๎ที่มีรายได๎ 35,001 บาทขึ้นไป มีประสิทธิภาพการท างานมากกวํา
ผู๎ที่มีรายได๎ต่ ากวํา ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล  
  
ปัจจัยส่วนบุคคล ค่า t หรือ F ค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม 

1. เพศ 3.95* ชาย (4.38) หญิง (4.21) 
2. อาย ุ 3.17* 18-25 ปี (4.36), 26-33 ปี (4.36), 34-41 ปี (4.18), 42-49 ปี (4.18), 

มากกวํา 50 ปี (4.32) 
3. ระดับการศึกษา 5.96* ต่ ากวําปริญญาตรี (4.21), ปริญญาตรี (4.37), สูงกวําปริญญาตรี (4.35) 

4. ต าแหนํงงาน 3.79* พนักงานระดบัปฏบิัติการ (4.25), หัวหน๎างาน (4.32), 
ผู๎จัดการแผนก (4.45) 

5. ประสบการณ์การท างาน 2.36* ต่ ากวํา 1 ปี (4.38), 1-3 ปี (4.30), 4-6 ปี (4.42), 7-9 ปี (4.30), 
มากกวํา 10 ปี (4.22) 

6. รายได๎ 3.73* ต่ ากวํา 15,000 บาท (4.35), 15,001-20,000 บาท (4.25), 
20,001-25,000 บาท (4.39), 25,001-30,000 บาท (4.16), 
30,001-35,000 บาท (4.26), 35,001 บาทขึ้นไป (4.63) 

* p < .05 

 
 สมมติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานผลิตชิ้นสํวนยานยนต์มีผลตํอประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการแตกตํางกัน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  คําสัมประสิทธิ์การถดถอยของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  

 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

t p-value สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คําคงที่  (constant) 0.97 -  4.92* 0.00 
1. ด๎านการสรรหา 0.13 0.16 4.21* 0.00 
2. ด๎านการคัดเลือก 0.08 0.09 2.12* 0.04 
3. ด๎านการสัมภาษณ์ -0.02 -0.02 -0.49 0.62 
4. ด๎านคําตอบแทน 0.03 0.05 1.09 0.28 
5. ด๎านการประเมินผลงาน 0.09 0.10 2.30* 0.02 
6. ด๎านการฝึกอบรม 0.12 0.15 3.33* 0.00 
7. ด๎านการเลื่อนต าแหนํง 0.02 0.02 0.56 0.57 
8. ด๎านการธ ารงรักษา 0.33 0.45 10.30* 0.00 

* p < .05 
 

 จากข๎อมูลข๎างต๎น สามารถน ามาสร๎างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานจากการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
 

 
 

 จากสมการพยากรณ์ พบวําประสิทธิภาพการท างานด๎านการธ ารงรักษา มีผลเชิงบวกตํอประสิทธิภาพ
การท างานเป็นอันดับที่หนึ่ง (β = .33, p = .00) รองลงมาคือ ด๎านการสรรหา (β = .13, p = .00) ด๎านการฝึกอบรม  
(β = .12, p = .00) ด๎านการประเมินผลงาน (β = .09, p = .02)  และด๎านการคัดเลือก (β = .08, p = .04)  ตามล าดับ  

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยสอดคล๎องกับ ลักษณชัย ธนิวังน๎อย (2554) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงานเครือเบทาโกร พบวําการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น 
ไปตามกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่องค์กรต๎องการ เพื่อให๎ได๎ทรัพยากรที่มีคุณสมบัติตรงตามสายงาน 
โดยเฉพาะการสรรหา การพัฒนา และการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ และ จีราภรณ์  ปฐมกุลนิธิ (2546) ที่ศึกษา
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวําการธ ารงรักษา
ทรพัยากรมนุษย์มีคําเฉลี่ยมากที่สุด และ อุทัย  อูํอรุณ (2552) ที่ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารสํวนต าบลในเขตอ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี พบวําการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยูํในระดับสูง 
ได๎แกํ ด๎านการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความช านาญ มีอิทธิพลเชิงบวก และ นาตยา  ไทยธวัช (2551) ที่ศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหวํางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท กระจก
พีเอ็มเค-เซ็นทรัล จ ากัด พบวําด๎านขวัญก าลังใจและการสรรหาที่มีความยุติธรรม โปรํงใสในการพิจารณาเลือก
ผู๎สมัครงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ปัจจัยด๎านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยพบวํา 1) บุคลากรไมํได๎รับความ
เป็นธรรมในการสัมภาษณ์ ไมํมีการแจ๎งผลประเมินกลับการสัมภาษณ์แกํผู๎ถูกสัมภาษณ์ และใช๎ระยะเวลาใน
การสัมภาษณ์ที่ไมํเหมาะสม 2) บุคลากรไมํได๎รับการประเมินเลื่อนต าแหนํงงานที่เป็นธรรม และ 3) บุคลากร
ไมํได๎รับคําตอบแทนที่เป็นธรรม แสดงให๎เห็นวํา บริษัทควรมีมาตรฐานที่ชัดเจนในเร่ืองการประเมินให๎หัวหน๎า 
เพื่อจะได๎เข๎าใจในหลักการและลดอคติที่มีตํอลูกน๎อง รวมถึงอาจมีการใช๎การประเมินแบบครอบคลุมในทุกด๎าน
เข๎ามาวิเคราะห์ สํวนเร่ืองคําตอบแทนควรจํายตามขั้นบันได ตามความร๎ูความสามารถของแตํละแผนกงาน และ
เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจ 
 2. ปัจจัยด๎านประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยพบวํา ความรวดเร็วในการท างาน
ของพนักงาน มีคําเฉลี่ยอยูํในระดับสุดท๎าย ดังนั้น ผู๎บริหารควรชี้แจงให๎พนักงานในองค์กรทราบและเข๎าใจใน
วิธีการท างานและล าดับความส าคัญของงาน เพื่อให๎ได๎งานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป   
 1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ในอ าเภอบ๎านบึง 
จังหวัดชลบุรี ในการวิจัยคร้ังตํอไปจึงควรศึกษาอุตสาหกรรมที่มีความโดดเดํนและมีความส าคัญตํอเศรษฐกิจ
ไทย โดยลงลึกถึงขนาดขององค์กรในแตํละอุตสาหกรรมเพื่อให๎ทราบวําในอุตสาหกรรมเดียวกันซึ่งมีขนาด
แตกตํางกัน จะมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลตํอประสิทธิภาพการท างานตํางกันหรือไมํ 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ระหวํางบริษัทคนไทยและบริษัทข๎ามชาติใน
ประเทศไทย วําบริษัทแบบใดมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ควรศึกษาปัจจัยด๎านอ่ืนทั้งทางตรงและทางอ๎อมวําปัจจัยใดที่มีผลตํอประสิทธิภาพการท างาน 
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