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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพโดยรวมในโรงงานผลิตเสน
กวยเตี๋ยวอบแหง ในจังหวัดราชบุรี ระดับประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง 
ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และระดับอิทธิพลการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีตอ
ประสทิธภิาพโลจสิตกิสในโรงงานผลติเสนกวยเต๋ียวอบแหง ในจงัหวดัราชบรุ ีกลุมตัวอยางคอื พนกังาน
ในโรงงานผลติเสนกวยเตีย๋วอบแหง จงัหวดัราชบรุ ีจาํนวน 330 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลูเปน
แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห
ความแปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ
 ผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหารคุณภาพโดยรวมในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงอยู
ในระดับมาก ( X  = 4.12, SD = 0.43) ระดับประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเต๋ียว
อบแหงแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทํางาน และการบริหารคุณภาพ
โดยรวมในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่มีตอประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงาน ไดแก ดานการ
เสริมสรางอํานาจ ดานความมุงมั่นในการทํางาน ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ดานการปรับปรุง
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อยางตอเนื่อง และดานการมีจุดมุงหมายรวมกัน โดยดานการเสริมสรางอํานาจมีความสําคัญมากที่สุด 
และดานความมุงมั่นในการทํางาน ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
มีความสําคัญรองลงมาตามลําดับ
คําสําคัญ: คุณภาพโดยรวม, ประสิทธิภาพโลจิสติกส

ABSTRACT
 The objectives of this research are to determine the level of total quality 
management of dried noodle factory in Ratchaburi province, compare the logistics 
efficiency level that affect dried noodle factory by personal and organization factors 
and study the influence of total quality management of logistics efficiency in dried 
noodle factory. The researcher used questionnaire as a tool. The statistics used 
were percentage, average mean, standard deviation, analysis variance and multiple 
regression analysis.
 The results showed that the total quality management level in dried noodle 
factory was high significance ( X  = 4.12, SD = 0.43). The logistics efficiency level in dried 
noodle factory in Ratchaburi province was different due to demographic factors in terms 
of work experience. The factors of total quality management in dried noodle factory 
that affected overall logistics efficiency were empowerment, commitment, participation, 
continuous improvement and shared purpose. The result of this research represented 
that relationship between logistics effectiveness and total quality management are 
significant for empowerment – including commitment, participation and continuous 
improvement. 
Keywords: total quality management, logistics efficiency.

บทนํา
 การบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management: TQM) เปนแนวคิดในการจัด
ระบบและวินัยในการทํางานทั่วทั้งองคกร เพื่อปองกันความผิดพลาดเสียหาย และมุงสรางคุณคา
ในกระบวนการทํางานในทุกขั้นตอน ทุกคนในองคกรจะตองมีสวนรวม ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญในการ
กาวไปสูความเปนเลิศในดานตาง ๆ เชน การบริหารองคกร การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด 
การบริหารลูกคา การบริหารบุคลากร การบริหารการเงิน เปนตน การบริหารคุณภาพโดยรวมนั้น
มีองคประกอบสําคัญ 10 ดาน (Goetsch & Davis, 1994) ไดแก 1) การใหความสําคัญตอผูใชบริการ
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เปนหลัก 2) การคํานึงถึงคุณภาพ 3) กระบวนการในการตัดสินใจ 4) ความยึดมั่นหรือความมุงมั่น
ในการทํางาน 5) การทํางานเปนทีม 6) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 7) ความมีอิสระในการทํางาน 
8) การมจีดุมุงหมายรวมกนั 9) การมสีวนรวมในการทาํงาน และ 10) การเสรมิสรางอาํนาจ การบรหิาร
คุณภาพโดยรวมสามารถใชเปนแนวทางในการสรางระบบการบริหารกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
การทํางานใหกับบุคลากรในองคกรไดมากยิ่งขึ้น และมีบทบาทอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจ 
(ชิษณุพงศ ทองพวง, 2557) เปนการทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขัน มีความไดเปรียบในการ
แขงขันอยางยั่งยืน และเปนแนวทางที่ชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนในการผลิตได
 ธุรกิจผลิตเสนกวยเตี๋ยวสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมักประสบปญหา
ตาง ๆ มากกวาธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะปญหาทางดานการผลิต การตลาด ทั้งในสวนของการ
ควบคุมคุณภาพ บุคลากร และการจัดการโลจิสติกส ดังนั้น ความมีประสิทธิภาพของการใหบริการ
สามารถกระตุนโดยความเขาใจในกจิกรรมโลจสิตกิสและการบรหิารจดัการโลจสิตกิสในองคกร ตนทนุ
การใหบรกิารเปนปจจยัสาํคญัอยางหน่ึงในการสรางผลประกอบการทีด่ ีทัง้นี ้การบรหิารตนทนุสามารถ
ทําไดโดยการลดคาใชจายหรือตนทุนในกระบวนการตาง ๆ  นอกจากนี้ ปญหาการจัดการกระบวนการ
ในอุตสาหกรรมไมเพียงเกิดจากการควบคุมสินคาคงคลังที่ขาดประสิทธิภาพเทานั้น แตยังรวมถึง
การใชกลยุทธที่ลาสมัย การขาดความนาเชื่อถือในการใหบริการ และการขาดความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัยและคุณภาพของสินคา ดังน้ัน การเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกสใหกับธุรกิจโรงงานผลิต
เสนกวยเตี๋ยวตองมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโลจิสติกสมาประยุกตผสมผสาน
กับระบบการทํางานของธุรกิจในปจจุบัน การบริหารโลจิสติกสไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
แกลูกคา เพิ่มความสามารถทางการแขงขันขององคกรได (ธิดารัตน บุญมาก, 2553)
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวามีการศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการ
โลจิสติกสที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย (วาสนา 
จรูญศรีโชติกําจร, 2550) การจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการในหวงโซอุปทานการผลิตกวยเตี๋ยว
เสนสดในจังหวัดนครปฐม  (จิตติมา บุตรพันธุ, 2557) ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของ
การใชการจัดการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีตอประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว
อบแหงแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
ทั้งองคกร (TQM) และเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกสตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพโลจสิติกสในโรงงานผลติเสนกวยเต๋ียวอบแหง ในจงัหวดัราชบรุี
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง จําแนกโดย
ปจจัยสวนบุคคล
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 3. เพือ่ศกึษาระดบัอทิธพิลของการบรหิารคณุภาพโดยรวมในโรงงานผลติเสนกวยเตีย๋วอบแหง 
ในจังหวัดราชบุรี ที่มีตอประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (independent analysis)              ตัวแปรตาม (dependent analysis)

ปจจัยสวนบุคคล
 1.  เพศ
 2.  ตําแหนงงาน
 3.  ประสบการณการทํางาน ประสิทธิภาพโลจิสติกส 

 1.  ความเชื่อมั่น  
 2.  ตนทุน  
 3.  เวลา การจัดการบริหารคุณภาพโดยรวม 

 1. การใหความสําคัญตอผูรับบริการ  
 2. การคํานึงถึงความมีคุณภาพ   
 3.  กระบวนการในการตัดสินใจ 
 4.  ความยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน  
 5.  การทํางานเปนทีม 
 6.  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 7.  ความมีอิสระในการทํางาน 
 8.  การมีจุดมุงหมายรวมกัน 
 9. การมีสวนรวมในการทํางาน 
 10.  การเสริมสรางอํานาจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีประสิทธิภาพโลจิสติกสที่มีตอโรงงาน
ผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่แตกตางกัน
 สมมติฐานที่ 2 การบริหารคุณภาพโดยรวมของโรงงานจะมีผลตอประสิทธิภาพโลจิสติกส
ของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่แตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรตนคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ตําแหนงงาน 
และประสบการณการทํางาน 2) การจัดการบริหารคุณภาพโดยรวม ประกอบดวย การใหความสําคัญ
ตอผูรับบริการ การคํานึงถึงความมีคุณภาพ กระบวนการในการตัดสินใจ ความยึดมั่นหรือความมุงมั่น
ในการทํางาน การทํางานเปนทีม การปรับปรุงอยางตอเน่ือง ความมีอิสระในการทํางาน 
การมีจุดมุงหมายรวมกัน การมีสวนรวมในการทํางาน และการเสริมสรางอํานาจ ดัดแปลงจาก 
จุฬารัตน ขันแกว และวรัชฐนันป เครือวรรณ (2552) ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพโลจิสติกส 
ประกอบดวย ความเชื่อมั่น ตนทุน และเวลา ดัดแปลงจาก กาญจนวจี ธนโชติรุงสาทิส (2557)
 ขอบเขตตานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก พนกังานและบคุลากรทีท่าํงานในโรงงานผลติ
เสนกวยเตี๋ยวอบแหง ในจังหวัดราชบุรี 
 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ศึกษาคือ เดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 2561

วิธีดําเนินการวิจัย
 ใชวิธีการศึกษาเอกสาร (documentary study) โดยศึกษาขอมูลจากหนังสือ บทความ 
วารสาร ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่นาํมาประกอบการศกึษาใหสมบรูณ นอกจากนี ้ผูวจิยัไดเกบ็ขอมลู
จากแบบสอบถามท่ีศึกษาจากกลุมเปาหมาย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีรูปแบบการวิจัย
เชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผลเปนการศึกษาระยะส้ันท่ีจุดเวลาใดเวลาหนึ่งโดยใช
แบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลู โดยใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง  (self-administered 
questionnaire)  เพือ่ใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนมากทีส่ดุ ดดัแปลงขอคาํถามดานการบรหิารคณุภาพ
โดยรวมจาก จุฬารัตน ขันแกว และวรัชฐนันป เครือวรรณ (2552)
 ประชากรและกลุมตัวอยาง (population and sample) เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง 
(sampling technique) ใชวิธีการสุ มกลุ มตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) 
โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานและบุคลากรที่ทํางานในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง 
ในจงัหวดัราชบรุ ีมปีระชากร จาํนวน 1,890 คน กาํหนดคาความเชือ่มัน่รอยละ 95 หรือระดับนยัสําคญั 
.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 330 คน 
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ผลการวิจัย  
 ระดับคะแนนดานการบริหารคุณภาพโดยรวมของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง 
ในจงัหวดัราชบรุ ีพบวากลุมตวัอยางใหคะแนนดานการเสริมสรางอาํนาจในระดับมากท่ีสุด (  X  = 4.24) 
รองลงมาคือ การคํานึงถึงความมีคุณภาพ และความยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน ( X  = 4.14 
เทากัน) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ( X  = 4.13) ความมีอิสระในการทํางาน ( X  = 4.12) การมี
สวนรวมในการทํางาน ( X  = 4.09) การใหความสําคัญตอผูรับบริการ กระบวนการในการตัดสินใจ 
การทํางานเปนทีม และการมีจุดมุงหมายรวมกัน (  X  = 4.08 เทากัน) ตามลําดับ
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีประสิทธิภาพโลจิสติกส
ที่มีตอโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่แตกตางกัน แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพโลจิสติกส จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ประสิทธิภาพโลจิสติกส
ปจจัยสวนบุคคล

เพศ ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน

คาสถิติ t หรือ F 0.97 –3.84* 6.78*

คาเฉลี่ยของแตละกลุม หัวหนางาน ( X  = 3.88)
พนักงาน ( X  = 4.17)

ตํ่ากวา 5 ป ( X  = 4.08)
5-10 ป ( X  = 4.08)
มากกวา 10 ป ( X  = 4.28)

*p < .05

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานและประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน 
จะมีประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเต๋ียวอบแหงท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนงพนักงานมีประสิทธิภาพโลจิสติกสมากกวาตําแหนง
หวัหนางาน กลุมตวัอยางทีม่ปีระสบการณการทาํงานมากกวา 10 ป มปีระสิทธภิาพโลจิสติกสมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป และประสบการณการทํางาน 5-10 ป
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 การบริหารคณุภาพโดยรวมของโรงงานจะมผีลตอประสิทธภิาพ
โลจิสติกสของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่แตกตางกัน แสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
โลจิสติกสในโรงงาน 

การบริหารคุณภาพโดยรวม
ประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงาน

B t

คาคงที่

การใหความสําคัญตอผูรับบริการ

การคํานึงถึงความมีคุณภาพ     

กระบวนการในการตัดสินใจ

ความยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน

การทํางานเปนทีม

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ความมีอิสระในการทํางาน

การมีจุดมุงหมายรวมกัน

การมีสวนรวมในการทํางาน

การเสริมสรางอํานาจ 

0.57

0.02

0.04

0.01

0.18

0.02

0.10

0.08

0.09

0.14

0.19

3.65*

0.52

0.96

0.28

3.93*

0.43

2.16*

2.32*

2.47*

3.33*

4.90*

R2 0.65

*p < .05

 จากขอมูลขางตนสามารถนํามาสรางสมการถดถอยเพื่อพยากรณประสิทธิภาพโลจิสติกสจาก
การบริหารคุณภาพโดยรวมดังนี้

ประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงาน = 0.57 + 0.19 (การเสริมสรางอํานาจ) + 0.18 (ความยึดมั่นหรือ 
  ความมุงมั่นในการทํางาน) + 0.14 (การมีสวนรวมในการ  
  ทํางาน) + 0.10 (การปรับปรุงอยางตอเนื่อง) + 0.09 (การมี 
  จุดมุงหมายรวมกัน) + 0.08 (ความมีอิสระในการทํางาน)

 จากสมการพยากรณพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการเสริมสรางอํานาจ มีผล
เชิงบวกตอประสิทธิภาพโลจิสติกสเปนอันดับที่หนึ่ง (β = .22, p = 0.00) รองลงมาคือ ความยึดมั่น
หรือความมุงมั่นในการทํางาน (β = .20, p = 0.00) การมีสวนรวมในการทํางาน (β = .15, p = 0.00) 
ความมีอิสระในการทํางาน และการมีจุดมุงหมายรวมกัน (β = .12, p = 0.01) การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (β = .11, p = 0.03) ตามลําดับ
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อภิปรายผล
 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว
อบแหง ในจงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยัพบวา ประสทิธภิาพโลจสิติกสในโรงงานผลติเสนกวยเต๋ียวอบแหง 
ในจังหวัดราชบุรี กลุมตัวอยางมีระดับการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพโลจิสติกสในระดับมาก สอดคลอง
กับ วัชรโรจน งามแสงเนตร (2555) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการระบบโลจิสติกสในอุตสาหกรรม
ยานยนต พบวาอยูในระดับมากเชนกัน
 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว
อบแหง ในจงัหวดัราชบรุ ีจาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางทีม่ตํีาแหนงงาน
และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพโลจิสติกสที่มีตอการบริหารคุณภาพ
โดยรวมของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย
 วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการบริหารคุณภาพโดยรวมของโรงงาน
ผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง ในจังหวัดราชบุรี ที่มีตอประสิทธิภาพโลจิสติกสของโรงงาน ผลการวิจัยพบ
วา การเสริมสรางอํานาจ มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพโลจิสติกสเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ความ
ยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน การมีสวนรวมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน และ
การมีจุดมุ งหมายรวมกัน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ สลิลาทิพย 
ทิพยไกรศร (2553) ท่ีสรุปไววา นอกจากจะตองพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมทางโลจิสติกสแลว 
จะตองมองถึงการพัฒนาในองคกรจากภายในดวยเปนสําคัญ จึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได 
ซึ่งในการวางแผนดังกลาวจะตองทําใหเกิดการเพิ่มมูลคาทั้งองคกร อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา (ออนไลน, 2557) ที่กลาวถึง การพัฒนาองคกรจากภายในวา ผูประกอบการ
ไมวาจะประกอบธรุกจิในอตุสาหกรรมไหนกต็องดาํเนนิขัน้ตอนนีท้ัง้สิน้ กจิกรรมทีส่าํคญัทีค่วรใหความ
สนใจเปนพเิศษเพือ่พฒันาองคกร ไดแก การบรหิารทรพัยากรบคุคล ลกูจางทีท่าํงานไดด ีมปีระสทิธภิาพ
และจงรกัภกัดตีอองคกรเปนสนิทรพัยท่ีสาํคญัทีส่ดุ ผูประกอบการจาํเปนตองรกัษาลกูจางเหลานีไ้วเพือ่
ใหสามารถทาํงานใหกบัองคกรไดอยางตอเนือ่ง วธิทีีส่ามารถดาํเนนิการไดวธิหีนึง่คอืการสรางวฒันธรรม
องคกรที่เอื้อตอการทํางานอยางสรางสรรค และใหผลตอบแทนท่ีสมนํ้าสมเนื้อแกพนักงาน ใสใจ
ความรูสึกของพนกังาน และวางแผน Career Path ใหกบัพนกังานทกุคนในทกุระดบัขัน้ เหลานีจ้ะชวย
ใหลดปญหาสมองไหลจากองคกรได

ขอเสนอแนะ
 1. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของในการบริหารคุณภาพโดยรวม
และประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง ในภาพรวมมีความสัมพันธกัน
ในทางบวกในระดับมากที่สุดคือ การเสริมสรางอํานาจ การคํานึงถึงความมีคุณภาพ และความ
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ยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน บริษัทมีการจัดสงสินคาไดตามเวลานัดและมีความรวดเร็ว
ในการใหบรกิาร จงึควรควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการใหบริการดังกลาวใหสูงขึน้ สวนความยดึมัน่
หรือความมุ งมั่นในการทํางานนั้น บริษัทดําเนินการจัดสงสินคาตามขอสัญญาทุกประการและ
มีการปรับปรุงคุณภาพใหบริการชัดเจน จึงควรตรวจสอบการทํางานอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหมีมาตรฐาน
การทํางานตลอดไป 
 2. ปจจยัทีเ่กีย่วของในการบรหิารคณุภาพโดยรวมและประสทิธภิาพโลจสิตกิสในโรงงานผลติ
เสนกวยเตี๋ยวอบแหงคือ ดานความเชื่อมั่น ดานตนทุน และดานเวลา บริษัทมีการจัดสงสินคาไดตาม
เวลานัดและมีความรวดเร็วในการใหบริการ บริษัทดําเนินการจัดสงสินคาตามขอสัญญาทุกประการ
และมีการปรับปรุงคุณภาพใหบริการชัดเจน และดานพนักงานปฏิบัติงาน พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เอาใจใสในการใหบริการ พนักงานมีความตั้งใจและเต็มใจในการใหบริการทันที มีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ และมีการปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานใหพรอมเสมอสําหรับ
การใหบรกิารในรปูแบบตาง ๆ  เมือ่ปฏบิตัดิงันีไ้ดกจ็ะเปนการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบรกิารโลจสิตกิส
เพิ่มมากขึ้น
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