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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพโดยรวมในโรงงานผลิตเสน
กวยเตี๋ยวอบแหง ในจังหวัดราชบุรี ระดับประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง 
ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และระดับอิทธิพลการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีตอ
ประสทิธภิาพโลจสิตกิสในโรงงานผลติเสนกวยเต๋ียวอบแหง ในจงัหวดัราชบรุ ีกลุมตัวอยางคอื พนกังาน
ในโรงงานผลติเสนกวยเตีย๋วอบแหง จงัหวดัราชบรุ ีจาํนวน 330 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลูเปน
แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห
ความแปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ
 ผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหารคุณภาพโดยรวมในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงอยู
ในระดับมาก ( X  = 4.12, SD = 0.43) ระดับประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเต๋ียว
อบแหงแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทํางาน และการบริหารคุณภาพ
โดยรวมในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่มีตอประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงาน ไดแก ดานการ
เสริมสรางอํานาจ ดานความมุงมั่นในการทํางาน ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ดานการปรับปรุง
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อยางตอเนื่อง และดานการมีจุดมุงหมายรวมกัน โดยดานการเสริมสรางอํานาจมีความสําคัญมากที่สุด 
และดานความมุงมั่นในการทํางาน ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
มีความสําคัญรองลงมาตามลําดับ
คําสําคัญ: คุณภาพโดยรวม, ประสิทธิภาพโลจิสติกส

ABSTRACT
 The objectives of this research are to determine the level of total quality 
management of dried noodle factory in Ratchaburi province, compare the logistics 
efficiency level that affect dried noodle factory by personal and organization factors 
and study the influence of total quality management of logistics efficiency in dried 
noodle factory. The researcher used questionnaire as a tool. The statistics used 
were percentage, average mean, standard deviation, analysis variance and multiple 
regression analysis.
 The results showed that the total quality management level in dried noodle 
factory was high significance ( X  = 4.12, SD = 0.43). The logistics efficiency level in dried 
noodle factory in Ratchaburi province was different due to demographic factors in terms 
of work experience. The factors of total quality management in dried noodle factory 
that affected overall logistics efficiency were empowerment, commitment, participation, 
continuous improvement and shared purpose. The result of this research represented 
that relationship between logistics effectiveness and total quality management are 
significant for empowerment – including commitment, participation and continuous 
improvement. 
Keywords: total quality management, logistics efficiency.

บทนํา
 การบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management: TQM) เปนแนวคิดในการจัด
ระบบและวินัยในการทํางานทั่วทั้งองคกร เพื่อปองกันความผิดพลาดเสียหาย และมุงสรางคุณคา
ในกระบวนการทํางานในทุกขั้นตอน ทุกคนในองคกรจะตองมีสวนรวม ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญในการ
กาวไปสูความเปนเลิศในดานตาง ๆ เชน การบริหารองคกร การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด 
การบริหารลูกคา การบริหารบุคลากร การบริหารการเงิน เปนตน การบริหารคุณภาพโดยรวมนั้น
มีองคประกอบสําคัญ 10 ดาน (Goetsch & Davis, 1994) ไดแก 1) การใหความสําคัญตอผูใชบริการ
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เปนหลัก 2) การคํานึงถึงคุณภาพ 3) กระบวนการในการตัดสินใจ 4) ความยึดมั่นหรือความมุงมั่น
ในการทํางาน 5) การทํางานเปนทีม 6) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 7) ความมีอิสระในการทํางาน 
8) การมจีดุมุงหมายรวมกนั 9) การมสีวนรวมในการทาํงาน และ 10) การเสรมิสรางอาํนาจ การบรหิาร
คุณภาพโดยรวมสามารถใชเปนแนวทางในการสรางระบบการบริหารกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
การทํางานใหกับบุคลากรในองคกรไดมากยิ่งขึ้น และมีบทบาทอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจ 
(ชิษณุพงศ ทองพวง, 2557) เปนการทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขัน มีความไดเปรียบในการ
แขงขันอยางยั่งยืน และเปนแนวทางที่ชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนในการผลิตได
 ธุรกิจผลิตเสนกวยเตี๋ยวสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมักประสบปญหา
ตาง ๆ มากกวาธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะปญหาทางดานการผลิต การตลาด ทั้งในสวนของการ
ควบคุมคุณภาพ บุคลากร และการจัดการโลจิสติกส ดังนั้น ความมีประสิทธิภาพของการใหบริการ
สามารถกระตุนโดยความเขาใจในกจิกรรมโลจสิตกิสและการบรหิารจดัการโลจสิตกิสในองคกร ตนทนุ
การใหบรกิารเปนปจจยัสาํคญัอยางหน่ึงในการสรางผลประกอบการทีด่ ีทัง้นี ้การบรหิารตนทนุสามารถ
ทําไดโดยการลดคาใชจายหรือตนทุนในกระบวนการตาง ๆ  นอกจากนี้ ปญหาการจัดการกระบวนการ
ในอุตสาหกรรมไมเพียงเกิดจากการควบคุมสินคาคงคลังที่ขาดประสิทธิภาพเทานั้น แตยังรวมถึง
การใชกลยุทธที่ลาสมัย การขาดความนาเชื่อถือในการใหบริการ และการขาดความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัยและคุณภาพของสินคา ดังน้ัน การเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกสใหกับธุรกิจโรงงานผลิต
เสนกวยเตี๋ยวตองมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโลจิสติกสมาประยุกตผสมผสาน
กับระบบการทํางานของธุรกิจในปจจุบัน การบริหารโลจิสติกสไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
แกลูกคา เพิ่มความสามารถทางการแขงขันขององคกรได (ธิดารัตน บุญมาก, 2553)
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวามีการศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการ
โลจิสติกสที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย (วาสนา 
จรูญศรีโชติกําจร, 2550) การจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการในหวงโซอุปทานการผลิตกวยเตี๋ยว
เสนสดในจังหวัดนครปฐม  (จิตติมา บุตรพันธุ, 2557) ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของ
การใชการจัดการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีตอประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว
อบแหงแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
ทั้งองคกร (TQM) และเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกสตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพโลจสิติกสในโรงงานผลติเสนกวยเต๋ียวอบแหง ในจงัหวดัราชบรุี
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง จําแนกโดย
ปจจัยสวนบุคคล
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 3. เพือ่ศกึษาระดบัอทิธพิลของการบรหิารคณุภาพโดยรวมในโรงงานผลติเสนกวยเตีย๋วอบแหง 
ในจังหวัดราชบุรี ที่มีตอประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (independent analysis)              ตัวแปรตาม (dependent analysis)

ปจจัยสวนบุคคล
 1.  เพศ
 2.  ตําแหนงงาน
 3.  ประสบการณการทํางาน ประสิทธิภาพโลจิสติกส 

 1.  ความเชื่อมั่น  
 2.  ตนทุน  
 3.  เวลา การจัดการบริหารคุณภาพโดยรวม 

 1. การใหความสําคัญตอผูรับบริการ  
 2. การคํานึงถึงความมีคุณภาพ   
 3.  กระบวนการในการตัดสินใจ 
 4.  ความยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน  
 5.  การทํางานเปนทีม 
 6.  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 7.  ความมีอิสระในการทํางาน 
 8.  การมีจุดมุงหมายรวมกัน 
 9. การมีสวนรวมในการทํางาน 
 10.  การเสริมสรางอํานาจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีประสิทธิภาพโลจิสติกสที่มีตอโรงงาน
ผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่แตกตางกัน
 สมมติฐานที่ 2 การบริหารคุณภาพโดยรวมของโรงงานจะมีผลตอประสิทธิภาพโลจิสติกส
ของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่แตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรตนคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ตําแหนงงาน 
และประสบการณการทํางาน 2) การจัดการบริหารคุณภาพโดยรวม ประกอบดวย การใหความสําคัญ
ตอผูรับบริการ การคํานึงถึงความมีคุณภาพ กระบวนการในการตัดสินใจ ความยึดมั่นหรือความมุงมั่น
ในการทํางาน การทํางานเปนทีม การปรับปรุงอยางตอเน่ือง ความมีอิสระในการทํางาน 
การมีจุดมุงหมายรวมกัน การมีสวนรวมในการทํางาน และการเสริมสรางอํานาจ ดัดแปลงจาก 
จุฬารัตน ขันแกว และวรัชฐนันป เครือวรรณ (2552) ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพโลจิสติกส 
ประกอบดวย ความเชื่อมั่น ตนทุน และเวลา ดัดแปลงจาก กาญจนวจี ธนโชติรุงสาทิส (2557)
 ขอบเขตตานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก พนกังานและบคุลากรทีท่าํงานในโรงงานผลติ
เสนกวยเตี๋ยวอบแหง ในจังหวัดราชบุรี 
 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ศึกษาคือ เดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 2561

วิธีดําเนินการวิจัย
 ใชวิธีการศึกษาเอกสาร (documentary study) โดยศึกษาขอมูลจากหนังสือ บทความ 
วารสาร ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่นาํมาประกอบการศกึษาใหสมบรูณ นอกจากนี ้ผูวจิยัไดเกบ็ขอมลู
จากแบบสอบถามท่ีศึกษาจากกลุมเปาหมาย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีรูปแบบการวิจัย
เชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผลเปนการศึกษาระยะส้ันท่ีจุดเวลาใดเวลาหนึ่งโดยใช
แบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลู โดยใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง  (self-administered 
questionnaire)  เพือ่ใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนมากทีส่ดุ ดดัแปลงขอคาํถามดานการบรหิารคณุภาพ
โดยรวมจาก จุฬารัตน ขันแกว และวรัชฐนันป เครือวรรณ (2552)
 ประชากรและกลุมตัวอยาง (population and sample) เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง 
(sampling technique) ใชวิธีการสุ มกลุ มตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) 
โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานและบุคลากรที่ทํางานในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง 
ในจงัหวดัราชบรุ ีมปีระชากร จาํนวน 1,890 คน กาํหนดคาความเชือ่มัน่รอยละ 95 หรือระดับนยัสําคญั 
.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 330 คน 
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ผลการวิจัย  
 ระดับคะแนนดานการบริหารคุณภาพโดยรวมของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง 
ในจงัหวดัราชบรุ ีพบวากลุมตวัอยางใหคะแนนดานการเสริมสรางอาํนาจในระดับมากท่ีสุด (  X  = 4.24) 
รองลงมาคือ การคํานึงถึงความมีคุณภาพ และความยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน ( X  = 4.14 
เทากัน) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ( X  = 4.13) ความมีอิสระในการทํางาน ( X  = 4.12) การมี
สวนรวมในการทํางาน ( X  = 4.09) การใหความสําคัญตอผูรับบริการ กระบวนการในการตัดสินใจ 
การทํางานเปนทีม และการมีจุดมุงหมายรวมกัน (  X  = 4.08 เทากัน) ตามลําดับ
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีประสิทธิภาพโลจิสติกส
ที่มีตอโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่แตกตางกัน แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพโลจิสติกส จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ประสิทธิภาพโลจิสติกส
ปจจัยสวนบุคคล

เพศ ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน

คาสถิติ t หรือ F 0.97 –3.84* 6.78*

คาเฉลี่ยของแตละกลุม หัวหนางาน ( X  = 3.88)
พนักงาน ( X  = 4.17)

ตํ่ากวา 5 ป ( X  = 4.08)
5-10 ป ( X  = 4.08)
มากกวา 10 ป ( X  = 4.28)

*p < .05

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานและประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน 
จะมีประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเต๋ียวอบแหงท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนงพนักงานมีประสิทธิภาพโลจิสติกสมากกวาตําแหนง
หวัหนางาน กลุมตวัอยางทีม่ปีระสบการณการทาํงานมากกวา 10 ป มปีระสิทธภิาพโลจิสติกสมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป และประสบการณการทํางาน 5-10 ป
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 การบริหารคณุภาพโดยรวมของโรงงานจะมผีลตอประสิทธภิาพ
โลจิสติกสของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงที่แตกตางกัน แสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
โลจิสติกสในโรงงาน 

การบริหารคุณภาพโดยรวม
ประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงาน

B t

คาคงที่

การใหความสําคัญตอผูรับบริการ

การคํานึงถึงความมีคุณภาพ     

กระบวนการในการตัดสินใจ

ความยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน

การทํางานเปนทีม

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ความมีอิสระในการทํางาน

การมีจุดมุงหมายรวมกัน

การมีสวนรวมในการทํางาน

การเสริมสรางอํานาจ 

0.57

0.02

0.04

0.01

0.18

0.02

0.10

0.08

0.09

0.14

0.19

3.65*

0.52

0.96

0.28

3.93*

0.43

2.16*

2.32*

2.47*

3.33*

4.90*

R2 0.65

*p < .05

 จากขอมูลขางตนสามารถนํามาสรางสมการถดถอยเพื่อพยากรณประสิทธิภาพโลจิสติกสจาก
การบริหารคุณภาพโดยรวมดังนี้

ประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงาน = 0.57 + 0.19 (การเสริมสรางอํานาจ) + 0.18 (ความยึดมั่นหรือ 
  ความมุงมั่นในการทํางาน) + 0.14 (การมีสวนรวมในการ  
  ทํางาน) + 0.10 (การปรับปรุงอยางตอเนื่อง) + 0.09 (การมี 
  จุดมุงหมายรวมกัน) + 0.08 (ความมีอิสระในการทํางาน)

 จากสมการพยากรณพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการเสริมสรางอํานาจ มีผล
เชิงบวกตอประสิทธิภาพโลจิสติกสเปนอันดับที่หนึ่ง (β = .22, p = 0.00) รองลงมาคือ ความยึดมั่น
หรือความมุงมั่นในการทํางาน (β = .20, p = 0.00) การมีสวนรวมในการทํางาน (β = .15, p = 0.00) 
ความมีอิสระในการทํางาน และการมีจุดมุงหมายรวมกัน (β = .12, p = 0.01) การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (β = .11, p = 0.03) ตามลําดับ
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อภิปรายผล
 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว
อบแหง ในจงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยัพบวา ประสทิธภิาพโลจสิติกสในโรงงานผลติเสนกวยเต๋ียวอบแหง 
ในจังหวัดราชบุรี กลุมตัวอยางมีระดับการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพโลจิสติกสในระดับมาก สอดคลอง
กับ วัชรโรจน งามแสงเนตร (2555) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการระบบโลจิสติกสในอุตสาหกรรม
ยานยนต พบวาอยูในระดับมากเชนกัน
 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว
อบแหง ในจงัหวดัราชบรุ ีจาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางทีม่ตํีาแหนงงาน
และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพโลจิสติกสที่มีตอการบริหารคุณภาพ
โดยรวมของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหงแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย
 วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการบริหารคุณภาพโดยรวมของโรงงาน
ผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง ในจังหวัดราชบุรี ที่มีตอประสิทธิภาพโลจิสติกสของโรงงาน ผลการวิจัยพบ
วา การเสริมสรางอํานาจ มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพโลจิสติกสเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ความ
ยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน การมีสวนรวมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน และ
การมีจุดมุ งหมายรวมกัน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ สลิลาทิพย 
ทิพยไกรศร (2553) ท่ีสรุปไววา นอกจากจะตองพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมทางโลจิสติกสแลว 
จะตองมองถึงการพัฒนาในองคกรจากภายในดวยเปนสําคัญ จึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได 
ซึ่งในการวางแผนดังกลาวจะตองทําใหเกิดการเพิ่มมูลคาทั้งองคกร อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา (ออนไลน, 2557) ที่กลาวถึง การพัฒนาองคกรจากภายในวา ผูประกอบการ
ไมวาจะประกอบธรุกจิในอตุสาหกรรมไหนกต็องดาํเนนิขัน้ตอนนีท้ัง้สิน้ กจิกรรมทีส่าํคญัทีค่วรใหความ
สนใจเปนพเิศษเพือ่พฒันาองคกร ไดแก การบรหิารทรพัยากรบคุคล ลกูจางทีท่าํงานไดด ีมปีระสทิธภิาพ
และจงรกัภกัดตีอองคกรเปนสนิทรพัยท่ีสาํคญัทีส่ดุ ผูประกอบการจาํเปนตองรกัษาลกูจางเหลานีไ้วเพือ่
ใหสามารถทาํงานใหกบัองคกรไดอยางตอเนือ่ง วธิทีีส่ามารถดาํเนนิการไดวธิหีนึง่คอืการสรางวฒันธรรม
องคกรที่เอื้อตอการทํางานอยางสรางสรรค และใหผลตอบแทนท่ีสมนํ้าสมเนื้อแกพนักงาน ใสใจ
ความรูสึกของพนกังาน และวางแผน Career Path ใหกบัพนกังานทกุคนในทกุระดบัขัน้ เหลานีจ้ะชวย
ใหลดปญหาสมองไหลจากองคกรได

ขอเสนอแนะ
 1. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของในการบริหารคุณภาพโดยรวม
และประสิทธิภาพโลจิสติกสในโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวอบแหง ในภาพรวมมีความสัมพันธกัน
ในทางบวกในระดับมากที่สุดคือ การเสริมสรางอํานาจ การคํานึงถึงความมีคุณภาพ และความ
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ยึดมั่นหรือความมุงมั่นในการทํางาน บริษัทมีการจัดสงสินคาไดตามเวลานัดและมีความรวดเร็ว
ในการใหบรกิาร จงึควรควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการใหบริการดังกลาวใหสูงขึน้ สวนความยดึมัน่
หรือความมุ งมั่นในการทํางานนั้น บริษัทดําเนินการจัดสงสินคาตามขอสัญญาทุกประการและ
มีการปรับปรุงคุณภาพใหบริการชัดเจน จึงควรตรวจสอบการทํางานอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหมีมาตรฐาน
การทํางานตลอดไป 
 2. ปจจยัทีเ่กีย่วของในการบรหิารคณุภาพโดยรวมและประสทิธภิาพโลจสิตกิสในโรงงานผลติ
เสนกวยเตี๋ยวอบแหงคือ ดานความเชื่อมั่น ดานตนทุน และดานเวลา บริษัทมีการจัดสงสินคาไดตาม
เวลานัดและมีความรวดเร็วในการใหบริการ บริษัทดําเนินการจัดสงสินคาตามขอสัญญาทุกประการ
และมีการปรับปรุงคุณภาพใหบริการชัดเจน และดานพนักงานปฏิบัติงาน พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เอาใจใสในการใหบริการ พนักงานมีความตั้งใจและเต็มใจในการใหบริการทันที มีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ และมีการปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานใหพรอมเสมอสําหรับ
การใหบรกิารในรปูแบบตาง ๆ  เมือ่ปฏบิตัดิงันีไ้ดกจ็ะเปนการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบรกิารโลจสิตกิส
เพิ่มมากขึ้น
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