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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบภาวะผูน้ าในองค์การ

รัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 2) ระดบัความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานใน
องค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) ศึกษาระดับของภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั
น้ี คือ พนกังานและลูกจา้งขององคก์ารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง จ านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วน 5 ระดบั ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้ าแบบช้ีน า ผูน้ า
แบบสนบัสนุน ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และผูน้ าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93, SD = 
.52 ) 2) ระดบัความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั ( X = 3.90, SD = .50 ) 3) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและระยะเวลาปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั จะมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) รูปแบบ
ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน ผูน้ าแบบช้ีน า และผูน้ าแบมุ่งเน้นความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคญั: ภาวะผูน้ า/ความพึงพอใจ/ขวญัและก าลงัใจ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were 1) to study the opinion level of leadership in a state enterprise in 
Chonburi province 2) to study the level of the job satisfaction and work morale of employees in a state 
enterprise in Chonburi province 3) to compare the level of job satisfaction and work morale by personal 
attributes 4) to study the level of leadership affecting to job satisfaction and work morale of employees in a 
state enterprise in Chonburi province. Simples in this study consisted of 150 staff and employees at state 
enterprise. Five – point scale questionnaires were distributed for data collection. SPSS program was used for 
data analysis. Statistics used in data analysis included percentage, average mean, standard deviation, t – test, 
one – way analysis of variance, and multiple regress analysis. The findings showed that 1) the level of 
leadership in dimension of directive leaders, supportive leaders, participative leaders and achievement – 
oriented leaders was at high level ( X = 3.93, SD = .52 ) 2) the level of the job satisfaction and work morale 
was at a high level ( X = 3.90, SD = .50 ) 3) job satisfaction the simples who had different age, position and 
work duration had different job satisfaction and work morale, whereas those who had different gender, age and 
work duration had different work morale at a significant level of .05 4) the level of leadership had different 
affect to the job satisfaction and work morale, in terms of supportive leaders, directive leaders and achievement 
– oriented leaders at the significant level of .05. 
 
KEYWORDS: leadership/satisfaction/morale 
 

1. ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 
จากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีท าให้ทุกองค์กรตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์รทั้งปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัสังคม ปัจจยัทางเทคโนโลยี ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และปัจจยัทางดา้นกฎหมายท าใหก้ารบริหารจดัการองคก์รในปัจจุบนัตอ้งเปล่ียนแปลงไป ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จและการอยูร่อดขององคก์รคือ ผูน้ าและบุคลากรภายในองคก์ร เน่ืองจากเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีจะน าพา
องคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อาจกล่าวไดว้า่ทั้งสองส่วนมีความสัมพนัธ์กนั คือ ผูน้ าจะเก่ียวขอ้ง
กบัการก ากบัดูแล การสอนงาน การจูงใจ และการดลบนัดาลใจ เป็นความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะของการใชอิ้ทธิพล
หรือการช้ีน า ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (ศิริภทัร ดุษฎีววิฒัน์, 2555)  

ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการบริหารงานในทุกๆ องคก์ร ภาวะผูน้ าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์
ท่ีจะช่วยให้ผู ้บริหารบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดังท่ี  Peter Drucker (1954) ได้ช้ีให้ เห็นถึง
ความส าคญัของภาวะผูน้ าว่าเป็นทรัพยากรพ้ืนฐานและส าคญัยิ่งต่อองค์กรปัจจุบนั จนท าให้มีการเสาะแสวงหา
เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความสามารถในการน าท่ีมีประสิทธิผล มีจุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือความส าเร็จของงานตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ลกัษณะของภาวะผูน้ ามีหลากหลายรูปแบบและมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั ผูน้ าในองคก์ร
สามารถน ารูปแบบภาวะผูน้ าท่ีหลากหลายไปใชใ้นการบริหารงานใหเ้หมาะสม โดยรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม
นั้นจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ลกัษณะของงาน และความตอ้งการของบุคลากรในองค์กร นอกจากนั้นผูน้ ายงัเป็น



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 12 ประจ าปี 2560 วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2560 

1044 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน สามารถกระตุน้และจูงใจบุคลากรในองคก์รใหน้ าศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาใชท้ างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถของผูน้ าในการท าให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ผูบ้ริหารสามารถพฒันาภาวะผูน้ าของตนไดโ้ดยการศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรมท่ี
ประสบความส าเร็จแลว้พฒันาคุณลกัษณะและพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารจะเป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึนด้วยการเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหารงานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ นอกจากการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองใหมี้ภาวะผูน้ ามากยิ่งข้ึนแลว้ ผูบ้ริหารยงัตอ้ง
เรียนรู้เร่ืองการจูงใจเพ่ือท่ีจะสามารถชกัจูงให้บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็มท่ี การจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคล ซ่ึงการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้นั้ น ผูบ้ริหารต้องเรียนรู้ความ
ตอ้งการประเภทต่างๆ ของบุคคล เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองไดถู้กวธีิตรงตามความตอ้งการ นอกจากน้ีการจูงใจ
ยงัสามารถท าโดยการชกัจูงให้บุคคลมีความคาดหวงัและมีความเช่ือมัน่ในผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บจากความพยายาม
ของตนเอง การจูงใจโดยให้ความเสมอภาคในผลตอบแทนจากการท างาน ตลอดจนการจูงใจดว้ยการเสริมแรง
เพื่อใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตามพึงประสงค ์(สาคร สุขศรีวงศ,์ 2558) 

นอกจากภาวะผูน้ าในองค์กรแลว้ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จและการอยู่รอดขององค์กรคือ 
ความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้ังคบับญัชา การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีส าคญั เม่ือบุคลากรหรือกลุ่มคนท่ีมีขวญัก าลงัใจท่ีดีก็จะสามารถผนึกพลงักายและพลงัสมอง
และพร้อมท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนัฝ่าฟันอุปสรรคเพ่ือให้การท างานไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการขององคก์ร ซ่ึงการท่ี
ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถส่วนหน่ึงมีผลมาจากการเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงัท่ี จิราพร ระโหฐาน (2559) ท่ีพบวา่ การบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือการบรรลุ
เป้าหมายผลการปฏิบติังาน ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน  

งานวิจยัท่ีผ่านมาไดท้ าการศึกษาการสร้างขวญัก าลงัใจของพนกังานในองคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประยรู สุข
พิทกัษ ์(2551) ไดท้ าการศึกษาถึงยทุธศาสตร์การส่งเสริมขวญัและก าลงัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 
ภาคเหนือ เช่นเดียวกบั ศิริภทัร ดุษฎีววิฒัน์ (2555) ไดท้ าการศึกษาถึงภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ นอกจากน้ี ไกรสฤษฏ์ จันทร์แช่มช้อย (2551) ได้
ท าการศึกษาถึงขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ และสุเทพ ประสงค์มณี (2554) ไดท้ าการศึกษาถึงขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงระดบัของภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากแนวโนม้ความ
ตอ้งการของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและพนกังานท่ีจะตอ้งร่วมกนั
ขบัเคล่ือนองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค์ ทันต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
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เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์รอีกดว้ย 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบภาวะผูน้ าในองคก์ารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี 

(2) เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ
รัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

(3) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในองคก์ารรัฐวสิาหกิจแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(4) เพ่ือศึกษาระดบัของภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใน
องคก์ารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  

 

3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
  

 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
– เพศ 

– อาย ุ

– ระดบัการศึกษา 

– ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 

– ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 

ภาวะผูน้ า 
– ผูน้ าแบบช้ีน า 

– ผูน้ าแบบสนบัสนุน 

– ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 

– ผูน้ าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

ความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงานในองค์การ
รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี 

ตวัแปรอิสระ (independent variable) ตวัแปรตาม (dependent variable) 
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4. วธีิด าเนินการวจัิย 
4.1 แบบแผนการวจิยั  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาถึงระดบัภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและขวญั

ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนว
ด าเนินการดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอตามล าดบั คือ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรท่ีจะศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานในหน่วยงานรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 

221 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (convenience sampling) ตามหลกัการของ โทโร่ ยามาเน่ (Toro Yamane, 1973) 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน 

4.3 ตวัแปรทีศึ่กษา 
(1) ตวัแปรอิสระ (independent variable) คือ ระดบัภาวะผูน้ ารูปแบบต่างๆ ได้แก่ ภาวะผูน้ าแบบช้ีน า 

ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน ภาวะแบบมีส่วนร่วม และภาวะผูน้ าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 
(2) ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ ระดบัความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์ารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
4.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) โดยขอ้ค าถามในประเด็นต่อไปน้ี คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า โดยแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด 
ใช้การวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัระดบัช่วงหรืออนัตรภาคชั้น (interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยดดัแปลง
จากศิริภทัร ดุษฎีววิฒัน์ (2555) 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในองคก์ารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภท
มาตราวดัระดบัช่วงหรืออนัตรภาคชั้น (interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยดดัแปลงจากไกรสฤษฏ์ จนัทร์แช่ม
ชอ้ย (2551) และนริศรา บุญเรือง (2555) 

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาตรวจสอบ
เน้ือหาและโครงสร้างของขอ้ค าถามของแบบสอบถาม หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และเลือก
เฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 มาใชเ้ป็นค าถามในแบบสอบถามจริง (ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ุ, 2557) 

ความน่าเช่ือถือในความสอดคลอ้งระหว่างรายการท่ีวดั (inter-item consistency reliability) เป็นการทดสอบ
ความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามทุกๆ ขอ้ท่ีน ามาใชว้ดั โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบาจอลัฟา 
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(cronbach’s alpha) จากผลการวจิยัพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .814 - .929 แสดงให้เห็นวา่เป็นเคร่ืองมือวดัท่ียอมรับ
ได ้(ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ุ, 2557) 

4.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี เพื่อขออนุญาตไปยงั

หน่วยงาน ท่ีผูว้จิยัใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตวัอย่างตามแบบสะดวก 

(convenience sampling) จ านวน 150 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวน 150 ชุด 
 3. ท าการตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม กรณีท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น ผูว้จิยัไดใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกเพ่ิมเติมทนัที 
 4. น าแบบสอบถามท่ีตอบขอ้ค าถามเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสและลงขอ้มูลขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 

จากนั้นน าผลขอ้มูลมาวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
4.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล เพ่ือค านวนค่าสถิติต่างๆ ทั้งสถิติเชิงอนุมานในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรและทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
ไดแ้ก่ การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ณ ระดับ
นยัส าคญัท่ี .05 
 

5. สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวิเคราะห์ผลการวิจยั 2 ลกัษณะคือ สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายค่าความถ่ี
ของขอ้มูล และสถิติเชิงอนุมานเพ่ืออธิบายสมมติฐานและความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ดังแสดงรายละเอียด
ต่อไปน้ี  
 1. ผลการวจิยัดา้นปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 150 
คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.3 ช่วงอาย ุ21-30 ปีร้อยละ 38.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ร้อยละ 54.0 ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการร้อยละ 56.7 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รต ่ากวา่ 10 ปีร้อยละ 
54.0 
 2. ดา้นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93 ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านแลว้พบว่าทุกรูปแบบอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ
สนบัสนุนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.98 ) รองลงมาคือผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ( X = 3.94 ) ผูน้ าแบบมี
ส่วนร่วม ( X = 3.92 ) และผูน้ าแบบช้ีน า ( X = 3.87 ) ตามล าดบั  
 3. ด้านระดับความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก    ( X = 
3.90 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นขวญั
และก าลงัใจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.11 ) รองลงมา คือ ดา้นความพึงพอใจ ( X = 3.69 ) ตามล าดบั 
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 4. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจและ     
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่1 ความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ความพึงพอใจและ
ขวญัก าลงัใจการ

ปฏิบติังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา 

ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ร 

1. ความพึงพอใจ -.08 15.11* .67 7.51* 9.81* 
2. ขวญัก าลงัใจ .60* 10.44* .57 .89 3.64* 
*p < .05  

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั และ

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รท่ีแตกต่างกนั จะมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 5. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดับภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกัน จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่2 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของระดบัภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจใน 
                 การปฏิบติังาน 

 
ระดบัภาวะผูน้ า 

ความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจ ขวญัและก าลงัใจ 

B t B t 
1. ผูน้ าแบบช้ีน า .08 .90 .21 1.81* 
2. ผูน้ าแบบสนบัสนุน .44 3.86* .03 2.51 
3. ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม .12 1.10 .04 2.90 
4. ผูน้ าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ -.04 -.34 .34 1.34* 

R2 .264 .239 
*p < .05, R2 = .404, R = .636, F = 24.58     

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยระดบัภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ผูน้ าแบบสนับสนุน ผูน้ าแบบช้ีน า และผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยระดบัภาวะผูน้ ามีระดบัความสามารถในการอธิบายความผนัแปรต่อความพึง
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พอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 40.4 ส่วนอีก 59.6 มาจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนนอกเหนือจาก
การศึกษาคร้ังน้ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

6. อภิปรายผล   
 1) ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ต  าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์กรท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ด้วยยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีได้มีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยให้ความส าคญักบัการสร้างความมัน่คงในธุรกิจ การตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการเป็นผูน้ าธุรกิจและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง อีกทั้งในเขต
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีเป็นเขตท่ีมีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายและมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของประเทศ ซ่ึงมีผล
ท าใหพ้นกังานในหน่วยงานตอ้งมีการปรับตวัและต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา เพ่ือมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด ซ่ึงปัจจัยด้านเพศ อายุ ต  าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
องคก์รท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความสามารถในการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตอ้งอาศยัวฒิุภาวะ อ านาจหนา้ท่ี และ
ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกวินทิพย ์พรหมณะ (2556) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลแขวงพระนครใต ้พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั และระยะเวลาการปฏิบติังาน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนาวรัตน์ ค าแหง (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
และระยะเวลาการปฏิบติังานองคก์ร มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05   
 2) ระดบัภาวะผูน้ าจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก พฤติกรรมของผูน้ าแบบแต่ละรูปแบบจดัเป็นทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ ผูน้ าท่ีดี
ตอ้งมีความยดืหยุน่ สามารถแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  2.1 ผูน้ าแบบสนับสนุนเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นมิตร สนใจความต้องการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าแบบช้ีน าวางแผนการปฏิบติังาน และตั้งเป้าหมายไวช้ดัเจน ซ่ึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ
วา่จะตอ้งปฏิบติังานอยา่งไรใหป้ระสบความส าเร็จ  
  2.2 ผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จจะสร้างเป้าหมายท่ีท้าทายความสามารถและความคาดหวงัของ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในขณะเดียวกันก็สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
  2.3 ผูน้ าแบบมีส่วนร่วมไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ี
เน่ืองจากพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เนน้การมี
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ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้ค  านึงถึงวิธีท่ีจะก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานท่ีแท้จริง 
พนกังานจึงมีส่วนร่วมมากข้ึนแต่ระดบัขวญัและก าลงัใจยงัคงเท่าเดิม  
 ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ของโรเบิร์ต เฮาส์ ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมผูน้ าจะท า
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจและความพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จ คือ การแนะน าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทราบวา่จะท างานอยา่งไรจึงจะประสบความส าเร็จและไดร้างวลัตามท่ีตอ้งการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริ
ภทัร ดุษฎีวิวฒัน์ (2555) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานด้านผูน้ าแบบช้ีน า ด้านผู ้น าแบบสนับสนุน ด้านผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และด้านผูน้ าแบบมุ่งเน้น
ความส าเร็จ มีความสมัพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในทิศทาง
เดียวกนั  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 

(1) ระดับภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
ดังนั้ นผูบ้ริหารองค์กรควรส่งเสริมการให้การฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะในการเป็นผูน้ า สามารถแสดง
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดความเต็มใจและพร้อมทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(2) นอกจากการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองให้มีภาวะผูน้ ามากข้ึนแลว้ ผูบ้ริหารยงัตอ้งเรียนรู้เร่ืองการ
จูงใจ เพ่ือท่ีจะสามารถชกัจูงให้บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี การจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท าไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
ซ่ึงการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ความตอ้งการประเภทต่างๆ ของบุคคล 
เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ นอกจากน้ี การจูงใจยงัสามารถท าไดโ้ดยการชกัจูง
ให้บุคคลมีความคาดหวงัและมีความเช่ือมัน่ในผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บจากความพยายามของตนเอง การจูงใจโดยให้
ความเสมอภาคในผลตอบแทนจากการท างาน ตลอดจนการจูงใจดว้ยการเสริมแรงเพื่อให้บุคคลมีพฤติกรรมตาม
ประสงค ์  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
(1) ควรมีการศึกษาภาวะผูน้ าในรูปแบบอ่ืนท่ีเสริมสร้างความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการ

ปฏิบติังาน เพ่ือใหท้ราบความแตกต่างของภาวะผูน้ าท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ี  
(2) ควรศึกษาภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของพนักงานในองค์กร เพื่อให้ทราบความตอ้งการของ

พนกังานภายในองคก์ร 
(3) ควรศึกษาการสร้างความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

เสริมสร้างความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
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 (4) ควรศึกษาการสร้างความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นอ่ืนๆ เพ่ือเป็นขอ้มูล
ในการเพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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