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บทคัดยอ
 การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณดวยวธิกีารสาํรวจ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนั
ในองคกรของพนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และเพื่อศึกษาอิทธิพล
ของวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนที่มีตอความผูกพันในองคกรของพนักงานไทยในบริษัทผูผลิต
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี กลุมตัวอยางคือ พนักงานไทยในบริษัทผูผลิตสัญชาติญี่ปุน
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันในองคกรโดยรวมและรายดาน
ของพนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี อยูในระดับมาก และอิทธิพล
ของวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนที่มีตอความผูกพันในองคกรของพนักงานไทยในบริษัทผูผลิต
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ไดแก การจางงานระยะยาว การมีสวนรวมตอความรับผิดชอบ 
การเนนความสามารถที่รอบดาน และการใหความสําคัญกับพนักงาน ตามลําดับ
คําสําคัญ: วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุน, ความผูกพันในองคกร, นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

วันที่รับตนฉบับบทความ: 30 มิถุนายน 2563
วันที่แกไขปรับปรุงบทความ: 11 ตุลาคม 2563
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 21 ตุลาคม 2563
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ABSTRACT
 This research is quantitative research by survey research method. The 
objectives of this research are to study the level of organizational commitment of 
Thai employees in manufacturing companies in Amata City Chonburi Industrial 
Estate, and to examine the influence of Japanese working culture affecting 
organizational commitment in manufacturing companies in Amata City Chonburi 
Industrial Estate. The samples of the study were 400 employees in manufacturing 
companies in Amata City Chonburi Industrial Estate. A questionnaire was used to 
collect data. Analysis statistics were Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, 
One-way Analysis of Variance (one-way ANOVA). The result of this research showed 
that: 1) the level of organizational commitment for employees in manufacturing 
companies in Amata City Chonburi Industrial Estate was high, and the factors of 
Japanese working culture affecting organizational commitment in manufacturing 
companies in Amata City Chonburi Industrial estate were long term employment, 
responsibilities involvement, multi skill oriented, and employees oriented, respectively.
Keywords: Japanese working culture, organizational commitment, Amata City Chonburi 

Industrial Estate.

บทนํา 
 การลงทุนจากตางชาติในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีประเทศญี่ปุน
เปนกลุมนักลงทุนรายใหญที่สุด คิดเปนรอยละ 23.00 ของมูลคาการลงทุนจากตางชาติทั้งหมด 
รองลงมาคือ จีนและสิงคโปร โดยขอมูลจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแหงประเทศไทย (BOI) 
ในป 2562 (คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, ออนไลน, 2562) แสดงถึงจํานวนการขอรับการสงเสริม
การลงทุน 991 โครงการ มีมูลคาเงินลงทุน 506,230 ลานบาท ซึ่งคาดวาโครงการเหลานี้จะกอใหเกิด
การจางงานไมนอยกวา 138,831 คน นอกจากนี้ประเทศไทยถือเปนยุทธศาสตรและภูมิศาสตรสําคัญ
ในการเขามาลงทุนของบริษัทญี่ปุน เนื่องจากต้ังอยูกลางภูมิภาคอาเซียนที่การคมนาคมเชื่อมโยงกัน
ตลอดทั่วทั้งภูมิภาค ประเทศไทยไดเปรียบอยางมากเพราะลดตนทุนดานการขนสงและโลจิสติกส 
และมีแนวโนมการเกิดนิคมอุตสาหกรรมใหมเรื่อย ๆ เกิดการขยายตัวของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
 บริษัทจากประเทศญี่ปุนมีบทบาทสําคัญในการทําใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโต โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการจางแรงงานซึ่งเปนคนทองถิ่น ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิด
รายไดแลว แรงงานในแตละตําแหนงตางก็ไดรับการฝกฝนใหมีทักษะ มีความรูความชํานาญ มีฝมือ
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เพิ่มขึ้นโดยผานกระบวนการพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี การที่มีองคกรธุรกิจญี่ปุนวาจางพนักงาน
ชาวไทยจํานวนมาก ทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหารเขาปฏิบัติงานในองคกรธุรกิจ
ญี่ปุน ซึ่งถือเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการแบบญี่ปุน (Japanese management style) ก็ยอมรับ
แนวนโยบายและรูปแบบตาง ๆ มาจากบริษัทแมในประเทศญี่ปุน ไมวาจะเปนระบบบริหารคุณภาพ
โดยรวม (total quality management) การบริหารเชิงนโยบาย (policy deployment) ระบบ
การผลิตแบบทันเวลาพอดี (just in time) แนวคิดทางการบริหารในการปรับปรุงการทํางาน 
(Kaizen) ดงันัน้พนกังานชาวไทยทีป่ฏบิตังิานอยูในองคกรเหลานีก้จ็าํตองปฏบิตัติามรปูแบบการบรหิาร
งานและวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนนี้ดวย
 งานวิจัยที่ผานมาไดศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรในองคกรของ
บริษัทญี่ปุนผลิตเม็ดพลาสติก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ จังหวัดชลบุรี (บุศญา บุญอนันต, 2559) 
ศึกษารูปแบบวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนที่สัมพันธกับความสุขในการทํางาน (ปานจิต คชเสนี, 
2558) ศกึษาคณุลกัษณะสวนบคุคล วฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น และแรงจูงใจทีม่ผีลตอประสิทธผิล
การปฏิบตังิานของพนกังานคนไทยในเขตนคิมอตุสาหกรรมจังหวดัพระนครศรีอยธุยา (อรณสั จิโนวฒัน, 
2557) แตยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ในองคกร ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษาวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ในองคกรของพนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เพื่อนําขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาสําหรับการรวมคิด รวมวางแผนงาน และปรับปรุง
สภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน อันจะนําไปสูความเปนองคกรที่เขมแข็ง มีขวัญและกําลังใจที่ดี 
มีระดับคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิตหรือการบริการที่ดี พนักงานในองคกรเกิดความผูกพันที่ดี
ตอองคกรจนสามารถสรางผลกาํไรสงูสดุ และสามารถเปนสวนหนึง่ในการสรางสรรคสังคม สรางความ
เจริญกาวหนาของทั้งสองประเทศรวมกันตลอดไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัในองคกรของพนกังานไทยในบริษทัผูผลิตในนคิมอตุสาหกรรม
อมตะซิตี้ ชลบุรี
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนที่มีตอความผูกพันในองคกรของ
พนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 
ที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรแตกตางกัน
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 2. วฒันธรรมการทํางานแบบญีปุ่นมอีทิธพิลตอความผกูพนัในองคกรของพนกังานไทยในบรษิทั
ผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ดวยวิธีการสํารวจ (survey 
research method) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (questionnaire)
 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรคือ พนักงานคนไทยในบริษัทญี่ปุ นที่ ต้ังอยู 
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 129,255 คน จาก 450 องคกร กลุมตัวอยาง ไดแก 
พนักงานคนไทยในบริษัทญ่ีปุนท่ีทํางานอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ใชการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรการหาขนาดแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 
และยอมรบัความคลาดเคลือ่นไดไมเกนิรอยละ 5 ของ Taro Yamane (Yamane, 1973, pp. 727-728) 
ซึ่งพบวากลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมควรมีจํานวน 398.77 ราย ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ราย 
และแจกแบบสอบถามโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (convenience sample)

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย
หญิง

218
182

54.50
45.50

รวม 400 100.00

ประสบการณทํางาน
ในบริษัทญี่ปุน

นอยกวา 1 ป
1-5 ป
6-10 ป`
10 ปขึ้นไป

11
113
130
146

2.75
28.25
32.50
36.50

รวม 400 100.00

ตําแหนงงานในปจจุบัน เจาหนาที่ (staff)
หัวหนางาน (leader/supervisor) 
ผูบริหาร (ตําแหนงผูชวยผูจัดการหรือสูงกวา)

256
98
46

64.00
24.50
11.50

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

แผนก/ฝายในตําแหนง
งานปจจุบัน

ฝายสํานักงาน
ฝายโรงงาน
ฝายคลังสินคาและขนสง 

191
205
4

47.75
51.25
1.00

รวม 400 100.00

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท 
20,000-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป

27
148
131
94

6.75
37.00
32.75
23.50

รวม 400 100.00

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.50 มีอายุ
อยู ในชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 53.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา คิดเปน
รอยละ 61.20 มีประสบการณทํางานในบริษัทญี่ปุนมากกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.50 
มตีาํแหนงงานในระดบัเจาหนาที ่คดิเปนรอยละ 64.00 ทาํงานอยูในฝายโรงงาน คดิเปนรอยละ 51.20 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 ถึง 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.00
 สวนที่ 2 วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุน

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุน

วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุน
N = 400

ระดบัความคดิเหน็ ลําดับที่
X  SD

ดานความยึดมั่นในระบบอาวุโส 
ดานการทํางานเปนทีม
ดานความสุภาพออนนอม
ดานการจางงานระยะยาว
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ดานการมีสวนรวมตอความรับผิดชอบ
ดานการปรับตําแหนงแบบคอยเปนคอยไป
ดานการควบคุมบังคับบัญชา
ดานการเนนความสามารถที่รอบดาน
ดานการใหความสําคัญกับพนักงาน

3.96
3.94
3.98
3.89
3.61
3.85
3.65
3.82
3.80
3.82

0.56
0.59
0.53
0.65
0.70
0.62
0.67
0.65
0.70
0.67

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

2
3
1
4
9
5
8
6
7
6

รวม 3.83 0.49 มาก
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 จากตารางที่ 2 พบวาพนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากเชนกัน เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานความสุภาพออนนอม คาเฉล่ียเทากับ 3.98 
ดานความยึดมั่นในระบบอาวุโส คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ดานการทํางานเปนทีม คาเฉล่ียเทากับ 3.94 
ดานการจางงานระยะยาว คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ดานการมีสวนรวมตอความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย
เทากบั 3.85 ดานการควบคมุบังคบับัญชา และดานการใหความสาํคญักบัพนกังาน คาเฉลีย่เทากบั 3.82 
เทากัน ดานการเนนความสามารถทีร่อบดาน คาเฉลีย่เทากบั 3.80 ดานการปรบัตาํแหนงแบบคอยเปน
คอยไป คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ตามลําดับ
 สวนที่ 3 ความผูกพันในองคกรของพนักงาน 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันในองคกรของพนักงาน

ความผูกพันในองคกร
N = 400

ระดบัความคดิเหน็ ลําดับที่
X  SD

ดานความผูกพันเชิงอารมณ
ดานความผูกพันเชิงการคงอยู
ดานความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน

3.88
3.69
3.76

0.65
0.70
0.72

มาก
มาก
มาก

1
3
2

รวม 3.83 0.49 มาก

 จากตารางที่ 3 พบวาพนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลีย่เทากบั 3.78 คาเบีย่งเบน
มาตรฐานเทากับ 0.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนกัน 
เรยีงลาํดบัจากมากไปหานอยไดดงัน้ี ดานความผกูพนัเชงิอารมณ คาเฉลีย่เทากบั 3.88 ดานความผกูพนั
เชงิบรรทดัฐาน คาเฉลีย่เทากบั 3.76 และดานความผกูพนัเชงิการคงอยู คาเฉลีย่เทากบั 3.69 ตามลาํดบั
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไทยในบริษัทผู ผลิตในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ ชลบุรี ที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรแตกตางกัน
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ตารางที่ 4 ความผูกพันในองคกรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

ความผูกพัน

ในองคกร

ปจจัยสวนบุคคล

เพศ ประสบการณ

ทํางาน

ในบริษัทญี่ปุน

ตําแหนงงาน

ในปจจุบัน

แผนก/ฝาย

ในปจจุบัน

รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน

คาสถิติ t 

หรือ F
–1.67* 5.23* 3.92* 4.24* 3.36*

คาเฉลี่ย

ของแตละ

กลุม

ชาย

( X  = 3.73)

หญิง

( X  = 3.83)

นอยกวา 1 ป

( X  = 3.74)

1-5 ป

( X  = 3.84)

6-10 ป`

( X  = 3.60)

10 ปขึ้นไป

( X  = 3.88)

เจาหนาที่

( X  = 3.71)

หัวหนางาน

( X  = 3.84)

ผูบริหาร

( X  = 3.97)

ฝายสํานักงาน

( X  = 3.87)

ฝายโรงงาน

( X  = 3.69)

ฝายคลังสินคา

และขนสง

( X  = 3.65)

ตํ่ากวา 20,000 บาท

( X  = 3.83)

20,001-30,000 บาท

( X  = 3.76)

30,001-40,000 บาท

( X  = 3.67)

40,001 บาทขึ้นไป

( X  = 4.93)

*p < .05

 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ประสบการณทํางาน
ในบริษัทญี่ปุน ตําแหนงงานในปจจุบัน แผนก/ฝายในตําแหนงงานปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่
 ดานเพศ พนักงานเพศหญิงจะมีความความผูกพันในองคกรมากกวาเพศชาย
 ดานประสบการณทาํงานในบรษิทัญีปุ่น พนกังานทีม่ปีระสบการณทาํงานมากกวา 10 ปขึน้ไป 
จะมีความผูกพันในองคกรมากกวาพนักงานที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 1 ป ประสบการณ 
1-5 ป และ 6-10 ป
 ดานตําแหนงงานในปจจุบัน พนักงานตําแหนงผูบริหารจะมีความผูกพันในองคกรมากกวา
พนักงานตําแหนงหัวหนางานและตําแหนงเจาหนาที่
 ดานแผนก/ฝายในตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานที่ทํางานในฝายสํานักงานจะมีความผูกพัน
ในองคกรมากกวาพนักงานที่ทํางานในฝายโรงงาน และฝายคลังสินคาและขนสง
 ดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน พนักงานทีม่รีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป จะมคีวามผกูพนั
ในองคกรมากกวาพนกังานทีม่รีายไดเฉลีย่ตอเดอืนตํา่กวา 20,000 บาท ระหวาง 20,001-30,000 บาท 
และ 30,001-40,000 บาท
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 สมมตฐิานที ่2 วฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่นมอีทิธพิลตอความผกูพนัในองคกรของพนกังาน
ไทยในบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

ตารางที่ 5 วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรโดยรวมของพนักงาน

วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุน
ความผูกพันในองคกร

B t

ดานความยึดมั่นในระบบอาวุโส
ดานการทํางานเปนทีม 
ดานความสุภาพออนนอม
ดานการจางงานระยะยาว
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ดานการมีสวนรวมตอความรับผิดชอบ
ดานการปรับตําแหนงแบบคอยเปนคอยไป
ดานการควบคุมบังคับบัญชา
ดานการเนนความสามารถที่รอบดาน
ดานการใหความสําคัญกับพนักงาน

 0.10
 0.01
 0.02
 0.28
 –0.00
 0.20
 0.03
 0.01
 0.14
 0.17

1.81
0.27
0.39
6.68*
-0.06
4.13*
0.74
0.24
3.23*
3.85*

R2 = 0.79 * p <.05 

 จากตารางที่ 5 พบวาวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกร
โดยรวมของพนกังาน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวนสีด่าน ซึง่สามารถพจิารณาคาคะแนน
มาตรฐานเรยีงลาํดบัน้ําหนักความสาํคญัจากมากไปหานอยไดดงันี ้การจางงานระยะยาว การมสีวนรวม
ตอความรับผิดชอบ การใหความสําคัญกับพนักงาน และการเนนความสามารถที่รอบดาน ตามลําดับ

อภิปรายผล
 ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันในองคกรโดยรวมของพนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี อยูในระดับมาก ทั้งในดานความผูกพันเชิงอารมณ ดานความผูกพัน
เชิงการคงอยู และดานความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน อาจเปนเพราะพนักงานมีความรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งขององคกร พรอมใหความรวมมือและทุมเทในการปฏิบัติงาน รวมกิจกรรมขององคกรดวย
ความเต็มใจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดผลสําเร็จในองคกร ซึ่งสอดคลองกับ ประชา ดุจมะยูร 
(2556) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารแบบญี่ปุนที่สงผลตอความสุขในการทํางานและความผูกพันตอ
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องคกร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวาพนักงานประจําในองคกรธุรกิจญี่ปุน
ในเขตนคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรีุ จะใหความสําคญัเกีย่วกบัพนกังานทีดี่ควรมคีวามรัก
และความภักดีตอองคกร รวมท้ังมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางเต็มที่เต็มกําลัง 
เนื่องมาจากการที่พนักงานมีความผูกพันตอองคกร
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไทยในบริษัทผูผลิตในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรแตกตางกัน พบวา
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานประสบการณการทํางานในบริษัทญี่ปุน ดานตําแหนงงานในปจจุบัน 
ดานแผนก/ฝายในตําแหนงงานปจจุบัน และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ในองคกรแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 สอดคลองกบั วรรณวรางค ศรสีขุคาํ (2549) 
ที่พบวา ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงาน บริษัท มินิแบไทย จํากัด 
สาขาบางปะอิน จังหวัดอยุธยา ที่แตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน อาจเปน
เพราะประสบการณการทํางานมากขึ้น ตําแหนงงานสูงขึ้น ผลตอบแทนที่ไดรับก็จะสูงขึ้นดวย 
อีกทั้งลักษณะงานท่ีรับผิดชอบจะมีสวนชวยใหพนักงานแสดงความสามารถที่มีไดอยางเต็มที่จนเกิด
การยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือจากผูบังคับบัญชามากขึ้น จึงทําใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจ รูสึกถึง
ความมั่นคงที่องคกรใหความสําคัญกับความทุมเทและความภักดีของพนักงาน ทําใหพนักงานยิ่งอยาก
อยูกับองคกรตอไป เพราะยิ่งทํางานกับองคกรนี้มากก็ยิ่งไดรับการยอมรับและผลตอบแทนในดาน
ตาง ๆ มากขึ้น เมื่อพนักงานอยากทํางานกับองคกรตอไป แนวโนมของการเปลี่ยนงานของพนักงานก็
จะลดลงดวย  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนมีอิทธิพลตอความผูกพันใน
องคกรของพนกังานไทยในบรษิทัผูผลติในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซติี ้ชลบรุ ีพบวาวฒันธรรมการทาํงาน
แบบญีปุ่นมอีทิธพิลตอความผกูพนัในองคกรโดยรวมแตกตางกนัในดานการจางงานระยะยาว ดานการ
เนนความสามารถที่รอบดาน ดานการมีสวนรวมตอความรับผิดชอบ และดานการใหความสําคัญกับ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับ 
ประชา ดุจมะยูร (2556) ท่ีศึกษารูปแบบการบริหารแบบญี่ปุนที่สงผลตอความสุขในการทํางานและ
ความผูกพันตอองคกร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวารูปแบบการบริหาร
แบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
 1. ดานวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุน องคกรควรมีนโยบายการบริหารองคกรที่สามารถ
สรางความรูสึกที่มั่นคงตอการทํางานของพนักงาน มอบหมายงานที่ทําใหพนักงานรูสึกถึงความสําคัญ
ของบทบาทหนาที่ของตนในการมีสวนรวมตอความสําเร็จของงานและความสําเร็จขององคกร 
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โดยเปดโอกาสใหไดประยุกตใชความคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพงานของ
หนวยงานผานกิจกรรม Small Group, QC Cycle หรือกิจกรรม Idea Suggestion เปนตน องคกร
ควรศึกษาระบบวิธีการประเมินผลการทํางานใหมีความชัดเจนและเหมาะสม โดยประยุกตใชระบบ
บรหิารนโยบาย (Hoshin Kanri) ประเมนิผลงานของพนกังานตามผลสาํเรจ็ของงาน (KPI) และกาํหนด
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (career path) ใหชัดเจน ซ่ึงจะเปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน
มีเปาหมายและทุมเทในการทํางานจนเกิดเปนความผูกพันในองคกร รวมทั้งมีระบบการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ ความรูความสามารถใหกับพนักงานในดานตาง ๆ อยูเสมอ อีกทั้งตองมีการจัดการ
ดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับสภาพการทํางาน เพื่อใหพนักงาน
เกดิความรูสกึมัน่คงท้ังดานหนาท่ีการงานและมคีวามปลอดภยัตลอดระยะเวลาในการทาํงานกบัองคกร
 2. ดานความผกูพนัในองคกรทีเ่กีย่วกบัความผกูพนัเชงิการคงอยู มรีะดบัความคดิเหน็ตํา่ทีส่ดุ 
ดังน้ัน องคกรควรพิจารณาทบทวนโครงสรางการจายคาตอบแทนหรือสวัสดิการตาง ๆ ที่เหมาะสม
ใหแกพนักงานในองคกร โดยอางอิงขอมูลโครงสรางการจายคาตอบแทนและสวัสดิการจากองคกร
อื่นในอุตสาหกรรมโดยไมจํากัดเฉพาะองคกรสัญชาติญี่ปุ นเทานั้น จําเปนตองอางอิงจากองคกร
หลากหลาย เพื่อไมใหเกิดความเหลื่อมลํ้าดานรายไดและสวัสดิการ ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหพนักงาน
ลาออกเพื่อไปทํางานในองคกรอื่น 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. ผูวิจัยศึกษาเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เทานั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป
ควรขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยไปยังพื้นที่อื่น
 2. การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) อาจทําใหไดขอมูล
เชงิลกึไมเพยีงพอ ในการวจิยัครัง้ตอไปควรเปลีย่นไปใชวธิแีบบผสมผสาน ทัง้การศกึษาเชงิปรมิาณและ
เชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลทั้งแนวกวางและแนวลึกมากยิ่งขึ้น  
 3. ควรศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน และดานความตองการและความผูกพันในองคกรกับ
ปจจัยอื่น เชน ภาวะผูนํา การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อให
เกิดประโยชนตอการพฒันาองคกรตอไป และศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการลาออกของพนกังาน ทัง้พนกังาน
ที่ยังปฏิบัติงานอยูและพนักงานที่ลาออกไปแลว เพื่อใหทราบเหตุผลที่แทจริง
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