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บทคัดย่อ

 บทความวจิยันี้มวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

2) ศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยธ�ารงรักษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ พนักงานคนไทยในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนพลาสติกยานยนต์  

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง จ�านวน 367 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคุณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.45 , S.D.= 0.47)

2) ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน (β = 0.28) ด้านฝึกอบรมพัฒนา (β = 0.22) ด้านโอกาส

ในการก้าวหน้า (β = 0.17) และปัจจัยธ�ารงรักษา ได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (β = 0.23) 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (β = 0.20) ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน (β = 0.15) ด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (β = 0.13) ด้านนโยบายและการบริหาร (β = 0.10) พบว่ามีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานอย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05      

 

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยจูงใจ, ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน, อสีเทริ์นซบีอร์ด
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ABSTRACT

 The objective of this research were 1) To study the level of work efficiency of employees 

2) To study the motivation and maintenance factors that affecting work efficiency of employees. 

The sample of this research were 367 employees by using questionnaires as a tool to collect 

data in the automotive plastic parts industry at WHA Eastern Seaboard 1 Industrial Estate Rayong 

province. The statistics of data analysis were percentage, mean, standard deviation and multiple 

regression analysis. The results of this research showed that 1) The overall work efficiency level 

of employees was the highest level ( x = 4.45 , S.D.= 0.47) 2) The motivation factors were job 

characteristics (β = 0.28) the training (β = 0.22) the progress opportunities (β = 0.17) and the 

maintenance factors were salary and welfare (β = 0.23) the relationship with colleague (β = 0.20) 

the working environment (β = 0.15) the relationship with supervisor (β = 0.13) and the policy and 

administration (β = 0.10) found that there were a significant in the affecting work efficiency of 

employees at the level of 0.05.

KEYWORDS: Motivation Factors, Work Efficiency, Eastern Seaboard

บทน�า 
 อุตสาหกรรมรถยนต์เป็นสิ่งที่รัฐบาล

ไทยให้ความส�าคัญและให้การส่งเสรมิมาอย่าง

ต่อเนื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะแรก

เน้นการผลติเพือ่ทดแทนการน�าเข้า โดยรฐับาล

มีมาตรการดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรม

ประกอบรถยนต์ อาทิ การให้สิทธิประโยชน์

ทางภาษี การลดภาษีน�าเข้าชิ้นส่วนครบชุด

สมบูรณ์ (Completely Knocked Down: CKD) ที่

ใช้ประกอบรถยนต์ลงจากอัตราปกติ และการ

ปรับขึ้นภาษีน�าเข้ารถยนต์ประกอบส�าเร็จรูป 

(Completely Built Up: CBU) ในอตัราสงูเพือ่เป็น

ข้อจ�ากัดในการน�าเข้ารถยนต์เข้ามาจ�าหน่าย

ในประเทศ ในระยะต่อมารัฐบาลไทยมีนโยบาย

เน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรม

รถยนต์ในประเทศ โดยมีมาตรการส่งเสริมการ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เพื่อรองรับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมรถยนต์ในไทยอาทิ 1) การ

ปรับขึ้นภาษีน�าเข้าชิ้นส่วน CKD และรถยนต์

ส�าเร็จรูป 2) การบังคับใช้ชิ้นส่วนรถยนต์ที่ใช้

แหล่งวัตถุดิบในประเทศมาผลิต โดยก�าหนด 

เป็นสัดส่วน (Local Content Requirements)  

3) ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศและ

ผลักดันให้เกิดการถ่ายทอดทางเทคโนโลยีจาก

บริษัทข้ามชาติสู่บริษัทสัญชาติไทย ซึ่งผลจาก

นโยบายข้างต้นท�าให้อุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเติบโตอย่าง

มากและมีผลให้ห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรม

รถยนต์ของไทยเข้มแข็งขึ้น สะท้อนได้จากการ

ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยไทย ใช้ชิ้นส่วนที่

ผลิตภายในประเทศสัดส่วนสูงกว่าร้อยละ 

80 ของมูลค่าชิ้นส่วนที่ใช้ในการผลิตรถยนต์
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ทั้งหมด ปัจจุบันไทยมีปริมาณการผลิตรถยนต์

ทุกประเภทมากเป็นอันดับ 12 ของโลก อันดับ 

5 ของเอเชยี และอนัดบั 1 ของอาเซยีน แนวโน้ม

อตุสาหกรรมรถยนต์ของไทยในปี 2562-2563 

จะมีแนวโน้มปรับตัวในทิศทางดีขึ้น จากการ

จ�าหน่ายรถยนต์ที่คาดว่าจะเติบโตต่อเนื่องทั้ง

ตลาดในประเทศและตลาดส่งออก ซึ่งจะท�าให้

การผลิตรถยนต์ทุกประเภทของไทย มีปริมาณ

การผลิตอยู่ที่ 2.22-2.28 ล้านคัน ในปี 2562  

และ 2.32-2.36 ล้านคัน ในปี 2563 (วรรณา  

ยงพิศาลภพ, 2561) นิคมอุตสาหกรรม 

ดบับลวิเอชเอ อสีเทริ์นซบีอร์ด 1 จงัหวัดระยอง 

เป็นหนึ่งในฐานการผลิต Automotive ที่ส�าคัญ

ของประเทศซึ่งมีจ�านวนทั้งสิ้น 68 บริษัท ซึ่งม ี

อุตสาหกรรมหลากหลายประเภทในนิคมนี้  

ผู ้วิจัยได้ท�างานในบริษัทที่ด�าเนินธุรกิจผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์ทีเ่ป็นพลาสตกิแห่งหนึง่ในนคิม

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 1 

จังหวัดระยอง ก่อตั้งปี พ.ศ. 2550 ซึ่งปัจจุบัน 

บริ ษัทต ้องเผชิญหน ้ากับการเพิ่มขึ้นของ 

คู่แข่งขันอย่างต่อเนื่อง ต้องแข่งขันด้านราคา 

ส่งงานให้ทันเวลา คุณภาพของสินค้าและสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ดังนั้นบริษัท

มีความจ�าเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ผลิตและคงรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ ซึ่งอาจกล่าว

ได้ว่าพนักงานเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส�าคัญใน

การปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบความส�าเร็จตาม

เป้าหมายที่บริษัทตั้งเป้าไว้ เพราะพนักงาน

เปรียบ เสมือนกุญแจส�าคัญในการด�าเนิน

งานขององค์กร หากองค์กรใดมีพนักงานซึ่งมี

ความพร้อม ความจริงใจ และความสามารถที่

จะท�างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือ

เป็นบคุคลในองค์กรทีส่ามารถสร้างคณุค่าของ

ระบบการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ต้องการได้ ย่อมแสดงให้เห็นถึงความสามารถ

ในการสร้างแรงจูงใจที่ดีขององค์กร ซึ่งแรง

จูงใจที่ดจีะเป็นการกระตุ้นให้พนักงานสามารถ

สร้างสิ่งที่ดีที่สุดให้กับองค์กร อันจะน�าพาให้

องค์กรนั้น ๆ ประสบความส�าเร็จการด�าเนิน

งานในทุก ๆ  ด้าน รวมทั้งมีผลการด�าเนินงาน

ที่เหนือคู่แข่งขันอีกด้วย การสร้างแรงจูงใจที่ดี

ในองค์กรและให้เกิดความส�าเร็จจึงไม่ใช่เรื่อง

ง่าย เนือ่งจากพนกังานบางคนท�างานอย่างขยนั

ขันแข็ง บางคนท�างานอย่างเฉื่อยชา ขาดความ

กระตือรือร้น สาเหตุที่อยู่เบื้องหลังการท�างาน

ของบุคคลเหล่านี้คือการขาดแรงจูงใจในการ

ท�างาน ผลของการท�างานจะมีประสิทธิภาพ 

มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู ่ กับแรงจูงใจใน

การท�างาน แรงจูงใจจึงมีความส�าคัญและ

จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมคีวบคู่ไปกับการปฏบิตัิ

งานการจูงใจในการท�างาน (Work Motivation) 

เป็นสิ่งที่องค์กรควรให้ความส�าคัญและสนใจ

ศึกษาเพื่อเป็นการพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า 

เพราะพนักงานจะทุ ่มเทพลังงานและความ

สามารถอย่างเต็มที่โดยไม่รู ้จักเหน็ดเหนื่อย 

เพือ่ให้ผลงานส�าเรจ็ตามนโยบายและเป้าหมาย  

(กานดา ค�ามาก, 2555) เฟรดเดอร์รคิ เฮอร์ซเบอร์ก  

(Herzberg, 1959) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ

ประกอบด้วย 1) ป ัจจัยจูงใจ (Motivation 

Factors) เป็นปัจจัยที่จูงใจให้เกิดความสัมพันธ ์

กับเพื่อนร ่วมงาน คนรักงาน เกิดความ

พึงพอใจในงานที่ท�าให้บุคคลหรือผู้ปฏิบัติงาน

ในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ประกอบด้วย ด้านความ ส�าเร็จในการ
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ท�างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน

โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 2) ปัจจัย

ธ�ารงรักษา (Maintenance Factors) เป็นปัจจัย

ที่จะค�้าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการท�างานมีอยู่

ตลอดเวลา แต่ไม่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลหรือ

ผู ้ปฏิบัติงานกระตือรือร้นในการท�างานมาก

ขึ้น ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สนองความ

ต้องการของบุคคลในองค์การ จะเกิดความไม่

ชอบงาน ความไม่พอใจการท�างาน ประกอบ

ด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร, ด้านความ 

สมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน, ด้านความสมัพนัธ์กบั

ผู้บังคับ บัญชา, ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ, 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน, ด้านความ

มั่นคงในงาน และด้านการมีชีวิตส่วนตัว ซึ่ง

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีงาน

วิจัยที่ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอร์ริค เฮ

อร์ซเบอร์ก ในการศีกษา ไม่ว่าจะเป็น กานดา 

ค�ามาก (2555) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  

ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อจะศึกษาหาความ

สัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงาน หรืออรณัส 

จิโนวัฒน์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล วัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ ่น

และแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าแรงจูงใจ

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ด้านความส�าเร็จของงาน ด้านลักษณะงานที่

ปฏบัิต ิด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านรายได้ 

และสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน

 จากความส�าคัญของป ัญหาตาม

แนวคิดทฤษฎีดังที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึง

สนใจศกึษา “ปัจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบั ติ ง านของพนั ก งานคนไทย ใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนพลาสติกยานยนต์ 

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซี

บอร์ด 1 จังหวัดระยอง” ทั้งนี้เพื่อน�าผลที่ได้ไป

ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าคัญของการบริหาร ซึ่ง

ผู้บริหารควรจะให้ความสนใจและตระหนักว่า

ความรู้สึกในด้านแรงจูงใจสามารถปรับเปลี่ยน

ได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลา 

และยังอาจช่วยกระตุ้นให้ผู ้บริหารให้ความ

สนใจในปัจจัยที่จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ

การปฏิบัติงานภายในองค์กร เพื่อก่อให้เกิด

การพัฒนางานบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี

ประสิทธิภาพและส่งผลให้บุคลากรเกิดความ

เชื่อมั่นต่อองค์กร ท�าให้บุคลากรมีความสุขใน

การปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ซึง่จะส่งผลดต่ีอการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

บรษิัทสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในอนาคตได้

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการ

ปฏบิัตงิานของพนักงานคนไทย

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยั

ธ�ารงรักษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงานคนไทย

สมมตฐิานของการวจิัย
 1. ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏบิัตงิานของพนักงานคนไทย



วารสารบัณฑิตวิจัย JOURNAL OF GRADUATE  RESEARCH
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562)  Vol.10  No.1 (January-June 2019) 193

 2. ป ั จ จั ย ธ� า ร ง รั ก ษ า มี ผ ล ต ่ อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คนไทย

สมมตฐิานของการวจิัย
 1. ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏบิัตงิานของพนักงานคนไทย

 2. ปัจจัยธ�ารงรักษามผีลต่อประสทิธภิาพ 

การปฏบิัตงิานของพนักงานคนไทย

กรอบแนวคดิในการวจิัย
 

ปัจจัยธ�ารงรักษา

         1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

         2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

         3. ด้านนโยบายและการบรหิาร

         4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน

         5. ด้านเงนิเดอืนและสวัสดกิาร

ปัจจัยจูงใจ

        1. ด้านความส�าเร็จในการท�างาน

        2. ด้านลักษณะของงาน

        3. ด้านโอกาสในการก้าวหน้า

        4. ด้านฝึกอบรมพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานคนไทยในอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนพลาสติกยานยนต์ 

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 

อสีเทริ์นซบีอร์ด 1 จังหวัดระยอง

        1. ด้านปรมิาณการผลติ

        2. ด้านคุณภาพงาน

        3. ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน

        4. ด้านปรมิาณของเสยี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ พนักงานคนไทย 

ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนพลาสติกยานยนต์ 

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร ์น

ซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง จ�านวน 8 บริษัท 

พนักงานรวมทัง้หมด 4,451 คน

 กลุ่มตวัอย่างคอื พนกังานคนไทย 367 

คน ใช้วิธีการหาจ�านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร

ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความ

เชือ่ม่ัน 95 หรอืระดบันัยส�าคญัที ่.05 เนือ่งจาก

แต่ละบรษิทัมขีนาดจ�านวนพนักงานแตกต่างกนั  

เพือ่ให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีค่รอบคลุมจงึใช้วธิกีาร

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ท�าการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้

สัดส่วนของกลุ่มประชากรของแต่ละบริษัทต่อ

ประชากรจ�านวนทั้งหมดเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้

จากสูตรค�านวณและคัดเลือกพนักงานที่ผ่าน

การทดลองงานและมปีระสบการณ์การท�างาน

มากกว่า 1 ปี ขึ้นไป
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 เครื่องมอืที่ใช้การวจิัย

 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

หลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยแบ่งออกเป็น 

4 ส่วนดังต่อไปนี้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ประสบการณ์การท�างาน แผนก

และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

จงูใจ (Motivator Factors) และปัจจยัธ�ารงรักษา 

(Maintenance Factors) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานคนไทย เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า

5 ระดับ (Rating Scale)

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานคน

ไทย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale)

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามปลายเปิดแสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัย

จูงใจและธ�ารงรักษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

ในการน�าข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรบัปรงุและ

พัฒนาการบรหิารงานขององค์การ

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอืวจิัย

 1. ทบทวนวรรณกรรมและรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิเกี่ยวกับปัจจัยแรง

จูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม

 2. สร้างแบบสอบถามและน�าเสนอ

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไข แล้วน�าเสนอให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหาค่า 

IOC (Index of Item Objective Congruence) โดย

แบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากับ 0.67 มีความ

เที่ยงตรงที่สามารถยอมรับได้และปรับปรุงข้อ

ค�าถามตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

 3. น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว

เสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 

แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานที่

ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อหาค่าความ

เชื่อมั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.97 

 4. จัดท�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อ

ไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การศึ กษาวิ จั ยครั้ ง นี้ ใ ช ้ วิ ธี ก าร

เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานคนไทยใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนพลาสติกยานยนต์ 

จ�านวน 367 คน โดยขออนุญาตผู้บริหารที่เป็น

สมาชกิชมรมพฒันาทรพัยากรมนษุย์ (HR Club) 

ก่อนเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวผู้วิจัยเอง 

ใช้เวลาเกบ็ข้อมลูตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2561 

ถงึเดอืนกุมภาพันธ์ 2562

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย

ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
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(Standard Deviation) ใช ้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) ประกอบด้วยสมการ

พยากรณ์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ในการทดสอบสมมติฐาน (นัยนา สุภาพ, 

2558) ของปัจจัยจูงใจและธ�ารงรักษามีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

คนไทยในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนพลาสติก 

ยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ  

อสีเทริ์นซบีอร์ด 1 จังหวัดระยอง

ผลการวจิัย
 1. ข ้อมูลทั่ ว ไปเกี่ยวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ จ�านวน (N=367) ร้อยละ

ชาย 171 46.6

หญงิ 196 53.4

2. อายุ

ต�่ากว่า 26 ปี 82 22.3

26 - 30 ปี 79 21.5

31 - 35 ปี 93 25.4

36 - 40 ปี 65 17.7

มากกว่า 40 ปี 48 13.1

3. ระดับการศกึษา

มัธยมศกึษาตอนต้น – มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 176 48.0

อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 100 27.2

ตัง้แต่ปรญิญาตรขีึ้นไป 91 24.8

4. สถานภาพ

โสด 147 40.0

สมรส 165 45.0

หย่าร้าง/หม้าย 55 15.0

5. ประสบการณ์การท�างาน

1 – 3  ปี 102 27.8

4 – 6  ปี 77 21.0

7 – 9  ปี 87 23.7

มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 101 27.5
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 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.4  

อยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.4  

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น - มัธยม 

ศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 

48.0 ส่วนมากมสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ  

มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 45.0 และมี

ประสบการณ์การท�างานในช่วง 1 - 3 ปี คดิเป็น

ร้อยละ 27.8 ตามล�าดับ

 2. การศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงาน  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงาน  

ปัจจัยจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน

ของพนักงาน

N = 367 ระดับ

ความคดิเห็น   S.D.

1. ด้านฝึกอบรมพัฒนา   4.45 0.54 มากที่สุด

2. ด้านความส�าเร็จในการท�างาน  4.38   0.48 มากที่สุด

3. ด้านลักษณะของงาน  4.37   0.53 มากที่สุด

4. ด้านโอกาสในการก้าวหน้า  4.07   0.55 มาก

รวม  4.32   0.44 มากที่สุด

 จากตารางที่  2 การศึกษาปัจจัย

จูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน พบว่าปัจจัยจูงใจโดยรวม มี

ค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับมากที่ สุด ( = 4.32, 

 S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านฝึกอบรมพัฒนา ( = 4.45, S.D.= 0.54)  

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความ

ส�าเร็จในการท�างาน ( = 4.38, S.D.= 0.48) 

และด้านลักษณะของงาน ( = 4.37, S.D.= 

0.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้าย 

คือ ด้านโอกาสในการก้าวหน้า ( = 4.07, S.D. 

= 0.55) อยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ

 3. การศึกษาปัจจัยธ�ารงรักษาที่

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยธ�ารงรักษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏบิัตงิานของพนักงาน  

ปัจจัยธ�ารงรักษาที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน

ของพนักงาน

N = 367 ระดับ

ความคดิเห็นx S.D.

1. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.43 0.55 มากที่สุด

2. ด้านเงนิเดอืนและสวัสดกิาร 4.38 0.54 มากที่สุด

3. ด้านนโยบายและการบรหิาร 4.37 0.63 มากที่สุด

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน 4.33 0.55 มากที่สุด

5. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.25 0.59 มากที่สุด

รวม 4.35 0.48 มากที่สุด

 จากตารางที่ 3 การศึกษาปัจจัยธ�ารง

รกัษาทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนักงาน พบว่า ปัจจัยธ�ารงรักษาโดยรวม มคี่า 

เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.35 , S.D.= 0.48) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( = 4.43 , S.D.= 

0.55) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลง

มาคือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ( = 4.38 , 

S.D.= 0.54) และด้านนโยบายและการบริหาร 

( = 4.37 , S.D.= 0.63) อยู่ในระดับมาก และ

อนัดบัสดุท้าย คอื ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบั

บัญชา ( = 4.25 , S.D.= 0.59) ตามล�าดับ

 4. การศึกษาระดับประสิทธิภาพ

การปฏบิัตงิาน ของพนักงานคนไทย

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานโดยรวม

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานโดยรวม
N = 367 ระดับ

ความคดิเห็น   S.D.

1. ด้านคุณภาพงาน 4.52 0.53 มากที่สุด

2. ด้านปรมิาณการผลติ 4.52 0.51 มากที่สุด

3. ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏบิัตงิาน 4.42 0.58 มากที่สุด

4. ด้านปรมิาณของเสยี 4.34 0.58 มากที่สุด

รวม 4.45 0.47 มากที่สุด
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 จากตารางที ่4 การศกึษาประสทิธภิาพ

การปฏบัิตงิานของพนกังาน พบว่า ผลการส�ารวจ

ค่าเฉลีย่ระดบัโดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

ที่สุด ( = 4.45, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

โดยด้านคณุภาพงานมค่ีาเฉลีย่สงูสุด ( = 4.52, 

S.D.= 0.53) รองลงมาคอื ด้านปรมิาณการผลติ 

( = 4.52, S.D.= 0.51) และด้านเวลาทีใ่ช้ในการ

ปฏิบัติงาน ( = 4.42, S.D.= 0.58) และอันดับ

สุดท้ายคือ ด้านปริมาณของเสีย ( = 4.34, 

S.D.= 0.58) 

 5. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน

  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยจูงใจที่มีผล

ต่อประสิทธิ ภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

คนไทยโดยรวม H0 = ปัจจัยจูงใจ ไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดย

รวม H1 = ปัจจยัจงูใจ มผีลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของพนักงานโดยรวม

ตารางที ่5 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

โดยรวม

ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานโดยรวม B
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย

คะแนนมาตรฐาน (β)
ล�าดบัที่ t p

ค่าคงที่ (Constant) 1.23 7.13 0.00

1. ด้านความส�าเร็จของงาน 0.07 0.07 4 1.45 0.15

2. ด้านลักษณะของงาน 0.28 0.32 1 5.94 0.00*

3. ด้านโอกาสในการก้าวหน้า 0.17 0.20 3 3.77 0.00*

4. ด้านฝึกอบรมพัฒนา 0.22 0.25 2 4.69 0.00*

*p≤ .05,  R2 = 0.52,  R = 0.72,  F = 97.92*

 จากตารางที ่5 พบว่า ปัจจัยจงูใจ ด้าน

ลักษณะของงาน ด้านโอกาสในการก้าวหน้า 

และด้านฝึกอบรมพัฒนา มผีลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปัจจัยจูงใจมี

ระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 

52 ส่วนอกีร้อยละ 48 มาจากอทิธพิลของปัจจัย

อืน่ จากผลการทดสอบสมมตฐิานจงึยอมรบั H1 

และปฏิเสธ H0 จากการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคณู สามารถสร้างสมการพยากรณ์เกีย่วกบั

ปัจจัยจูงใจ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงานโดยรวม อย่างมนัียส�าคญัทาง

สถติทิี่ระดับ 0.05 ได้ดังนี้

Y รวม = a + b2 X2 + b3 X3 + b4X4

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานโดยรวม = 1.23 + 0.28 (ด้านลักษณะ

ของงาน) + 0.17 (ด้านโอกาสในการกา้วหน้า) + 

0.22 (ด้านฝึกอบรมพัฒนา) 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยธ�ารงรักษาที่มี

ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

คนไทยโดยรวม
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 H
0
 = ปัจจัยธ�ารงรักษาไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

โดยรวม

 H
1
 = ป ัจจัยธ�ารงรักษามีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

โดยรวม

ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยธ�ารงรักษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานโดยรวม

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม B
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย

คะแนนมาตรฐาน (β)

ล�าดบั

ที่

t p

ค่าคงที่ (Constant) 0.93 6.84 0.00

1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.13 0.16 4 3.95 0.00*

2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.20 0.23 2 4.74 0.00*

3. ด้านนโยบายและการบรหิาร 0.10 0.13 5 2.45 0.01*

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน 0.15 0.18 3 3.74 0.00*

5. ด้านเงนิเดอืนและสวัสดกิาร 0.23 0.27 1 5.64 0.00*

*p< .05,  R2 = 0.66,  R = 0.81,  F = 141.15*

 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยธ�ารง 

รักษา ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  

ด ้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ กั บ เ พื่ อ น ร ่ ว ม ง า น  

ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มผีล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

โดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งปัจจัยธ�ารงรักษามีระดับความสามารถ

ในการอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 66 ส่วนอีกร้อยละ 

34 มาจากอิทธิพลของปัจจัยอื่น จากผลการ

ทดสอบสมมตฐิานจงึยอมรบั H
1
 และปฏเิสธ H

0 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์เกี่ยวกับปัจจัย

ธ�ารงรักษา ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนกังานโดยรวม อย่างมนัียส�าคญัทาง

สถติทิี่ระดับ 0.05 ได้ดังนี้

  Y
รวม

 = a
1
 + b

5
X

5
 + b

6
X

6
 + b

7
X

7
 + 

b
8
X

8
 + b

9
X

9
, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานโดยรวม = 0.93 + 0.13 (ด้านความ

สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา) + 0.20 (ด้านความ

สมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน) + 0.10 (ด้านนโยบาย

และการบริหาร) + 0.15 (ด้านสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน) + 0.23 (ด้านเงินเดือนและ

สวัสดกิาร)

การอภปิรายผล
 จากการศกึษาเรือ่ง ปัจจัยจงูใจที่มผีล

ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานคน

ไทย ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนพลาสติกยาน

ยนต์ นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น

ซบีอร์ด 1 จงัหวดัระยอง สามารถอภปิรายผลได้

ดังนี้

 ป ัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงาน 

ด้านฝึกอบรมพัฒนา และด้านโอกาสในการ

ก้าวหน้า มผีลต่อประสทิธภิาพโดยรวมของการ
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ปฏบิตังิานของพนกังานคนไทยในอตุสาหกรรม 

ผลิตชิ้นส่วนพลาสติกยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรม

ดบับลวิเอชเอ อสีเทริ์นซบีอร์ด 1 จงัหวัดระยอง 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็น

เพราะว่า พนักงานได้ถูกก�าหนดหน้าที่รับผิด

ชอบในงานแต่ละอย่างชัดเจน ตรงกับความรู้

ความสามารถกับงานที่ได้รับผิดชอบอยู่ ได้รับ

การสนับสนุนจากองค์กรในการเพิ่มพูนความรู้  

ความสามารถ เช ่น การฝึกอบรม สัมมนา  

มีเกณฑ์มาตรฐานในการเลื่อนต�าแหน่งชัดเจน 

และเป็นธรรม (ธัญนันท์ บุญอยู ่ , 2551)  

ซึง่สอดคล้องกบั คนอง ปัญญะ (2556) ทีศ่กึษา 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซูมิโกะลีดเฟรม 

(ประเทศไทย) จ�ากัด พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่มอีทิธพิลต่อปัจจยั

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมาก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 และ

สอดคล้องกบัอรณัส จโินวฒัน์ (2559) ได้ศกึษา

คุณลักษณะส่วนบุคคล วัฒนธรรมการท�างาน

แบบญี่ปุ่นและแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตนิคม

อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบ

ว่า แรงจูงใจในการท�างานด้านลักษณะงานที่

ปฏิบัติ และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติ ิ.05 

 ปัจจัยธ�ารงรักษาด้านความสัมพันธ์ 

กับผู ้บังคับบัญชา ด ้านความสัมพันธ ์กับ 

เพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน ด้านเงนิเดอืน 

และสวัสดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม

ของการปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนพลาสติกยานยนต์  

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร ์น 

ซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เป็นเพราะว่า ผู้บังคับบัญชา

เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น

ในด้านการท�างาน ใส่ใจและให้ความเชื่อมั่นใน

การปฏิบัติงาน ท�าให้พนักงานสามารถพูดคุย

แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะ 

ในการท�างานกับเพื่อนร่วมงาน ได้รับความ

ช่วยเหลือ ค�าแนะน�าจากเพื่อนร่วมงานเสมอ

เมื่อมีข้อสงสัยหรือปัญหา สภาพแวดล้อมใน

สถานที่ท�างาน เช่น แสงสว่าง เสียง อากาศ 

เอื้ออ�านวยให้ท�างานได้อย่างสะดวกสบาย

บริษัทมีการก�าหนดนโยบายการบริหารงานที่

ชัดเจน สื่อสารนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ   

ไปยังพนักงานทั่วทั้งองค์กรและบริษัทยังม ี

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ที่ได้รับอย่างเหมาะสม สามารถแข่งขันกับ

บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ (ธัญนันท ์

บุญอยู่, 2551) ซึ่งสอดคล้องกับอรณัส จิโนวัฒน์  

(2559) ได้ศกึษาเกีย่วกบัคณุลกัษณะส่วนบุคคล  

วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท� า ง า น แ บ บ ญี่ ปุ ่ น แ ล ะ 

แรงจูงใจที่มีต ่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า แรงจูงใจ

ในการท�างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

คนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา 

ค�ามาก (2555) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส ่วนอิเล็กทรอนิกส ์  

ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า แรงจูงใจภายใน 

ได้แก่ ด้านความต้องการก้าวหน้า ด้านความ

ต้องการสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน และแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ด้าน

ความมีเอกลักษณ์ของงานและด้านนโยบาย

การบริหารขององค์กร มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ 

Herzberg (1959) ทีก่ล่าวว่าปัจจยัจงูใจท�าให้คน

รักงาน เกิดความพึงพอใจในงาน ท�าให้บุคคล

ในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี 12 

หลกัการท�างานให้มปีระสทิธภิาพของ Emerson 

(1931) ในหนังสือ The Twelve Principles of 

Efficiency ซึ่งมีสาระส�าคัญเช่น ก�าหนดเป้า

หมายให้ชัดเจน มีมาตรฐานเสร็จตามเวลา ให้

รางวัลแก่ผู้ปฏบิัตงิานดมีปีระสทิธภิาพ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพือ่น�าผลการวจิยัไปใช้

 1. ด้านลักษณะของงาน ควรมอบ

หมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถและ 

มีขั้นตอนการท�างานที่ชัดเจน ก�าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบให้กับพนักงานที่มีคุณสมบัติที่

เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน (Put the Right Man 

on the Right Job) เพื่อท�าให้พนักงานเกิดความ

พึงพอใจในงาน ท�าให้พนักงานเกิดความเต็มใจ 

พร้อมที่จะเรียนรู ้และทุ ่มเทความสามารถ 

เพื่อให้เป้าหมายส�าเร็จ

 2. ด้านโอกาสในการก้าวหน้า ควร

วางนโยบายพฒันาพนกังานให้เตบิโตขึ้นไปตาม

สายอาชีพอย่างชัดเจนในการเลื่อนขั้นเลื่อน

ต�าแหน่ง โดยมีเกณฑ์การพิจารณาจากระบบ

การประเมินผลงานที่ดีและเป็นธรรม เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการเจรญิก้าวหน้าในสายอาชพี

 3. ด ้านฝึกอบรมพัฒนา ควรวาง

ระบบการฝึกอบรมที่ดีให้กับพนักงาน เช่น  

การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ หรือส่งไป

ฝึกงานที่บริษัทแม่ที่ต ่างประเทศ เพื่อให ้

พนักงานสามารถเรยีนรูร้ะบบและกระบวนการ

ท�างานตลอดจนเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานได้

อย่างรวดเร็ว อันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

 4. ด ้ านนโยบายและการบริหาร  

ควรมีการก�าหนดนโยบาย เป้าหมาย ทิศทาง

การบริหารงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่

ชัดเจน สื่อสารไปยังพนักงานให้รับทราบอย่าง

ทั่วถึง เข้าใจไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

แต่ละหน่วยงานต้องมีการวางแผนก�าหนด

แนวทางให้สอดคล้องกับนโยบายของบรษิัท
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 5. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคับบญัชา 

ควรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ ก�าหนดแนวทางการวางแผน

ปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้บังคับบัญชาพร้อมที่จะให้ 

ค�าปรึกษาในทุก ๆ ด้าน ใส่ใจและให้ความ

เชื่อมั่นในการปฏบิัตงิานของพนักงาน

 6. ด้านความสมัพันธ์กับเพือ่นร่วมงาน 

ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ใน

องค์กร ที่ท�าให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

กันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เมื่อเกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นแล้ว ทุกคนก็จะพร้อมให้

ความช่วยเหลือร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ  ในการท�างาน เพื่อให้เกิดความสามัคคี

เป็นหนึ่งเดียว และสร้างสรรค์ผลงานที่ดีมี

ประสทิธภิาพออกมา 

 7. ด้านสภาพแวดล้อมภายในการ

ท�างาน บริษัทควรจัดสถานที่ท�างานให้กับ

พนักงานอย่างเหมาะสม เช่น แสงสว่าง เสียง 

อากาศถ่ายเทเพียงพอ เอื้ออ�านวยให้ท�างานได้

อย่างสะดวกสบาย จัดสิ่งอ�านวยความสะดวก

เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์

ป้องกันอันตราย (PPE) พร้อมให้พนักงานสวม

ใส่ เพือ่ให้เขามคีวามรูส้กึปลอดภัยในการปฏบัิติ

งาน 

 8. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ควร

พิจารณานโยบายการสร้างแรงจูงใจในด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการให้สมควรแก่คุณวุฒ ิ

ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงาน 

โดยการพจิารณาประเมนิจากผลการปฏบัิตงิาน 

สามารถแข่งขันกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรม

เดียวกันได้ พร้อมออกนโยบายการจ่ายเงิน

เดือนตรงตามรอบระยะเวลาที่บริษัทก�าหนด 

เพือ่กระตุน้และสร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังานใน

การปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น

  ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป

  1. การศึกษาครั้งต ่อไปควรเก็บ 

รวบรวมข ้อมูลเชิงคุณภาพ (Qual i tat ive 

 Research) ในลักษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กับ 

แบบสอบถาม ซึ่งจะท�าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก  

ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนครอบคลุม

มากยิง่ขึ้นและมคีวามน่าเชือ่ถอืของผลการวจิยั

  2. การศกึษาครัง้ต่อไป ควรจะขยาย

ขอบเขตการศกึษาไปสูเ่ขตนคิมอตุสาหกรรมอืน่  

เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่เหมือนหรือแตกต่าง 

ของป ัจจัยจู ง ใจที่ มีผลต ่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งผู ้บริหาร

สามารถน�าผลการศึกษาวิจัยไปวางนโยบาย 

กลยุทธ์แผนงานที่เหมาะสม พัฒนาบุคลากร

ให้มศีักยภาพมากยิง่ขึ้น เพือ่ให้องค์กรสามารถ

แข่งขันได้ในอนาคต

 3. ควรศึกษาปัจจัยจูงใจตัวแปรใน

ด้านอื่น ๆ  ที่ไม่ได้น�ามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เช่น  

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับ

ผดิชอบต่องาน ด้านความมัน่คงในงาน และด้าน

การมีชีวิตส่วนตัว ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไป 

เพื่อสามารถน�าผลที่ได้จากการศึกษาไปช่วย

วางแผนพัฒนาบุคลากร ก�าหนดแนวทางใน

บริหารงานและบุคลากรให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร
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