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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความยืดหยุ่นทางจิตใจจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อ
ศึกษาระดบัอิทธิพลของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจของบุคลากร กลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและ
ส่งออกรองเท้าและเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร จ านวน 382 คน เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองคก์รกลุ่ม
บริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงานในองคก์ร และอายงุานในองคก์ร 3) ปัจจยัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อ
ความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในองค์กร ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ไดแ้ก่ การเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง และการมีวสิยัทศัน์ร่วม ดา้นก าลงัใจไดแ้ก่ การเรียนรู้เป็นทีม และ การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ส่วนดา้น
การจดัการกบัปัญหาไดแ้ก่ การมีแบบแผนทางความคิด และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  

 
ค าส าคญั: องคก์รแห่งการเรียนรู้, ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the readiness and the success level of being a learning 
organization of footwear and apparel manufacturers and exporters in Bangkok, 2) to study a comparison of work 
mental resilience classified by personal factors, and 3) to study learning organization factors affecting work 
resilience in term of emotional stability, encouragement and problem solving of footwear and apparel 
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manufacturers and exporters in Bangkok. The sample size composed 382 employees in footwear and apparel 
manufacturers and exporters in Bangkok. Data were collected by questionnaires. 

The research findings showed that 1) the readiness and success level of being a learning organization 
of footwear and apparel manufacturers and exporters in Bangkok was moderate, 2) work mental resilience of  
footwear and apparel manufacturers and exporters in Bangkok was different according to gender, age, education, 
job position and serviced year, and 3) learning organization factors affecting work mental resilience in dimension 
of emotional stability were team learning, continuous learning and shared vision whereas learning organization 
factors affecting encouragement were team learning and continuous learning, and organization factors affecting 
work mental resilience in dimension of problem solving were mental model and continuous learning.    

 
Keywords: learning organization, work mental resilience  
 

1. ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 
 การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นในดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นธุรกิจการคา้ อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัสูงข้ึนและมีความไม่แน่นอนมากข้ึน 
รวมถึงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายมากข้ึน
ส าหรับองคก์รท่ีจะด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ ดงันั้นองคก์รแต่ละแห่งควรท่ีจะปรับตวัให้เขา้สู่องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ เพ่ือพร้อมรับต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยองค์กรแห่งการเรียนรู้คือองค์กรท่ี
มุ่งเน้นให้พนักงานมีความสนใจใฝ่รู้ พฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการท างานเป็นทีม รู้จกัวิธีการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ (คณิสร บุญทวีวฒัน์, 2557) และส่ิงท่ีจะสะทอ้นภาพความสามารถขององคก์รคือ เม่ือปัญหาหรือ
สถานการณ์ต่างๆผ่านพน้ไปแลว้ องค์กรจะสามารถฟ้ืนตวัและกลบัสู่ภาวะปกติไดร้วดเร็วเพียงใด นั่นหมายถึง 
การมีความสามารถในการรับมือต่อปัญหา หรือวิกฤติท่ีเขา้มากระทบและสามารถก้าวพน้ปัญหาและวิกฤติ
ดงักล่าวไดดี้กวา่คู่แข่งหรือผูป้ระกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 งานวจิยัท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในบริบทต่างๆ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุและผลลพัธ์ของศกัยภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของอุตสาหกรรมธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย (ชชัราวรรณ 
มีทรัพยท์อง, 2560) ความยืดหยุน่ทางอารมณ์และขอ้เรียกร้องจากงานท่ีพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างาน (เจนจิรา 
เกียรติธนะบ ารุง, 2560) ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู ในระดบั
อาชีวศึกษาในจงัหวดัชลบุรี (วิไลลกัษณ์ ศรีวิชยั, 2561) ซ่ึงงานวิจยัเหล่าน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ระดบัความพร้อมของการพฒันาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์
ระหว่างวินัย 5 ประการ ทดสอบอิทธิพลของศักยภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานผ่าน
ความสามารถทางนวตักรรมของอุตสาหกรรมธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย ยงัไม่มีงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดังนั้ นงานวิจัยช้ินน้ีจึงได้มุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับ 
“องคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจในองคก์ร ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร”  
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  

(2) เพื่อเปรียบเทียบความยืดหยุ่นทางจิตใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กลุ่มบริษทัผลิต
และส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  

(3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจของบุคลากร 
กลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

Senge (1990) ไดเ้สนอแนวคิดของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 ประการในหนังสือเร่ือง 
วินยั 5 ประการพ้ืนฐานองคก์รแห่งการเรียนรู้ (The fifth disciplines) ซ่ึงเป็นแนวทางหลกัในการสร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ให้เกิดข้ึน ส่ิงท่ีจะผลกัดนัและสนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย บุคคลท่ีรอบรู้ 
(Personal mastery) แบบแผนความคิด (Mental model) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม (Team learning) การคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking) 

Grotberg (1995) ความยืดหยุน่ทางจิตใจเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการเพ่ิมปัจจยัปกป้องอนัเป็นปัจจยัส่วน
บุคคล ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการไดแ้ก่ (1) ดา้นแหล่งประโยชน์ภายนอก หมายถึงการตระหนกั
รับรู้ในส่ิงท่ีตนมี (I have…) (2) ดา้นความเขม้แขง็ภายใน หมายถึงการรับรู้ในส่ิงท่ีตนเป็น (I am…) (3) ดา้นทกัษะ
สังคมและสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและการแกไ้ขปัญหาส่ิงท่ีตนสามารถท าได ้(I can…) ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญั
ของแนวคิดความเขม้แขง็ทางใจ  

Marquardt (1996) กล่าวถึงแนวคิด 5 ประการท่ีจะเปล่ียนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึงทั้งองคก์ร การปฏิรูปองคก์รให้กา้วสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้โดย
จะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ี 4 องค์ประกอบคือ วิสัยทัศน์ วฒันธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างขององคก์ร การให้
อ านาจกบัสมาชิกในองคก์ร การบริหารจดัการองคค์วามรู้ มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากภายในและภายนอก และ
การน าเทคโนโลยมีาสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์ร     
  วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541) ไดบ้ญัญติัค าวา่ “Resilience” ในพจนานุกรมองักฤษ-ไทยวา่ ความสามารถ
ในการกลบัสู่สภาพเดิม ความหดได ้ความยดืหยุน่ และความสามารถในการฟ้ืนคืนสู่ปกติ 
 Malik, P., & Garg, P. (2017) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้ การมี
ส่วนร่วมในการท างาน และความยดืหยุน่ทางจิตใจ พบวา่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความยืดหยุน่
ทางจิตใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการท างาน 
  Bishop, J. K. (2020) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์กับ 
การด ารงชีวิตท่ีดีของพนกังาน และความยดืหยุน่ในจิตใจของพนกังาน แนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความยืดหยุน่ทาง
จิตใจของพนกังานมุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถของแต่ละบุคคลในการฟ้ืนคืนกลบัภายหลงัความทุกขย์าก นกัวิจยั
ร่วมสมยัไดข้ยายแนวความคิดนั้นไปท่ีพิจารณาความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานเป็นความสามารถดา้นพฤติ
กรรมท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์วิกฤติ แต่สามารถแสดงใหเ้ห็นไดเ้ม่ือเผชิญกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ
ในแต่ละวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน 
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 กรมสุขภาพจิต (2563) ให้ความหมายของความยืดหยุ่นทางจิตใจว่า คือความสามารถทางอารมณ์และ
จิตใจของบุคคลท่ีสามารถยืดหยุน่ ปรับตวั ฟ้ืนฟูสภาพอารมณ์และจิตใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ภายหลงัเหตุการณ์วิกฤติ
หรือสถานการณ์ท่ียากล าบาก เป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัของบุคคลท่ีสามารถรับมือกบัเหตุการณ์ไม่คาดฝัน พลิกวิกฤติ
ใหเ้ป็นโอกาส ผา่นพน้อุปสรรคไปไดโ้ดยไม่จมอยูก่บัความทุกข ์และด าเนินชีวติต่อไป 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองคก์ร อายงุาน ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั 

 2. องค์ประกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อย่างน้อยประการใดประการหน่ึง มีอิทธิพล               
เชิงบวกกับความยืดหยุ่นทางจิตใจในดา้นต่างๆ ของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

 
4. วธีิด าเนินการวจัิย  

4.1 วธีิการด าเนินการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ

แบบสอบถามแบบออนไลน์ 
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4.2 ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชคื้อ พนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพนกังานโดยประมาณ 2,800 คน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 350 คน จากนั้นผูท้  าการวิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยใชดุ้ลยพินิจของผูว้ิจยัในการก าหนดสมาชิกของประชากร และเก็บขอ้มูลรวม
ทั้งส้ินจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 382 คน  

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งในองคก์ร และอายกุารท างานในองคก์รโดยมีลกัษณะเป็นค าตอบแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้
ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) โดยมีจ านวนขอ้ค าถาม
รวมทั้งส้ิน 25 ขอ้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดั
ความยืดหยุน่ทางจิตใจ โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) โดยมีจ านวนขอ้ค าถามรวม
ทั้งส้ิน 15 ขอ้ส าหรับในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ  
Multiple rating list scale questions  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาองคก์รเพ่ือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การมีความยืดหยุน่ทางจิตใจ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการน าขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาบุคลากรในองคก์รต่อไป 

แบบสอบถามไดผ้่านการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุติ 4 ท่าน จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คนเพื่อตอบแบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดค้่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครองบาค (Cronbach’s alpha coefficient : α coefficient) ดังน้ี แบบสอบถามการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การมีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม 
การเรียนรู้เป็นทีม และการมีความคิดอยา่งเป็นระบบ ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครองบาค 0.809, 0.862, 0.879, 
0.860 และ 0.904 ตามล าดบั ส่วนขอ้ค าถามความยืดหยุน่ทางจิตใจ ทางดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ดา้นก าลงัใจ 
และการจดัการปัญหา ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครองบาค 0.896, 0.886 และ 0.877 ตามล าดบั 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (ตุลาคม พ.ศ. 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564) 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  
ซ่ึงเป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการประกอบการท าวิจัย โดยผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร จ านวน
ประชากรโดยประมาณ 2,800 คน โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 382 คน และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลส าหรับใชใ้นการประกอบการท าวิจยั โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร ปริญญานิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รวมไปถึงผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาและท าการวจิยัในคร้ังน้ี 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
ขอ้มูลท่ีน ามาค านวณหาค่าจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณหา ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) เ พ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ประชากร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบ One way analysis of variance: ANOVA และ
การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least-significant different และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความยืดหยุน่
ทางจิตใจในองคก์รของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

 

5. ผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) 
 ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.9 ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ              
36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 อาย ุ26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.4 อาย ุ46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.8 อาย ุ56 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 4.2 และอายุ 18 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 42.2 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า ม.6 คิดเป็นร้อยละ 38.2 และ 
อนุปริญญา/ ปวส คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั ดา้นต าแหน่งในองคก์ร พนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 
61.0 หัวหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 30.9  ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป/ผูบ้ริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดบั และ
ดา้นอายงุานในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีอายงุาน 6 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.2  อายงุาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.4  และอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.4 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษัทผลิตและส่งออก
รองเท้าและเส้ือผ้าส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
N = 382 ระดบัความ

คิดเห็น ล าดบัท่ี 
x̅ SD 

1. ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  2.60 0.62 ปานกลาง 5 
2. ดา้นการเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด 2.64 0.66 ปานกลาง 4 
3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วม 2.72 0.70 ปานกลาง 3 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 2.84 0.63 ปานกลาง 1 

5. ดา้นการมีความคิดอยา่งเป็นระบบ 2.75 0.70 ปานกลาง 2 

รวม 2.71 0.61 ปานกลาง  

  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัใชค้ะแนนเฉล่ียของแต่ละตวัแปลมาใชแ้ปลความหมาย 
โดยก าหนดระดับความหมายของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดับ Likert ’s scale (Likert, 1932) โดยเร่ิมจาก 1 หมายถึง                
น้อยท่ีสุด ไปจนถึง 5 หมายถึงมากท่ีสุด ผลการส ารวจระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นดว้ยกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
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ในระดบัปานกลาง (x̅ =  2.71 ) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัดา้นการเรียนรู้เป็นทีม
เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 2.84 ) รองลงมา คือ ดา้นการมีความคิดอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 2.75 )  อนัดบัสาม คือดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 2.72 ) 
อนัดบัส่ี คือ ดา้นการเป็นผูมี้แบบแผนทางความคิด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 2.64 ) และ อนัดบัห้า คือ การ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 2.60 ) ตามล าดบั 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานในกลุ่มบริษัทผลติและส่งออก
รองเท้าและเส้ือผ้าส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความยดืหยุน่ทางจิตใจ 

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
N = 382 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x̅ SD 

1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 3.27 0.60 ปานกลาง 1 

2. ดา้นก าลงัใจ 3.24 0.57 ปานกลาง 2 

3. ดา้นการจดัการปัญหา 3.27 0.55 ปานกลาง 1 

รวม 3.26 0.53 ปานกลาง  

  
 พบวา่ผลการส ารวจระดบัความยืดหยุน่ทางจิตใจของพนกังานในกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้
และเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความยดืหยุน่ทางจิตใจ เป็นอนัดบัแรก คือดา้นการจดัการ
ปัญหา กบั ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.27) รองลงมา คือ ดา้นก าลงัใจ                
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.24)  
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ( hypothesis testing) 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองค์กร อายุงานใน
องค์กรท่ีแตกต่างกันจะมีความยืดหยุ่นทางจิตใจของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจ
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งในองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยืดหยุ่นทาง
จิตใจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานในองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความยืดหยุ่นทาง
จิตใจแตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งนอ้ยประการใดประการหน่ึง
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจในดา้นต่างๆของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการวิเคราะห์ปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิง

บวกกับความยืดหยุ่นทางจิตใจโดยรวมของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเท้าและ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร   

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ B 
ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

ล าดบัท่ี t p 
คะแนนมาตรฐาน (β)  

ค่าคงท่ี (Constant) 1.45 -  16.52 0.00* 
1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 0.25 0.25 2 3.96 0.00* 
2. การมีแบบแผนทางความคิด 0.17 0.17 3 1.80 0.07 
3. การมีวสิยัทศัน์ร่วม 0.10 0.09 4 1.11 0.27 
4.การเรียนรู้เป็นทีม 0.31 0.33 1 4.38 0.00* 
5.การมีความคิดอยา่งเป็นระบบ -0.03 -0.04 5 -0.43 0.66 

*p<.05 
 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทาง

จิตใจโดยรวมของของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ การเรียนรู้เป็นทีม และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 

6. อภิปรายผล  
สมมติฐานที่ 1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในองคก์ร อายุงานใน

องคก์รท่ีแตกต่างกนัของพนกังานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และเส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร จะ
มีความยดืหยุน่ทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั 
 เพศ  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีความยืดหยุ่นทางจิตใจดา้นความมัน่คงทาง
อารมณ์ ด้านก าลงัใจ และด้านการจัดการกับปัญหา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชนาฏ ธรรมขนั และบุรณี กาญจนถวลัย ์(2557, น. 450-452) ซ่ึงไดท้ า
การวจิยัศึกษา พลงัสุขภาพจิตและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ ในจงัหวดันครปฐม 
ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีคะแนนเฉล่ีย พลงัสุขภาพจิตสูงกวา่เพศหญิง แต่ในสังคมปัจจุบนัเพศหญิงมี
การออกไปท างานนอกบา้นมากข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึนทั้งในหนา้ท่ีการงานและครอบครัว ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
ในหลายองค์กรท่ีผูน้ าองคก์รเป็นเพศหญิง จากปัจจยัทางสังคมเหล่าน้ีอาจท าให้เพศหญิงมีความเขม้แข็งและมี
ความยดืหยุน่ทางจิตใจท่ีมากข้ึน 
 อายุ  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 
ดา้นก าลงัใจ และดา้นการจดัการกบัปัญหา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นุชนาฏ ธรรมขนั และบุรณี กาญจนถวลัย ์(2557, น. 450-452) ซ่ึงไดท้ าการวจิยัศึกษา พลงัสุขภาพจิต
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และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ ในจงัหวดันครปฐม พบว่าอายุท่ีสูงข้ึนมีความ
สอดคลอ้งกบัค่าคะแนนพลงัสุขภาพจิตท่ีสูง ข้ึนทั้ง 3 ดา้น ทั้งในดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ ดา้นก าลงัใจ และ
ดา้นการจดัการกบัปัญหา 
 ระดับการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษา มีผลต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 
ดา้นก าลงัใจ และดา้นการจดัการกบัปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ต าแหน่งงานในองค์กร  พบวา่ต าแหน่งงานในองคก์ร มีผลต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้นก าลงัใจ 
และดา้นการจดัการกบัปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อายุงานในองค์กร  พบว่าอายุงานในองคก์ร มีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทาง
อารมณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการศึกษาพบวา่ยงัไม่มีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทั้งสามดา้นขา้งตน้ ซ่ึงผู ้
ท่ีมี ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงานในองค์กรท่ีมากกว่าจะมีความเป็นไปไดว้่าบุคคลนั้นจะมีความ
ยืดหยุน่ทางจิตใจท่ีมากกวา่ เน่ืองจากผ่านประสบการณ์การใชชี้วิต การท างาน สถานการณ์ต่างๆ มีความรับผิดชอบ
ท่ีมากข้ึน มีการเรียนรู้ในการด าเนินชีวิต การแก้ปัญหาได้ดี แต่ทั้ งน้ีก็ข้ึนอยู่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ด้วยเช่นกัน เช่น                
การอบรมเล้ียงดู พ้ืนฐานครอบครัว สงัคมส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน เร่ืองราวในชีวติ เป็นตน้ 

สมมตฐิานที ่2 : ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งนอ้ยประการใดประการหน่ึง
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจในดา้นต่างๆของพนักงานกลุ่มบริษทัผลิตและส่งออกรองเทา้และ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร พบวา่  

1. ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ : ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบัความสามารถใน
การอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 55 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ในองคก์ร คือ                
การเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และ การมีวสิยัทศัน์ร่วม ตามล าดบั   

2. ดา้นก าลงัใจ : ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทาง
จิตใจ ดา้นก าลงัใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบัความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 42  
ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นก าลงัใจ ในองคก์รคือ การเรียนรู้เป็นทีม และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 3. ด้านการจัดการกับปัญหา : ปัจจัยด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ              
ความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์กรดา้นการจดัการกับปัญหา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีระดบั
ความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 47 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจดา้นการจดัการกบัปัญหาใน
องคก์รคือ การมีแบบแผนทางความคิด และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 ซ่ึงสมมติฐานท่ี 2 โดยรวม จะสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างประเทศของ Parul Malik, Pooja Garg  (2017,  
p. 13-14) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รแห่งการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการท างาน และ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจ และงานวิจัยของ Jessica Kate Bishop (2020, p. 27-29) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 
วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์กบัการด ารงชีวิตท่ีดีของพนกังาน และความยืดหยุน่ในจิตใจของ
พนกังาน   พบวา่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความยืดหยุน่ทางจิตใจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 

(1) ยกระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารควรมีนโยบายส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดความรู้
ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือใหเ้กิดโอกาสในการหาแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด น าไปสู่การพฒันาและสร้างเป็นฐานความรู้ของ
องคก์ร ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รและบุคลากรมีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมจะเผชิญกบั
สภาวะการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงถือ
เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัในอนัดบัตน้ๆขององคก์รสมยัใหม่ท่ีจะกา้วสู่ยคุแห่งการเปล่ียนกระบวนการบริหารอย่าง
ต่อเน่ืองและยัง่ยนื  

(2) เม่ือองคก์รไดพ้ฒันาและยกระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แลว้ นอกเหนือจากการไดม้าซ่ึง
กระบวนการการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้ องค์กรจะมีพนักงานท่ีมีความสามารถมีทักษะ                
ทั้ งทางปฏิบัติท่ีเก่ียวขอ้งกับงานและการมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ ด้านความมัน่คงทางอารมณ์ ด้านก าลงัใจ                  
ดา้นการจดัการกบัปัญหา อีกทั้งพนงังานในองคก์รจะสามารถปรับตวัเพ่ือใหรั้บมือกบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งดี  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
(1) ในงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลหรือตัวแปรในด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้น ามา

ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เช่น ปัจจยัดา้นพ้ืนฐานครอบครัว ประสบการณ์ต่างๆ สถานการณ์ต่างๆท่ีอาจมีผลต่อความ
ยดืหยุน่ทางจิตใจของแต่ละบุคคล  

(2) ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรจะขยายขอบเขตของปัจจยัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น
อ่ืนๆ ท่ีอาจเอ้ือต่อการมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความยืดหยุน่ทางจิตใจ เช่นภาวะผูน้ าองคก์ร รวมทั้งความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตน (Self-Efficiency) ซ่ึงอาจช่วยพฒันาความยดืหยุน่ทางจิตใจของบุคคลได ้
 

8. กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากหลายๆ
ฝ่าย โดยเฉพาะอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิราพร ระโหฐาน ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า ตรวจแกไ้ข ให้
ขอ้เสนอแนะ ขอบคุณเพ่ือนร่วมชั้นเรียนท่ีให้ค  าปรึกษาดา้นต่างๆ ขอบคุณองค์กรท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ใน             
การเก็บข้อมูลจากพนักงานในองค์กรของกลุ่มบริษัทผลิตและส่งออกรองเท้าและเ ส้ือผ้าส าเ ร็จรูปใน
กรุงเทพมหานคร และขอบคุณผูท่ี้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
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