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การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กรท่ีมีอทิธิพลต่อผลการปฏิบัตงิานของ
พนักงานบริษทัผลติช้ินส่วนยานยนต์ 

แห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ 
INTERNAL CONFLICT MANAGEMENT INFLUENCING 

EMPLOYEE PERFORMANCE  
OF AN AUTO – PARTS MANUFACTURING COMPANY  
IN BANG BO DISTRICT, SAMUT PRAKAN PROVINCE 

 
สาธิกา โปธาเจริญ* 

Sathika Pothajaroen 

รองศาสตราจารย์ ดร. ชลธิศ ดาราวงษ์** 
Assoc. Prof. Dr. Chonlatis Darawong 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานช้ินส่วนยานยนตภ์ายใน

บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกโดยปัจจยัส่วน
บุคคล 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานช้ินส่วนยานยนต์
ภายในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่ง
ของงานวิจยัน้ี คือ พนักงานระดบัหัวหน้างานข้ึนไปของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงใน
อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 350 คน  

 ผลวิจยัพบว่า 1) ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงใน
อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้น เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานและ
อายงุาน และ 2) ปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของ
... 
 
 
* นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปีการศึกษา 2564  
** รองศาสตราจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีผลต่อดา้นคุณภาพงาน ไดแ้ก่ การเอาชนะ การประนีประนอม 
และการร่วมมือ ตามลาํดบั ส่วนดา้นปริมาณงาน ไดแ้ก่ การเอาชนะ การหลีกเล่ียงและการร่วมมือ 
ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน ไดแ้ก่ การเอาชนะ การประนีประนอม  และการ
หลีกเล่ียง ตามลาํดบั 
คาํสําคญั: การจดัการความขดัแยง้, ความขดัแยง้ในองคก์ร, การบริหารความขดัแยง้, ผลการปฏิบติั 
                ในโรงงาน 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research were 1) to compare the employee performance of an auto 
parts manufacturing company in Bang Bo District, Samut Prakan province classified by personal 
factors, and 2) to study the influence of conflict management on the employee performance of an 
auto parts company in Bang Bo District, Samut Prakan province. The samples of this research 
were 350 supervisor level employees of an auto parts manufacturing company in Bang Bo District, 
Samut Prakan province. 
  The research findings showed that 1) the employee performance of an auto parts 
manufacturing company in Bang Bo District, Samut Prakan province was different according to 
gender, education level, job position, and tenure, and 2) the conflict management influencing the 
employee performance in dimension of quality were dominance, compromise, and collaboration, 
respectively, whereas the conflict management influencing quantity were dominance, avoiding, 
and collaboration, respectively, and the conflict management influencing time were dominance, 
compromise, and avoidance, respectively 
Keywords: conflict management, organizational conflict, conflict management, factory performance.  
 

บทนํา 
 เน่ืองจากในปัจจุบนั อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตมี์การแข่งขนัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ความกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินการ

ทางธุรกิจประเภทน้ี โดยพนกังานตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดาํเนินชีวิตให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป รวมถึงองคก์รท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนและปรับตวั เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้

สูงสุด แต่อุปสรรคหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตและความกา้วหน้าขององคก์ร คือ ความ
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ขดัแยง้ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ องคก์รจึงควรจะมีการบริหารความขดัแยง้
ใหดี้ท่ีสุด เพราะความขดัแยง้มีทั้งประโยชน์และโทษข้ึนอยูก่บัวิธีการบริหารในองคก์ร ความขดัแยง้
ในระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยกระตุน้แรงจูงใจให้คนปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยกระตุน้ให้คน
พยายามหาทางแกปั้ญหาความขดัแยง้ในดา้นต่าง ๆ  
 งานวิจยัท่ีผ่านมาไดมี้การศึกษาความขดัแยง้ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการทาํงานเป็นกลุ่มของพนกังาน ในอุตสาหกรรมยานยนต ์ตามกรอบทฤษฎีความขดัแยง้ 
(สุชาติ คชจนัทร์, 2555) รูปแบบบริหารความขดัแยง้ในองคก์ารอุตสาหกรรมยานยนตภ์าคตะวนัออก 
(กรกช องอาจ, 2560) ความขดัแยง้จากโครงการพฒันาอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในนิคมอุตสาหกรรม
ระยอง (อภิชยั สิงห์ศรี, 2560) อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัท่ีผา่นมา ยงัไม่ไดมี้การศึกษาการบริหารความ
ขดัแยง้ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผูวิ้จยัจึงศึกษา
การบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน

ยานยนตใ์นดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน และเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน เพ่ือผลการปฏิบติังาน
ในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานช้ินส่วนยานยนตภ์ายในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์

แห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล  
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานช้ินส่วนยานยนต์

ภายในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุาน ท่ีแตกต่างกนั

จะมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัการจดัการความขดัแยง้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

      ตวัแปรต้น (independent analysis)                       ตวัแปรตาม (dependent analysis) 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              

            

 ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ การเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแบบสะดวก โดยผูว้ิจยั
ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถามแบบออนไลน ์
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในปี 2562 ไดแ้ก่ แผนกลาํโพงรถยนต ์จาํนวน 320  คน แผนกสวิตชร์ถยนต ์
จาํนวน 678 คน แผนกเคร่ืองเสียงรถยนต ์จาํนวน 460 คน แผนกพาวเวอร์ซพัพลาย จาํนวน 250 คน 
รวมจาํนวนประชากรทั้งหมด 1,708 คน  
 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ากการคาํนวณโดยทราบประชากรท่ีมี

จาํนวนแน่นอน จาํนวน 350 คน ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอ
บางบ่อจงัหวดัสมุทรปราการในตาํแหน่งหัวหน้างานข้ึนไป ดว้ยวิธีของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบั
ความคลาดเคล่ือน 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตาํแหน่งในองคก์ร 
5. อายกุารทาํงาน 

ปัจจัยการจดัการความขดัแย้ง 

1. การประนีประนอม  
2. การร่วมมือ 
3. การหลีกเล่ียง 
4. การยอมตาม 
5. การเอาชนะ 

ผลการปฏิบัติงานในโรงงานผลติช้ินส่วน
ยานยนต์ 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณของงาน 
3. เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน 
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ผลการวจัิย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.7 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.9 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีตาํแหน่งหัวหน้าส่วน คิดเป็นร้อยละ 29.4 
อายงุาน 9 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 48.6 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการความขัดแย้งภายในองค์กรที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในอําเภอบางบ่อจังหวัด
สมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ภายในองคก์ร 

การจดัการความขัดแย้ง N  = 324 ระดบัความคิดเห็น ลาํดับที่ 
  X  SD 

การประนีประนอม 3.74 0.84 มาก 1 
การร่วมมือ 3.74 0.85 มาก 1 
การหลีกเล่ียง 3.57 0.73 มาก 2 
การยอมตาม 3.51 0.84 มาก 4 
การเอาชนะ 3.53 0.82 มาก 3 

รวม 3.62 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า การจดัการความขดัแยง้ภายในองคก์รท่ีมีผลต่อพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประนีประนอมกบัและดา้นการร่วมมือ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.74) รองลงมา ดา้นการหลีกเล่ียง มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.57) อนัดบั
สาม คือ ดา้นการเอาชนะ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.53) อนัดบัส่ี ดา้นการยอมตาม มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51) ตามลาํดบั 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ของพนักงานบริษทัผลติช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

ผลปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงาน 
ผลติช้ินส่วนยานยนต์ 

N  = 324 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ลาํดบัที่ 
 

 SD 

คุณภาพของงาน 3.80 0.74 มาก 2 
ปริมาณของงาน 3.82 0.72 มาก 1 
เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน 3.70 0.77 มาก 3 

รวม 3.76  0.72 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการสํารวจระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นดว้ยกบัปริมาณของงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.80) และอนัดบัสาม คือ ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) 
ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ี
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3 ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ 
 จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 
 

ผลการปฏิบัติงาน
พนักงานในโรงงาน 

                                                     ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน อายุงาน 

คุณภาพของงาน 0.00* 0.14 0.01* 0.12 0.00* 
 ชาย ตํ่ากวา่ 30 ปี/ 

31-40 ปี 
ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 

ม.6/ปวส./
อนุปริญญา 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

ตํ่ากวา่ 3 ปี/ 
3-5 ปี 

 ( x = 4.02) ( x = 3.76) ( x = 3.74) ( x = 3.89) ( x = 3.66) 
 หญิง 41-50ปี/ 

51ปี ข้ึนไป 
ปริญญาตรี/ 
ปริญญาโท 

หวัหนา้ส่วน/ 
หวัหนา้งาน 

6-8 ปี/ 
9 ปีข้ึนไป 

 ( x = 3.65) ( x = 3.88) ( x = 3.81) ( x = 3.78) ( x = 3.86) 
ปริมาณของงาน 0.00* 0.14 0.04* 0.04* 0.03* 
 ชาย ตํ่ากวา่ 30 ปี/ 

31-40 ปี 
ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 

ม.6/ปวส./
อนุปริญญา 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

ตํ่ากว่า 3 ปี/ 
3-5 ปี 

 ( x = 4.04) ( x = 3.78) ( x = 3.73) ( x = 3.92) ( x = 3.72) 
 หญิง 41-50 ปี/ 

51 ปี ข้ึนไป 
ปริญญาตรี/ 
ปริญญาโท 

หวัหนา้ส่วน/ 
หวัหนา้งาน 

6-8 ปี/  
9 ปีข้ึนไป 

 ( x = 3.66) ( x = 3.91) ( x = 3.83) ( x = 3.78) ( x = 3.86) 
เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน 0.00* 0.18 0.04* 0.45 0.01* 
 ชาย ตํ่ากวา่ 30 ปี/ 

31-40 ปี 
ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 

ม.6/ปวส/
อนุปริญญา 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

ตํ่ากว่า 3 ปี/ 
3- 5 ปี 

 ( x = 3.97) ( x = 3.67) ( x = 3.65) ( x = 3.75) ( x = 3.57) 
 หญิง 41-50ปี/ 

51 ปี ข้ึนไป 
ปริญญาตรี/ 
ปริญญาโท 

หวัหนา้ส่วน/ 
หวัหนา้งาน 

6-8 ปี/ 
9 ปีข้ึนไป 

 ( x = 3.50) ( x = 3.75) ( x = 3.70) ( x = 3.70) ( x = 3.74) 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
  1. ดา้นเพศ เพศชายจะมีคุณภาพงาน ปริมาณของงานและเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานมากกว่า
เพศหญิง 
  2. ดา้นอาย ุผูท่ี้มีอายมุากกว่า 41 ปีข้ึนไปจะมีคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาท่ี
ใชใ้นการทาํงานมากกว่าผูท่ี้มีอายตุ ํ่ากว่า 41 ปี 
  3. ระดบัการศึกษา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จะมีคุณภาพงาน 
ปริมาณงานและเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 
  4. ตาํแหน่งงาน ผูท่ี้มีตาํแหน่งผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการจะมี คุณภาพงาน ปริมาณงาน
และเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานมากกวา่ตาํแหน่งหวัหนา้ส่วนและหวัหนา้งาน  
  5. อายงุาน ผูท่ี้มีอายงุานมากกวา่ 6 ปี ข้ึนไปจะมีคุณภาพงาน ปริมาณของงานและเวลา
ท่ีใชใ้นการทาํงานมากกว่าผูท่ี้มีอายงุานตํ่ากว่า 6 ปี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิผลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 4 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิผลต่อผลการ 
                ปฏิบติังานของพนกังาน 

การจดัการความขัดแย้งที ่
มอีทิธิผลต่อผลการปฏิบัตงิาน 

คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน 
เวลาทีใ่ช้ในการ

ทาํงาน 
B t B t B t 

ดา้นการประนีประนอม 0.28 3.32* 0.17 1.94 0.29 3.32* 
ดา้นการร่วมมือ 0.19 2.27* 0.25 2.82* 0.16 1.81 
ดา้นการหลีกเล่ียง 0.12 1.71 0.17 2.37* 0.22 3.11* 
ดา้นการยอมให ้ 0.11 0.24 -0.02 -0.37 0.03 0.54 
ดา้นการเอาชนะ 0.20 4.53* 0.21 4.58* 0.17 3.77* 

R2= 0.79 *p <.05  
 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี  ประจาํปี  2564 
2021 SPUC  National  and  International  Conference 

227 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1. ดา้นคุณภาพของงาน ปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงานเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการ
ร่วมมือ ตามลาํดบั 
  2. ดา้นปริมาณของงาน ปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณของงาน เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ และดา้นการ
หลีกเล่ียง ตามลาํดบั 
  3. ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน  ปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานด้านเวลาท่ีใช้ในการทาํงานเรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ด้านการเอาชนะ ด้านการ
ประนีประนอม และดา้นการหลีกเล่ียง ตามลาํดบั 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถนาํมาอภิปรายตาม
ผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายงุาน ท่ี
แตกต่างกนั จะมีผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัของพนกังาน จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิผลต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นคุณภาพ
ของงาน คือ การร่วมมือ การประนีประนอม และการเอาชนะ ตามลาํดบั ดา้นปริมาณของงาน คือ 
ดา้นการหลีกเล่ียง ดา้นการร่วมมือ และดา้นการเอาชนะ ตามลาํดบั ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน คือ 
ดา้นการหลีกเล่ียง ดา้นการประนีประนอม และดา้นการเอาชนะ ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
คณิต เรืองขจร (2557) การบริหารความขดัแยง้ในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมลคล ทั้ง 4 แห่ง (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ) โดยส่วนใหญ่เป็นการร่วมมือร่วมใจ  การประนีประนอม 
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การปรองดองหรือยอมให ้และการหลีกเล่ียง มีอิทธิพลต่อการเวลาในการทาํงานทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01   
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ การศึกษาการบริหารความขดัแยง้และการส่ือสารท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ดา้นคุณภาพของงาน ในการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน คือ 
พนกังานควรไดรั้บการพฒันาทางการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการฝึกอบรม การพูดคุยให้มากข้ึน เพื่อให้
พนกังานมีผลงานอยา่งมีคุณภาพ 
  2. ดา้นปริมาณของงาน ในการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน คือ 
หวัหนา้งานอาจพิจารณาเพ่ิมลดอตัรากาํลงัของสายงานหลกัท่ีชดัเจนมากข้ึน โดยการปรับลดอตัรา
การผลิตงานใหมี้ปริมาณท่ีพอเพียง  
  3. ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน ในการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน 
คือ ใหพ้นกังานทุกหน่วยงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงทั้งในฝ่ายผลิตและสนบัสนุน
การผลิต 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาแบบเจาะจงของกลุ่มประชากรในส่วนของอายุ
ใหม้ากข้ึน เน่ืองจากประชากรท่ีแตกต่างกนัของแต่ละช่วงวยัจะมีการรับรู้ดา้นความขดัแยง้และการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 
 2. ควรศึกษาวิจยัในเชิงลึกของปัญหามากข้ึนเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกข้ึน และสัมภาษณ์จาก
กลุ่มตวัอยา่งโดยตรงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน 
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