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ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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SUPPORT OF PRIVATE UNIVERSITY IN CHONBURI PROVINCE   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความสุขในการท างาน 2) ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 3) เปรียบเทียบความสุขในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 4) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล และ 5) ความสัมพันธ์ระหวํางความสุขในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กลุํมตัวอยํางเป็นบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี จ านวน 130 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการและ
แบบมาตราสํวน 5 ระดับ (five-point Likert scale) สถิติที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ คําร๎อยละ คําความถี่ คําเฉลี่ย สํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคําที การวิเคราะห์คําความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวํา
ความสุขในการท างานสํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
เอกชนแหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ABSTRACT   
  The objectives of this research were to: 1) study the level of happiness in workplace, 2) study 
the level of work efficiency, 3) compare the happiness in workplace by personal factors, 4) compare work 
efficiency by personal factors, and 5) study the relationship between "happiness in work" and "work efficiency". 
The sample group was 130 staffs who work in private university in Chonburi province . The instruments 
 
* บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กลํุมวิชาการจัดการองค์การสมัยใหมํ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปีการศึกษา 2560 
** ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจ าปี  2561 
2018 SPUC  National  and  International  Conference 

305 

 

used for data collection were check-list and Five-Point Likert Scale questionnaire. The statistics used for 
data analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, one-way anova, multiple regression 
analysis. The result indicated that happiness in workplace affecting work efficiency of staff support of 
private university in Chonburi province at the statistical significant level of .05. 
Keywords: happiness in work, work efficiency, private university. 
 

บทน า  
 สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และเชื่อมโยงใกล๎ชิดกันมากขึ้น เป็นสภาพไร๎พรมแดน
เทคโนโลยีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วท าให๎การแขํงขันด๎านเศรษฐกิจสูงมากขึ้นสํงผลตํอการด าเนิน
ชีวิตของคนในสังคม ดังผลการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กรของประเทศไทยซึ่งส ารวจคนท างานใน
องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ พบวําคําเฉลี่ยความสุขคนท างานในองค์กรของประเทศไทย 
พ.ศ. 2559 เทํากับ 59.3 ซึ่งลดลงจาก พ.ศ. 2558 ที่มีคําเฉลี่ยความสุขคนท างานในองค์กรของประเทศเทํากับ 
62.2 ศูนย์วิจัยความสุขคนท างานแหํงประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได๎
สร๎างแนวทางการสร๎างสุขในที่ท างานขึ้นเรียกวํา คูํมือความสุข 8 ประการในที่ท างาน (happy workplace) โดย 
Happy 8 หรือความสุขทั้งแปด ประกอบด๎วย 1) Happy Body (สุขภาพดี) 2) Happy Heart (น้ าใจงาม) 3) Happy 
Society (สังคมดี) 4) Happy Relax (ผํอนคลาย) 5) Happy Brain (หาความร๎ู) 6) Happy Soul (ทางสงบ) 7) Happy 
Money (ปลอดหนี้) และ 8) Happy Family (ครอบครัวดี) (สถานการณ์ความสุขคนท างานในองค์กรของ
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559, ออนไลน์, ม.ป.ป.) 
 หนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตระหนักถึงความส าคัญของความสุขในการท างานของบุคลากรที่
เป็นหัวใจในการขับเคลื่อนองค์กรไปสูํความสามารถในการแขํงขันได๎ ถ๎าบุคลากรขององค์กรล๎วนแล๎วแตํ
ร๎ูสึกมีความสุขกับการท างานก็จะสํงผลตํอประสิทธิภาพของการท างานให๎ตรงกับเป้าหมายที่วางไว๎ หรือกลําว
อีกนัยหนึ่งคือ เป็นผลการตอบสนองจากการกระท าอยํางสร๎างสรรค์ผํานความรู๎สึกที่ดีที่มีตํองาน และน าไปสูํ
การปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ (นันทรัตน์ อํุยประเสริฐ, 2552)                            
 มหาวิทยาลัยเอกชน เป็นองค์กรหนึ่งที่อยูํภายใต๎การควบคุมดูแลของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์หลักคือการสร๎างบัณฑิตให๎มีคุณภาพ การที่จะสร๎างบัณฑิตให๎มีคุณภาพได๎นั้น ต๎อง
เกิดจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความร๎ูความสามารถและมีทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีความสุข และรักในงานที่ท า ซึ่งนอกจากบุคลากรสายวิชาการ ได๎แกํ คณาจารย์ที่ประสิทธิ์ประสาท
วิชาให๎แกํนักศึกษาแล๎ว บุคลากรสายสนับสนุนนับวํามีความส าคัญไมํน๎อยไปกวํากัน เพราะมีหน๎าที่สนับสนุน
ทางวิชาการและเป็นผู๎ให๎บริการตําง ๆ แกํคณาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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 งานวิจัยนี้จึงเป็นการวัดดัชนีด๎านความสุขในการท างานที่สํงผลตํอประสิทธิภาพในการท างาน และ
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช๎เป็นข๎อมูลสารสนเทศในเชิงนโยบายด๎านการสํงเสริมกลยุทธ์ในการพัฒนาการบริหาร
บุคลากรให๎ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได ๎
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่ง
ในจังหวัดชลบุร ี
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชน
แหํงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่ง
ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชน
แหํงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
  5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหวํางความสุขในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสํวนบุคคลมีผลตํอความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสํวนบุคคลมีผลตํอความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สมมติฐานที่ 3 ความสุขในการท างานสํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูํในหนํวยงานสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ประกอบด๎วย ผู๎บริหาร อาจารย์ประจ าส านักงาน เจ๎าหน๎าที่ และ
พนักงาน จ านวน 175 คน ค านวณกลุํมตัวอยํางจากสูตรของทาโร ยามาเนํ (Yamane, 1973) ได๎จ านวน 122 คน 
จึงปรับกลุํมตัวอยํางเป็น 130 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อายุการท างาน 
6. รายได๎ตํอเดือน 
 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 

1. Happy Body (สุขภาพดี)  
2. Happy Heart (น้ าใจดี) 
3. Happy Society (สังคมดี) 
4. Happy Relax (ผํอนคลายดี) 
5. Happy Brain (ใฝ่ร๎ูดี) 
6. Happy Soul (จิตวิญญาณดี) 
7. Happy Money (การเงินดี) 
8. Happy Family (ครอบครัวดี) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ด๎านคุณภาพงาน 
2. ด๎านปริมาณงาน 
3. ด๎านเวลาในการท างาน 
4. ด๎านคําใช๎จําย 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได๎แกํ แบบสอบถามแบํงเป็น 3 สํวน สํวนที่ 1 ข๎อมูลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะหลายตัวเลือก สํวนที่ 2 ปัจจัยความสุขในการท างาน สํวนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สํวนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นแบบ Likert Scale ประเภทอันตรภาคชั้น (interval scale) 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ใช๎คําร๎อยละ คําความถี่ คําเฉลี่ย คําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคําที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตํางเป็นรายคูํโดยวิธี LSD 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรสายสนับสนุน  พบวํา
ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร๎อยละ 72.30 มีอายุระหวําง 35-45 ปี จ านวน 
57 คน คิดเป็นร๎อยละ 43.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ ากวํา จ านวน 79 คน คิดเป็นร๎อยละ 60.80 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 71 คน คิดเป็นร๎อยละ 54.60 มีอายุการท างานมากกวํา 10 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 66.20 และมีรายได๎ตํอเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร๎อยละ 43.80 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 36 27.70 
เพศหญิง 94 72.30 

รวม 130 100.0 
อายุน๎อยกวํา 35 ปี 31 23.80 
อายุ 35-45 ปี 57 43.80 
อายุ 45 ปี ขึ้นไป 
45 ปีขึ้นไป 

42 32.30 
รวม 130 100.0 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากวํา 79 60.80 
ระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 51 39.20 

รวม 130 100.0 
สถานภาพโสด 59 45.40 
สถานภาพสมรส 71 54.60 

รวม 130 100.0 
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ตารางที่ 1 (ตํอ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุการท างานน๎อยกวํา 5 ปี 19 14.60 
อายุการท างาน 5-10 ปี 25 19.20 
อายุการท างานมากกวํา 10 ปี 86 66.20 

รวม 130 100.0 
รายได๎ตํอเดือนน๎อยกวํา 12,000 บาท 14 10.80 
รายได๎ตํอเดือน 12,001-16,000 บาท 28 21.50 
รายได๎ตํอเดือน 16,001-20,000 บาท 31 23.80 
รายได๎ตํอเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป 57 43.80 

รวม 130 100.0 
  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการท างาน พบวําบุคลากรสายสนับสนุนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน โดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( X = 4.02)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎านพบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมากมี 7 ด๎าน ได๎แกํ ด๎าน Happy Heart (น้ าใจดี) ( X = 4.47)  ด๎าน Happy 
Society (สังคมดี) ( X = 4.16) ด๎าน Happy Brain (ใฝ่ร๎ูดี) ( X = 4.10) ด๎าน Happy Family (ครอบครัวดี) ( X = 
4.04) ด๎าน Happy Body (สุขภาพดี) ( X = 4.03) ด๎าน Happy Soul (จิตวิญญาณดี) ( X = 4.02) และด๎าน Happy 
Relax (ผํอนคลายดี) ( X = 3.89) ตามล าดับ และด๎านที่มีความคิดเห็นอยูํในระดับปานกลาง 1 ด๎าน ได๎แกํ ด๎าน 
Happy Money (การเงินดี) ( X = 3.46)  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวําบุคลากรสายสนับสนุน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( X =4.18) ได๎แกํ 
ด๎านปริมาณงาน ( X =4.28) ด๎านเวลาที่ใช๎ในการท างาน ( X =4.25) ด๎านคําใช๎จําย ( X =4.19) และด๎านคุณภาพ
งาน ( X =3.99) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชน
แหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวําบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุและรายได๎ตํอเดือน
ตํางกัน มีความสุขในการท างานแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
เอกชนแหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวําบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุและรายได๎
ตํอเดือนตํางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 3 ความสุขในการท างานสํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี พบวําความสุขในการท างานสํงผลตํอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยภาพรวมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานสํงผลตํอ 
                  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่ง 
                  ในจังหวัดชลบุรี 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
จากการถดถอย 18.55 8 2.32 25.31* 0.00 
จากแหลํงอื่น ๆ 11.09 121 0.09   
รวม 29.64 129    
คําสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพ์หุคูณ (multiple correlation, R) = 0.791 
คําสัมประสิทธิ์ด๎านประสิทธิภาพ (R2) = 0.626 

* p < .05 

 
 แสดงให๎เห็นวํา ความสุขในการท างานมีความสามารถในการอธิบายตัวแปรด๎านประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยูํที่ร๎อยละ 62.6 สํวนอีกร๎อยละ 37.4 มาจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนนอกเหนือจาก
การวิจัยในครั้งนี ้
 เมื่อพิจารณาความสุขในการท างานรายด๎านที่สํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของ
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี สามารถพิจารณาคําคะแนนมาตรฐาน
โดยเรียงล าดับน้ าหนักความส าคัญจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ  Happy Heart (น้ าใจดี) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) 
Happy Relax (ผํอนคลายดี) Happy Society (สังคมดี) Happy Brain (ใฝ่ร๎ูดี)  Happy Money (การเงินดี)  Happy 
Family (ครอบครัวดี)  และ Happy Body (สุขภาพดี) ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  คําสัมประสิทธิ์การถดถอยและการจัดล าดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานสํงผลตํอ 
                  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่ง 
                  ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน B 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ล าดับ

ท่ี 
t p 

คะแนนมาตรฐาน 

() คําคงที่  (constant) 0.92   3.72 0.00 
Happy Body (สุขภาพดี) -0.03 -0.05 8 -0.69 0.49 
Happy Heart (น้ าใจดี) 0.22 0.26 1 2.89* 0.00 
Happy Society (สังคมดี) 0.14 0.16 4 1.79 0.08 
Happy Relax (ผํอนคลายดี) 0.17 0.22 3 2.82* 0.01 
Happy Brain (ใฝ่ร๎ูดี) 0.11 0.13 5 1.81 0.07 
Happy Soul (จิตวิญญาณดี) 0.20 0.26 2 3.17* 0.00 
Happy Money (การเงินดี) 0.01 0.01 6 0.21 0.83 
Happy Family (ครอบครัวดี) -0.03 -0.04 7 -0.62 0.53 

* p < .05 

 

อภิปรายผล  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยสํวนบุคคลมีผลตํอความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน พบวําบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ที่มีปัจจัยสํวนบุคคลด๎านอายุและรายได๎ตํอเดือน
แตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานโดยรวมและรายด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ตรงกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน๎า 124-125) ที่วํา อายุเป็นตัวแปรหนึ่ง
ที่แสดงออกถึงวุฒิภาวะ หากมีวุฒิภาวะน๎อยยํอมสํงผลกระทบตํอความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังรวมถึงประสบการณ์
และลักษณะในการด าเนินชีวิตที่ผํานมาของแตํละคนด๎วย 
 บุคลากรสายสนับสนุนที่มีรายได๎ตํอเดือนแตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน
แตกตํางกัน เนื่องจากรายได๎เป็นตัวแปรส าคัญตํอความสุขในการท างาน และเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลในหลาย
ประเด็น เชํน คุณภาพชีวิต สอดคล๎องกับแนวคิดของ ภาณุภาคย์ พงศ์อติชาต (2550) ที่อธิบายวํา ในชํวงแรก
ผู๎คนจะพยายามท างานให๎มากเพื่อให๎ตนเองมีรายได๎สูงขึ้น โดยเข๎าใจวําผลที่ได๎รับคือความสุข และยังสอดคล๎อง
กับการวิจัยของ ชินกร น๎อยค ายาง และปภาดา น๎อยค ายาง (2555) ที่พบวํา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี 2 ปัจจัย ได๎แกํ ปัจจัย
ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และปัจจัยด๎านสัมพันธภาพในครอบครัว 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยสํวนบุคคลมีผลตํอความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวํา
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ที่มีปัจจัยสํวนบุคคลด๎านอายุและรายได๎
ตํอเดือนแตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด๎านแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุแตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตํางกัน เนื่องจากประสิทธิภาพในการท างานเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการประเมินในแงํของคุณคําจากผล
การปฏิบัติงาน เป็นการแสดงออกถึงศักยภาพที่เกิดขึ้นทั้งตัวผู๎ปฏิบัติงานและองค์กรภายใต๎ระบบที่ผู๎บริหารได๎
วางไว๎ อายุที่ตํางกันหมายถึงประสบการณ์ในชีวิตที่เพิ่มพูนขึ้นตามอายุ สามารถน ามาใช๎ในการปฏิบัติงานจน
เกิดประสิทธิภาพในการท างานได๎มากกวําบุคลากรที่อายุน๎อยกวํา  
 บุคลากรสายสนับสนุนที่มีรายได๎ตํอเดือนแตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล๎องกับทฤษฎีของวอลตัน (Walton, 1975) ที่
เสนอกรอบความคิดส าหรับการวิเคราะห์ความมีคุณภาพชีวิตในการท างานไว๎  8 ด๎าน โดยหนึ่งในนั้นมีด๎าน
การได๎รับการตอบแทนที่ยุติธรรม (adequate and fair compensation) คือคําตอบแทนที่ได๎รับ รวมทั้งสวัสดิการ
ตําง ๆ มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงานอ่ืนในลักษณะที่ใกล๎เคียงกันหรือกับมาตรฐานของสังคมนั้น ๆ 
หรือกลําวได๎วํา บุคคลจะน าสิ่งที่ตนเองได๎รับจากองค์กรไปเปรียบเทียบกับผู๎อ่ืนที่มีความร๎ูความสามารถใกล๎เคียง
กันทั้งภายในและภายนอกองค์กร หากได๎รับคําตอบแทนและสวัสดิการตําง ๆ อยูํในเกณฑ์เดียวกันหรือเหนือกวํา
ผู๎อ่ืน จะร๎ูสึกถึงความยุติธรรมและเกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตนเอง และหากได๎ต่ ากวําจะร๎ูสึกถึง
ความไมํยุติธรรมและน ามาซึ่งความไมํพึงพอใจในการท างาน 
 สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในการท างานสํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน พบวําความสุขในการท างานสํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนแหํงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
ความสุขในการท างานมีความสามารถในการอธิบายตัวแปรด๎านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูํที่
ร๎อยละ 62.6 โดยที่ความสุขในการท างานด๎านที่สํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมคือ ด๎าน Happy 
Heart (น้ าใจดี) ด๎าน Happy Soul (จิตวิญญาณดี) และด๎าน Happy Relax (ผํอนคลายดี)  
 เนื่องจากการท างานที่มีความสุขเป็นมิติแหํงการน าไปสูํการท างานที่เกิดประโยชน์สูงสุดแกํองค์กร 
หรือกลําวอีกนัยหนึ่งคือการท างานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล๎องกับการวิจัยของ ศศิธร เหลําเท๎ง (2557) ที่พบวํา
กิจกรรมสร๎างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลทางบวกตํอความสุขในการท างาน และ
ความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกตํอประสิทธิภาพในการท างาน และสอดคล๎องกับ จุฑาภรณ์ กุลศิริรัตน์ 
(2554) ที่พบวํา ความสุขในการท างานตามองค์ประกอบทั้ง 8 ด๎าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูํในระดับปานกลางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ผลวิจัยพบวํา ปัจจัยที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุดและอยูํในระดับปานกลางคือ ด๎าน Happy Money (การเงินดี) 
เมื่อพิจารณาในปัจจัยยํอยพบวําคําเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีเงินเพื่อเก็บออมทุกเดือน ดังนั้น องค์กรควรมีนโยบายใน
การสํงเสริมให๎บุคลากรได๎เก็บออมเงินในแตํละเดือน โดยอาจมีการส ารวจลักษณะกิจกรรมที่บุคลากรให๎ความ
สนใจเพื่อเป็นการเร่ิมต๎น 
 2. ผลวิจัยพบวํา คําเฉลี่ยต่ าสุดและอยูํอันดับที่ 4 คือ ด๎านคุณภาพงาน เมื่อพิจารณาปัจจัยยํอยพบวํา
คําเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผลการปฏิบัติงานเป็นที่นําพึงพอใจตํอผู๎บังคับบัญชา จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในด๎านที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับภาระงานที่รับผิดชอบ และควรมีการ
จัดการความรู๎ภายในองค์กรเพื่อถํายทอดประสบการณ์ในการท างานจากรุํนสูํรํุน 
 3. ผลวิจัยพบวําความสุขในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กัน โดย
ความสุขในการท างานที่สํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยํางมาก ได๎แกํ ด๎าน Happy Heart (น้ าใจดี) 
ด๎าน Happy Soul (จิตวิญญาณดี) และด๎าน Happy Relax (ผํอนคลายดี) ดังนั้น องค์กรควรจัดกิจกรรมเพื่อสํงเสริม
ความสุขทั้ง 3 ด๎านนี้ เพื่อให๎บุคลากรร๎ูสึกเป็นสุข หรืออาจก าหนดนโยบาย “มหาวิทยาลัยแหํงความสุข” เพื่อให๎
บุคลากรทุกระดับมีสํวนรํวม 
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