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บทคดัยอ่ 

 บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการและบุคลากร  

ที่ปฏิบตัิงานในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจของข้าราชการ      

และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพื่อศึกษาระดับปัจจัย             

การธํารงรกัษาของข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวัดฉะเชิงเทรา          

4) เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการและบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน

สาํนักงานองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา 5) เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจว่ามผีลแตกต่างกนัต่อความผูกพนั  

ต่อองคก์ร  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอืขา้ราชการและบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในสาํนกังานองคก์ารบรหิาร

ส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา จํานวน 155 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน 5 ระดบั   

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค่์าความแปรปรวนทาง

เดยีว การทดสอบค่าท ีเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิ ีLSD และสมการถดถอย 

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัแรงจูงใจได้แก่ ลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ ความรบัผดิชอบต่องานที่ปฏบิตั ิ  

และความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ปัจจยัการธํารงรกัษาได้แก่ นโยบายและการบรหิาร 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชา และเพื่อนร่วมงาน และความ

ปลอดภยัและความมัน่คง อยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบัมาก 4) ปัจจยัส่วน

บุคคลจาํแนกตามสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในสาํนักงานองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 5) ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัการธํารงรกัษา ดา้น

นโยบายและการบรหิาร ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพื่อน

ร่วมงาน  และความปลอดภัยและความมัน่คง มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ                       

ทีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: ปัจจยัแรงจงูใจ ปัจจยัการธาํรงรกัษา ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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Abstract 

 The research objectives were to 1) To find out level of engagement of public servant and personnel 

operating in the office of provincial administration organization of Chachoengsao province 2) To find out level of 

motivation of public servant and personnel operating in the office of provincial administration organization of 

Chachoengsao province. 3) To find out level of maintenance factor of public servant and personnel operating in 

the office of provincial administration organization of Chachoengsao province. 4) To find out personal factors 

affecting organizational commitment of public servant and personnel operating in the office of provincial 

administration organization of Chachoengsao province. 5) To find out level of motivation affecting the 

organizational commitment. The samples were 155 public servants and personnel operating in the office of 

provincial administration organization of Chachoengsao province.The research instrument was used as 5-point 

scales questionnaire. Statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard 

deviation,        one-way ANOVA, the independent sample t-test, comparisons of individual differently by LSD 

method and regression analysis. 

 The results revealed that 1) Motivation factors include: Job description, responsibility for the job and 

success in the work at likely high level. 2) Maintenance factors include: Policy and management, compensation 

and benefits, relationship with commander subordinate and colleagues and safety and stability at high level.            

3) Organizational Commitment at high level. 4) Personal factors classified by status, education, income and 

operating time in the office of provincial administration organization of Chachoengsao province. Affected 

organizational commitment different. 5) Motivation factors and maintenance factors. In contrast, policy and 

management, compensation and benefits, relationship with commander subordinate and colleagues and safety 

and stability. Influence organizational commitment statistically at the significant level of .05. 

Keyword: Motivator Factors, Maintenance Factors, Organizational Commitment 
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บทนํา  

 ขา้ราชการและบุคลากรขององค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวัด นัน้ถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคญัในการ

ขับ เคลื่ อนการบริหารงานขององค์การบริหาร         

ส่วนจังหวัดให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร      

และให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  

คําสัง่   และหนังสือสัง่การ  หากมีข้าราชการที่มี

ประสทิธภิาพ กจ็ะทําใหก้ารปฏบิตัริาชการเป็นไปดว้ย

ความเรยีบรอ้ยและถูกต้อง  แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้า

ข้าราชการและบุคลากรขาดคุณภาพก็จะทําให้การ

ปฏิบัติงานขององค์กรไม่ประสบความสําเร็จ และ

ก่อใหเ้กดิปัญหา    ในหลายๆดา้น  

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

เคยได้เข้ารับการคัดเลือกจากสํานักงานป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. ให้เป็น

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดี ด้านการป้องกัน   

การทุจรติ ประจาํปี พ.ศ. 2556 และไดร้บัการคดัเลอืก

ให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบด้านการ

ป้องกันการทุจริต เมื่อปี พ.ศ. 2557  จากรางวัล

ดังกล่าว น่าจะเชื่ อได้ว่า  มีปัจจัยสําคัญที่ทํา ให ้        

การปฏิบตัิงานประสบความสําเร็จ ผู้วิจยัเห็นว่าเป็น

เรื่องน้ีน่าสนใจจงึได้ทําการศกึษาวจิยัองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด ว่ามีปัจจัยอะไรที่ทําให้การบริหารงาน

ประสบความสาํเรจ็ไดร้บัรางวลัอนัทรงเกยีรตน้ีิ  

งานวิจัยที่ผ่านมาผู้วิจ ัยได้ทําการศึกษา

งานวจิยัของ เอกธนชั สทุธริกัษ์ 2556 ทีไ่ดท้าํการศกึษา

เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล

ตําบลโพรงมะเดื่อจงัหวดันครปฐม, ณรงค ์อนิทรพ์นัธุ ์

2556 ที่ได้ทําการศกึษาเรื่อง ความผูกพนัตอองค์การ

ของลูกจา้งประจํากองช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

สมุทรปราการ, สุขนิรันดร์ ดาวเรือง 2555 ที่ได้

ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรกองช่างองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุร ี

และ นัทธมน จันมณี 2555 ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง 

ความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรเทศบาลเมือง

มาบตาพุด 

ด้ ว ย เ ห ตุ น้ี  ผู้ วิ จ ั ย จึ ง ไ ด้ มีค ว าม สน ใ จ              

ในการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

สํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา 

เพื่อที่จะได้ทราบถึงระดับความผูกพันที่ข้าราชการ  

และบุคลากรนัน้มต่ีอองค์กรและนําเอาขอ้มูลที่ได้จาก

การวิจัยในครัง้น้ีไปพัฒนา ปรับปรุง เพื่อเสริมสร้าง

แรงจูงใจให้แก่ข้าราชการและบุคลากรให้เกิดความ

ผูกพัน ความจงรักภักดีกับองค์กร เพื่อให้องค์กร       

ไดธ้าํรงรกัษาขา้ราชการและบุคลากรทีม่คุีณภาพเอาไว้

กบัองคก์รต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 2.  เพื่ อศึกษาระดับปัจจัยแรงจูง ใจของ

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 3.  เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัการธํารงรกัษาของ

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 4. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ และบุคลากร

ที่ปฏบิตัิงานในสํานักงานองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ฉะเชงิเทรา 

 5. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

 

 

 

D-36 
 



การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“นวตักรรมและเทคโนโลยวีชิาการ 2017” 

   “วจิยัจากองคค์วามรูสู้ก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนื”  

 

ตวัแปรอิสระ 

(independent variable) 

กรอบแนวคิด  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1 .  ปั จ จัย ส่ ว นบุ ค คล ได้ แ ก่  เ พ ศ  อ ายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และระยะเวลาใน

การปฏบิตัิงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัของ

ขา้ราชการบุคลากรที่ปฏบิตัิงานในสํานักงานองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีแ่ตกต่างกนั 

          2. ปัจจยัแรงจูงใจที่มีอทิธพิลต่อความผูกพนั

ต่อองค์กรของขา้ราชการและบุคลากรที ่  ปฏบิตัิงาน

ในสาํนกังานองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 งานวจิยัครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยดัดแปรงข้อคําถามในปัจจัยต่างๆ

ได้แก่ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัการธํารงรกัษาดดัแปลง

มาจากทฤษฏสีองปัจจยัของ Frederick Herzberg (1959) 

และความผูกพันต่อองค์กรดัดแปลงมาจากทฤษฏ ี    

ความผูกพนัต่อองค์กรของ Steers and Porter (1983) 

สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ีใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

เก็บแบบสอบถามทัง้หมด 155 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้   

ในการศึกษาครั ้ง น้ี คือ ข้ าราชการและบุ คลากร                  

ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ผู้วิจ ัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง      และ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแล้วนํามา       

ทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม 

SPSS (statistical package for the social) ตาม

วตัถุประสงค์ของการวิจยั และนําเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูในรปูแบบของตาราง ซึง่แบ่งออกเป็น 4 สว่น คอื 

 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วน

บุคคลกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล      

คอื ค่าความถี ่(frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยั  

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง 

สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (mean) และความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 

 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ใน

การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลคื อ  สถิ ติ การทดสอบค่ าท ี                   

(the independent sample t-test)  สถิติการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (one way analysis of variance 

: ANOVA) เพื่ อทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ       

ความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

    1. เพศ 

    2. อายุ 

    3. สถานภาพ 

    4. ระดบัการศกึษา 

    5. รายได ้

    6. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานใน

สํานกังานองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

      7. สถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ปัจจยัแรงจงูใจ 

1.ปัจจยัจงูใจ 

    1.1 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

    1.2 ความรบัผดิชอบต่องานที่

ปฏบิตั ิ

    1.3 ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

2.ปัจจยัการธาํรงรกัษา 

    2.1 นโยบายและการบรหิาร 

    2.2 ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

    2.3 ความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

เพื่อนรว่มงาน      

    2.4 ความปลอดภยัและความ

มัน่คง 

 (ดดัแปลงมาจาก ทฤษฎสีองปัจจยั

ของ Frederick Herzberg ,1959) 

  

ความผกูพนัต่อ

องคก์ร 

    1. ความเชื่อมัน่ใน

การยอมรบัเป้าหมาย

และคา่นิยมขององคก์ร 

    2. ความเตม็ใจทีจ่ะ

ใชค้วามสามารถเพื่อ

ประโยชน์ต่อองคก์ร 

    3. ความตอ้งการที่

จะรกัษาความเป็น

สมาชกิขององคก์ร 

(ดดัแปลงมาจาก ทฤษฏี

ความผกูพนัต่อองคก์ร

ของ Steers and 

Porter, 1983) 

ตวัแปรตาม  

(dependent variable) 
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        ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบ

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื ใชส้ถติกิาร

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression)           

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร    

ของกลุ่มตวัอย่าง 

การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเกีย่วกบั

เน้ือหา (content validity) ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการ

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเกีย่วกบัเน้ือหาของเครื่องมอื 

โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบถึงความครอบคลุมตามองค์ประกอบที่ได้

กําหนด และเพื่อพิจารณาประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยัใน

ครัง้น้ี รวมไปถึงความชัดเจนของข้อคําถาม ซึ่งได้

กาํหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒแิต่ละท่านพจิารณาให้คะแนน

และลงความคดิเหน็  

2. การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (reliability) 

ของแบบวดัทุกฉบบั ผูว้จิยัไดท้ําการหาค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Cronbach’s coefficient of alpha) ซึง่เป็นวธิี

ทีใ่ชใ้นการหาความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอืเพื่อประเมนิ

คุณภาพของแบบสอบถามว่าแต่ละข้อคําถามมี

ความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยในครัง้ น้ีผู้วิจ ัยได้นํา

แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้มาสาํหรบัใชใ้นการศกึษาวจิยั

ไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายจํานวน 30 ราย               

ค่า Cronbach’s alpha ด้านปัจจัยจูงใจอยู่ที่ .934    

และดา้นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ที ่.940 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจยั 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจัย    

สว่นบุคคล 

ปัจจยัสว่นบุคคล จาํนวน

(คน) 

รอ้ยละ 

1. เพศ   

ชาย 70 45.2 

หญงิ 85 54.8 

รวม 155 100.0 

2. อายุ   

น้อยกว่า 30 ปี 35 22.6 

ตัง้แต่ 31 - 40 ปี 60 38.7 

ตัง้แต่ 41 - 50 ปี 36 23.2 

ตัง้แต่ 51 ปี ขึน้ไป 24 15.5 

รวม 155 100.0 

3. สถานภาพ   

โสด 95 61.5 

สมรส 60 38.7 

รวม 155 100.0 

4. ระดบัการศกึษา   

ม.ปลาย / ปวช. 34 21.9 

ปวส. / อนุปรญิญาหรอื

เทยีบเท่า 
17 11.0 

ปรญิญาตร ี 81 52.3 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 23 14.8 

รวม 155 100.0 

5. รายได ้   

ตํ่ากว่า 15000 บาท 36 23.2 

ตัง้แต่ 16000 – 20000 

บาท 
67 43.2 

ตัง้แต่ 21000 – 25000 

บาท 
17 11.0 

ตัง้แต่ 26000 บาทขึน้ไป 35 22.6 

รวม 155 100.0 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจัย    

สว่นบุคคล (ต่อ) 

       ปัจจยัสว่นบคุคล        จาํนวน        รอ้ยละ 

                                      (คน)    

6. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในสาํนกังานองคก์าร

บรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ตํ่ากว่า 3 ปี 32 20.6 

ตัง้แต่ 4 – 6 ปี 44 28.4 

ตัง้แต่ 7 – 9 ปี 24 15.5 

ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 55 35.5 

รวม 155 100.0 

7. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขา้ราชการ 54 34.8 

พนกังานอตัราจา้ง 80 51.6 

ลกูจา้ง 21 13.5 

รวม 155 100.0 

 

 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  1  แ ส ด ง ผ ล ก า ร วิ จั ย           

ด้านลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ข้าราชการ      

และบุคลากรที่ปฏบิตังิานในสาํนักงานองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยเฉลี่ยเป็นผู้หญิง คิดเป็น

ร้อยละ 54.8 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 

38.7 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีระดับ

การศกึษาที่ปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 52.3 มรีายได้

เฉลี่ย 16000 – 20000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.2 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น   

ร้อยละ 35.5 และมสีถานภาพเป็นพนักงานอตัราจ้าง 

คดิเป็นรอ้ยละ 51.6  

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของปัจจยัจงูใจ 

ปัจจยัแรงจงูใจ 

n = 155   

X  SD ระดบั ลาํดบั

ที ่

1. ลกัษณะของงาน

ทีป่ฏบิตั ิ
4.21 .54 

มาก

ทีส่ดุ 
3 

2. ความรบัผดิชอบ

ต่องานทีป่ฏบิตั ิ 
4.27 .56 

มาก

ทีส่ดุ 
1 

3. ความสาํเรจ็ใน

การปฏบิตังิาน 
4.22 .45 

มาก

ทีส่ดุ 
2 

รวม 
4.23 .45 

มาก

ทีส่ดุ 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าระดบัความคดิเหน็

เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของข้าราชการ    และบุคลากร     

ที่ปฏบิตัิงานในสํานักงานองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ฉะเชงิเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.23) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบั

มากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดัง น้ี    

ด้านความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบตัิ มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด   ( X = 4.27) รองลงมา คือ ด้านความสําเร็จ   

ในการปฏิบตัิงาน ( X = 4.22) และด้านลกัษณะของ

งานทีป่ฏบิตั ิ( X = 4.21) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของปัจจยัการธาํรงรกัษา 

ปัจจยัการธาํรงรกัษา 

n = 155   

X  SD ระดบั ลาํ 

ดบั

ที ่

1. นโยบายและการ

บรหิาร 
4.30 .47 

มาก

ทีส่ดุ 
1 

2. ค่าตอบแทนและ

สวสัดกิาร 
4.01 .47 มาก 4 

3. ความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และเพื่อนร่วมงาน 

4.22 .40 
มาก

ทีส่ดุ 
2 

4. ความปลอดภยั

และความมัน่คง 
4.15 .45 มาก 3 

รวม 4.17 .36 มาก  

 จากตารางท่ี 3 พบว่าระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยการธํารงรักษาของข้าราชการและ

บุคลากรที่ปฏบิตังิานในสํานักงานองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก           

( X = 4.17) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ เรยีงลําดบั

จากมากไปหาน้อยดงัน้ี ด้านนโยบายและการบรหิาร  

มีค่ า เฉลี่ยมากที่สุด  ( X = 4.30)  รองลงมา คือ 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา    

และเพื่อนร่วมงาน ( X = 4.22) ด้านความปลอดภัย

และความมัน่คง ( X = 4.15) และด้านค่าตอบแทน 

และสวสัดกิาร ( X = 4.01) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความ

ผูกพัน ต่อองค์กรของข้าราชการ และบุคลากร             

ที่ปฏบิตัิงานในสํานักงานองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ฉะเชงิเทรา 

ความผกูพนัต่อ

องคก์ร 

n = 155   

X  SD ระดบั ลาํดบัที ่

1. ดา้นความ

เชื่อมัน่และการ

ยอมรบัเป้าหมาย

และค่านิยมของ

องคก์ร 

4.13 .45 มาก 2 

2. ดา้นความเตม็

ใจทีจ่ะทุม่เทและ

พยายามเพื่อ

องคก์ร 

4.35 .45 มาก

ทีส่ดุ 

1 

3. ดา้นความ

ปรารถนาทีจ่ะ

ดาํรงไวซ้ึง่ความ

เป็นสมาชกิของ

องคก์ร 

4.03 .62 มาก 3 

รวม 4.17 .42 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่าระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพัน ต่อองค์กรของข้าราชการ        

และบุคลากรที่ปฏบิตังิานในสาํนักงานองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก                   

( X = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า   

ทุกด้านแล้ว เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดัง น้ี      

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท และพยายามเพื่อองค์กร   

มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  ( X =  4. 35)  ร อ ง ล ง ม า               

ด้ านความ เชื่ อมั น่  แ ละการยอมรับ เ ป้ าหมาย             

แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร   ( X =  4. 13)  แ ล ะ                

ด้านความปรารถนาที่จะดํารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก

ขององคก์ร ( X = 4.03) ตามลาํดบั 
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ต า ร า ง ท่ี  5  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น                 

เพื่ อ เป รียบ เทียบ ปั จ จัย ส่ วนบุ ค คล  ที่ มีผ ล ต่ อ          

ความผูกพัน ต่อองค์กรโดยรวมของข้าราชการ         

และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การ   

บรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนัต่อองคก์ร 

F P 

เพศ 0.86 .39 

อายุ 1.26 .29 

สถานภาพ 0.17 .68 

ระดบัการศกึษา 2.56 .06 

รายได ้ 2.31 .08 

ระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานใน

สาํนักงานองค์การบรหิาร

สว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

5.91* .00 

สถานภาพ ของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม 

1.96 .14 

*p<.05 

 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  5  พ บ ว่ า ลั ก ษ ณ ะ

ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์ ด้ า น เ พ ศ  อ า ยุ  ส ถ า น ภ า พ             

ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพัน      

ต่อองค์กรที่ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคล     

ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การ  

บรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราที่แตกต่างกนั มผีลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กรที่แตกต่างกนั อย่างนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ผลการวิจัยจึงสนับสนุน

สมมตฐิานที ่1 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยและการจดัลาํดบั

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมของข้าราชการ

และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การ   

บรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ปัจจยัแรงจงูใจ B 

ค่าสมัประ 

สทิธิถ์ดถอย 
ลาํดบั 

ที ่
t P คะแนน

มาตรฐาน 

(𝛽𝛽) 
ค่าคงที ่ 

(constant) 

0.27     

1. ลกัษณะงาน

ทีป่ฏบิตั ิ

0.12 0.15 4 1.91 0.06 

2. ความ

รบัผดิชอบต่อ

งานทีป่ฏบิตั ิ

0.01 0.02 7 0.19 0.85 

3. ความสาํเรจ็

ในการ

ปฏบิตังิาน 

0.09 0.10 5 1.30 0.20 

4. นโยบายและ

การบรหิาร 

0.02 0.03 6 0.38 0.70 

5. ค่าตอบแทน

และสวสัดกิาร 

0.15 0.17 3 2.34* 0.00 

6. ความสมัพนัธ์

กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัช

า และเพื่อน

ร่วมงาน      

0.26 0.25 2 3.45* 0.00 

7. ความ

ปลอดภยัและ

ความมัน่คง 

0.27 0.29 1 4.11* 0.00 

Multiple correlation, R 0.77 

R
2
 0.60 

*p<.05 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ       

มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวม     

ของขา้ราชการแล้วบุคลากรที่ปฏบิตัิงานในสํานักงาน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิง เทรา อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ ผลการวิจัย      

จงึสนบัสนุนสมมตฐิานที ่2 ซึง่ปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยั

การธํารงรักษามีระดับความสามารถในการอธิบาย    

อยู่ทีร่อ้ยละ 60  
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั  

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกับผูกพัน     

ต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน    

ในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัฉะเชิงเทรา 

ผูว้จิยัขอเสนอการอภปิรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ด้ า นค ว า ม ผู ก พัน ต่ อ อ ง ค์ ก ร ข อ ง

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน

องค์การบริหารส่วนจงัหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตาม 

เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา และสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่ า  ข้าราชการและบุคลากร             

ที่ปฏบิตัิงานในสํานักงานองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ฉะเชงิเทรามคีวามคดิเหน็ดว้ยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล

จําแนกตามสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ  ไอศวรรย์  เกิดมณี (2558 )  ที่ ได้

ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ

พนั ก ง าน เท ศบ าลตํ า บ ลบ าง เส าธ ร ง  จั งห วัด

สมุทรปราการ ซึ่ ง ได้ส รุปผลการวิจัยว่ า  ปัจจัย        

ส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา    

ในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ตําแหน่งงาน           

ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนั 

 2. ด้านปัจจยัแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพัน ต่อองค์กรของข้า ราชการและบุ คลากร              

ที่ปฏบิตัิงานในสํานักงานองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ฉะเชงิเทรานัน้มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน        

ต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน    

ในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัฉะเชิงเทรา  

ในภาพรวม พบว่า  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

ดา้นความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

และเพื่อนร่วมงาน และด้านความปลอดภยัและมัน่คง 

นัน้มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ

และบุคลากรที่ปฏบิตังิานในสาํนักงานองค์การบรหิาร

สว่นจงัหวดัฉะเชงิเทราอย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธญัพิชชา 

สามารถ (2558) ที่ได้ทําการศกึษาเรื่อง ความผูกพนั

ต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในภาคตะวันออก 

พบว่า  1. บุคลากรเทศบาลนครในภาคตะวันออก      

มคีวามผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเชื่อมัน่     และ

การยอมรบัเป้าหมายขององคก์ารและความผูกพนัต่อ

องค์การด้านความทุ่มเทเพื่อความสําเรจ็ขององค์การ 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร                  

ด้านความตัง้ใจที่จะคงความเป็นสมาชกิขององค์การ 

อยู่ในระดับน้อย  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน      

ต่อองค์การเรียงตามลําดับ คือ วัฒนธรรมองค์การ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติง าน คุณภาพชีวิต           

ในการทาํงานและแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยปัจจยั

ทั ้ง ห มดมีอิท ธิพล ต่ อค วาม ผู กพัน ต่ อ องค์ ก า ร                

ทีร่ะดบั .01 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนั

ต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน    

ในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัฉะเชิงเทรา

ผูว้จิยัมขีอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1 .  จ ากผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ปั จ จัย          

ด้ านป ระช ากรศาสตร์ จํ า แนกตาม สถานภาพ            

ทางองค์กรควรจะมีการให้สวัสดิการที่เหมาะสมกับ

ขา้ราชการและบุคลากรที่ยงัมสีถานภาพโสดเพื่อที่จะ

ช่วยสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อเป็นการรกัษา

ขา้ราชการและบุคลากรเอาไวใ้หค้งอยู่ซึง่ความเป็นของ

สมาชกิในองคก์รต่อไป 

 2 .  จ ากผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ปั จ จัย          

ด้านประชากรศาสตร์จําแนกตามระดับการศึกษา     

ทางองค์กรควรที่จะมีการส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้
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ให้แก่ให้ข้าราชการและบุคลากรได้มีกิจกรรมพฒันา

ความรู้และทักษะต่างๆ สนับสนุนให้ไปศึกษาต่อ       

ในระดบัที่สงูขึน้และการเรยีนรูก้ารปฏบิตัิงานราชการ

แ น ว ใ ห ม่ ใ น ยุ ค ส มั ย ใ ห ม่  แ ล ะ มี ก า ร ติ ด ต า ม                

และประเมนิผลปฏบิตังิานหลงัจากจบกจิกรรมส่งเสรมิ

นัน้ๆ  เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน     

ในสาํนกังานองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรานัน้ 

รู้ สึกถึ ง ความ เชื่ อมั น่ ใ นการยอมรับ เ ป้ าหมาย            

และค่านิยมขององค์กร และมีความเต็มใจที่จะใช้

ความสามารถทีม่เีพื่อประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป  

3 .  จ ากผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ปั จ จัย          

ด้านประชากรศาสตร์จําแนกตามรายได้ ทางองค์กร

ควรสรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าของบุคลากรใหช้ดัเจน

ว่า มีความมัน่คงในหน้าที่ราชการ ตลอดจนการให้

ค่ าตอบแทนอื่ นๆที่ เ ป็นประ โยช น์ ต่อบุ คลากร              

ที่ปรบัเปลี่ยน แก้ไขหรือเพิ่มสิ่งตอบแทนที่น่าสนใจ 

และมีความดึงดูดข้าราชการและบุคลากร เช่น          

ค่าทาํงานล่วงเวลาราชการ (Overtime) หรอืสวสัดกิาร

อื่ นๆที่พึงมีพึง ได้ต ามสมควร  เพื่ อ เ ป็นการ ให้

ข้าราชการและบุคลากรที่มีรายได้ที่มีรายได้ที่ตํ่านัน้   

มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามสามารถทีม่เีพื่อประโยชน์ต่อ

องคก์รเพิม่ขึน้ไปอกี 

 4 . จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ปั จ จั ย           

ด้านประชากรศาสตร์จํ าแนกตามระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ทางองค์กรควรให้ความใส่ ใ จ  และหาแนวทาง            

ในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร เช่น การจัด

กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดีระหว่าง

ข้าราชการและบุคลากรต่อองค์กร อีกทัง้ต้องทําให้

ข้าราชการและบุคลากรทุกคนรู้สึกว่าตัวเองสําคัญ     

ต่อองค์กร เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมัน่ในการ

ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และต้องการ 

ทีจ่ะรกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

 5. ด้านนโยบายและการบริหาร จากผล

การศกึษาพบว่าดา้นทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของขา้ราชการและบุคลากรที่ปฏบิตังิานในสํานักงาน

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ นโยบาย

การบรหิารงานขององคก์รมสี่วนสาํคญัในการตดัสนิใจ

อยู่ต่อกับองค์กรหรือลาออก ดงันัน้ องค์กรควรที่จะ

เรียกประชุมพูดคุย และมีการปรับปรุงนโยบาย          

ในบางสว่นเพื่อใหข้า้ราชการและบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน

ในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัฉะเชิงเทรา   

ใช้เป็นตัวเลือกในการที่จะตัดสินใจอยู่ต่อกับองค์กร

มากกว่ าที่จ ะลาออกจากองค์กร  อีกทั ้งองค์กร           

ควรที่จะต้องส่งเสริมนโยบายบางอย่างที่ดีอยู่แล้ว     

ให้มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

 6. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ จากผล

การศกึษาพบว่าดา้นทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของขา้ราชการและบุคลากรที่ปฏบิตังิานในสํานักงาน

อ ง ค์ ก า รบ ริห า ร ส่ ว นจั ง ห วัดฉ ะ เ ชิ ง เ ท ร า  คื อ            

ความพึงพอใจกับสวัสดิการ  และผลตอบแทน       

อื่นๆ องค์กรควรให้ความสําคัญกับเรื่องสวัสดิการ

ต่างๆที่ข้าราชการ    และบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

สาํนกังานองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทราไดร้บั

ในปัจจุบันนัน้ มีความเหมาะสมหรือไม่ที่ข้าราชการ

และบุคลากรเหล่านัน้ควรจะได้รับ และมีการเพิ่ม

สวัสดิการในด้านต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล          

ค่าน้ํามนัรถ ทีพ่กัอาศยัสาํหรบัขา้ราชการและบุคลากร 

ตามความเหมาะสม 

 7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน จากผลการศกึษา

พบว่าด้านที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา คือ การได้

ยอมรับและความไว้วางจากเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา  องค์กรควรให้ความสําคัญ โดย
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ผูบ้รหิารควรใหก้ารยอมรบัและชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และควรให้กําลังใจหาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิทํางานผดิพลาด สรา้งบรรยากาศ

ในการทํ าง านที่ดีและส่ ง เสริม ให้พนักงานเกิด         

ความยอมรับและเคารพซึ่งกันและกัน มีการจัดทํา

รางวลัขา้ราชการและบุคลากรดีเด่นเพื่อแสดงถึงการ

ยอมรับในผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรนัน้มีแรงจูงใจที่จะ

ปฏบิตัิงานให้ออกมาดทีี่สุด ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะช่วยทําให้

ขา้ราชการและบุคลากรที่เกดิความภาคภูมใิจต่องาน  

ที่ปฏิบัติ ซึ่งจะนําไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรของ

ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 8.  ด้านความปลอดภัยและความมัน่คง      

จากผลการศึกษาพบว่าด้านที่ส่งผลต่อความผูกพัน   

ต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน    

ในสาํนกังานองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา คอื 

ความรู้สกึมัน่คงกับงานที่ได้ปฏิบตัิอยู่ ดงันัน้องค์กร

ควรที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยน แก้ไขหรือเพิ่มเติม

รูปแบบการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เห็นถึงความมัน่คง  

ในการปฏบิตังิานกบัองคก์รแห่งน้ี  ซึง่องคก์รจะตอ้งทํา

ใหข้า้ราชการและบุคลากรเหล่านัน้รบัรู้ถงึความมัน่คง

ในการปฏบิตังิาน โดยจดักจิกรรมกระซบัความสมัพนัธ์

หรือปรับเปลี่ยนการบริหารเพื่อให้ข้าราชการและ

บุคลากรนัน้รู้สกึไดถ้ึงความมัน่คงต่อองค์กร เพื่อที่จะ

ไ ด้ รั กษ า ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู ้

ความสามารถให้อยู่กับองค์กรต่อไป และส่งเสริม      

ในเรื่องของระบบการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบไดใ้หด้มีากยิง่ขึน้ 

 9. ความผูกพนัต่อองคก์ร จากผลการศกึษา

พบว่า ดา้นความต้องการที่จะรกัษาความเป็นสมาชกิ

ขององค์กร เป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ดงันัน้ องค์กรควรที่จะต้องมหีลกัในการจดัการ และมี

การตอบสนองความต้องการเพื่อให้ข้าราชการ        

และบุคลากรเหล่านัน้รูส้กึว่าตนเองมคีวามสขุและพอใจ    

ที่ได้เขา้มาปฏบิตัิงานในองค์กรแห่งน้ี เช่น การทําให้

ขา้ราชการและบุคลากรนัน้เหน็ถงึความมัน่คงในการที่

เข้ามาปฏิบัติงานกับองค์กรแห่งน้ี เพื่อไม่ให้เกิด

ความคิดที่จะลาออกของข้าราชการและบุคลากร      

ซึ่งหากว่าองค์กรนัน้  ทําให้ข้าราชการและบุคลากร

รู้สึกผูกพันต่อองค์กรได้ ก็จะทําให้พนักงานรู้สึก   

อยากปฏบิตังิานเพื่อองคก์รต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยตัวอื่นที่อาจจะส่งผล     
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการและบุคลากร     
ที่ปฏบิตัิงานในสํานักงานองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา 

2.การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเหน็หากมกีารใช้
วิธีการรวบรวมข้อมูลลักษณะอื่นเข้าร่วมด้วย เช่น     
การสัมภาษณ์จะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่ครอบคลุม
ประเดน็สาํคญัและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

3.การศกึษาวิจยัในครัง้น้ีเป็นการศึกษาโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล         
ซึ่งเป็นลักษณะการวิจัยเชิงปริมาณเพียงด้านเดียว    
ในการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาวจิยัในลกัษณะ
เชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม     และมี
ความชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

4. ควรมกีารศกึษาถงึสาเหตุปัจจยัผลกระทบ 
และแนวทางการแก้ไข  ความผูกพัน ต่อองค์กร         
ของขา้ราชการและบุคลากรที่ปฏบิตังิานในสํานักงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในด้าน    
ความต้องการที่จะรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์กร
ต่ อ ไ ป  เ พื่ อ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รับ ป รุ ง                 
การบริหารงานบุคคลและเสริมสร้างความผูกพัน      
ต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน    
ในสํานักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัฉะเชิงเทรา  
ใหม้ากยิง่ขึน้ 
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