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บทคัดยอ่   
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว  2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3) ศึกษาปัจจัยส่วน

บุคคลที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 4) ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน          

ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

จ านวน 130 คน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test LSD และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า               

1) ด้านความส าเร็จของการปฏิบัติงานของพนักงาน  อยู่ในระดับมาก   2) ปัจจัยจูงใจได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน 

การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน โอกาสความก้าวหน้า และลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก         

ปัจจัยสุขอนามัย ได้แก่  นโยบายและการบริหารที่ดี การปกครองและการควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ใน

หน่วยงาน  และเงินเดือน  อยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน           

ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  4) ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านนโยบายและการบริหารที่ดี 

การปกครองและควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน สภาวะการท างาน และลักษณะของงาน  มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ส าหรับข้อเสนอแนะที่จะท าให้

ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นคือ ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานที่เหมาะสมชัดเจน เปิดโอกาส

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ การสร้างความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงานให้เป็นทีมที่สามารถ

พูดคุยกันได้ สภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจัดให้มีเครื่องมือ เครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ ในการท างานอย่างเพียงพอ 

และลักษณะงานควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการใชศ้ักยภาพของตนเองในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสุขอนามัย พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีวิชาการ 2017” 
   “วิจัยจากองคค์วามรูสู้ก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

 
 

D-54 
 

 
Abstract 
The purposes of this research were to: 1) study the levels of success in the performance of employees in 
organization local Khaochakan district, Sakaeo province 2) study the levels of motivation in the performance 
3) study personal factors of affecting success in the performance 4) study motivation of affecting success in 
the performance. The samples were 130 staff working at Khochakan district, Sakaeo province. The research 
instrument was a questionnaire. Data were reported in frequency, percentage, mean and standard deviation. 
T-test, F-test, LSD and multiple regressions were applied in analytical model in order to answer research 
operations. The findings indicated the following: 1) employees success in the performance was in high level, 
2) motivation factors include success in the workplace, to be respected, and responsibility in the job, 
opportunity to progress, and job description was in high level. Hygiene factors include good policy and 
administration, governance and control, relationship in the agency and salary was in high level, 3) personal 
factors with different classified by education and position had different success in the performance,             
4) motivation factors about good policy and administration, governance and control, relationship in the 
agency, working condition and job description were associated with the success of performance at statistical 
significance level of 0.05. It was therefore recommended about the executives set up clear implementation 
policy and direction. Provide opportunity employees to express their opinions and suggestions.                 
For interpersonal communication, we should create relationship among co-workers, to work in team and 
talking together. For the working environment, we should provide enough tool and equipment to perform job. 
Provide opportunity to utilize special skill in perform the task successfully. 
 
Keywords: Motivation factors, Hygiene factors, Employees local governments,The success of operation 
  
บทน า 

มนุษย์เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญ
ที่สุด เพราะไม่ว่าสังคมจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปใน 
ทิศทางใด ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับมนุษย์ทั้งส้ิน จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างยั่งยืนของสังคม 
อยู่ที่  “คุณภาพของมนุษย์ ” ดังนั้น การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
สังคม และประเทศชาติ  ด้วยเหตุที่ทรัพยากรมนุษย์มี
ความส าคัญที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้มลัีกษณะรู้รอบ
และรู้ลึกมากยิ่งขึ้น   

การบริหารราชการแผ่นดินของไทย ตาม
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 8) พ.ศ.2553 ก าหนดให้จัดระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ดังนี้  (1) ระเบียบบริหารราชการ
ส่วนกลาง ใช้หลักการรวมอ านาจ (Centralization)โดย
อ านาจในการปกครองบังคับบัญชาสูงสุดอยู่ที่รัฐบาล               

ที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย  
(2) ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค  ใช้หลักการ        
แบ่งอ านาจ (Deconcentration) โดยส่วนกลางแบ่งอ านาจ
การบังคับบัญชา การวินิจฉัยส่ังการต่าง ๆ ให้กับภูมิภาค
ตามที่กฎหมายบัญญัติ  และตามความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของแต่ละพื้นที่   (3) บริหารราชการส่วนท้องถิ่น       
ใช้หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  โดย
ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับ
กิจการต่าง ๆ ที่เป็นสาธารณะของท้องถิ่นด้วยตนเอง  
ประชาชนมีโอกาสเลือกตัวแทนของตนเพื่อเป็น
ผู้บริหารและด าเนินการปกครองตนเองอย่างอิสระ
ตามที่กฎหมายให้อ านาจไว้ ซึ่งไม่ขัดต่อกฎหมายของ
ประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน การ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันแบ่งออกได้เป็น 
2 รูปแบบ คือ 1.รูปแบบทั่วไป ได้แก่  องค์การบริหาร
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ส่วนจังหวัด  เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนต าบล  
2. รูปแบบพิเศษ  คือ กรุงเทพมหานคร  และเมือง
พัทยา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจและ
หน้าที่หลักคือ การแก้ปัญหาและสนองตอบความ
ต้ อ ง ก า ร ขอ งท้ อ ง ถิ่ น  เพื่ อ ใ ห้ ท้ อ ง ถิ่ น มี ค ว า ม
เจริญก้าวหน้า มีเศรษฐกิจดี มีความเป็นอยู่ที่ดี และ
สะดวกสบาย ฉะนั้นหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้อง
ก าหนดนโยบายให้ตรงกับปัญหา และความต้องการที่
แท้ จ ริ ง ข องท้ อ งถิ่ น  แ ละ บริ ห า ร ง าน ให้ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายที่วางไว้ทั้งนี้
เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง เมื่อเป็นเช่นนี้การบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีประสิทธิภาพ โดยจะต้อง
มีความพร้อมในด้านทรัพยากรการบริหาร ทั้งในด้าน
บุ คลากรขององค์ กรปกครองท้ องถิ่ น  ใ นด้ าน
งบประมาณ ในด้านวัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ     
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชนัญธิดา  
ประโยชริด, 2547) 

อ าเภอเขาฉกรรจ์  เป็นส่วนราชการภูมิภาค  
และมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่  แยกเป็น  1)  
เทศบาลต าบลเขาสามสิบ  2)  องค์การบริหารส่วนต าบล
เขาฉกรรจ์  3)  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า  4)  
องค์การบริหารส่วนต าบลพระเพลิง  และ 5)  องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ บุคลากรแต่ละส่วนราชการ
ต่าง ๆ มีหน้าที่ต้องให้บริการและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนแตกต่างกันไปตามอ านาจหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนดไว้   จากภารกิจและหน้าที่ต่ าง ๆ 
ดังกล่าวเป็นการปฏิบัติงานเพื่อสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชน ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวจะด าเนินการ
ส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก  ยกตัวอย่างเช่น การ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ผู้ท า
การส ารวจมีข้อเสนอแนะควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
เพียงพอส าหรับการบริการประชาชน และมีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้แก่ เจ้าหน้าที่ เพื่อปรับปรุ ง
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานเน้นการปลูกผังให้มีใจ
บริการกับประชาชน มีอัธยาศัยที่ดี มีความกระตือรือร้นใส่

ใจและให้บริการอย่างรวดเร็ว (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559 
หน้า 65) จากผลการส ารวจดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็น
ว่า  จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้า  
แต่ท าไมยังสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชน  และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง  

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  
ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่อ าเภอเขาฉกรรจ์   
มีความตระหนักและมองเห็นความส าคัญของการ
ปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง   จึงสนใจศึกษา
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัด
สระแก้ว  ว่าอยู่ในระดับใด  และปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลตอ่
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครอง ส่วนท้ องถิ่ น ในเขตอ า เภอ เขาฉกรรจ์     
จังหวัดสระแก้ว  ส าหรับเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องหรือต้นสังกัด เป็นแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสม 
ตลอดจนการเสริมสร้างเจตคติที่ดีให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว 

2. ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ   
เขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว 

3. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครอง ส่วนท้ องถิ่ น ในเขตอ า เภอ เขาฉกรรจ์      
จังหวัดสระแก้ว 

4. ศึกษาปัจจัยด้านสุขอนามัย และปัจจัย   
จูงใจที่ ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ  
เขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีวิชาการ 2017” 
   “วิจัยจากองคค์วามรูสู้ก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

 
 

D-56 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครอง ส่วนท้ องถิ่ น ในเขตอ า เภอ เขาฉกรรจ์     
จังหวัดสระแก้ว ต่างกัน 

2. ปัจจัยสุขอนามัย และปัจจัยจูงใจ มีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครอง ส่วนท้ องถิ่ น ในเขตอ า เภอ เขาฉกรรจ์     
จังหวัดสระแก้ว 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎี ประ สิ ทธิ ภาพของการปฏิ บั ติ ง าน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ Peterson and Plowman 
ซึ่งได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 4 ประการคือ 
 คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง คุณสมบัติ
ของงาน/บริการ สามารถตอบสนอง ต่อความต้องการและ
สร้างให้เกิดความพึงพอใจได้ ทั้งนี้  งานนั้นจะต้องมี
คุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมี
ความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน
รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า
หรือ ผู้มารับบริการ 
 ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ปริมาณของงาน
ที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตาม ความคาดหวังขององค์กร 
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนด
ในแผนงานหรือ เป้าหมายที่หน่วยงานวางไว้ 
 เวลา (Time) หมายถึง ความรวดเร็ว เหมาะสมกับ
งาน และผลงานเสร็จตามเวลา ที่ก าหนด 
 ค่าใช้จ่าย (Costs) หมายถึง ความสามารถในการ
ลดต้นทุน หรือใช้ทรัพยากรต่ ากว่า ที่ก าหนด แต่ยังได้ผล
ตามที่ต้องการ หรือการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน 
วัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่ อย่างประหยัดคุ้มค่า เกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก  เฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg. 1959, pp. 60 - 63 อ้างถึงใน สมโชค ประยูร
ยวง, 2558, หน้า 14 - 15) ทฤษฎีสองปัจจัยของ  
Frederick Herzberg ได้เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่  
(Hertzberg’sTwo Factor Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบาย

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคคลในองค์กร   
โดยเน้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยค้นพบว่า
มีปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่สัมพันธ์กับความชอบและ
ไม่ชอบในงานของบุคคลในองค์กร ปัจจัยดังกล่าวคือ 
ปัจจยัด้านสุขอนามยั 

(1)  นโยบายและการบรหิารที่ดี  
(2)  การปกครองและการควบคมุบังคับบัญชา 
(3)  ความสัมพันธใ์นหน่วยงาน 
(4)  สภาวะการท างาน 
(5)  เงินเดือน 

 ปัจจยัจงูใจ 
(1)  ความส าเร็จในการท างาน 
(2)  การได้รับการยอมรับนบัถือ 
(3)  ความรับผิดชอบในงาน 
(4)  โอกาสความก้าวหน้า 
(5)  ลักษณะงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

     
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 

-  อายุ 
-  อาชีพ 
-  ระดับการศึกษาสูงสุด 
-  ต าแหน่งงาน 
-  อายุงาน 
ที่มา : จากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

ความส าเร็จของ
การปฏิบัติงาน 

 
-  ด้านคุณภาพของ
งาน 
-  ด้านปริมาณงาน 
-  ด้านเวลา 
-  ด้านค่าใช้จ่าย
  

1. ปัจจัยด้านสุขอนามัย 
   1.1 นโยบายและการบริหาร
ที่ด ี
   1.2 การปกครองและการ
ควบคุมบังคับบัญชา 
   1.3 ความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน 
   1.4 สภาวะการท างาน 
   1.5 เงินเดือน 
2. ปัจจัยจูงใจ 
   2.1 ความส าเร็จในการ
ท างาน 
   2.2 การได้รับการยอมรับ
นับถือ 
   2.3 ความรับผิดชอบในงาน 
   2.4 โอกาสความก้าวหน้า 
   2.5 ลักษณะงาน 
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วิธด าเนินการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่บุคลากรของ
เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์ ,  องค์การบริหารส่วนต าบล         
เขาฉกรรจ์   องค์ การบริหารส่วนต าบลหนองหว้ า        
องค์การบริหารส่วนต าบลพระเพลิง  และองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาสามสิบ  อ าเภอเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์  
จังหวัดสระแก้ว  จ านวนประชากรทั้งส้ิน  192  คน จ านวน    
1  เทศบาล  และ  จ านวน  4  องค์การบริหารส่วนต าบล 
ข้อมูลแผนอัตราก าลังอ าเภอเขาฉกรรจ์, ณ เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2559 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากร
ของเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์,  องค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ฉกรรจ์  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลพระเพลิง  และองค์การบริหารส่วนต าบลเขา
สามสิบ  อ าเภอเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว  
ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของทา
โร่ ยามาเน ่ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน  0.05   

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน  130  คน   และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัย
ความน่าจะเป็น โดยวิธี สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น/ชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) จากบุคลากรของเทศบาลต าบลเขา
ฉกรรจ์, องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหว้า  องค์การบริหารส่วนต าบลพระเพลิง  
และองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ์  
จังหวัดสระแก้ว 

ล าดับ
ที่ 

หมู่บ้าน 
จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 
เทศบาลต าบลเขา
ฉกรรจ์ 

76 51 

2 
องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองหว้า 

32 22 

3 
องค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาฉกรรจ์ 

16 11 

4 
องค์การบริหารส่วน
ต าบลพระเพลิง 

36 24 

5 
องค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาสามสิบ 

32 22 

รวม 192 130 

  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหา (content 
validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน     ค่าดัชนี IOC 
ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (IOC ≥ 0.5)    
ให้ถือว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนของพฤติกรรมที่ 
ต้องการวัดได ้ 
 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability)     
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s coefficient 
of alpha) วิธีนี้เป็นการหาความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ 
เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามในแต่ละข้อค าถาม 
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม  
ที่สร้างขึ้นมาใช้ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย
แบบ Crobach’s Alpha ในภาพรวมของแบบสอบถามได้ค่า
ความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.96   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว 
 ในตอนที่  1  ผู้ศึกษาพิจารณาข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขต อ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว  ได้แก่  เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต าแหน่งงาน 
ตารางที่1 แสดงผลการวิจัย ด้านลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 84 64.60 
หญิง 46 35.40 

รวม 130 100.00 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

อายุไม่เกิน  30  ป ี 24 18.50 
อายุระหว่าง  31  -  40  ป ี 34 26.20 
อายุระหว่าง  41  -  50  ป ี 47 36.20 
อายุระหว่าง  51 – 60 ป ี 25 19.10 

รวม 130 100.00 
อาชพี จ านวน ร้อยละ 

พนักงานจ้างทั่วไป 39 30.00 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 18 13.80 
ข้าราชการ 73 56.20 

รวม 130 100.00 
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ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 73 56.20 
ปริญญาตร ี 45 34.60 
สูงกว่าปริญญาตร ี 12 9.20 

รวม 130  100.00 
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

ระดับทั่วไป 59 45.40 
ระดับวิชาการ 44 33.80 
ระดับอ านวยการ 27 20.80 

รวม 130 100.00 
อายุงาน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน  4  ป ี 48 36.90 
ตั้งแต่  5-10 ปี  69 53.10 
ตั้งแต่  11  ปขีึ้นไป 13 10.00 
 รวม 130 100.00 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิจัยด้านลักษณะปัจจัย
ส่วนบุคคลพบว่ า  พนักงานส่วนใหญ่ โดยเฉ ล่ีย       
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.60 อายุระหว่าง       
41  -  50  ปี คิดเป็นร้อยละ 36.20 พนักงานจ้างทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
56.20 ต าแหน่งระดับทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 45.40 และ
อายุงานตั้งแต่  5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.10 

ตารางที่  2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับปัจจัยสุขอนามัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว    ในภาพรวม 

ด้านปัจจัยสุขอนามัย 
n = 130 

ระดับ 
ล าดับ
ที่ X  SD 

1 นโยบายและการ
บริหารที่ดี 

4.05 0.4 มาก 1 

2 การปกครองและการ
ควบคุมบังคับบัญชา 

3.96 0.64 มาก 3 

3 ความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน 

3.86 0.55 มาก 4 

4 สภาวะการท างาน 3.72 0.74 มาก 5 
5 เงินเดือน 4.02 0.69 มาก 2 

รวม 3.92 0.62 มาก  

จากตารางที่   2  พบว่าระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยสุขอนามัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม      
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
แล้วพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ด้านนโยบายและการบริหารที่ดี     
มีค่ าเฉล่ียมากที่ สุด( X = 4.05)รองลงมาคือ           
ด้านเงินเดือน ( X = 4.02) ด้านการปกครองและการ
ควบคุมบังคับบัญชา ( X = 3.96) ด้านความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน ( X = 3.86) และด้านสภาวะการท างาน 
( X = 3.72) ตามล าดับ 

ตารางที่  3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับปัจจัยจูงใจ ที่ ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว    ในภาพรวม 

ด้านปัจจัยจูงใจ 
n = 130 

ระดับ 
ล าดับ
ที่ X  SD 

1 ความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.88 0.62 มาก 2 

2 การได้รับการยอมรับ 3.80 0.71 มาก 3 
3 ความรับผิดชอบในงาน 3.29 0.63 มาก 5 
4 โอกาสก้าวหน้า 3.64 0.83 มาก 4 
5 ลักษณะงาน 4.16 0.54 มาก 1 
รวม 3.75 0.45 มาก  

จากตารางที่   3  พบว่าระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านแล้วพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยดังนี้ ลักษณะงาน มีค่าเฉล่ีย     
มากที่สุด ( X = 4.16) รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จ
ในการท างาน ( X = 3.88) การได้รับการยอมรับ         
( X = 3.80) โอกาสก้าวหน้า ( X = 3.64) และความ
รับผิดชอบในงาน( X = 3.29) ตามล าดับ 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีวิชาการ 2017” 
   “วิจัยจากองคค์วามรูสู้ก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

 
 

D-59 
 

ตารางที่  4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับปัจจัยด้านความส าเร็จของการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขา
ฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว    ในภาพรวม 

ด้านปัจจัยจูงใจ 
n = 130 

ระดับ 
ล าดับ
ที่ X  SD 

1 ด้านคุณภาพ
ของงาน 

3.94 0.61 มาก 1 

2 ด้านปริมาณ
งาน 

3.85 0.74 มาก 2 

3 ด้านเวลา 3.84 0.61 มาก 3 
4 ด้านค่าใช้จ่าย 3.60 0.87 มาก 4 
รวม 3.81 0.46 มาก  

จากตารางที่  4  พบว่าระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านความส าเร็จของการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 
เขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว  ในภาพรวม อยู่ ใน     
ระดับมาก ( X = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้  ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ีย    
มากที่สุด  ( X = 3.94) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน 
( X = 3.85) ด้านเวลา ( X = 3.84) และด้านค่าใช้จ่าย 
( X = 3.60) ตามล าดับ 

ตารางที่  5 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนเพื่ อ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความส าเร็จในการปฏบิัติงาน 

F/T P 
1. เพศ (t-test) -.091 0.37 
2. อาย ุ 2.13 0.10 
3. อาชีพ 1.82 0.17 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 3.10* 0.04 
5. ต าแหน่งงาน 10.45* 0.00 
6. อายุงาน 2.03 0.14 

 

ตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนก
ตามระดั บการศึ กษา สู ง สุด  และต า แหน่ ง ง าน            
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน   
ที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ อายุงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานที่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .05 

ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและการจัดล าดับ
ความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัจจัยจู ง ใจ มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขา
ฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว 

 
B 

ค่า
สัมประสิทธิ์
ถดถอย t p 

  

ค่าคงที่  (constant) -0.26  -2.42 0.02 
นโยบายและการบริหารที่ดี 0.29 0.307 7.03* 0.00 
การปกครองและการ
ควบคุมบังคับบัญชา  

 0.29 
0.396 

19.45* 0.00 

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 0.39 0.454 22.39* 0.00 
สภาวะการท างาน   0.28 0.443 20.33* 0.00 
เงินเดือน  0.00 0.004 0.21 0.84 
ความส าเร็จในการท างาน  0.00 0.000 -0.01 0.99 

  การได้รับการยอมรับนับถือ  -0.00 -0.002 -0.09 0.93 
ความรับผิดชอบในงาน 0.00 0.004 0.21 0.84 
โอกาสความก้าวหน้า   0.02 0.029 1.38 0.17 
ลักษณะงาน   -0.21 -0.239 -5.53* 0.00 

*p<.05 
 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณารายด้านเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ของพนักงานองค์กร
ปกครอง ส่วนท้ องถิ่ น ในเขตอ า เภอ เขาฉกรรจ์     
จังหวัดสระแก้ว สามารถพิจารณาค่าคะแนนมาตรฐาน
โดยเรียงล าดับน้ าหนักความส าคัญจากมากไปหาน้อย 
ได้ ดั งนี้  ล าดั บที่ 1 คว าม สัมพันธ์ ในหน่ วย งาน
(β=0.454) ล าดับที่2 สภาวะการท างาน(β =0.443) 
ล าดับที่3 การปกครองและการควบคุมบังคับบัญชา
(β=0.396) ล าดับที่4 นโยบายและการบริหารที่ดี     
(β =0.307)  ล าดับที่ 5 โอกาสความก้าวหน้า
(β=0.029) ล าดับที่6 เงินเดือน(β=0.004) ล าดับที่7 
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ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบ ใ น ง าน (β=0.004)  ล า ดั บ ที่ 8 
ความส าเร็จในการท างาน(β=  0.000) ล าดับที่ 9   
การได้รับการยอมรับนับถือ  (β= - 0.002) และล าดับ
ที่ 10 ลักษณะงาน(β= - 0.239)  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ   
เขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว จากการวิจัยพบว่า     
โดยภาพรวม ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน     
อยู่ ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตระหนักถึงบทบาทหน้าที่
ที่มีต่อประชาชนในพื้นที่โดยประสบการของผู้ท าวิจัย
ในฐานะพัฒนากรอ าเภอที่รับผิดชอบในพื้นที่และได้มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สังเกตเห็นว่า ทุก ๆ คนช่วยกัน
คิด ตรวจสอบปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ
หน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริศนา พิมพา 
(2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2.  ด้านปัจจัยสุขอนามัยและด้าน
ปัจจัยจูงใจ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ   ธีระยุทธ เล้ียงสมบูรณ์  (2552) ได้วิจัย
เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตามทัศนะของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดน่าน”  พบว่า  ปัจจัยที่มี  ผลต่อ
ประ สิทธิภาพในการปฏิบัติ ง านตามทัศนะของ
ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน จังหวัด
น่าน อยู่ในระดับมาก   

3. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ไพวัลย์ ออมทรัพย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
สังกัดอ าเภอน้ ายืน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย
พบว่า ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิ บั ติ ง าน  พบว่ า  บุ คลากรที่ มี ต า แหน่ ง           
ระดั บการศึ กษา  และสถานภาพสมรสต่ า งกั น               
มี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ และสมบูรณ์ หลวงบุญมี  (2556)        
ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ า เภอแม่ ใจ  จั งหวั ดพะเยา ผลการวิ จั ยพบว่ า 
ความ สั มพั นธ์ ของปั จจั ย ส่ วนบุ คคลด้ าน  อายุ           
ระดั บการศึ กษาและระยะเวลาการปฏิ บั ติ ง าน               
มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย  
ปัจจัยสุขอนามัย ได้แก่ นโยบายและการบริหารที่ดี ,   
การปกครองและการควบคุมบังคับบัญชา,  ความสัมพันธ์
ในหน่วยงาน  สภาวะการท างาน  และปัจจัยด้านจูงใจ  
ได้ แก่  ลั กษณะงาน สอดคล้องกั บงานวิ จั ยของ            
สมพร  ภูวดลไพศาล (2554)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง     
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานจ้างทั่ วไปในเทศบาลเขตอ าเภอล าลูกกา  
จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานทั้ง  7  ปัจจัย  คือ  1)นโยบายและ   
การบริ หาร   2 )  สภาพแวดล้ อมในการท างาน                
3)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  4)  ความรับผิดชอบ    
5) เงินเดือนและสวัสดิการ  6)  การได้รับการยอมรับ   
นับถือ  และ  7)  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การ
งาน  มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน
จ้างทั่ วไปในเทศบาลเขตอ าเภอล าลูกกา  จังหวัด
ปทุมธานี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ในระดับหน่วยงานราชการภายในพื้นที่
อ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว  ควรจัดท าโครงการ
บูรณาการร่วมเพื่อการท างานร่วมกันได้อย่างสามัคคี
และมีประสิทธิภาพในการท างานเพื่อให้ได้งานที่
ถูกต้องและดีที่สุด 
 2. ควรท าวิจัยเชิงลึกในแต่ละด้านเพื่อให้ทราบ
ถึงปัญหาที่แท้จริง และสามารถน าผลการวิจัยไป 
แก้ปัญหาและน าเสนอไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น าเสนอผลการวิจัยดังกล่าวในที่ประชุมส่วนราชการ
ระดับอ าเภอที่ประชุมทุกๆเดือน เพื่อผลที่ได้เผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นได้รับทราบและน าไปปรับใช้ ใน
หน่วยงานของตนเองและประสานความร่วมมือพัฒนา
และให้บริการแก่ประชาชน   

3 .  ด้านการพัฒนาตนเอง   ควรมีการให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอโดยเน้นย้ าไปที่ความรับผิดชอบต่อภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย และตระหนักถึงคุณค่าของพนักงาน 
เพื่อนร่วมงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และ       
เปิดช่องทางการส่ือสารให้พนักงานสามารถเข้ามา
แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น 

4. นโยบายและการบริหารที่ดี องค์กรควรมี
นโยบายการโดยเน้นด้านการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น และท าการส่ือสารให้ทั่วทั้งองค์กร 
รวมถึงการก าหนดนโยบายที่ ส่งเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้แก่พนักงานและบุคลากรอย่างเพียงพอ  

5. การปกครองและการควบคุมบังคับบัญชา ส่ิงที่
ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บังคับบัญชาสูงสุดควรให้
ความส าคัญคือ การเปิดโอกาสให้พนักงานหรือผู้ไต้บังคับ
บัญชาได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะข้อคิดเห็นใน
การท างานมากยิ่ งขึ้น เพื่อเป็นการสะท้อนแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการท างาน และการแก้ไขปัญหาโดย
ได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

6. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน องค์กรควรมี
กิจกรรมเน้นกระชับความสัมพันธ์ในหน่วยงานเพื่อสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ดี ระหว่ างเพื่ อนร่ วมงาน         
เพื่อการท างานที่ราบรื่นในการท างาน แก้ปัญหาร่วมกัน   

7. สภาวะการท างาน สถานที่ท างานควรจัดให้มี
แสงสว่างเพียงพอ สภาพอากาศและอุณหภูมิที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและควรจัดให้มีเครื่องมือ 
เคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์ ในการท างานอย่างเพียงพอ  

8. ลักษณะงาน ควรมีการมอบหมายงานที่เปิด
โอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถพิเศษมาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จและได้พัฒนา
ศักยภาพในตนเองอยู่สม่ าเสมอ  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษาวิจัยในโอกาสต่อไป  ควรเป็น
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้  รวมทั้งควรมีการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้
ค าตอบที่หลากหลาย  ที่อาจเป็นค าตอบใหม่  เพื่อให้
ได้ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ได้มากขึ้น 
 2. เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา  แนว
ทางการจัดท าแผนพัฒนาบุคคลากรอย่างเข้มของ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์  
จังหวัดสระแก้ว  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น  
เช่น  ประสิทธิผลของการบูรณาการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานระหว่างหน่วยงานในพื้นที่อ าเภอเขาฉกรรจ์  
จังหวัดสระแก้ว 
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