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บทคัดยอ
 การวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาระดับผลประกอบการของธรุกจิแฟรนไชสติดต้ังระบบรถยนต 
เพื่อเปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต จําแนกตามปจจัยดานองคกรธุรกิจ
แฟรนไชส และเพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยการบริหารธุรกิจแฟรนไชสที่มีตอผลประกอบการ
ของธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต กลุมตัวอยางของงานวิจัยคือ กลุมผูประกอบการและหัวหนางานธุรกิจ
แฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต จํานวน 300 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ชคอื รอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหความแปรปรวน และการวเิคราะห
การถดถอยพหุคุณ
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดต้ังระบบรถยนตโดยรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.72, SD = 0.28) 2) ผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต
มีความแตกตางกัน จําแนกตามปจจัยดานองคกรธุรกิจแฟรนไชสในดานสถานที่ต้ังและเงินลงทุน
เริ่มแรก และ 3) ระดับอิทธิพลของปจจัยการบริหารธุรกิจแฟรนไชสที่มีตอผลประกอบการของ
ธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต ไดแก ดานความสัมพันธในที่ทํางาน (β = 0.79, p = .00) ดานวัฒนธรรม
เชิงนวัตกรรม (β = 0.26, p = .00) ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร (β = 0.13, p = .00) 
ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี (β = 0.09, p = .00) ดานการสนับสนุนจาก
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เจาของแฟรนไชส (β = 0.07, p = .02) ดานอิสระในการทํางาน (β = 0.07, p = .02) และดานระบบ
มาตรฐานคุณภาพ (β= 0.06, p = .01) ตามลําดับ
คําสําคัญ: การบริหารงานธุรกิจแฟรนไชส, ผลประกอบการธุรกิจ, ธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต

ABSTRACT
 The objectives of this research were to study the level of business performance 
of an automotive system installation franchise, to compare the business performance 
of an automotive installation business by the business attributes. Another imperative 
was to examine the influence of the franchise business strategy on the business 
performance of an automotive installation franchise. The sample group was 300 
managers and supervisors of an automotive system installation business. A tool used 
for data collection of this research was a questionnaire. The statistics used in this 
work were percentage, median, standard deviation, analysis variance, and multiple 
regression analysis.
 The results of this research are that: 1) the business performance of an 
automotive system installation business was high ( X  = 3.72), 2) the business 
performance of an automotive installation was different in terms of location and 
initial investment, and 3) the influence of franchise strategy on business performance 
relied on multiple factors: the relationships in the workplace (β = 0.79, p = .00), 
innovative culture (β = 0.26, p = .00), potential of franchisor’s capability (β = 0.13, 
p = .00), franchisee’s competitiveness (β = 0.09, p = .00), support from franchisor 
(β = 0.07, p = .02), autonomy (β = 0.07, p = .02), quality standard (β = 0.06, p = .01) 
respectively.
Keywords: franchise business, business performance, automotive installation system.

บทนํา
 ธุรกิจแฟรนไชส (franchise) เปนการดําเนินธุรกิจที่เจาของสิทธิ์ (franchisor) มีการเติบโต
อยางตอเนื่อง โดยมีการใหสิทธิ์การทําธุรกิจผานผูประกอบการอิสระ (franchisee) มีการเก็บ
คาธรรมเนยีมตาง ๆ  กบัผูทีต่องการมาลงทนุ ไดแก คาสมาชกิรายป คาธรรมเนยีมแรกเขา ซึง่ถอืวาเปน
คาสิทธิ์ในการประกอบธุรกิจ รวมถึงใชตราสินคาหรือบริการหรือเครื่องหมายการคาภายใตระยะเวลา
ที่กําหนด โดยแฟรนไชสเซอรสวนใหญจะเสนอบริการตาง ๆ เพื่อเปนคาตอบแทนกับรายจายนี้ 
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เปนการอํานวยความสะดวกตอการทําธุรกิจ รวมถึงการอบรมบริการตาง ๆ ที่ทางแฟรนไชสเซอรจัด
ใหแกแฟรนไชสซี

ภาพที่ 1 จํานวนแฟรนไชสในประเทศไทย (ศูนยรวมธุรกิจแฟรนไชสไทย, ออนไลน, 2561)

 ธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องดวยแรงสนับสนุน
จากทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการสนับสนุนและพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไทยใหสามารถแขงขันได
ในตลาดอาเซียนกอนที่จะพัฒนาศักยภาพธุรกิจของตัวเองกาวไกลสูตลาดโลก ปจจุบันมีจํานวน
แฟรนไชสมากกวา 90,000 ราย โดยมีอัตราเกิดธุรกิจแฟรนไชสใหมวันละ 20 แหง และจากการศึกษา
ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและฐานขอมูลเอสเอ็มอี คาดวาจะมีจํานวน
ผู ประกอบการธุรกิจแฟรนไชสเพิ่มเปน 850 บริษัท และตลาดแฟรนไชสจะมีมูลคาประมาณ 
200,000 ลานบาท ในป 2560 (มนตรี ศรีวงษ, ออนไลน, 2560)
 งานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาปจจัยท่ีจะกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ไดแก 
ปจจัยทางการตลาด (สมพล ศรีกสิกุล, 2548) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (สุนันทา ไชยสระแกว, 
2554) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางแฟรนไชสเซอรและแฟรนไชสซี และคุณคาตราสินคาท่ีสงผล
ตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสไทย (รัตนา สิทธิอวม และคณะ, 2557) ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ในการจดัการเชิงกลยทุธและกลยทุธการตลาด (ไพรนิ ตนัตระอาํไพ, 2553) ปจจยัดานลกูคา การพฒันา
ระบบบริหารแบบครบวงจรของธุรกิจรถยนต (วีรชาติ ปยวรางกูร, 2552) อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้
มุ งเนนกลยุทธของแฟรนไชสในธุรกิจการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจติดต้ังระบบรถยนตซ่ึงมีการ
ขยายตัวอยางมากตามปริมาณความตองการของตลาดรถยนตที่เพิ่มขึ้น เพื่อนําผลการวิจัยมาเปน
แนวทางในการเพิ่มผลประกอบการธุรกิจดังกลาว
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต จําแนกตามปจจัยดาน
องคกรธุรกิจแฟรนไชส
 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยการบริหารธุรกิจแฟรนไชสที่มีตอผลประกอบการของ
ธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  ผลประกอบการของธุรกิจติดตั้งระบบรถยนตมีความแตกตางตามปจจัยลักษณะองคกร
 2.  ปจจยัการบรหิารธรุกจิแฟรนไชสทีม่อีทิธพิลตอผลประกอบการของธรุกจิติดต้ังระบบรถยนต

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยดานองคกร
1.  สถานที่ตั้ง
2.  จํานวนพนักงาน 
3.  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
4.  เงินลงทุนเริ่มแรก ผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชส

1.  ดานลูกคา
2.  ดานยอดขาย
3.  ดานกําไร

ปจจัยการบริหารธุรกิจแฟรนไชส
1. วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม
2. การสนับสนุนจากเจาของแฟรนไชส
3.  อิสระในการทํางาน
4. ความสัมพันธในที่ทํางาน
5. ระบบมาตรฐานคุณภาพ
6.  ความสามารถทางการแขงขนัของแฟรนไชสซี
7.  ศักยภาพของแฟรนไชสเซอร

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูประกอบการและหัวหนางานธุรกิจแฟรนไชสติดตั้ง
ระบบรถยนต ใชวิธีการหาจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1985) โดยใช
สตูรการกาํหนดกลุมตวัอยางแบบทราบจาํนวนประชากร กาํหนดความเชือ่มัน่ท่ีรอยละ 95 และยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับงานวิจัย จํานวน 300 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษา
จากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย แบบสอบถามแบงเปน 
4 สวน คือ สวนท่ี 1 เกี่ยวกับขอมูลของธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะเปนแบบเติมขอความ และแบบ
เลือกตอบ (check-list) สวนที่ 2 เกี่ยวกับการบริหารงานธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะเปนแบบปลายปด 
ใชระดับการวัดขอมูลแบบ Multiple rating list scale questions และเปนระดับการวัดขอมูล
แบบอันตรภาคชั้น (interval scale) สวนท่ี 3 เกี่ยวกับผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะ
เปนแบบปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลแบบ Multiple rating list scale questions และเปน
ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (interval scale) และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะ ลักษณะเปน
แบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ

ผลการวิจัย
 1. ขอมูลเกี่ยวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  จํานวนรอยละขอมูลปจจัยองคกรของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

ขอมูลปจจัยองคกร จํานวน รอยละ

1. สถานที่ตั้ง 
    ภาคเหนือ
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
    ภาคกลาง
    ภาคตะวันออก
    ภาคใต

60
40
80
80
40

20.0
13.3
26.7
26.7
13.3

รวม 300 100
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ขอมูลปจจัยองคกร จํานวน รอยละ

2. จํานวนพนักงานประจํา
    10 - 20 คน
    21 - 30 คน
    31 - 40 คน
    41 คนขึ้นไป

21
82
120
77

7.0
27.3
40.0
25.7

รวม 300 100

3.  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
    5 - 10 ป
    11 - 20 ป
    21 - 30 ป
    31 ปขึ้นไป

114
108
54
24

38.0
36.0
18.0
8.0

รวม 300 100

4.  เงินลงทุนเริ่มแรก
    1,000,001 - 2,000,000 บาท
    2,000,001 - 3,000,000 บาท
    3,000,001 - 4,000,000 บาท
    4,000,000 บาทขึ้นไป

79
48
73
100

26.5
15.3
24.4
33.8

รวม 300 100

 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากองคกรท่ีมีสถานท่ีต้ังอยูในภาคกลาง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 26.7 เทากัน) มีพนักงานจํานวน 31 - 40 คน (รอยละ 40.0) 
ระยะเวลาในการดาํเนนิกจิการ 5 - 10 ป (รอยละ 38.0) และมเีงินลงทนุเร่ิมแรกจํานวน 4,000,000 บาท 
ขึ้นไป (รอยละ 33.8)
 2. ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานธุรกิจแฟรนไชสระบบติดตั้งรถยนต แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารธุรกิจแฟรนไชสระบบติดตั้งรถยนต

การบริหารธุรกิจแฟรนไชส
N = 300 ระดับ

ความคิดเห็น
ลําดับ

ที่ X SD
1.  ดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม
2.  ดานการสนับสนุนจากเจาของแฟรนไชส
3.  ดานอิสระในการทํางาน
4.  ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ
5.  ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี
6.  ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร
7.  ดานความสัมพันธในที่ทํางาน

3.24
3.45
3.51
3.66
3.71
3.74
3.75

0.63
0.71
0.59
0.57
0.57
0.60
0.42

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

7
6
5
4
3
2
1

รวม 3.58 0.28 มาก

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนการบริหารธุรกิจแฟรนไชสโดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงลําดับรายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ( X  = 3.75) 
ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร ( X  = 3.74) ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี 
( X  = 3.71) ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ ( X  = 3.66) ดานอิสระในการทํางาน  X  = 3.51) 
ดานการสนับสนุนจากเจาของแฟรนไชส ( X  = 3.45) และดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ( X  = 3.24)  
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบ
รถยนตโดยรวม

ผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต
N = 300 ระดับ

ความคิดเห็น
ลําดับ

ที่ X SD
1.  ดานลูกคา
2.  ดานยอดขาย
3.  ดานกําไร

3.80
3.67
3.68

0.49
0.56
0.55

มาก
มาก
มาก

1
2
3

รวม 3.72 0.34 มาก



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร�150

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2562 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสติดตั้ง
ระบบรถยนตโดยรวมอยูในระดบัมาก เรยีงลาํดับรายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานลูกคา ( X  = 3.80) 
ดานกําไร ( X  = 3.68) และดานยอดขาย ( X  = 3.67)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานท่ี 1 ผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนตมีความแตกตางตาม
ปจจัยลักษณะองคกร 

ตารางที่ 4 ผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต จําแนกตามปจจัยลักษณะองคกร

ผลประกอบการของ
ธุรกิจแฟรนไชส

ปจจัยลักษณะองคกร

สถานที่ตั้ง
จํานวน
พนักงาน

ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ

เงินลงทุน
เริ่มแรก

คาสถิติ t หรือ F 4.32* 2.15 1.92 2.32*

คาเฉลี่ยของ
แตละกลุม

ภาคเหนือ 
( X  = 3.84)

ภาตะวันออกเฉียงเหนือ 
( X  = 3.71)
ภาคกลาง 

( X  = 3.67)
ภาคตะวันออก ( X  = 3.63)

ภาคใต ( X  = 3.79)

1-2 ลานบาท 
( X  = 3.78)
2-3 ลานบาท 
( X  = 3.81)
3-4 ลานบาท 
( X  = 3.64)

4 ลานบาทขึ้นไป
( X  = 3.72)

*p < .05 

 จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานองคกร ไดแก สถานที่ต้ัง จํานวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และเงินลงทุนเริ่มแรกที่แตกตางกัน จะมีผลประกอบการของ
ธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้
 ดานสถานที่ตั้ง ธุรกิจแฟรนไชสติดต้ังระบบรถยนตท่ีต้ังอยูในภาคเหนือและภาคใตมีผล
ประกอบการของธุรกิจมากกวาที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบ
รถยนตที่ตั้งอยูในภาคกลางมีผลประกอบการของธุรกิจมากกวาที่ตั้งอยูในภาคตะวันออก  
 ดานเงนิลงทนุเริม่แรก ธรุกจิทีม่เีงนิลงทุนเร่ิมแรกต่ํากวา 3,000,000 บาท จะมผีลประกอบการ
ของธุรกิจมากกวาธุรกิจที่มีเงินลงทุน 3,000,000 บาทขึ้นไป
 สมมตฐิานที ่2 ปจจยัการบรหิารธรุกจิแฟรนไชสทีม่อีทิธพิลตอผลประกอบการของธรุกจิตดิตัง้
ระบบรถยนต
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ตารางที่ 5 คาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการบรหิารธรุกจิแฟรนไชสมผีลตอผลประกอบการของธรุกจิ
ติดตั้งระบบรถยนตโดยรวม

B คาสัมประสิทธิ์
การถดถอย

คะแนนมาตรฐาน (β)

ลําดับ
ที่

t p

คาคงที่ (constant)
1.  ดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม
2.  ดานการสนับสนุนจากเจาของแฟรนไชส
3.  ดานอิสระในการทํางาน
4.  ดานความสัมพันธในที่ทํางาน
5.  ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ
6.  ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี
7. ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร

0.03
0.16
0.14
0.03
0.62
0.03
0.05
0.07

-
0.26
0.07
0.07
0.79
0.06
0.09
0.13

2
3
6
1
6
5
4

0.37
9.19*
2.40*
2.46*
38.53*
2.79*
3.32*
4.77*

0.71
0.00
0.02
0.02
0.00
0.01
0.00
0.00

*p < .05, R2 = 0.97, R = 0.94, F = 347.82*

 สมการพยากรณการบริหารธุรกิจแฟรนไชสมีผลตอผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้ง
ระบบรถยนต สามารถเขียนไดดังนี้
 ผลประกอบการธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต = 0.03 + 0.62 (ดานความสัมพันธในที่ทํางาน) + 
      0.16 (ดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม) + 
      0.14 (ดานการสนบัสนนุจากเจาของแฟรนไชส) + 
      0.07 (ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร) + 
      0.05 (ดานความสามารถทางการแขงขันของ
      แฟรนไชสซี) + 0.03 (ดานอสิระในการทาํงาน) + 
      0.03 (ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ)
 จากสมการพยากรณพบวา การบริหารธุรกิจแฟรนไชส ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(β = 0.79) เปนอนัดบั 1 ดานวฒันธรรมเชงินวตักรรม (β = 0.26) เปนอนัดับ 2 ดานการสนบัสนนุจาก
เจาของแฟรนไชส (β = 0.07) เปนอนัดบั 3 ดานศกัยภาพของแฟรนไชสเซอร (β = 0.13) เปนอนัดับ 4 
ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี (β = 0.09) เปนอันดับ 5 ดานอิสระในการทํางาน
(β = 0.07) เปนอันดับ 6 และดานระบบมาตรฐานคุณภาพ (β = 0.06) เปนอันดับ 7
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อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารงานธุรกิจแฟรนไซส ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร 
ด านอิสระในการทํางาน และดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี มีผลตอ
ผลประกอบการของธรุกจิแฟรนไชสตดิตัง้ระบบรถยนต สอดคลองกบังานวจิยัของ สนุนัทา ไชยสระแกว 
(2553) ที่ศึกษาความสําคัญของการสนับสนุนของแฟรนไชสเซอรกับวัฒนธรรมองคกรที่มีตอคุณภาพ
ความสัมพันธระหวางแฟรนไชสเซอรและแฟรนไชสซี พบวาการสนับสนุนของแฟรนไชสเซอร
จะเกี่ยวของกับการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน และเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการเปนประจํา 
มีการสนับสนุนอยางตอเนื่องตลอดเวลาที่มีการดําเนินธุรกิจ โดยทั่วไปแลวผูที่ทําธุรกิจยอมตองการ
ควบคุมตนทนุและกาํไรของกจิการ ซึง่นาจะเปนประเดน็สาํคญัทีธ่รุกจิแฟรนไชสซตีองการเชนเดยีวกนั 
นอกจากนี ้ยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ รตันา สทิธอิวม และคณะ (2557) ทีศ่กึษารปูแบบความสมัพนัธ
เชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสไทย พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมาก
ในการขับเคลื่อนธุรกิจแฟรนไชสไทยใหประสบความสําเร็จนั้น เกิดจากปจจัยดานการสนับสนุนจาก
แฟรนไชสเซอรทีผ่ลกัดนัใหแฟรนไชสเซอรและแฟรนไชสซมีคีวามสมัพนัธทีด่ตีอกนั สงผลใหตราสนิคา
ของแฟรนไชสนั้น ๆ มีคุณคา นํามาซึ่งความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสไทย

ขอเสนอแนะ
 1.  ดานความสัมพันธในที่ทํางาน แฟรนไชสเซอรควรเปดโอกาสใหแฟรนไชสซีมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ เปนการบริหารงานแบบมีสวนรวม ทําใหเกิดการรับรู ความเขาใจ 
และความผูกพันในการทํางานรวมกัน
 2. ดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ธุรกิจในรูปแบบระบบแฟรนไชสควรสรางแรงบันดาลใจ 
แรงจูงใจ และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีคานิยมในองคกรรวมกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน
 3.  ดานการสนบัสนนุจากเจาของแฟรนไชส แฟรนไชสเซอรควรถายทอดระบบการดาํเนนิงาน
ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ ใหความชวยเหลือดานตาง ๆ กับแฟรนไชสซี รวมถึงการฝกอบรม 
ใหคาํปรกึษา และชวยแกปญหาอยางเปนระบบกอนท่ีจะเปดธรุกจิแฟรนไชสในสาขาใหมใหมมีาตรฐาน
เดียวกัน พรอมทั้งใหความชวยเหลือเมื่อยามจําเปน
 4. ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร มุงเนนการพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ และใช
เทคโนโลยีตาง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการรายอื่น เพื่อสราง
จุดตาง เปนโอกาสทีจ่ะนาํพาธรุกจิแฟรนไชสไปสูความสาํเรจ็ในอนาคต รวมถงึความยัง่ยนืในระยะยาว
ของธุรกิจแฟรนไชส
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 5. ดานความสามารถทางการแขงขนัของแฟรนไชสซี ผูประกอบการควรมคีวามสามารถดําเนนิ
ธุรกิจใหไดตามมาตรฐานของแฟรนไชสเซอร โดยนํากลยุทธทางการตลาดมาปรับใชใหเหมาะสมกับ
พื้นที่ของธุรกิจ
 6. ดานอิสระในการทํางาน เจาของธุรกิจแฟรนไชสเปดโอกาสใหจัดระเบียบการทํางาน
ดวยตนเอง เพียงแคมอบหมายงานใหและอธิบายลักษณะของงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจที่
วางแผนไว 
 7. ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ แฟรนไชสระบบติดตั้งรถยนตที่ดีควรมีมาตรฐานรองรับ 
จะชวยใหธุรกิจแฟรนไชสมีการบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหลูกคามีความพึงพอใจและมีความมั่นใจ
ในความปลอดภัยตามความตองการของลูกคา  
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