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บทคัดยอ
 การวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาระดับผลประกอบการของธรุกจิแฟรนไชสติดต้ังระบบรถยนต 
เพื่อเปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต จําแนกตามปจจัยดานองคกรธุรกิจ
แฟรนไชส และเพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยการบริหารธุรกิจแฟรนไชสที่มีตอผลประกอบการ
ของธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต กลุมตัวอยางของงานวิจัยคือ กลุมผูประกอบการและหัวหนางานธุรกิจ
แฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต จํานวน 300 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ชคอื รอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหความแปรปรวน และการวเิคราะห
การถดถอยพหุคุณ
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดต้ังระบบรถยนตโดยรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.72, SD = 0.28) 2) ผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต
มีความแตกตางกัน จําแนกตามปจจัยดานองคกรธุรกิจแฟรนไชสในดานสถานที่ต้ังและเงินลงทุน
เริ่มแรก และ 3) ระดับอิทธิพลของปจจัยการบริหารธุรกิจแฟรนไชสที่มีตอผลประกอบการของ
ธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต ไดแก ดานความสัมพันธในที่ทํางาน (β = 0.79, p = .00) ดานวัฒนธรรม
เชิงนวัตกรรม (β = 0.26, p = .00) ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร (β = 0.13, p = .00) 
ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี (β = 0.09, p = .00) ดานการสนับสนุนจาก
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เจาของแฟรนไชส (β = 0.07, p = .02) ดานอิสระในการทํางาน (β = 0.07, p = .02) และดานระบบ
มาตรฐานคุณภาพ (β= 0.06, p = .01) ตามลําดับ
คําสําคัญ: การบริหารงานธุรกิจแฟรนไชส, ผลประกอบการธุรกิจ, ธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต

ABSTRACT
 The objectives of this research were to study the level of business performance 
of an automotive system installation franchise, to compare the business performance 
of an automotive installation business by the business attributes. Another imperative 
was to examine the influence of the franchise business strategy on the business 
performance of an automotive installation franchise. The sample group was 300 
managers and supervisors of an automotive system installation business. A tool used 
for data collection of this research was a questionnaire. The statistics used in this 
work were percentage, median, standard deviation, analysis variance, and multiple 
regression analysis.
 The results of this research are that: 1) the business performance of an 
automotive system installation business was high ( X  = 3.72), 2) the business 
performance of an automotive installation was different in terms of location and 
initial investment, and 3) the influence of franchise strategy on business performance 
relied on multiple factors: the relationships in the workplace (β = 0.79, p = .00), 
innovative culture (β = 0.26, p = .00), potential of franchisor’s capability (β = 0.13, 
p = .00), franchisee’s competitiveness (β = 0.09, p = .00), support from franchisor 
(β = 0.07, p = .02), autonomy (β = 0.07, p = .02), quality standard (β = 0.06, p = .01) 
respectively.
Keywords: franchise business, business performance, automotive installation system.

บทนํา
 ธุรกิจแฟรนไชส (franchise) เปนการดําเนินธุรกิจที่เจาของสิทธิ์ (franchisor) มีการเติบโต
อยางตอเนื่อง โดยมีการใหสิทธิ์การทําธุรกิจผานผูประกอบการอิสระ (franchisee) มีการเก็บ
คาธรรมเนยีมตาง ๆ  กบัผูทีต่องการมาลงทนุ ไดแก คาสมาชกิรายป คาธรรมเนยีมแรกเขา ซึง่ถอืวาเปน
คาสิทธิ์ในการประกอบธุรกิจ รวมถึงใชตราสินคาหรือบริการหรือเครื่องหมายการคาภายใตระยะเวลา
ที่กําหนด โดยแฟรนไชสเซอรสวนใหญจะเสนอบริการตาง ๆ เพื่อเปนคาตอบแทนกับรายจายนี้ 
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เปนการอํานวยความสะดวกตอการทําธุรกิจ รวมถึงการอบรมบริการตาง ๆ ที่ทางแฟรนไชสเซอรจัด
ใหแกแฟรนไชสซี

ภาพที่ 1 จํานวนแฟรนไชสในประเทศไทย (ศูนยรวมธุรกิจแฟรนไชสไทย, ออนไลน, 2561)

 ธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องดวยแรงสนับสนุน
จากทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการสนับสนุนและพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไทยใหสามารถแขงขันได
ในตลาดอาเซียนกอนที่จะพัฒนาศักยภาพธุรกิจของตัวเองกาวไกลสูตลาดโลก ปจจุบันมีจํานวน
แฟรนไชสมากกวา 90,000 ราย โดยมีอัตราเกิดธุรกิจแฟรนไชสใหมวันละ 20 แหง และจากการศึกษา
ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและฐานขอมูลเอสเอ็มอี คาดวาจะมีจํานวน
ผู ประกอบการธุรกิจแฟรนไชสเพิ่มเปน 850 บริษัท และตลาดแฟรนไชสจะมีมูลคาประมาณ 
200,000 ลานบาท ในป 2560 (มนตรี ศรีวงษ, ออนไลน, 2560)
 งานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาปจจัยท่ีจะกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ไดแก 
ปจจัยทางการตลาด (สมพล ศรีกสิกุล, 2548) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (สุนันทา ไชยสระแกว, 
2554) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางแฟรนไชสเซอรและแฟรนไชสซี และคุณคาตราสินคาท่ีสงผล
ตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสไทย (รัตนา สิทธิอวม และคณะ, 2557) ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ในการจดัการเชิงกลยทุธและกลยทุธการตลาด (ไพรนิ ตนัตระอาํไพ, 2553) ปจจยัดานลกูคา การพฒันา
ระบบบริหารแบบครบวงจรของธุรกิจรถยนต (วีรชาติ ปยวรางกูร, 2552) อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้
มุ งเนนกลยุทธของแฟรนไชสในธุรกิจการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจติดต้ังระบบรถยนตซ่ึงมีการ
ขยายตัวอยางมากตามปริมาณความตองการของตลาดรถยนตที่เพิ่มขึ้น เพื่อนําผลการวิจัยมาเปน
แนวทางในการเพิ่มผลประกอบการธุรกิจดังกลาว
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต จําแนกตามปจจัยดาน
องคกรธุรกิจแฟรนไชส
 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยการบริหารธุรกิจแฟรนไชสที่มีตอผลประกอบการของ
ธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  ผลประกอบการของธุรกิจติดตั้งระบบรถยนตมีความแตกตางตามปจจัยลักษณะองคกร
 2.  ปจจยัการบรหิารธรุกจิแฟรนไชสทีม่อีทิธพิลตอผลประกอบการของธรุกจิติดต้ังระบบรถยนต

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยดานองคกร
1.  สถานที่ตั้ง
2.  จํานวนพนักงาน 
3.  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
4.  เงินลงทุนเริ่มแรก ผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชส

1.  ดานลูกคา
2.  ดานยอดขาย
3.  ดานกําไร

ปจจัยการบริหารธุรกิจแฟรนไชส
1. วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม
2. การสนับสนุนจากเจาของแฟรนไชส
3.  อิสระในการทํางาน
4. ความสัมพันธในที่ทํางาน
5. ระบบมาตรฐานคุณภาพ
6.  ความสามารถทางการแขงขนัของแฟรนไชสซี
7.  ศักยภาพของแฟรนไชสเซอร

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูประกอบการและหัวหนางานธุรกิจแฟรนไชสติดตั้ง
ระบบรถยนต ใชวิธีการหาจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1985) โดยใช
สตูรการกาํหนดกลุมตวัอยางแบบทราบจาํนวนประชากร กาํหนดความเชือ่มัน่ท่ีรอยละ 95 และยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับงานวิจัย จํานวน 300 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษา
จากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย แบบสอบถามแบงเปน 
4 สวน คือ สวนท่ี 1 เกี่ยวกับขอมูลของธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะเปนแบบเติมขอความ และแบบ
เลือกตอบ (check-list) สวนที่ 2 เกี่ยวกับการบริหารงานธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะเปนแบบปลายปด 
ใชระดับการวัดขอมูลแบบ Multiple rating list scale questions และเปนระดับการวัดขอมูล
แบบอันตรภาคชั้น (interval scale) สวนท่ี 3 เกี่ยวกับผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะ
เปนแบบปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลแบบ Multiple rating list scale questions และเปน
ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (interval scale) และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะ ลักษณะเปน
แบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ

ผลการวิจัย
 1. ขอมูลเกี่ยวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  จํานวนรอยละขอมูลปจจัยองคกรของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

ขอมูลปจจัยองคกร จํานวน รอยละ

1. สถานที่ตั้ง 
    ภาคเหนือ
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
    ภาคกลาง
    ภาคตะวันออก
    ภาคใต

60
40
80
80
40

20.0
13.3
26.7
26.7
13.3

รวม 300 100
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ขอมูลปจจัยองคกร จํานวน รอยละ

2. จํานวนพนักงานประจํา
    10 - 20 คน
    21 - 30 คน
    31 - 40 คน
    41 คนขึ้นไป

21
82
120
77

7.0
27.3
40.0
25.7

รวม 300 100

3.  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
    5 - 10 ป
    11 - 20 ป
    21 - 30 ป
    31 ปขึ้นไป

114
108
54
24

38.0
36.0
18.0
8.0

รวม 300 100

4.  เงินลงทุนเริ่มแรก
    1,000,001 - 2,000,000 บาท
    2,000,001 - 3,000,000 บาท
    3,000,001 - 4,000,000 บาท
    4,000,000 บาทขึ้นไป

79
48
73
100

26.5
15.3
24.4
33.8

รวม 300 100

 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากองคกรท่ีมีสถานท่ีต้ังอยูในภาคกลาง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 26.7 เทากัน) มีพนักงานจํานวน 31 - 40 คน (รอยละ 40.0) 
ระยะเวลาในการดาํเนนิกจิการ 5 - 10 ป (รอยละ 38.0) และมเีงินลงทนุเร่ิมแรกจํานวน 4,000,000 บาท 
ขึ้นไป (รอยละ 33.8)
 2. ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานธุรกิจแฟรนไชสระบบติดตั้งรถยนต แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารธุรกิจแฟรนไชสระบบติดตั้งรถยนต

การบริหารธุรกิจแฟรนไชส
N = 300 ระดับ

ความคิดเห็น
ลําดับ

ที่ X SD
1.  ดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม
2.  ดานการสนับสนุนจากเจาของแฟรนไชส
3.  ดานอิสระในการทํางาน
4.  ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ
5.  ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี
6.  ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร
7.  ดานความสัมพันธในที่ทํางาน

3.24
3.45
3.51
3.66
3.71
3.74
3.75

0.63
0.71
0.59
0.57
0.57
0.60
0.42

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

7
6
5
4
3
2
1

รวม 3.58 0.28 มาก

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนการบริหารธุรกิจแฟรนไชสโดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงลําดับรายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ( X  = 3.75) 
ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร ( X  = 3.74) ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี 
( X  = 3.71) ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ ( X  = 3.66) ดานอิสระในการทํางาน  X  = 3.51) 
ดานการสนับสนุนจากเจาของแฟรนไชส ( X  = 3.45) และดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ( X  = 3.24)  
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบ
รถยนตโดยรวม

ผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต
N = 300 ระดับ

ความคิดเห็น
ลําดับ

ที่ X SD
1.  ดานลูกคา
2.  ดานยอดขาย
3.  ดานกําไร

3.80
3.67
3.68

0.49
0.56
0.55

มาก
มาก
มาก

1
2
3

รวม 3.72 0.34 มาก
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 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสติดตั้ง
ระบบรถยนตโดยรวมอยูในระดบัมาก เรยีงลาํดับรายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานลูกคา ( X  = 3.80) 
ดานกําไร ( X  = 3.68) และดานยอดขาย ( X  = 3.67)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานท่ี 1 ผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนตมีความแตกตางตาม
ปจจัยลักษณะองคกร 

ตารางที่ 4 ผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนต จําแนกตามปจจัยลักษณะองคกร

ผลประกอบการของ
ธุรกิจแฟรนไชส

ปจจัยลักษณะองคกร

สถานที่ตั้ง
จํานวน
พนักงาน

ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ

เงินลงทุน
เริ่มแรก

คาสถิติ t หรือ F 4.32* 2.15 1.92 2.32*

คาเฉลี่ยของ
แตละกลุม

ภาคเหนือ 
( X  = 3.84)

ภาตะวันออกเฉียงเหนือ 
( X  = 3.71)
ภาคกลาง 

( X  = 3.67)
ภาคตะวันออก ( X  = 3.63)

ภาคใต ( X  = 3.79)

1-2 ลานบาท 
( X  = 3.78)
2-3 ลานบาท 
( X  = 3.81)
3-4 ลานบาท 
( X  = 3.64)

4 ลานบาทขึ้นไป
( X  = 3.72)

*p < .05 

 จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานองคกร ไดแก สถานที่ต้ัง จํานวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และเงินลงทุนเริ่มแรกที่แตกตางกัน จะมีผลประกอบการของ
ธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบรถยนตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้
 ดานสถานที่ตั้ง ธุรกิจแฟรนไชสติดต้ังระบบรถยนตท่ีต้ังอยูในภาคเหนือและภาคใตมีผล
ประกอบการของธุรกิจมากกวาที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนธุรกิจแฟรนไชสติดตั้งระบบ
รถยนตที่ตั้งอยูในภาคกลางมีผลประกอบการของธุรกิจมากกวาที่ตั้งอยูในภาคตะวันออก  
 ดานเงนิลงทนุเริม่แรก ธรุกจิทีม่เีงนิลงทุนเร่ิมแรกต่ํากวา 3,000,000 บาท จะมผีลประกอบการ
ของธุรกิจมากกวาธุรกิจที่มีเงินลงทุน 3,000,000 บาทขึ้นไป
 สมมตฐิานที ่2 ปจจยัการบรหิารธรุกจิแฟรนไชสทีม่อีทิธพิลตอผลประกอบการของธรุกจิตดิตัง้
ระบบรถยนต
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ตารางที่ 5 คาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการบรหิารธรุกจิแฟรนไชสมผีลตอผลประกอบการของธรุกจิ
ติดตั้งระบบรถยนตโดยรวม

B คาสัมประสิทธิ์
การถดถอย

คะแนนมาตรฐาน (β)

ลําดับ
ที่

t p

คาคงที่ (constant)
1.  ดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม
2.  ดานการสนับสนุนจากเจาของแฟรนไชส
3.  ดานอิสระในการทํางาน
4.  ดานความสัมพันธในที่ทํางาน
5.  ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ
6.  ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี
7. ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร

0.03
0.16
0.14
0.03
0.62
0.03
0.05
0.07

-
0.26
0.07
0.07
0.79
0.06
0.09
0.13

2
3
6
1
6
5
4

0.37
9.19*
2.40*
2.46*
38.53*
2.79*
3.32*
4.77*

0.71
0.00
0.02
0.02
0.00
0.01
0.00
0.00

*p < .05, R2 = 0.97, R = 0.94, F = 347.82*

 สมการพยากรณการบริหารธุรกิจแฟรนไชสมีผลตอผลประกอบการของธุรกิจแฟรนไชสติดตั้ง
ระบบรถยนต สามารถเขียนไดดังนี้
 ผลประกอบการธุรกิจติดตั้งระบบรถยนต = 0.03 + 0.62 (ดานความสัมพันธในที่ทํางาน) + 
      0.16 (ดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม) + 
      0.14 (ดานการสนบัสนนุจากเจาของแฟรนไชส) + 
      0.07 (ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร) + 
      0.05 (ดานความสามารถทางการแขงขันของ
      แฟรนไชสซี) + 0.03 (ดานอสิระในการทาํงาน) + 
      0.03 (ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ)
 จากสมการพยากรณพบวา การบริหารธุรกิจแฟรนไชส ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(β = 0.79) เปนอนัดบั 1 ดานวฒันธรรมเชงินวตักรรม (β = 0.26) เปนอนัดับ 2 ดานการสนบัสนนุจาก
เจาของแฟรนไชส (β = 0.07) เปนอนัดบั 3 ดานศกัยภาพของแฟรนไชสเซอร (β = 0.13) เปนอนัดับ 4 
ดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี (β = 0.09) เปนอันดับ 5 ดานอิสระในการทํางาน
(β = 0.07) เปนอันดับ 6 และดานระบบมาตรฐานคุณภาพ (β = 0.06) เปนอันดับ 7
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อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารงานธุรกิจแฟรนไซส ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร 
ด านอิสระในการทํางาน และดานความสามารถทางการแขงขันของแฟรนไชสซี มีผลตอ
ผลประกอบการของธรุกจิแฟรนไชสตดิตัง้ระบบรถยนต สอดคลองกบังานวจิยัของ สนุนัทา ไชยสระแกว 
(2553) ที่ศึกษาความสําคัญของการสนับสนุนของแฟรนไชสเซอรกับวัฒนธรรมองคกรที่มีตอคุณภาพ
ความสัมพันธระหวางแฟรนไชสเซอรและแฟรนไชสซี พบวาการสนับสนุนของแฟรนไชสเซอร
จะเกี่ยวของกับการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน และเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการเปนประจํา 
มีการสนับสนุนอยางตอเนื่องตลอดเวลาที่มีการดําเนินธุรกิจ โดยทั่วไปแลวผูที่ทําธุรกิจยอมตองการ
ควบคุมตนทนุและกาํไรของกจิการ ซึง่นาจะเปนประเดน็สาํคญัทีธ่รุกจิแฟรนไชสซตีองการเชนเดยีวกนั 
นอกจากนี ้ยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ รตันา สทิธอิวม และคณะ (2557) ทีศ่กึษารปูแบบความสมัพนัธ
เชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสไทย พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมาก
ในการขับเคลื่อนธุรกิจแฟรนไชสไทยใหประสบความสําเร็จนั้น เกิดจากปจจัยดานการสนับสนุนจาก
แฟรนไชสเซอรทีผ่ลกัดนัใหแฟรนไชสเซอรและแฟรนไชสซมีคีวามสมัพนัธทีด่ตีอกนั สงผลใหตราสนิคา
ของแฟรนไชสนั้น ๆ มีคุณคา นํามาซึ่งความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสไทย

ขอเสนอแนะ
 1.  ดานความสัมพันธในที่ทํางาน แฟรนไชสเซอรควรเปดโอกาสใหแฟรนไชสซีมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ เปนการบริหารงานแบบมีสวนรวม ทําใหเกิดการรับรู ความเขาใจ 
และความผูกพันในการทํางานรวมกัน
 2. ดานวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ธุรกิจในรูปแบบระบบแฟรนไชสควรสรางแรงบันดาลใจ 
แรงจูงใจ และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีคานิยมในองคกรรวมกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน
 3.  ดานการสนบัสนนุจากเจาของแฟรนไชส แฟรนไชสเซอรควรถายทอดระบบการดาํเนนิงาน
ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ ใหความชวยเหลือดานตาง ๆ กับแฟรนไชสซี รวมถึงการฝกอบรม 
ใหคาํปรกึษา และชวยแกปญหาอยางเปนระบบกอนท่ีจะเปดธรุกจิแฟรนไชสในสาขาใหมใหมมีาตรฐาน
เดียวกัน พรอมทั้งใหความชวยเหลือเมื่อยามจําเปน
 4. ดานศักยภาพของแฟรนไชสเซอร มุงเนนการพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ และใช
เทคโนโลยีตาง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการรายอื่น เพื่อสราง
จุดตาง เปนโอกาสทีจ่ะนาํพาธรุกจิแฟรนไชสไปสูความสาํเรจ็ในอนาคต รวมถงึความยัง่ยนืในระยะยาว
ของธุรกิจแฟรนไชส
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 5. ดานความสามารถทางการแขงขนัของแฟรนไชสซี ผูประกอบการควรมคีวามสามารถดําเนนิ
ธุรกิจใหไดตามมาตรฐานของแฟรนไชสเซอร โดยนํากลยุทธทางการตลาดมาปรับใชใหเหมาะสมกับ
พื้นที่ของธุรกิจ
 6. ดานอิสระในการทํางาน เจาของธุรกิจแฟรนไชสเปดโอกาสใหจัดระเบียบการทํางาน
ดวยตนเอง เพียงแคมอบหมายงานใหและอธิบายลักษณะของงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจที่
วางแผนไว 
 7. ดานระบบมาตรฐานคุณภาพ แฟรนไชสระบบติดตั้งรถยนตที่ดีควรมีมาตรฐานรองรับ 
จะชวยใหธุรกิจแฟรนไชสมีการบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหลูกคามีความพึงพอใจและมีความมั่นใจ
ในความปลอดภัยตามความตองการของลูกคา  
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