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บทคัดยอ
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือ 1) เพื่อจัดกลุมความสําคัญของสินคาตามอัตราการขายสินคา 
โดยใชวิธีการจัดกลุมแบบ ABC Analysis และ 2) เพื่อจัดวางผังสินคาใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
โดยใชรูปแบบทางคณิตศาสตรของการโปรแกรมเชิงเสนตรง ผลการวิจัยพบวา ระยะทางที่ใชในการ
ขนยายสนิคาทัง้หมดลดลง 264 กโิลเมตร คดิเปนรอยละ 14 ระยะเวลาทีใ่ชในการทาํงานลดลงทัง้หมด 
251 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 9 3) คาไฟที่ใชในการทํางานทั้งหมดลดลง 240 บาทตอเดือน และ 
4) คาแรงคนงานที่ทํางานแลวไมกอใหเกิดประโยชนลดลง 15,040 บาทตอเดือน
คําสําคัญ: ผลติภณัฑกระจก, การเพิม่ประสิทธภิาพ, คลังสินคา, linear programming, ABC analysis

ABSTRACT
 The objectives of this research: 1) to classify the group of product based on 
selling amount by ABC analysis, and 2) to oftimize storage layout for each product by 
linear programming. Results of this research as: The distance of transfer total product 
reduced to 264 kilometer, accounting for 14%, the period of working time reduced to 
251 hour, accounting for 9%, electricity bill was reduced to 240 baht per month, and 
unprofitable salary was reduced to 15,040 baht per month.
Keywords: glass product, increase efficiency, warehouse, linear programming, ABA 

analysis.
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บทนํา
 ปจจุบันการแขงขันในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมอยูในภาวะที่มีการแขงขันสูงมาก ธุรกิจตาง ๆ 
มีการขยายตัวเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาในกลุมผลิตภัณฑประเภทกระจกมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยสังเกตไดจากประเภทของผลิตภัณฑกระจกท่ีออกสูตลาด
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปจจัยหลักที่สนับสนุนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ประกอบดวย 
ราคาถูก คุณภาพดี และการสงมอบสินคาตรงเวลา แตเนื่องจากความไมแนนอนของปริมาณการสั่งซื้อ
ทําใหยากตอการคาดการณระดับสินคาคงคลัง และสงผลใหเกิดปญหาภายในคลังสินคา ไมวาจะเปน
สินคาคงคลังที่มากเกินความจําเปน หรือสินคาคงคลังไมพอกับความตองการซื้อของลูกคา ดวยเหตุนี้ 
การบริหารสินคาคงคลังจึงเปนประเด็นหลักของธุรกิจ หากมีสินคาคงคลังมากเกินไปจะตองสูญเสีย
พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็และเสยีตนทุนการดแูลรกัษา ตลอดจนคาเสือ่มสภาพของสนิคา แตหากสนิคาคงคลงั
ไมเพียงพอตอความตองการซื้อของลูกคาจะสงผลกระทบใหเกิดความสูญเสีย ท้ังดานความนาเชื่อถือ 
การจายเงนิชดเชยใหแกลกูคา รวมทัง้เสยีโอกาสทาํกาํไรจากการขายสินคา แตเนือ่งจากความตองการ
ของตลาดเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ดังนั้น ผูบริหารคลังสินคาจึงควรติดตามตรวจสอบระดับ
สินคาคงคลังอยางตอเนื่อง การวางแผนการบริหารการจัดการคลังสินคาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการ
ทํางานสําคัญที่จะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และสามารถตอสูกับคูแขงได ซึ่งคลังสินคามีความ
สําคัญที่สุดในระบบโลจิสติกส ในการบริหารจัดการคลังสินคามีองคประกอบที่สําคัญหลายอยาง
รวมกนั ทัง้ตองอาศยัการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ บคุลากรมอือาชพี เพ่ือใหเกดิการทาํงานทีเ่ปนระบบ
และมปีระสทิธภิาพ รวมท้ังการนาํระบบโลจสิติกสและการบรหิารการจดัการเขามาชวยในการทาํธรุกจิ 
ดงันัน้ ระบบโลจสิตกิสจงึครอบคลมุการทาํงานหลาย ๆ  สวนภายในบรษิทั ตัง้แตการจดัหาแหลงวตัถดุบิ 
การสงวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ การขนยายและการขนสงสินคาไปยังปลายทาง 
เนื่องจากการแขงขันในปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางสูง หากธุรกิจใดมีการจัดการระบบโลจิสติกส
ที่ดีจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและยอมไดเปรียบทางการแขงขัน
 บริษัทกรณีศึกษาดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทกระจก ซึ่งมีทั้งการผลิต การสงออก
และการนําเขา รวมถึงจําหนายภายในประเทศและตางประเทศ สินคาที่จัดจําหนายมีทั้งกระจก
แบบ Automotive และแบบ Glassing ผูวิจัยพบวาบริษัทกรณีศึกษายังมีปญหาในการจัดเก็บและ
การหยิบสินคาอยูคอนขางมาก ทําใหเกิดผลกระทบอื่น ๆ ตามมา เชน ใชระยะเวลาในการทํางาน
สูงมาก เกิดการทํางานท่ีไมกอใหเกิดประโยชนตอบริษัท เปนตน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาวิธี
การจัดเก็บและหยิบจายท่ีเหมาะสมเพื่อลดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคา ลดกระบวนการ
ทาํงานทีไ่มกอใหเกดิประโยชน และชวยใหพนกังานปฏบิติังานไดสะดวกมากขึน้ โดยใชทฤษฎกีารแบง
หมวดหมูสินคาคงคลังดวยวิธีการวิเคราะหแบบ ABC Analysis และการจัดผังพื้นที่การจัดเก็บสินคา
โดยใชโปรแกรมเชิงเสนทางคณิตศาสตร (linear programming)
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อจัดกลุมความสําคัญของสินคาดวยทฤษฎีการจัดการกลุมสินคาตามอัตราการขายของ
สินคา
 2. เพื่อจัดรูปแบบการวางสินคาใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสม โดยใชรูปแบบทางคณิตศาสตร
ของการโปรแกรมเชิงเสนตรง

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอมูลและพื้นท่ีการจัดเก็บจะเปนขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร  จังหวัดชลบุรี
 2.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลคือ วันที่ 1  มกราคม ถึง 30 มิถุนายน  2560
 
สมมติฐานของการวิจัย
 1.  ระยะทางการขนถายสินคาลดลงจากการจัดผังการวางสินคาที่พัฒนาขึ้น
 2.  ระยะเวลาที่ใชในการทํางานลดลงในกระบวนการขนถายสินคา

วิธีดําเนินการวิจัย
 วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 สวนที่สอดคลองตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้
 สวนที่ 1 การแบงกลุมสินคาดวยวิธี ABC Analysis จะแบงกลุมสินคาตามอัตราการขาย 
โดยเรียงจากอัตราการขายสูง ปานกลาง และนอย โดยวิธีการตามลําดับ ดวยสัดสวนอัตราการขาย
โดยประมาณที่ 80% จะจัดอยูกลุม Class A โดยจะคิดเปนรายการสินคาที่ 20%
 1. จัดกลุมสินคาโดยการศึกษาขอมูลและจําแนกรายการสินคาตามยอดจําหนายสินคา ตั้งแต
วันที่ 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนายน 2560 
 2.  มีสินคาทั้งหมด 5 ชนิด และรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนายน 2560
 สวนที่ 2 การจัดผังพื้นที่การจัดเก็บดวยการโปรแกรมเชิงเสนตรง การหาคําตอบจาก
แบบจําลองทางคณิตศาสตรของการโปรแกรมเชิงเสนตรง โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel Solver 
เพือ่ประมวลระยะทางทีต่ํา่ทีส่ดุในการขนถายในกระบวนการจดัเกบ็สนิคาและการหยบิสนิคา ซึง่สมการ
ทางคณิตศาสตรมีดังนี้
 1)  สมการเปาหมาย (objective function)
  Minimize Material Handling Distance =  4 fi Ej Xij

 2) สมการเงื่อนไข (constraints)
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   ∑ Xij ≤ 1
i

,  j = 1, 2,…,10

   ∑ Xij ≤ Qij
,   i = 1, 2,…,10

   

ผลการวิจัย
 ผูวิจัยใชหลักการจัดกลุมสินคาดวยวิธีการวิเคราะหแบบ ABC Analysis พบวาสามารถ
แบงกลุมสินคาไดทั้งหมด 5 รายการ แบงเปน 3 กลุม คือ
 1)  กลุม A กลุมสินคาที่มีอัตราการขายสูงที่สุด คิดเปน 54.86%
 2)  กลุม B กลุมสินคาที่มีอัตราการขายรองลงมา คิดเปน 38.54%
 3)  กลุม C กลุมสินคาที่อัตราการขายนอยที่สุด คิดเปน 6.6%
 สอดคลองตามคํากลาวของ Tompkins and Smith (1998) ที่กลาววา เกณฑที่นิยมใชกัน
อยางแพรหลายในการจัดตําแหนงการวางสินคาโดยจัดกลุมตามการเคล่ือนไหวของสินคา มีเกณฑวา 
สินคาที่มีการเคลื่อนไหวหรือมียอดขาย 50% ใหจัดอยูในกลุม A สินคาที่มีการเคลื่อนไหวหรือมียอด
ขาย 30% ใหจัดอยูในกลุม B สินคาที่มีการเคลื่อนไหวหรือมียอดขาย 12% ใหจัดอยูในกลุม C และ
สินคาที่มีการเคลื่อนไหวหรือมียอดขาย 8% ใหจัดอยูในกลุม D แตเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษามีสินคา
ที่มีการเคลื่อนไหวแบงเปน 3 กลุมคือ A, B และ C ซึ่งไมพบสินคากลุม D การกําหนดสีตามจํานวน
ยอดขายจึงกําหนดชองโซนสีแดง  คือสินคา Class A ชองโซนสีเขียว    คือสินคา Class B และ
ชองโซนสีเหลือง  คือสินคา Class C แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 การกําหนดสีตามพื้นที่การวางสินคา
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 หลังจากคํานวณผานโปรแกรม Microsoft Excel Solver พบวาสินคา A1 ควรวางไว ณ โซน 
J1 คําตอบของสมการเปาหมายระยะทางตํา่ทีส่ดุในกระบวนการจดัเกบ็และการหยบิสนิคาสาํหรบัสนิคา 
46 รายการคือ 1,639 กิโลเมตร ซึ่งมีการเลือกตําแหนงการจัดวางสินคาดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ตําแหนงการวางสินคาหลังจากการจัดวางดวยวิธีการโปรแกรมเชิงเสนตรง

 การทํางานแบบเกามีระยะทางท่ีใชในการขนยายสินคาทั้งหมด 1,903,071 เมตร หรือคิด
เปน 1,903 กิโลเมตร ระยะเวลาที่ใชในการทํางานทั้งหมด 169,260 นาที หรือคิดเปน 2,570 ชั่วโมง 
คาไฟที่ใชในการทํางานทั้งหมด 978 หนวย หรือคิดเปน 9,853 บาท ระยะทางลดลงไป 264 กิโลเมตร 
คิดเปนรอยละ 14 ระยะเวลาท่ีใชในการทํางานลดไปได 251 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 9 คาไฟที่เสีย
ลดลง 240 บาท ลดการทํางานที่ไมกอใหเกิดประโยชนไปได 160 ชั่วโมงตอเดือน

อภิปรายผล
 การนําทฤษฎี ABC Analysis และการโปรแกรมเชิงเสนทางคณิตศาสตรมาใชในคลังสินคา
ของบริษัทกรณีศึกษา จะกอใหเกิดประโยชนตอบริษัทดังนี้
 1. งานวิจัยนี้ไดนําหลักการ ABC Analysis มาชวยในการจัดเก็บสินคาใหเปนหมวดหมู 
มกีารแบงแยกประเภทของสนิคาตามชนดิของสินคาไวตามพ้ืนทีท่ีเ่หมาะสม เปนการแบงแยกตามการ
เคลื่อนไหวของสินคา ทําใหรถ Forklift มีระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาลดลง สามารถหยิบจับ
สินคาไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น และสามารถตรวจเช็คสินคาไดงาย สอดคลองกับ ธิญาดา ใจใหมคราม 
(2558) ที่ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา กรณีศึกษาคลังสินคา 2 ราษฏรบูรณะ 
ดวยการออกแบบแผนผังคลังสินคาใหมและวิธีการจัดเก็บเปนโซนตาม ABC โดยการแบงตามประเภท
สนิคาทีท่าํการจดัเกบ็กอนเพือ่ใหงายตอการจดัวางแผนผงั โดยแบงประเภทสนิคา ABC ทลีะกลุมสนิคา 
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กําหนดสินคาประเภท A มีปริมาณ 20% ของสินคาทั้งหมด กลุมสินคา B มีปริมาณ 30% และสินคา
ในกลุม C มีปริมาณ 50% เพื่อใหการจัดวางตําแหนงสินคามีความเหมาะสมกับขนาดของคลังสินคา
และงายตอการเบิกจายสินคา
 3.  งานวิจัยนี้ไดนําแบบจําลองคณิตศาสตรและโปรแกรม Microsoft Excel Solver มาชวย
ในการตัดสินใจหาตําแหนงการวางสินคาท่ีเหมาะสม ทําใหตนทุนระยะทางและระยะเวลาในการ
เคลื่อนยายสินคาลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธินี  ศรีกาญจน (2555) ที่ศึกษาการปรับปรุง
ประสิทธิภาพตําแหนงการจัดวางสินคาในคลังสินคา กรณีศึกษาบริษัท ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์ ใชระบบการจัดเก็บแบงกลุมสินคา ABC Classification Storage Location 
Policy/ABC CSLP วิธีการคือ สินคาจะถูกแบงเปน 3 กลุมโดยพิจารณาจากขอมูลความถี่ในการ
หมนุเวยีนเขาและออก กลุมสนิคาท่ีมอัีตราการหมนุเวยีนเขาและออกคลงัสงู ปานกลาง และตํา่ กาํหนด
ใหแทนดวย A, B และ C ตามลําดับ จากนั้นแบงพื้นที่สําหรับการจัดวางสินคาเปน 3 โซน เพื่อรองรับ
ปริมาณของสินคาแตละกลุมโดยไดสํารองพื้นที่ไวสูงสุดสําหรับแตละกลุม ใชโปรแกรม Xquery ชวย
ในการคาํนวณหาระยะทางการเคลือ่นยายสินคาไดอยางถกูตองแมนยาํและเพ่ือการปรับปรุงแกไขการ
จัดเก็บสินคาไดอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน
 1. งานวิจัยนี้เปนการจัดเก็บสินคาประเภทกระจกดวยวิธีการหาคําตอบดวยการใชโปรแกรม
เชิงเสนตรง สามารถปรับใชไดกับการจัดการคลังสินคาทุกรูปแบบ จึงควรนําไปปรับใชกับการจัดเก็บ
ในรูปแบบอื่น เชน โรงงานผลิตสวนผสมปุยหมักจากฟางขาว เปนตน
 2.  ขนาดของคลงัสนิคามผีลตอการจดัเกบ็สนิคา โดยทีค่ลงัสนิคาขนาดเลก็แมวาจะมกีารจดัการ
รูปแบบการจัดเก็บ อยางไรก็ตามก็มีพื้นที่ในการจัดเก็บจํากัด จึงตองบริหารการจัดเก็บใหดี
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. งานวิจัยน้ีเปนปญหาเฉพาะบริษัทกรณีศึกษาเทานั้นคือ การจัดเก็บสินคาไมเปนหมวดหมู 
มีพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาจํากัด มีขอจํากัดดานการวางสินคาที่ตองหางกัน 20 เซนติเมตร และขนาด
ชองในการวางสินคา 2 ชองตอ 1 แถว ซึ่งแตละองคกรอาจมีปญหามากกวาหรือนอยกวาแตกตางกัน
ออกไป ควรคาํนึงถึงปญหาท่ีเกดิข้ึนภายในองคกรเปนหลกัในการคดิ ควรศกึษารายละเอยีดใหรอบคอบ
เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด และทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น
 2. งานวิจัยนี้ไดนําโปรแกรมคณิตศาสตรเชิงเสน ซึ่งคิดคํานวณผานโประแกรม Microsoft 
Excel เขามาชวยในการตัดสินใจเลือกตําแหนงการวางสินคาไดสะดวกและรวดเร็วกวา
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