
การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 15 ประจ าปี 2563 วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2563 

555 

บรรยากาศในองค์กรที่มีผลต่อทัศนคติในการท างานของพนักงานที่มีต่อบริษัทขนส่งในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

ORGANIZATIONAL CLIMATE AFFECTING  EMPLOYEE ATTITUDES  
AT TRANSPORTATION COMPANY IN AMATA CITY CHONBURI  

INDUSTRIAL  ESTATE,  CHONBURI  PROVINCE 
 

ชลธิศ ชัยสวัสดิ์ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

วิทยาลยับัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
E-mail: chollatistongz@gmail.com 

 

ดร.อนุรักษ์  เรืองรอบ 
อาจารย์ประจ า วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี   

E-mail: anurug@yahoo.com 
 

บทคัดย่อ 
 วตัถุประสงค์ในการวิจัยดังน้ี 1) เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศในองค์กรของบริษทัการขนส่งในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรีและ 2) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของบรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อทศันคติใน
การท างานของพนกังานขนส่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานของบริษทั
ขนส่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  คือ แบบสอบถามแบบปลาย
ปิด สถิติท่ีใช ้ คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวนและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั  1) บรรยากาศในองคก์รของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดั
ชลบุรีคือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.84, SD = 0.28) และ 2) บรรยากาศในองคก์รท่ีมีต่อทศันคติใน
การท างานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรีด้านพึงพอใจได้แก่ ได้แก่ ปัจจัยด้าน              
การสนบัสนุน ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่า ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบและ ปัจจยัดา้นความเจริญกา้วหน้าตามล าดบั
ส่วน บรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อทศันคติในการท างานของพนกังานในดา้นความผกูพนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วม ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กร ปัจจัยดา้นการสนับสนุน ปัจจัยดา้นความเจริญก้าวหน้าและปัจจยัดา้น            
การเห็นคุณค่าตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ: บรรยากาศองคก์ร, ทศันคติของพนกังาน, ความพึงพอใจของพนกังาน  
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ABSTRACT 

 The research has objectives that were 1) to study the organization climate of  transportation  company  
in Amata City  Industrial Estate, Chonburi province, and 2) to examine the influence of organization climate 
affecting employee attitude towards transportation  company  in Amata City  Industrial  Estate, Chonburi  
province. Samples were 338 employees in a transportation company in Chonburi province. Tools used in data 
collection of this research was questionnaire. Statistics were percentage, average mean, standard deviation, 
analysis variance and multiple regression analysis. 
 The result  showed  that  1) organization climate of transportation  company  in Amata City  Industrial 
Estate Chonburi province was high, and 2) organization climate affecting  the attitude of employee an 
transportation company in Amata City Industrial  Estate, Chonburi province were managerial support, 
recognition, job responsibility, and job advancement, respectively meanwhile, organization climate affecting 
organizational commitment were participation, organizational structure, management support, job advancement, 
and recognition, respectively.  
 
Keywords: Organization climate, Employee attitudes 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 ธุรกิจการขนส่งสินคา้ภายในประเทศขยายตวัไดดี้ในปี 2560 เน่ืองจากทิศทางเศรษฐกิจภายในประเทศ
ปรับตวัดีขึ้นจากผลผลิตภาคเกษตรท่ีกลบัมาฟ้ืนตวัรวมทั้งการคา้ส่ง และปลีกขยายตวัตามการใชจ้่ายภาคครัวเรือน
ท่ีเร่ิมปรับตวัเพ่ิมขึ้น ประกอบกบัราคาพลงังานยงัทรงตวัในระดบัต ่า จึงช่วยลดภาระตน้ทุนค่าขนส่งและช่วย
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการขนส่งของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคไดบ้างส่วน ส่งผลให้ปริมาณการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศยงัขยายตวัไดโ้ดยปัจจุบนัการขนส่งสินค ้าภายในประเทศของไทยยงัใช้การขนส่งทางถนนเป็น
หลกั โดยขอ้มูลการขนส่งในปี 2560 ปริมาณการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ มีปริมาณ 302,515 พนัตนั เพ่ิมขึ้น
จาก 242,477 พนัตันในปี 2559 หรือคิดเป็นร้อยละ 24.8 การขนส่งทางถนนมีปริมาณ 33,447 พนัตัน มีอัตรา                
การขยายตวัเล็กนอ้ยจาก 32,293 พนัตนัในปีก่อนหน้า หรือคิดเป็นร้อยละ 3.6 โดยมีสินคา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อุปกรณ์
และส่วนประกอบส าหรับยานยนต์เพื่อการเกษตร ยางพารา และไมแ้ปรรูป (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 บรรยากาศองค์กรมีความส าคญัต่อสมาชิกขององค์กรทุกระดบั เพราะบรรยากาศองค์กรเป็นตวัแปร
ส าคญัในการมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกทุกคนในองค์กรเพราะจะท าให้พนักงานให้ความส าคญัใน       
การท างานมากขึ้นบรรยากาศในการท างานนั้น ไม่ได ้หมายถึงแค่อุณหภูมิ หรือ ภูมิอากาศเท่านั้น แต่รวมถึง ว่ามี
ความผูกผนักนัต่อเพื่อนร่วมงานอย่างไรเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัท่ีจะท าให้เราสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างดี
ย่ิงขึ้น และรวมถึงผลตอบแทนสวสัดิการในองค ์ถา้เป็นท่ีพึงพอใจของพนกังานจะท าให้พนงังานท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิต่อองคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บรรยากาศในองค์กรไม่ดี ประสิทธิภาพของ     
การท างานก็จะลดลง ประสิทธิผลของงานก็ลดลง ความส าเร็จขององคก์ารส่วนหน่ึงย่อมขึ้นอยู่กบับรรยากาศของ
องค์กรซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง Steers & Porter (1979:365) ได้
เสนอแนะว่า ส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กรอีกประการหน่ึงคือสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
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(Internal environment) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแง่ซ่ึงมีผลกระทบต่อทศันคติ และพฤติกรรมในการท างาน เรียก
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารว่า “บรรยากาศขององคก์ร” (organizational climate) 
 นอกจากบรรยากาศองคก์รจะมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารแลว้ Brown 
and Moberg (1980:420) ไดเ้สนอแนะว่า บรรยากาศองคก์รยงัมีส่วนในการวาง รูปแบบความคาดหวงัของสมาชิก
ในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และความพอใจท่ีจะ
อยู่ในองค์กร ดงันั้นหากตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาองค์กรแล้ว ส่ิงท่ีนักพฒันาองค์การจะต้อง
พิจารณาเปล่ียนแปลงก่อนอ่ืน คือ บรรยากาศองคก์ร เพราะบรรยากาศองคก์รไดรั้บการส่ังสมมาจาก ความเป็นมา
ของวฒันธรรมและกลยทุธ์ขององคก์ารตั้งแต่อดีต 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัใน เร่ือง บรรยากาศในองคก์ร
ท่ีมีผลต่อทศันคติในการท างานของพนกังานขนส่ง เพื่อท่ีจะศึกษาถึง ปัจจยัดา้นบรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อ
ทัศนคติในการท างาน ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาอาจท าให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงบรรยากาศในองค์กร
เพื่อให้พนกังานในองคก์รเกิด ทศันคติท่ีดีต่อองคก์รของพนกังงานเพื่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศในองคก์รของบริษทัการขนส่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
         2. เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของบรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อทศันคติในการท างานของพนกังานการขนส่ง
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อคัรัช แสนสิงห์ (2560) ท าการศึกษาเก่ียวกบั บรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 
ของพนักงานประจ าส านักงาน บริษทั เดอะมอลล์กรุ๊ป จ ากดั สาขานครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานประจ า
ส านกังาน บริษทั เดอะมอลลก์รุ๊ป จ ากดั สาขานครราชสีมาจ านวน 242 คน ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และ
ด้านการ สนับสนุน ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน                    
ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นการช่ืนชม และดา้นความรู้สึกผูกพนั และรับผิดชอบต่อ
องคก์ร ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 
 ณฐพรรณ ชาญธญักรรม (2560) ท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
กรมชลประทาน (สามเสน) และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากร
ท่ีปฏิบติังานกรมชลประทาน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง จ านวน 400 คน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอนัดบัแรกคือดา้นสัมพนัธภาพ รองลงมาคือดา้นความส าเร็จและการยอมรับนบัถือ 
ดา้นความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงและโอกาส
เรียนรู้ความกา้วหนา้ในงาน และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความผูกพนั                    
ต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนบุคลากรท่ีมีสถานภาพและต าแหน่งงานต่างกัน                            
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 วธู สวนานนท ์(2560) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ตวัอย่างเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจจ านวน 248 คน 
ผลวิจัยสรุปได้ดังน้ี ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69) มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 31.5)                             
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 74.6) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหว่าง 1 – 5 ปี (ร้อยละ 35.9) และ
มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 51.2) มีคะแนนลกัษณะงานอยู่ในระดบัสูง คะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และคะแนนความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน พบว่า ลกัษณะงานและคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์าร 
 สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารผ่านความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อ
องค์การและผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีมีต่อ   
ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือบุคลากรกลุ่มสายวิชาการ
และกลุ่มสายสนบัสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา จ านวน 316 คน จากการศึกษาผลวิจยัพบว่า 
การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การและผลการปฏิบติังานตามบทบาท
หน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้บรรยากาศในองค์การ มีอิทธิพล
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน การรับรู้บรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางบวกกบัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพล
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี  การรับรู้บรรยากาศในองค์การมีอิทธิพลทางบวกกับผล                 
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี  และความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงผลท่ี
ไดจ้ากการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึง ความสัมพนัธ์ทางการรับรู้บรรยากาศในองคก์ารอย่างแทจ้ริงต่อความพึงพอใจใน
งาน และความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี อีกทั้งยงัเป็นแนวทางให้
ผูบ้ริหารในดา้นการวางแผนก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาดา้นการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นความพึงพอใจในงาน
ในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารซ่ึงจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในองคก์าร 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

yz 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ทัศนคติของพนกังานบริษัท 
1. ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
2. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

บรรยากาศองค์กร 
1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร     2. ดา้นความรับผดิชอบ 
3. ดา้นการเห็นคุณค่า 4. ดา้นการสนบัสนุน 
5. ดา้นการมีส่วนร่วม  6. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 
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5. สมมุติฐานในวิจัย 
 บรรยากาศองคก์รมีอิทธิพลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัขนส่งในเขตอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดั
ชลบุรีทั้งดา้นความพึงพอใจและความผกูพนั 
 
6. วธิีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัการขนส่งในเขตอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 2,168  คน โดยใชวิ้ธีของทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 1973, pp. 886-887) ซ่ึงก าหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
หรือระดบันยัส าคญั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งค านวณไดเ้ท่ากบั 338 คน และผูวิ้จยัเพ่ิมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีก 12 คน                 
ท าใหข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 350 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

ค าตอบแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ,สถานภาพการสมรส,ระดบัการศึกษา,ต าแหน่งงาน,รายไดต้่อ
เดือน และอายกุารท างาน (ปี)  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามระดบัการให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั บรรยากาศในองคก์รการท างานซ่ึงมีขอ้ถาม
ทั้งหมด 29 ขอ้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
2. ดา้นความรับผิดชอบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
3. ดา้นการเห็นคุณค่า ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
4. ดา้นการสนบัสนุน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
5. ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้ 
6. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติในการท างานของพนักงานบริษทัการขนส่งในนิคมอมตะซิต้ี 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีขอ้ถามทั้งหมด 11 ขอ้ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
2. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้ 

 ส่วนที่ 4  ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี คิดเป็น                  
ร้อยละ 57.4 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.4 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 53.10                
ส่วนใหญ่ท าต าแหน่งงานพนักงานขบัรถ คิดเป็นร้อยละ 41.10 มีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น                 
ร้อยละ 69.10 อายงุานท่ี 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.40 
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ส่วนที่ 2 ข้อมลูเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับบรรยากาศในองค์กรการท างาน 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผลการส ารวจระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อบรรยากาศองค์กร

โดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นดว้ยกบับรรยากาศองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.84) แลว้เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนดา้นการเห็นคุณค่า (x̅ = 4.26) ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้าง
องค์กร โดยมีค่าเฉล่ียมาก  (x̅ = 4.14)  อนัดบัสาม คือ ดา้นการสนับสนุน  โดยมีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 4.07)  อนัดบัส่ี              
คือดา้นความเจริญก้าวหน้า โดยมีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 3.83) อนัดบัห้า คือดา้นความรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉล่ียมาก                 
(x̅ = 3.41) และอนัดบัหก คือดา้นการมีส่วนร่วมโดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (x̅ = 3.32) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 1 ตารางระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์รโดยรวม 

บรรยากาศองคก์รโดยรวม 
N = 350 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัที่ 

x̅      SD 
1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร      4.14      0.52          มาก        2 
2. ดา้นความรับผดิชอบ 3.41 0.59 มาก 5 
3. ดา้นการเห็นคุณค่า 4.26 0.49 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นการสนบัสนุน 4.07 0.76 มาก 3 
5. ดา้นการมีส่วนร่วม 3.32 0.53 ปานกลาง 6 
6. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 3.83 0.83 มาก 4 
รวม 3.84 0.28 มาก  

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานบริษัท 
จากตารางที่ 2 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของพนกังาน ดา้นทศันคติโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ                     
ดา้นความพึงพอใจในการท างานโดยมีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 4.08) รองลงมาคือ ความผูกพนัต่อองคก์รโดยมีค่าเฉล่ีย
มาก (x̅ = 4.07) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 2 ตารางระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของพนกังาน 

ดา้นทศันคติของพนกังาน 
N = 350  ระดบั 

ล าดบัที่ 
x̅ SD  ความคิดเห็น 

1. ความพึงพอใจในการท างาน 4.08 0.79  มาก 1 
2. ความผกูพนัต่อองคก์ร 4.07 0.69  มาก 2 
รวม 4.07 0.61  มาก  

 
ส่วนที่  4  : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์กรจะมีผลต่อทัศนคติของพนักงานบริษทัการขนส่ง ซ่ึงผลการวิจยัสามารถ

แสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3 ตารางความสอดคลอ้งระหว่างปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รมีผลต่อทศันคติของพนกังาน 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร ทศันคติของพนกังาน 

ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความผกูพนั 

β p β p 
1.ดา้นโครงสร้างองคก์ร 0.05 0.46 0.17 0.02** 
2.ดา้นความรับผิดชอบ 0.13 0.07* 0.82 2.59 
3.ดา้นการเห็นคุณค่า 0.20 0.01** 0.14 0.04** 
4.ดา้นการสนบัสนุน 0.26 0.00** 0.15 0.03** 
5.ดา้นการมีส่วนร่วม 0.02 0.73 0.21 0.03** 
6.ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 0.12 0.09* 0.15 0.02** 

**p< .05, * p< .10 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่าจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยความสอดคล้องระหว่างปัจจยัดา้น

บรรยากาศองคก์รมีผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัการขนส่งในนิคมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรีเป็นรายดา้น พบว่า  
1. ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเจริญกา้วหน้า 2) ดา้น

ความรับผิดชอบ 3) ดา้นการเห็นคุณค่า 4) ดา้นการสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, .10 
2. ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรท่ีมีผลต่อด้านความผูกพนั ได้แก่ 1) ด้านการเห็นคุณค่า 2) ด้านการ

สนบัสนุน 3) ดา้นการมีส่วนร่วม 4) ดา้นโครงสร้างองคก์ร 5)ดา้นความเจริญกา้วหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05, .10 
 

7. อภิปรายผลงานวิจัย 
ปัจจัยด้านระดับบรรยากาศในองค์กรของบริษทัการขนส่งภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า

บริษทัไดมี้การบริหารจดัการท่ีชดัเจน การให้ความส าคญักบัทุกๆดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาวี ชมะโชติ 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารและองคป์ระกอบในการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ส านกักรรมาธิการ ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาผล  ผลการวิจยัสรุปว่า ความรับผิดชอบส่วนบุคคล และมาตรฐานของ
ผลการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นระดบัอิทธิพลของบรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อทศันคติในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพนกังานท่ีท างานในบริษทัมีความพึงพอใจในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบท างานแลว้เกิดความ
สบายใจจึงเกิดความพอใจและมีความสุขในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รท่ีท างานอยู่  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ วีราภรณ์ บุตรทองดี  (2557) ไดศึ้กษา ทัศนคติต่อการท างานองค์กร และความจงรักภกัดีของ
พนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้ม และดา้นนโยบาย ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน 
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8. ข้อเสนอแนะ 
องคก์รขนส่งสามารถเพ่ิมทศันคติดา้นความพึงพอใจและความผกูพนัโดยวิธีการดงัน้ี 
1. ดา้นการสนบัสนุน  ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ควรส่งเสริม สนบัสนุนทรัพยากรท่ีมีอยู่ ไดแ้ก่ บุคคลากร

งบประมาณ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และเวลา รวมถึงมีการติดตามการด าเนินงานเก่ียวกบังานดา้นความปลอดภยัใน
การท างานให้เป็นไปตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ เพื่อให้มีการจัดการสนับสนุนเร่ืองความปลอดภัยใน                      
การท างานท่ีเหมาะสมกับบริษทัฯ และมีการก ากับ ดูแล และติดตามให้มีการแก้ไขขอ้บกพร่อง เพื่อแสดงถึง                
ความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน  

2. ด้านการเห็นคุณค่า  พนักงานบริษทัการขนส่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี           
เป็นบุคลากรส าคญัขององคก์รท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถอยู่เสมอ เน่ืองเพราะความ
เจริญเติบโตขององค์กรนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์รสามารถพฒันาและกา้วทนัต่อการแข่งขนัใน
ตลาดได ้อีกทั้งการท่ีจะพฒันาพนกังานบริษทัให้สามารถมีทศันคติต่อบรรยากาศองคก์รไดน้ั้น เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
อยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งอาศยัทศันคติต่อการท างานของพนกังานบริษทัที่จะตอ้งสร้างทศันคติต่อการท างานของพนกังาน
ให้เหมาะสม เพื่อให้พนกังานมีทศันคติต่อความจงรักภกัดีและทุ่มเทให้กบัองคก์ร 

3. ดา้นโครงสร้างองคก์ร ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจเก่ียวกับงาน มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ราบร่ืนมีการให้รางวลัอยา่งเหมาะสมและยติุธรรมตามผลการปฏิบติังานของบคุลากร ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื่อให้
บุคลากรได้มีสัมพนัธ์อนัดีต่อกันทั้งกับเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชารวมทั้งควรมีกฎระเบียบและก าหนด
มาตรฐานการท างานอยา่งเหมาะสมไม่เคร่งครัดจนเกินไป 

4. ดา้นการมีส่วนร่วม จากการศึกษา พบว่า บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการท างาน
ของพนักงานบริษทั หากองค์กรมีความต้องการให้พนักงานเกิดการรับรู้บรรยากาศองค์กร องค์กรควรจะมี              
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคิดและการตดัสินใจในการท างานในหน้าท่ีท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายไม่ว่าจะ
เป็นค่านิยมในการท างานทั้งภายในและภายนอก เช่น ให้งานท่ีท้าทาย เปิดโอกาสในการท างาน เพ่ิมหน้าท่ี           
ความรับผิดชอบ ใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อท าให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การทุ่มเทลงมือปฏิบติังานออกมา
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ดา้นความรับผิดชอบ พนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจในบรรยากาศ ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการ
งาน บริษทัควรก าหนดนโยบายในการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้มีความชดัเจนและประชาสัมพนัธ์ให้
พนักงานทราบถึงนโยบายดงักล่าว เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากพนักงานยงัไม่แน่ใจว่าหาก
ตนเองไดพ้ยายามทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ และสติปัญญาในการท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รแลว้ ตนเองจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งอยา่งไร ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยท าให้สามารถเพ่ิม
ระดบัพฤติกรรมการท างานให้สูงขึ้นได ้

6. ด้านความเจริญก้าวหน้า จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อทศันคติใน           
การท างานของพนักงานบริษัท ด้านความเจริญก้าวหน้า กล่าวคือ เม่ือพนักงานเกิดความรู้สึกพึง พอใจใน               
การท างานจะส่งผลท าให้พนกังานมีความผกูพนัมากขึ้นและมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าอยู ่ดงันั้นแต่ละองคก์รควรมี
การส่งเสริมให้พนักงานมีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีดีไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น พฒันาความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ืองและพฒันาให้ดีย่ิงขึ้นมีการสนบัสนุนการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้เกิดความผูกพนักบั
เพ่ือนร่วมงานมากขึ้นสามารถพ่ึงพาไดใ้นองคก์รเพ่ือให้พนกังานยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป  
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