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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุปะสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการจดัการ
ความรู้ของบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และ             
3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของการจดัการความรู้ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ พนกังานท่ีท างานในบริษทัโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 345 คน สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้น
ถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนดา้นการจดัการความรู้ของพนกังานในระดบัมาก
โดยมาค่าเฉล่ีย (x̅ =3.67)  และ 2) ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ในแต่ละดา้นจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู้, ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

ABSTRACT 
 Research is quantitative research. The objectives of Quantitative Research were 1) to study the level of 
knowledge management of a packaging manufacturer in Chachoengsao Province; 2) to compare the performance 
level of employees of a packaging manufacturing company in Chachoengsao Province. Classified by 
demographic characteristics and 3) to study the level of influence of knowledge management on the performance 
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of employees of a packaging manufacturing company in Chachoengsao Province. The sample group of this 
research was employees working in a packaging manufacturing company in Chachoengsao province using Taro 
Yamane's formula sampling method. A total of 345 samples were obtained. The statistics used in the data analysis 
were frequency, mean, variance test. and analysis of multiple regression equations. The results showed that 1) the 
respondents gave the employees a high level of knowledge management scores by mean (x̅ = 3.67) and 2) the 
knowledge management factors in each aspect were Influence on the performance of different employees 
 
Keywords: Knowledge Management / Employee Performance 
 

1. ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย  
 บรรจุภณัฑมี์ความส าคญัอยา่งมากต่อธุรกิจการผลิตสินคา้มีท่ีตอ้งใชเ้ป็นวสัดุท่ีใชส้ าหรับห่อหุม้ ป้องกนั 
ล าเลียงและน าเสนอสินคา้จากผูผ้ลิตถึงผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑ์จึงเปรียบเสมือนหน้าต่างท่ีเปิดให้ขอ้มูลท่ี
ส าคญัต่อผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดท้ าให้ผูบ้ริโภคเห็นและ
สัมผสัเป็นล าดบัแรก บรรจุภณัฑ์จึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อการขายสินคา้นอกเหนือจากการท าหน้าท่ีปกป้อง
สินคา้ภายในให้คงสภาพและคุณสมบัติให้สดใหม่ได้นานท่ีสุด สร้างความปลอดภยัจากส่ิงแปลกปลอมจาก
ภายนอกเขา้ไปปนเป้ือนกบัสินคา้ภายใน อีกทั้งบรรจุภณัฑ์ยงัสร้างความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคในการใชส้อย                 
จบัตอ้ง ยก ถือ และพกพาไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ หากมองภาพรวมธุรกิจบรรจุภณัฑทุ์กประเภทในภูมิภาคอาเซียน  
จะเห็นว่ามีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีมูลค่ารวมกว่า 51,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2561 ซ่ึงคาดว่า
ในช่วง 6 ปี (ปี 2561-2567) จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีอยูท่ี่ ร้อยละ 6.1 หรือมีมูลค่าตลาดบรรจุภณัฑร์วมอยูท่ี่ 
72,700 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2567 
 วสัดุท่ีใชใ้นการท าบรรจุภณัฑส่์วนใหญ่ท ามาจากพลาสติกเพราะมีคุณสมบติัท่ีทนทาน น ้ าหนกัเบา และ
ไม่ท าปฏิกิริยากบัสินคา้ไดง่้าย จึงท าใหบ้รรจุภณัฑท่ี์ท าจากพลาสติกเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในอุตสาหกรรมการผลิต 
โดยท่ีสถานการณ์อุตสาหกรรมพลาสติกของไทย ไตรมาสท่ี 1 ปี 2563 มีปริมาณการส่งออกขยายตวัเม่ือเทียบกบั
ไตรมาสเดียวกนัของปี 2562 โดยการขยายตวัเกิดจากความตอ้งการของตลาดประเทศคู่คา้หลกั เช่น สหรัฐอเมริกา 
เวียดนาม และอินโดนีเซีย นอกจากน้ี ราคาน ้ ามนัดิบซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตพลาสติกในตลาดโลกมี                
การปรับตวัลดลง ท าให้ตน้ทุนวตัถุดิบลดลงและจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้มี              
ความตอ้งการพลาสติกบางประเภทเพ่ิมข้ึน 
 ผูป้ระกอบการโรงงานในธุรกิจผลิตบรรจุภณัฑน้ี์มีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยขีั้นสูง
ในการพฒันาคุณสมบติัของสินคา้อย่างต่อเน่ือง การจดัการความรู้ (knowledge management) จึงมีความจ าเป็น
อยา่งมากต่อองคก์ารในการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ตก่ระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร แลว้มาพฒันา
ใหเ้ป็นระบบเพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้และน าผูป้ระยกุตใ์ชค้วามรู้
นั้นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด เน่ืองจาก
ความรู้เป็นพลงัขบัเคล่ือนการท างานให้ประสบความส าเร็จทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ ซ่ึงการจดัการ
ความรู้จะเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในการถ่ายทอดความรู้กวา่เคร่ืองมือหรือเอกสารใด อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่
ความรู้ท่ีถูกจดัเขา้ระบบและง่ายต่อการเขา้ถึงของบุคคลต่าง ๆ แลว้ แต่ยงัไม่น าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน
จริง ก็ถือวา่การจดัการความรู้ไม่มีประสิทธิภาพ 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัเป็นพนกังานท่ีท างานในบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การจดัการความรู้และการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาและปรับปรุงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ให้พนกังาน 
ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา เร่ือง การจดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตบรรจุ
ภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 3. เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของการจดัการความรู้ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุ
ภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 บุญอนนัต ์พินยัทรัพย ์(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นองคก์ารกบัการจดัการความรู้ในกรณีศึกษาองค์การท่ี
ประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์คือเพ่ือศึกษา 1) การจดัการความรู้ท่ีสนับสนุนให้องค์การ
ธุรกิจเหล่าน้ีประสบความส าเร็จ 2) ความส าคญัของมิติพฤติกรรมองค์การ เงือนไขท่ีเป็นอุปสรรค รวมถึงปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการก้าวไปสู่การเป็นองค์การเรียนรู้และการก้าวไปสู่องค์การอัจฉริยะ และ 3) รูปแบบ                      
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน ผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ท่ีสนับสนุนให้องค์การธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จ องคก์ารสามารถด าเนินการโดยวางกลยทุธ์การัดการความรู้ มีการสร้างความรู้ และใชเ้ทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ การพฒันาองคก์ารเป็นองคก์ารเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ องคก์ารจะตอ้งเอาระบบ
ยอ่ย 5 ระบบคือ การเรียนรู้ องคก์าร คน ความรู้ และเทคโนโลยี มาประสานเขา้ดว้ยกนั ภายใตร้ะบบยอ่ยดงักล่าว 
องคก์ารธุรกิจด าเนินการตามความเหมาะสมของการบริหารแต่ละองคก์าร โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญัโครงสร้างและ
วฒันธรรมองค์การท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ กลยุทธ์ขององค์การท่ีสนับสนุนองค์การเรียนรู้วิธีการ
จดัการความรู้ในองค์การ การใชเ้ทคโนโลยีสนับสนุนและการจดัการความรู้ และเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้              
การใชเ้ทคโนโลยบีริหารกระบวนการท างานเป็นทีม และการเรียนรู้ของคนในองคก์าร การพฒันาองคก์ารเรียนรู้สู่
การเป็นองคก์ารอจัฉริยะท่ีประสบความส าเร็จ องคก์ารตอ้งมีกระบวนการบริหารท่ีมุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารและบุคลากร
มีกระบวนการท างานท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลงานท่ีม่ีประสิทธิผลโดยเช่ือมโยงการท างานเป็น
ทีมเขา้กับกระบวนการในการเรียนรู้ และมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิด
ศกัยภาพของทีมงาน ในการพฒันาผลิตภณัฑส์ร้างนวตักรรมและสร้างช่องทางความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์ละ
บริการจากผูบ้ริโภค 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 
1. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ รายไดต้่อเดือน ต าแหน่ง

งานและฝ่าย ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
2. การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึง

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

4. วธีิด าเนินการวจัิย  
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทบรรจุภัณฑ์แห่งหน่ึงในจังหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีจ านวนรวม
ประมาณ 1,000  คน โดยค านวณตามสูตรของ (Taro Yamane 1985) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 345 คน ก าหนด ความเช่ือมัน่
ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  

4.2 เคร่ืองมือวจิยัและวธีิรวบรวมข้อมูล 
ส่วนที ่1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ ส ารวจ

รายการ (check list) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาประสบการณ์การท างาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน (รวมค่าโอที) ต าแหน่งงาน และฝ่าย  

ส่วนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ในองคก์รจ านวน 5 ดา้น โดยดดัแปลงจาก 
Donate & Pablo (2015) และ Choi et al. (2010) ซ่ึงประกอบดว้ย  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา 
3. ประสบการณ์ 
4. รายไดต้่อเดือน 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ฝ่าย 
 
 
 
การจดัการความรู้ 
1. การรวบรวมความรู้ 
2. การคดัเลือกองคค์วามรู้ 
3. การจดัเก็บความรู้ 
4. การแลกเปล่ียนความรู้ 
5. การประยกุตค์วามรู้ 
 
 

ผลการปฏบิัตงิานงานของพนักงาน
บริษัทผลติบรรจุภณัฑ์ 
1. คุณภาพงาน 
2. ความคิดสร้างสรรค ์
3. ทกัษะการแกปั้ญหา 
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1. ดา้นการรวบรวมความรู้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้  
2. ดา้นการคดัเลือกองคค์วามรู้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้  
3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้ 
4. ดา้นการส่งผา่นความรู้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 ค  าถามเก่ียวกบัผลการปฎิบติังานของพนกังานโรงงาน  ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นคุณภาพงาน โดยดดัแปลงจาก Agus (2012), ซ่ึง ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 

2. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์โดยดดัแปลงจาก Zhang & Bartol (2010) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
5 ขอ้ 

3. ด้านทักษะการแก้ปัญหา โดยดัดแปลงจาก Heppner & Petersen (1982) ประกอบด้วย                  
ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 

วธีิรวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ือง ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแลว้รอเก็บในเวลาพกัเท่ียง 

เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถาม 100% และป้องกนัแบบสอบถามหาย 
ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 

5. ผลการวจัิย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2  มีอายอุยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 58.3 ระดบัการศึกษา มธัยมปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 35.7 ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
47.8 รายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.5ต าแหน่งงานปัจจุบนั พนกังานทัว่ไปคิดเป็น
ร้อยละ 84.3 ส่วนใหญ่พนกังานท างานฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุงคิดเป็นร้อยละ 53.0 ตามล าดบั  

ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการจดัการความรู้ในองค์กร  
โดยภาพรวมของการจดัการความรู้ในองค์กร มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 3.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากบั 0.85 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นการจดัเก็บองคค์วามรู้ มีค่าเฉล่ีย 
x̅ เท่ากบั 3.83 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ดา้นการส่งผ่านความรู้มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 3.73 อยู่ในระดบัมาก 
อนัดบัสาม คือ ดา้นการรวบรวมความรู้ มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ ดา้นการประยกุตใ์ช้
ความรู้ มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 3.66อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัห้า คือ ดา้นการคดัเลือกองคค์วามรู้ มีค่าเฉล่ีย x̅  เท่ากบั 
3.41 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัผลปฏิบัตงิานของพนักงานโรงงาน 
โดยภาพรวมของการปฎิบติังานของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 3.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากบั 1.00 คือ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ีย x̅ 
เท่ากบั 3.74 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ดา้นทกัษะการแกปั้ญหามีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 3.65 อยู่ในระดบัมาก 
อนัดบัสาม คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 3.50 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตารางที ่1 ทดสอบสมมติฐานการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการปฎิบติังาน  

*p< .05  

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วยบุคคลดา้นฝ่ายการท างาน มีผลต่อการปฏิบตังานของ

พนกังานในโรงงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที ่2 ทดสอบสมมติฐานการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของพนกังงาน 

การจัดการความรู้ 
ผลการปฎิบติังานของพนกังาน 

คุณภาพของงาน ความคิดสร้างสรรค ์ ทกัษะการแกปั้ญหา 
β p β p β p 

1.ดา้นการรวบรวมความรู้ 0.04 0.35 0.13 0.03 0.17 0.01 
2.ดา้นการคดัเลือกองคค์วามรู้ -0.01 0.76 0.26 0.00* 0.00 0.98 
3.ดา้นการจดัเก็บความรู้ 0.17 0.00* 0.53 0.00* 0.08 0.45 
4.ดา้นการส่งผา่นความรู้ 0.18 0.00* 0.33 0.00* 0.46 0.00* 
5.ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 0.53 0.00* 0.38 0.11 0.68 0.00* 

*p< .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการปฎิบติังาน 
ในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 

การปฎิบติังาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
รายได ้ ต  าแหน่งงาน ฝ่าย 

ดา้นคุณภาพ 
ของงาน 

0.82 
ต  ่ากวา่ 30 ปี 
(x̅ = 3.93) 

31-40ปี 
(x̅ = 3.91) 

0.69 
ประถม/ม.ตน้ 
(x̅ = 3.93) 
ปวสข้ึนไป 
(x̅ = 3.88) 

0.45 
นอ้ยกวา่ 1 ปี  
(x̅ = 3.76) 

5-10ปี 
(x̅ = 3.95) 

0.99 
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

(x̅ =3.94) 
20,000ข้ึนไป 

(x̅ = 4.02) 

0.71 
พนกังาน 

(x̅ = 3.92) 
หวัหนา้งาน 
(x̅ = 3.90) 

0.00* 
ฝ่ายผลิต 

(x̅ = 3.93) 
ฝ่าย QC 

(x̅ = 4.26) 

ดา้นความคิด
สร้างสรรค ์

0.32 
ต  ่ากวา่ 30 ปี 
(x̅ = 3.57) 

31-40ปี 
(x̅ =3.70) 

0.56 
ประถม/ม.ตน้ 
(x̅ = 3.67) 
ปวสข้ึนไป 
(x̅ = 3.61) 

0.33 
นอ้ยกวา่ 1 ปี  
(x̅ = 3.54) 

5-10ปี 
(x̅ = 3.73) 

0.45 
ต  ่ากวา่ 10,000บาท 

(x̅ = 3.88) 
20,000ข้ึนไป 

(x̅ = 3.82) 

0.66 
พนกังาน 

(x̅ = 3.60) 
หวัหนา้งาน 
(x̅ = 3.75) 

0.00* 
ฝ่ายผลิต 

(x̅ = 3.64) 
ฝ่าย QC 

(x̅ = 3.83) 

ดา้นทกัษะ 
การแกไ้ขปัญหา 

0.78 
ต  ่ากวา่ 30 ปี 
(x̅ = 3.56) 

31-40ปี 
(x̅ =3.79) 

0.53 
ประถม/ม.ตน้ 
(x̅ = 3.74) 
ปวสข้ึนไป 
(x̅ = 3.54) 

0.60 
นอ้ยกวา่ 1 ปี  
(x̅ = 3.43) 

5-10ปี 
(x̅ = 3.66) 

0.76 
ต  ่ากวา่ 10,000บาท 

(x̅ = 3.71) 
20,000ข้ึนไป 

(x̅ = 3.88) 

0.51 
พนกังาน 

(x̅ = 3.60) 
หวัหนา้งาน 
(x̅ = 3.75) 

0.00* 
ฝ่ายผลิต 

(x̅ = 3.66) 
ฝ่าย QC 

(x̅ = 3.95) 
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1. ดา้นคุณภาพของงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของพนกังานดา้นน้ีเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บความรู้, ดา้นการส่งผ่านความรู้, ดา้นการประยุกต์ใชค้วามรู้, ดา้นการรวบรวมความรู้และ 
ดา้นการคดัเลือกองคค์วามรู้ ตามล าดบั 

2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของพนกังานดา้นน้ีเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการส่งผ่านความรู้, ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ , ด้านการจัดเก็บความรู้, ด้านการคัดเลือก                       
องคค์วามรู้และดา้นการรวบรวมความรู้ ตามล าดบั 

3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของพนกังานดา้นน้ีเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บความรู้, ดา้นการประยุกต์ใชค้วามรู้, ดา้นการคดัเลือกองค์ความรู้, ดา้นการรวบรวม
ความรู้, ดา้นการส่งผา่นความรู้ ตามล าดบั 

 

6. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานโรงงานผลิตบรรจุ
ภณัฑใ์นจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 
 ดา้นคุณภาพของงาน โดยท่ีปัจจยัการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของพนกังงานดา้นคุณภาพ
ของงาน ไดแ้ก่ ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ดา้นการส่งผ่านความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  บุญอนันต์ พินัยทรัพย ์(2552) ได้ศึกษาปัจจัยด้านองค์การกับการจัดการความรู้ในกรณีศึกษาองค์การท่ี
ประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจ 
 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์โดยท่ีปัจจยัการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของพนกังาน ดา้นความคิด
สร้างสรรค์ ได้แก่ ด้านการคดัเลือกองค์ความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการส่งผ่านความรู้ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ  สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ (2555) ไดศึ้กษาความสามารถในการจดัการความรู้กบัความสามารถทาง
นวตักรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสามารถ และความสัมพนัธ์ของความสามารถในการจดัการ
ความรู้กบัความสามารถทางนวตักรรม 
 ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา โดยท่ีปัจจยัการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของพนกังาน ดา้นทกัษะ
การแกปั้ญหา ไดแ้ก่ ดา้นการประยุกต์ใชค้วามรู้ ดา้นการส่งผ่านความรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลอยชมพู 
กิตติกุลโชติวฒุ (2557) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการจดัการความรู้กบัความส าเร็จขององคก์ร: การศึกษาเชิงประจกัษ์
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผล
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลกระทบ ต่อความส าเร็จขององคก์รของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 

จากการวจิยัคร้ังนีพ้บว่า 
 (1) การประยุกต์ใชค้วามรู้ ท่ีมีควรไดรั้บการส่งเสริมเพ่ิมเติม เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ของ

บริษทั ยงัเป็นการพฒันาจากภายในองคก์รเท่านั้น ควรมีการน าทีมซพัพรายเออร์ผูผ้ลิตRM เขา้มาร่วมพฒันาร่วม
ดว้ย โดยใชอ้งคค์วามรู้ทั้งจากภายในองคก์รและSUPPLIERในการทดลองร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางใหม่ๆ รูปแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่ ออกไปน าเสนอขาย เช่น ตวัอยา่งการแกไ้ขปัญหาฉลากแตกระหวา่งการขนส่งของลูกคา้ 
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(2) ความคิดสร้างสรรค์ ของพนักงาน ยงัมีค่าเฉล่ียท่ีต ่า เราจึงควรมีการส่งเสริม เปิดโอกาสให้
พนักงาน ไดแ้สดงความคิดเห็น และมีส่วนช่วยคิดวิเคราะห์ และน าเสนอแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เช่น 
การแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพจากลูกคา้ จากเดิมผูจ้ดัการก็จะคิดวิเคราะห์ และวางแนวทางการแกไ้ข
เพียงคนเดียว ก็ปรับเป็นประชุมทีมงานผูป้ฏิบัติ ร่วมหาสาเหตุ และวางแนวทางการป้องกันปัญหา ถือเป็น                 
การพฒันาพนกังาน และส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์หก้บัพนกังาน 

(3) ดา้นการรวบรวมความรู้ ควรมีการส่งเสริมทั้งดา้นคุณภาพของงาน ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ
การแกไ้ขปัญหา ลอ้จากการแกไ้ขปัญหาจากการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้ เม่ือมีการระดมสมอง ก็จะไดแ้นวคิดท่ีสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา และในทางออ้มก็จะเป็นการฝึกฝน
พนักงานให้มีทกัษะการแกไ้ขปัญหาดว้ย เม่ือพนักงานมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาท่ีดีและทนัท่วงทีและยอ่มจะ
ส่งผลให ้คุณภาพงานออกมาดีข้ึนดว้ยเช่นกนั 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาและหาตวัแปรอ่ืนท่ีส าคญัเพ่ิมเติมข้ึนอีก เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับองค์กร เพ่ือให้กรอบแนวคิดท่ีจะศึกษาวิจัยเร่ืองน้ีมีความกวา้งขวางและ
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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