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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 
ของพนักงานบริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็ก 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็ก โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
และ 3) เพือ่ศกึษาระดบัอทิธพิลของปจจยัดานการฝกอบรมทีม่ตีอผลการปฏบิติังานดานระบบคณุภาพ 
ISO 9001 ของพนักงานบริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็ก กลุมตัวอยางคือ พนักงานที่ทํางานอยูใน
บริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็กในจังหวัดระยอง  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน 
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ พบวา 1) กลุมตัวอยางใหคะแนนผลการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 ดานประสิทธิผลโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานระยะเวลา 2) กลุม
ตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันดานอายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน จะมีประสิทธิผล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนกลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน
ดานเพศ อายุ และตําแหนงงาน จะมีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และ 3) ปจจัยดานการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ และการ
นาํไปใชประโยชน จะสงผลตอประสทิธผิลอยางมนียัสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนปจจัยดานการฝก

วันที่รับตนฉบับบทความ: 16 พฤศจิกายน 2562
วันที่แกไขปรับปรุงบทความ: 9 ธันวาคม 2562
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 14 ธันวาคม 2562
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อบรมดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ การนําไปใชประโยชน และการตอบสนอง จะสงผลตอระยะเวลา
การปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คําสําคัญ: โปรแกรมฝกอบรม, ระบบการจัดการคุณภาพ, ไอเอสโอ 9001, โรงงานผลิตเหล็ก

ABSTRACT
 The objectives of this research were: 1) to determine the level of job 
performance on ISO 9001 quality system of employees in a cast iron plant manufacturer, 
2) to compare job performance on ISO 9001 quality system of employees by personal 
factors, and 3) to examine the influence of training factors that affects the job 
performance on ISO 9001 quality system of employees in a cast iron plant manufacturer. 
Samples were employees of a cast iron plant manufacturer in Rayong province. Tools 
used in data collection of this research was a questionnaire. Statistics were percentage, 
average mean, standard deviation, analysis variance, and multiple regression analysis. 
The findings showed that: 1) samples rated their job performance on ISO 9001 quality 
system in the dimension of effectiveness at the highest average, followed by working 
time, 2) samples with different personal factors in age, educational level, and work 
position had different effectiveness at a significance level of .05 whereas those with 
different gender, age, and work position had different working time at a significance 
level of .05, and 3) training factors of physical environment, reliability, and usefulness 
had positive effects on effectiveness at a significance level of .05 whereas training 
factors of physical environment, usefulness, and responsiveness had positive effects 
on working time at a significance level of .05. 
Keywords: training program, quality management system standard, ISO 9001, cast 

iron plant.

บทนํา
 ธุรกิจการผลิตเหล็กในตลาดโลกมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องโดยยอดการผลิตเหล็กจาก
แหลงผลิตในโลกขยายตวัรอยละ 4.6 ในป พ.ศ. 2561 โดยมียอดการผลติรวมอยูที่อยูที่ 1,808 ลานตัน 
ขยายตัวรอยละ 5.6 เมื่อเทียบกับปกอน สงผลใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงระหวางผูผลิตในทุกทวีป 
โดยเฉพาะอยางยิง่ การแขงขนัทีร่นุแรงสงผลใหราคาเหลก็ในตลาดโลกในชวงป พ.ศ. 2561 มกีารปรบัตวั
ลดลงเมื่อเทียบกับชวงป ค.ศ. 2017 อันเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจมีการชะลอตัวลงในหลายประเทศ 
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โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจของประเทศจีนที่เปนทั้งผูผลิตเเละผูใชเหล็กอันดับหนึ่งของโลก รวมถึง
ผลกระทบของการตอบโตมาตรการทางการคาของภาวะสงครามทางการคา สําหรับประเทศไทย 
ปริมาณการผลิตเหล็กในชวงป พ.ศ. 2561 เทากับ 4.3 ลานตัน ซึ่งลดลงจากปที่ผานมารอยละ 3.7 
เนื่องจากภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก (ศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมเหล็กไทย, 2561)
 การแขงขันในอุตสาหกรรมเหล็กทําใหแตละประเทศมีมาตรการควบคุมปริมาณการนําเขา
และสงออกเหล็กโดยใชขีดจํากัดทางภาษีเพื่อใหโรงงานผลิตเหล็กดําเนินธุรกิจอยูได และใหความ
สาํคญักบักระบวนการผลติเหลก็ทีไ่ดมาตรฐานเพ่ือรักษาความสามารถทางการแขงขนัในอตุสาหกรรม
เหล็กไดอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการจึงนําระบบคุณภาพมาใชในกระบวนการผลิตเพ่ือให
พนักงานหรือบุคลากรภายในโรงงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดผลงานที่มีคุณภาพ
เปนที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งระบบคุณภาพที่เปนพื้นฐานของอุตสาหกรรมคือ มาตรฐาน ISO 9001 
ซึ่งเปนมาตรฐานในการชี้วัดคุณภาพของผลิตภัณฑและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
 การพัฒนาพนักงานในโรงงานใหมีความรูดานระบบคุณภาพ ISO 9001 นั้น จําเปนตองอาศัย
กระบวนการฝกอบรมที่เขมขนและตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานเกิดความเขาใจในวิธีการทํางานไดอยาง
ถูกหลัก โดยเฉพาะโรงงานที่ตองอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงอยางโรงงานผลิตเหล็กซึ่งเปนอุตสาหกรรม
หนักและสําคัญตอการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของประเทศ เชน โครงการอสังหาริมทรัพย และ
การคมนาคมขนสง เปนตน ซึ่งการพัฒนาคุณภาพสินคาประเภทเหล็กดิบและเหล็กสําเร็จรูปจําเปน
ตองอาศัยความรูของพนักงานในดานการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 อยางมาก ดังนั้น 
พนักงานจําเปนตองมีความรูความชํานาญเฉพาะทางเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานสากล 
โดยจะสงผลใหทางบรษิทัไดรบัความนาเชือ่ถือจากลูกคามากข้ึน อกีท้ังยงัชวยลดขอรองเรียนจากลูกคา
และลดการสูญเสียยอดขายในอนาคต 
 งานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงาน
บริษัทตาง ๆ ไดแก การประปาเทศบาลตําบลตากฟา จังหวัดนครสวรรค (ปรีชา ขันทอง และศิษฎา 
สิมารักษ, 2558) โรงพยาบาลจิตเวชสวนปรุง (ประหยัด ประภาพรหม, ราณี พรมานะจิรังกุล และ
มธุริน คําวงศปน, 2554) สนามบินอูตะเภา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (ณัฐกานต 
ตัง้วนาไพร, พนินัทา โรจนรตันศริกิลุ และปภสัสร ผลเพ่ิม, 2555) และ ธรุกจิทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9001 ในประเทศไทย (ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย, 2561)  อยางไรก็ตาม งานวิจัยเหลานี้ยังไมได
ศึกษาผลของการฝกอบรมดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ซึ่งมีความจําเปนอยางมากตอการใหความรู
แกพนักงานกอนปฏิบัติงานจริงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัย
การฝกอบรมดานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 ที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ดานการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานในบริษัท
รับสรางโรงงานผลิตเหล็กแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงาน
ในบริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็กแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยดานการฝกอบรมที่มีตอผลการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็กแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ระดับผลการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัทรับสรางโรงงาน
ผลิตเหล็ก มีความแตกตางกัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
 2. ปจจัยการฝกอบรมดานระบบคุณภาพ ISO 9001 มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็ก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยนี้ศึกษาการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัทรับสราง
โรงงานผลิตเหล็ก จากแนวคิดลําดับข้ันการเรียนรูของเบนจามิน บลูม (Bloom, 1981) ที่เสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรูของบุคคล ประกอบดวยความรูระดบัตาง ๆ  6 ระดบัคอื ความรู (knowledge) 
ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) การนําไปปรับใช (application) การวิเคราะห 
(analysis) การสังเคราะห (synthesis) และการประเมินผล (evaluation) โดยผูวิจัยไดศึกษาอิทธิพล
ของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และปจจัยดานการฝกอบรมในดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ที่มี
ตอผลการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็ก 
ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ พนักงานที่ทํางานอยูในบริษัทรับสรางโรงงาน
ผลิตเหล็ก จํานวน 1,000 คน (ขอมูล ณ วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561) กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงาน
ในบริษัทผลิตโรงงานผลิตเหล็กครบวงจรในจังหวัดระยอง จํานวน 286 คน จากการคํานวณดวยสูตร
ของยามาเน (Yamane, 1973, pp. 886-887) ซึ่งกําหนดความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ
ที่ .05 ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถาม แบงเปน 3 สวนคือ สวนที่ 1 ขอมูลปจจัย
สวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณในการทาํงาน ตาํแหนงงาน และประสบการณ
ในการฝกอบรม สวนที ่2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการฝกอบรมในการปฏบิติังานดานระบบคณุภาพ 
ISO 9001 ภายในบริษัทรับสรางโรงงานผลิตเหล็ก โดยดัดแปลงขอคําถามจาก ทรงกลด บุญสุวรรณ
โชติ (2546) และสิริกาญจน โชคสิทธิเกียรติ (2553) สวนที่ 3 ผลการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ 
ISO 9001 โดยดัดแปลงขอคําถามจาก ชนมมดี  นนทนานันท (2554) 
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 สถิตทิีใ่ชในการวจัิย  ไดแก คาเฉลีย่ คารอยละ คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) ทดสอบรายคูดวย
วิธี LSD กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (multiple 
regression analysis)

ผลการวิจัย
 1. ปจจัยสวนบุคคล คารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประสบการณในการฝกอบรม 
แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลดาน จํานวนคน รอยละ

1. เพศ    
  ชาย
  หญิง

170
116

59.4
40.6

รวม 286 100.0

2.  อายุ    
  ตํ่ากวา 25 ป
  26-30 ป
  31-35 ป
  36-40 ป
  มากกวา 41 ป

95
113
53
20
5

33.2
39.5
18.5
7.0
1.7

รวม 286 100.0

3. ระดับการศึกษา   
  ตํ่ากวา ม. 3/ปวช.
  มัธยมศึกษาตอนปลาย
  ปวช./ปวส.
  ปริญญาตรี

85
108
79
14

29.7
37.8
27.6
4.9

รวม 286 100.0
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ขอมูลดาน จํานวนคน รอยละ

4. ตําแหนงงานในบริษัท
  พนักงานฝายผลิต 
  พนักงานควบคุมคุณภาพ/ประกันคุณภาพ 
      ฝายสํานักงานในสวนการผลิต 
      พนักงานในสํานักงานอื่น ๆ 
    หัวหนางาน/หัวหนาแผนกขึ้นไป

60
77
82
52
15

21.0
26.9
28.7
18.2
5.2

รวม 286 100.0

 จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.44  มีอายุ  
26-30 ป คิดเปนรอยละ 39.51 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 37.76 
มีตําแหนงงานฝายสํานักงานในสวนที่เกี่ยวของกับการผลิตในบริษัท คิดเปนรอยละ 28.67 
 2. ปจจัยดานการฝกอบรม ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการฝกอบรม
โดยรวม พบวากลุมตัวอยางใหคะแนนลําดับแรกคือ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ดานการตอบสนอง อยูในระดับมาก อันดับสามคือ ดานการเอาใจใส อยูในระดับมาก 
อันดับสี่คือ ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก และอันดับหาคือ ดานการนําไปใชประโยชน 
อยูในระดับปานกลาง
 3. ป จจัยดานผลการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานมีผลการปฏิบัติงานลําดับแรกคือ 
ดานประสิทธิผล อยูในระดับมาก อันดับสองคือ ดานระยะเวลา อยูในระดับมาก 
 4. การทดสอบสมมติฐาน  มีดังนี้
  สมมติฐานที่ 1 ระดบัผลการปฏบิตังิานดานระบบคณุภาพ ISO 9001 ของพนกังานบรษิทั
รบัสรางโรงงานผลติเหลก็ มคีวามแตกตางกนั จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ผลการวเิคราะหขอมลูแสดง
ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ทัศนคติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน

1. ดานประสิทธิผล 
2. ดานระยะเวลา

.128
−.614*

6.292*
6.582*

4.518*
2.218

5.115*
4.574*

* p < .05 

ตารางที่ 1 (ตอ)
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  จากตารางที่ 2  พบวากลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีผลการปฏิบัติงาน
ดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกัน ดังนี้
  ดานประสิทธิผล พบวา 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน จะมีประสิทธิผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยที่พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีประสิทธิผลมากกวากลุมที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป, 26-30 ป, 31-35 ป 
และมากกวา 41 ป
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีประสิทธิผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยที่พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสิทธิผลมากกวากลุมที่มีการศึกษา
ระดับตํ่ากวา ม.3/ปวช., มัธยมศึกษาตอนปลาย และปวช./ปวส.
  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน จะมีประสิทธิผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยท่ีพนักงานท่ีมีตําแหนงงานเปนหัวหนางาน/หัวหนาแผนก จะมีประสิทธิผลมากกวา
กลุมพนักงานฝายผลิต, พนักงาน QC/QA, ฝายสํานักงานในสวนการผลิต และพนักงานในสํานักงาน
อื่น ๆ 
  ดานระยะเวลา พบวา
  พนักงานท่ีมีเพศตางกัน จะมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยที่พนักงานที่เปนเพศหญิง จะทํางานไดรวดเร็วมากกวาเพศชาย
  พนักงานที่มีอายุตางกัน จะมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยที่พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป จะมีความรวดเร็วกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป, 
26-30 ป, 31-35 ป และมากกวา 41 ป
  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน จะมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่พนักงานที่มีตําแหนงงานเปนหัวหนางาน/หัวหนาแผนก จะมีความรวดเร็ว
กวากลุมพนกังานฝายผลติ, พนักงาน QC/QA, ฝายสาํนกังานในสวนการผลติ และพนกังานในสาํนกังาน
อื่น ๆ 
  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการฝกอบรมดานระบบคุณภาพ ISO 9001 มีอิทธิพลตอผล
การปฏบิัตงิานของพนกังานบรษิทัรบัสรางโรงงานผลติเหลก็ ผลการวเิคราะหขอมลูแสดงในตารางที ่3
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยดานการฝกอบรมที่มีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001

  จากตารางท่ี 3  พบวาปจจยัดานการฝกอบรมของพนกังานบรษิทัรบัสรางโรงงานผลติเหลก็
ในจังหวัดระยอง ที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ มีดังนี้
  ปจจยัดานการฝกอบรมทีส่งผลตอประสิทธผิลอยางมนียัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มรีะดับ
ความสามารถในการอธบิายอยูทีร่อยละ 42 เรียงตามระดับอทิธพิลจากมากไปหานอย ไดแก ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ และการนําไปใชประโยชน
  ปจจัยดานการฝกอบรมที่สงผลตอระยะเวลาการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 มีระดับความสามารถในการอธิบายอยูที่รอยละ 38 เรียงตามระดับอิทธิพลจากมาก
ไปหานอย ไดแก สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การนําไปใชประโยชน และการตอบสนอง 

อภิปรายผล
 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ
หัวหนางาน/หัวหนาแผนก โดยมีผลดานประสิทธิผล แตดานระยะเวลาการทํางาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และประสบการณในการฝกอบรม ไมมีผลตอทัศนคติ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชัยยัณต โชติพันธ (2552) ที่พบวา ปจจัยพื้นฐานดานระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณแตกตางกัน จะมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001) ไมแตกตางกัน 
 2. ปจจยัการฝกอบรมดานการรบัประกนัมผีลตอทศันคติทัง้ภาพรวมและรายดานทกุดานอยูใน
ระดบัมาก โดยเฉพาะดานวิธีการฝกอบรม สอดคลองกบังานวจิยัของ สริกิาญจน โชคสทิธเิกยีรต ิ(2553) 
ที่พบวา ในดานการวางแผนการฝกอบรม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
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 3. ดานความนาเชื่อถือมีผลตอทัศนคติในระดับมากทุกดานคือ วิทยากรมีทักษะและ
ประสบการณตรงหัวขอการสอน การอธิบายของวิทยากรตรงตามหัวขอการสอน และวิทยากรมี
ความรูความเขาใจในหัวขอการสอน สอดคลองกับ ณภัค ธนเดชะวัฒน, พรรัตน แสดงหาญ และ
อภิญญา อิงอาจ (2560) ท่ีพบวา การฝกอบรมที่ตรงกับความตองการและวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม ใหประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไว จะเปนการฝกอบรมที่ประสบความสําเร็จ 
 4. ดานการเอาใจใสมีผลตอทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมากทุกดานคือ การแจงรายละเอียด
กอนเขารับการฝกอบรม การกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม และผูเขารับการฝกอบรม
มีสวนรวมอยางเหมาะสม สอดคลองกับ ภิญโญ เอี่ยมมา (2551) ที่พบวา องคกรควรจัดฝกอบรม
ใหทัว่ถงึตามความตองการของบคุลากรและองคกร ผูทีไ่ดรบัการฝกอบรมแลวควรถายทอดความรูใหกบั
ผูรวมงาน ผูบริหารควรมีแนวทาง นโยบาย และแผนการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรขององคกรที่ชัดเจน

ขอเสนอแนะ
 1. ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ ควรปรบัปรงุและพฒันาสถานทีอ่บรมใหมอีากาศถายเท เยน็
สบาย และโตะ-เกาอี้ภายในสถานที่ฝกอบรมควรมีขนาดเหมาะสมกับสภาพรางกาย ไมทําใหเมื่อยลา
 2. ดานการตอบสนอง ธรุกจิโรงเหลก็ครบวงจรควรสงเสรมิและใหความสาํคญักบัประสทิธผิล
การฝกอบรม เพือ่ใหพนกังานมคีวามชาํนาญในหนาทีรั่บผิดชอบและทาํงานอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้
สามารถทาํงานไดอยางคลองแคลววองไว ละเอยีดรอบคอบ รวดเรว็ ไมผดิพลาด และสามารถแกปญหา
ในการทํางานไดอยางถูกตอง สามารถวิเคราะหและแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานไดเปนอยางดี 
 3. ดานการนาํไปใชประโยชน ควรสงเสรมิและใหความสาํคญักบัความไดเปรยีบในการแขงขนั 
เพื่อใหกิจการมีความสามารถพิเศษที่คู แขงขันไมสามารถลอกเลียนแบบได กิจการตองสามารถ
ปรับตัวไดตลอดเวลาเพื่อหลีกเลี่ยงตอการเลียนแบบของคูแขง ควรพัฒนาองคความรูดานตาง ๆ 
อยางสมํ่าเสมอ ควรใหความสําคัญในการเพิ่มพูนความสามารถดานตาง ๆ แกพนักงานอยางตอเนื่อง 
และควรมีกระบวนการในการพัฒนาดานตาง ๆ ที่เห็นวาจําเปนตอการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม
และนําไปใชประโยชนไดจริง 
 4. ดานความนาเชื่อถือ วิทยากรผูดําเนินการฝกอบรมควรสรรหาหรือพัฒนาใหมีความรู 
ความสามารถ และประสบการณในหลักสูตรที่ฝกอบรม โดยเนนใหวิทยากรมีการยกตัวอยางประกอบ
เนื้อหา และสามารถตอบปญหาขอซักถามไดถูกตอง ชัดเจน และตรงประเด็น
 5. ดานการเอาใจใส ผูดําเนินการฝกอบรมควรปรับปรุงและพัฒนาวิธีการฝกอบรมโดยใช
กรณีศึกษา เพื่อใหพนักงานสามารถแกปญหาไดไมทองจําอยางเดียว ควรรับฟงความคิดเห็นและ
ชวยแกปญหาใหผูเขารับการอบรมดวยความเต็มใจ ควรเตรียมความพรอมในการอบรมเปนอยางดี 
ควรดูแลอํานวยความสะดวกใหผูเขารับการอบรม และควรหาวิธีการจูงใจใหผูเขารับการอบรมสนใจ
อยางตอเนื่อง 
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