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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานในบริษทัซ่อมบ ารุง
เรือเดินสมุทรแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานในบริษทั และลกัษณะการจ้างงาน 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของ                  
การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมในองค์กรท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทัซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทรแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรีในดา้นการคงอยู่ ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือ พนกังานทุก
ระดับปฏิบติัการของบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 330 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามให้คะแนนความผูกพนัของพนักงานในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.17)  และ 2) ปัจจัยดา้น                
การฝึกอบรมในองคก์รของพนกังานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ดา้นประโยชน์
ท่ีไดรั้บ ดา้นการก าหนดแนวทางและดา้นการสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: การฝึกอบรม, ความผกูพนัของพนกังาน, เรือเดินสมุทร 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1)  to compare the level of employee engagement in a marine 
maintenance company in Chonburi Province. classified by personal factors such as gender, age, educational level 
work experience Positions in the company 2)  To study the level of influence of training perceptions in the 
organization on employee engagement of a marine maintenance company in Chonburi province regarding 
persistence. feeling and the norm The sample group of this research was 330 employees at all operating levels of 
a company in Chonburi province.  The statistics used in the data analysis were frequency, mean, variance test. 
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The results showed that 1) the respondents rated the employee engagement at a high level with a mean (x̅ = 4.17) 
and 2)  the training factors in the employees' organization had an influence on the employee engagement. 
Employee commitment Employee motivation Benefits different approaches and support aspects 
 
Keywords: Training Program, Employee Engagement, Shipyard 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 การด าเนินธุรกิจในประเทศไทยยงัตอ้งอาศยัการคา้ระหว่างประเทศเป็นหลกัเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศให้เจริญเติบโตโดยปริมาณการค้าผ่านการขนส่งทางน ้ าหรือพาณิชยน์าวีคิดเป็นร้อยละ 90 ของ
ปริมาณการคา้ระหว่างประเทศ  โดยเฉพาะการขนส่งทางทะเลซ่ึงผูข้นส่งทางเรือสามารถบรรทุกสินคา้ได้ใน
ปริมาณมาก โดยการขนส่งทางเรือมีตน้ทุนการขนส่งโดยเฉล่ียถูกกว่าการขนส่งดา้นอื่น ๆ เช่น การขนส่งทางบก
หรือทางอากาศ ดงันั้น อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนกิจการเรือเดินสมุทรจึงเขา้มามีบทบาทอยา่งมากต่อ
การคงอยูข่องธุรกิจการขนส่งทางทะเล ไดแ้ก่ ธุรกิจการให้บริการดา้นการต่อเรือและการซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทร 
จึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีช่วยสนับสนุนกิจการเดินเรือขนส่งและกิจการค้าระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี กิจการดังกล่าวยงัมีส่วนช่วยด้านความมั่นคงของประเทศในการป้องกันพ้ืนท่ีใน
คาบสมุทรต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั 
 การด าเนินธุรกิจการซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทรจึงเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัและมี
ส่วนเช่ือมโยงกบัธุรกิจการขนส่งทางน ้ าและกิจการ ตลอดจนเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง 3 ส่วน ไดแ้ก่              
1) อุตสาหกรรมต้นน ้ าเป็นผู ้ท่ีป้อนวัตถุดิบท่ีใช้ในการต่อเรือและซ่อมเรือ เช่น เหล็ก สี เคมีภัณฑ์ การหล่อ
โลหะ  เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์เดินเรือ  และเคร่ืองมือส่ือสาร อุตสาหกรรมตน้น ้าเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดตน้ทุน
และคุณภาพของการต่อเรือและซ่อมเรือ อู่ต่อเรือและซ่อมเรือ 2) อุตสาหกรรมกลางน ้ าเป็นผูส้นบัสนุนในดา้น
เงินทุนและทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ สถาบนัการเงิน และสถาบนัการศึกษา และ 3) อุตสาหกรรมปลายน ้าซ่ึงเป็นผูท่ี้
มีส่วนในการก าหนดทิศทางตลาด ไดแ้ก่ การขนส่งทางทะเล การประมง การท่องเท่ียวทางน ้า และการต่อเรือของ
หน่วยงานราชการ 
 ในอุตสาหกรรมการต่อเรือและซ่อมเรือนั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะของแรงงานมนุษย์
อย่างมากในการปฏิบติังานให้ไดม้าตรฐานในระดบัสากลเน่ืองจากเรือเดินสมุทรเป็นพาหนะขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมี
การลงทุนสูงและเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของทรัพยสิ์นและชีวิตมนุษยเ์ป็นจ านวนมาก ท าให้การให้บริการของ
ธุรกิจน้ีตอ้งอาศยัทกัษะของพนักงานในทุกระดบัชั้น องค์กรผูป้ระกอบการทุกแห่งจึงตอ้งมีการฝึกอบรมให้กบั
พนกังานอย่างต่อเน่ืองทั้งพนกังานใหม่และพนกังานท่ีมีอยู่เพ่ือรักษามาตรฐานการท างานให้คงอยู่อยู่ตลอดเวลา 
อีกทั้งยงัเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ตัวเรือ เพ่ิมความน่าเช่ือถือในด้านทางธุรกิจ และสามารถเพ่ิมโอกาสทาง              
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมในตลาดโลก 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 (1) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานในบริษทัซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทรแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน
ในบริษทั และประสบการณ์การฝึกอบรม  
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 (2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการรับรู้ด้านการฝึกอบรมท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทั                 
ซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทรแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีในดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน 

 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีการฝึกอบรมในองค์กร 
ชูชยั สมิทธิไกร (2558) ไดใ้ห้ความหมายถึงของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรมหมายถึง เคร่ืองมือหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รไดใ้ชใ้นการติดต่อส่ือสาร และถ่ายทอดความรู้โดยวิทยากรในการถ่ายทอดประสบการณ์
เฉพาะทางระหว่างผูฝึ้กและผูเ้ขา้ฝึก หรือระหว่างผูเ้ขา้ฝึกดว้ยกนัเอง เพื่อให้ผูเ้ขา้ฝึกไดฝึ้กฝนดว้ยตนเองและได้
แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ รวมทั้งทศันคติระหว่างผูเ้ขา้ร่วมนัน่เอง 

สมคิด บางโม (2559) ไดใ้ห้ความหมายถึงของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดการเพ่ิมเติม
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ท่ีสามารถน าไปสู่การยกมาตรฐานในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จนเกิด
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตนเอง และยงับรรลุเป้าหมายขององคก์รโดยรวม  

ทฤษฎีความผูกพนั 
ความผูกพนัองคก์รเป็นการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รนกัวิชาการหลายท่าน

ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รไดใ้ห้ความหมายและค านิยามของความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532, หน้า 20) ได้นิยามความผูกพนัต่อองค์การนั้นว่าเป็นการเน้นพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาของสมาชิกขององคก์าร มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองใน การท างานความต่อเน่ือง
ในการท างานโดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานท่ีสมาชิกผูกพนัต่อองคก์าร และพยายามรักษาสมาชิกภาพไว ้
เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดขึ้นหากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์าร 

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2535) ไดก้ล่าวไวว่้า ความผกูพนักบัองคก์าร (organization commitment) เป็นทศันคติ
ต่องานท่ีเขาท าในความหมายท่ีว่า ถา้องคก์าร “ ให้” พนกังานไดม้ากขึ้นไปอีก เช่น ช่วยท าให้เขาท างานไดส้ าเร็จ
เป็นท่ียกย่องนับถือเจริญในหน้าท่ีการงาน และตวัองค์การเองก็เจริญเติบโต ซ่ึงท าให้พนักงานมีหน้ามีตาด้วย 
พนกังานก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารถึงขนาดมีความจงรักภกัดี (loyalty) และเกิดความผกูพนั  

วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2538) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความผกูพนัทางทศันคติ
หรือการท่ีคนๆ หน่ึงจะแสดงตนและมีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์ารใดๆ ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความหมายท่ีกวา้ง
กว่าความพอใจในงาน เพราะจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารทั้งหมดมิใช่เพียงแค่ตวับุคคล และความผกูพนัต่อองคก์ารจะ
มีความมัน่คงมากกว่าความพอใจในงาน เพราะว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นวนัต่อวนันั้นจะไม่ท าให้ความผกูพนัลดลงไป 
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1) พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่งงานในบริษทั และลกัษณะการจา้งงาน ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความผกูพนัของท่ีแตกต่างกนั 
 2) การรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทร
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีในดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 4.1 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทัซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทรแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 1,270  คน โดยก าหนด ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนได้
ไม่เกินร้อยละ 5  โดยการค านวณตามสูตร ของ (Taro Yamane 1985) ได ้330 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ 

ส ารวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์                   
การท างาน ต าแหน่งงานในบริษทัและ ลกัษณะการจา้งงาน 

ส่วนที่ 2  ค  าถามเก่ียวกับด้านการฝึกอบรมในองค์การจ านวน 4 ด้าน โดยดัดแปลงจาก  
Bulut,C. & Culha, O. (2010) ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้  
2. ดา้นการก าหนดแนวทาง ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. ต าแหน่งงานในบริษทั 
6. ลกัษณะการจา้งงาน 

การฝึกอบรมในองค์กร 
1. ดา้นแรงจูงใจ 
2. ดา้นการก าหนดแนวทาง 
3. ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
4. ดา้นการสนบัสนุน 

ความผูกพันของพนักงานบริษัท                 
ซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทร 
1. ดา้นความรู้สึก 
2. ดา้นการคงอยู ่
3. ดา้นบรรทดัฐาน 
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3. ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
4. ดา้นการสนบัสนุน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัดา้นความผกูพนั มี 3 ดา้น โดยดดัแปลง Valaie,N. & Rezaei, S. 
(2016) ไดแ้ก่  

1. ดา้นความรู้สึก ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้ 
2. ดา้นการคงอยู ่ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้ 
3. ดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 4  ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 

5. ผลการวิจัย 
 ส่วนที่  1: ข้อมลูเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปีคิดเป็น                 
ร้อยละ 53.9  มธัยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 51.7 ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 57.5 ต าแหน่ง
งานวิศวกรคิดเป็นร้อยละ 36.7ต าแหน่งงานปัจจุบนั ลกัษณะการจ้างเป็นพนักงานประจ าฝ่ายปฎิบัติการและ                 
ฝ่ายสนบัสนุนคิดเป็นร้อยละ 77.2 ตามล าดบั 
 ส่วนที่  2: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการฝึกอบรมในองค์กร 
 โดยภาพรวมของการฝึกอบรมในองคก์รมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.72 คือ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ   (x̅ = 4.32) 
ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนุน โดยมีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 4.32)  อนัดบัสาม คือ ดา้นการก าหนดแนวทาง
โดยมีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 4.24)  อนัดบัส่ี คือด้านแรงจูงใจของพนักงานโดยมีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 3.92) ตามล าดับ 
ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3: ข้อมูลชิงพรรณนาเกี่ยวกับระดับความผูกพนัของพนักงาน 
 โดยภาพรวมของความผกูพนัของพนกังานมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.71 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้นความรู้สึกโดยมีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 4.19) 
อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นการคงอยู่ โดยมีค่าเฉล่ียมาก (x̅ = 4.17) และอนัดบัที่ 3 คือ ดา้นบรรทดัฐาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก 
(x̅ = 4.16) ตามล าดบั 
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ส่วนที่  4  : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 1 ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 

*p< .05 
 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานของบริษทั            
ซ่อมบ ารุงเรือเดินสมุทรแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการคงอยู ่ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัของพนกังาน 

การฝึกอบรม 

ความผูกพนัของพนกังาน 
ดา้นการคงอยู่ ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน 

β p β p β p 

1. ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 0.33 0.00* 0.24 0.00* 0.33 0.00* 
2. ดา้นการก าหนดแนวทาง -0.02 0.68 0.12 0.08 0.06 0.33 
3. ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 0.09 0.22 -0.19 0.04* 0.15 0.00* 
4. ดา้นการสนบัสนุน 0.42 0.00* 0.50 0.00* 0.19 0.04* 

*p< .05 

ความผูกพนั
ของพนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
ต าแหน่งงาน 

ลกัษณะ 
การจา้งงาน 

ดา้นการคงอยู่ 

0.53 
ชาย 

(x̅ = 4.19) 
หญิง 

(x̅ = 4.12) 

0.07 
ต ่ากว่า 25 ปี 
(x̅ = 3.93) 
31-35 ปี 
(x̅ = 3.88) 

0.83 
ต ่ากว่า ม.3 
(x̅ =4.30 ) 
ปวส ขึ้นไป 
(x̅ = 3.80) 

0.52 
3-6 ปี 

(x̅ =4.31) 
มากกว่า 10 ปี 
(x̅ = 4.05) 

0.00* 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
(x̅ = 4.46) 
วิศวกร 

(x̅ = 4.40) 

0.06 
พนกังาน 
(x̅ = 4.20) 
พนกังานอ่ืน 

ประจ า/ชัว่คราว 
(x̅ = 3.98) 

ดา้นความรู้สึก 

0.09 
ชาย 

(x̅ = 3.99) 
หญิง 

(x̅ = 4.14) 

0.25 
ต ่ากว่า 25 ปี 
(x̅ = 3.67) 
31-35 ปี 
(x̅ = 3.61) 

0.64 
ต ่ากว่า ม.3 
(x̅ = 4.11) 
ปวส ขึ้นไป 
(x̅ = 3.80) 

0.00* 
3-6 ปี 

(x̅ =4.10) 
มากกว่า 10 ปี 
(x̅ = 3.99) 

0.00* 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
(x̅ = 3.63) 
วิศวกร 

(x̅ = 3.89) 

0.00* 
พนกังาน 
(x̅ = 4.11) 
พนกังานอ่ืน 

ประจ า/ชัว่คราว 
(x̅ = 3.81) 

ดา้นบรรทดั
ฐาน 

0.30 
ชาย 

(x̅ = 4.20) 
หญิง 

(x̅ = 4.23) 

0.00* 
ต ่ากว่า 25 ปี 
(x̅ = 3.74) 
31-35 ปี 
(x̅ = 3.54) 

0.02* 
ต ่ากว่า ม.3/ 
(x̅ = 4.21) 
ปวส ขึ้นไป 
(x̅ = 4.05) 

0.00* 
3-6 ปี 

(x̅ =4.28) 
มากกว่า 10 ปี 
(x̅ = 4.13) 

0.00* 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
(x̅ = 4.04) 
วิศวกร 

(x̅ = 4.08) 

0.00* 
พนกังาน 
(x̅ = 4.27) 
พนกังานอ่ืน 

ประจ า/ชัว่คราว 
(x̅ = 4.00) 
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จากตารางที่ 2 พบว่าจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยการรับรู้ดา้นการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัของพนกังาน ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1. ดา้นการคงอยู่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อการคงอยู่ น้ีเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ อนัดบั 1 ดา้นการสนบัสนุน อนัดบั 2 ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน อนัดบั 3 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ อนัดบั 4 
ดา้นการก าหนดแนวทาง 

2. ดา้นความรู้สึก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อความรู้สึก น้ีเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ อนัดบั 1 ดา้นการสนบัสนุน อนัดบั 2 ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน อนัดบัที่ 3 ดา้นการก าหนดแนวทาง อนัดบั 
4 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ตามล าดบั 
 3. ดา้นบรรทดัฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อบรรทดัฐาน น้ีเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ไดแ้ก่ อนัดบั 1 ดา้นแรงจูงใจของพนกังาน อนัดบั 2 ดา้นการสนับสนุน อนัดบัท่ี 3 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
อนัดบั 4 ดา้นการก าหนดแนวทาง ตามล าดบั 
 

6. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเร่ือง การฝึกอบรมในองคก์รส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทัซ่อมบ ารุงเรือเดิน
สมุทรแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1) ดา้นแรงจูงใจ โดยท่ีปัจจยัการฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานดา้นการคงอยู่ 
ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู่ ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิไกร ชูประจง และคณะ (2557)  
ไดท้  าการวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการฝึกอบรมของผูฝึ้กอบรมในบริษทัแห่งหน่ึง 
 2) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยท่ีปัจจยัการฝึกอบรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานดา้น            
การคงอยู ่ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มะลิวรรณ์ ชนะภยัรี และคณะ (2560) 
ได้ท าการวิจัยด้านการฝึกอบรมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  ศึกษาปัจจัยลักษณะการถ่ายโอนการเรียนรู้จาก                           
การฝึกอบรมประสิทธิผลการทางานอนัเกิดจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม และปัจจยัการถ่ายโอน
การเรียนรู้จากการฝึกอบรมท่ีมีต่อรูปแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมของผูบ้ริหารองคก์ารในนิคม
อุตสาหกรรม 
 3) ดา้นการสนบัสนุน โดยท่ีปัจจยัการฝึกอบรมในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้นการคง
อยู่ ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู่ ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) 
ท าการวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการถ่ายโอน
ความรู้จากการอบรม และการประเมินผลการอบรมในระดบัปฏิกิริยา ระดบัการเรียนรู้ และระดบัการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

(1) ด้านแรงจูงใจ บริษัทอณุญาติให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาเสนอความคิดเห็นใน                    
การฝึกอบรมไดว่้าจะด าเนินไปในทิศทางใด ไม่เฉพาะแต่ในทิศทางขององคก์รเท่านั้น และควรให้โอกาสพนกังาน
ท่ีมีศกัยภาพให้ขึ้นเป็นหวัหนา้ 
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(2) ดา้นการก าหนดแนวทาง บริษทัควรมีการก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนเพื่อให้พนกังานทุกกคนไดรั้บ
การอบรมและทางบริษทัควรจดัเตรียมก าหนดการและสถานท่ีในการฝึกอบรมไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

(3) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ ทางบริษัทควรมีนโยบายเพื่อเป็นการกระตุ้นพนักงานในการเข้ารับ                    
การฝึกอบรมจะท าให้ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงขึ้นถา้น าประโยชน์ท่ีไดรั้บในการฝึกอบรม
ไปพฒันาให้องคก์รให้ดีขึ้น อีกทั้งจะมีการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและพนกังานทุกคนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจะ
ไดรั้บความรู้และขอ้มูลใหม่อยูเ่สมอ 

(4) ด้านการสนับสนุน บริษัทควรให้พนักงานและหัวหน้างานได้เข้ารับการฝึกอบรมได้โดยมี                  
การสนบัสนุนจากบริษทัในการให้เวลาท างานปรกติรวมถึงเบ้ียเล้ียงพิเศษจากการเขา้ฝึกอบรมท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่องานอยู่ เสมอ ตลอดจนหัวหน้างานจะได้รับงานใหม่ๆเพื่อท่ีจะพัฒนาทักษะของพนักงานบริษัทจาก                             
การฝึกอบรม 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการฝึกอบรมในองคก์รส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานโดยวิจยัเชิงคุณภาพ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และ ศึกษาบริษทัอู่ซ่อมเรือท่ีอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากมากย่ิงขึ้น   
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