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บทคัดยอ่   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนโรงเรียนสอนท าอาหาร (2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนโรงเรียนสอนท าอาหารจ าแนกโดยปัจจัยส่วนบุคคล  (3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของ
คุณภาพการให้บริการของโรงเรียนสอนท าอาหารที่มีต่อระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนสอนท าอาหาร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่เรียนท าอาหารในโรงเรียนสอนท าอาหาร จ านวน  200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้  คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้เรียนท าอาหาร อยู่ในระดับมาก ( X = 3.84, SD  = 
0.79 (2) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียน ระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
โดยที่พบว่าเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่าเพศหญิง นอกจากนี้ ผู้เรียน ที่ครอบครัวมีรายได้ระหว่าง 25,001 
บาทขึ้นไป จะมีระดับความพึงพอใจมากกว่าผู้เรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต่อครัวเรือน 15,001-25,000 บาท และ (3) ปัจจัย
ด้านคุณภาพในการให้บริการที่มีต่อความพึงพอใจของผู้เรียนท าอาหาร ได้แก่  ด้านการให้บริการของโรงเรียนสอน
ท าอาหารและด้านความน่าเชื่อถือของโรงเรียน เช่น ครูผู้สอนเป็นเชฟที่มีชื่อเสียงและความมีชื่อเสียงของโรงแรมในเครือ 

 
ค าส าคัญ:  คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของผู้เรียนท าอาหาร 

 
Abstract 

 The research has objectives that are (1) to determine the level of student satisfaction of cooking 
school (2) to compare the level of student satisfaction cooking school by personal factors (3) to examine the 
influence of service quality of  cooking school satisfaction on student in cooking school. Samples were 200 
student cooking school. Tools used in data collection of this research was questionnaire. Statistics were 
percentage, average mean, standard deviation, analysis variance and multiple regression analysis. 
 The results showed that 1) the level of student satisfaction in cooking school was high ( X = 
3.84, SD = 0.79) (2) When comparing the level of student satisfaction by gender, the results indicated that 
males students had higher satisfaction level than females. In terms of  income, student whose family had 
high monthly income (25,001 baht) had  higher level of satisfaction than those whose family had income less 
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than 15,001-25,000 baht,  and (3) the factors of service quality of cooking school that affected overall  
students  satisfaction were Services provided include the cooking school and reliability of school teachers as 
a chef at the renowned and prestigious hotel chain. 
 
Keywords: Service quality, cooking student satisfaction 
  
บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้
ของประเทศที่ สามารถขับ เค ล่ือนเศรษฐกิจ ให้
เจริญเติบโตได้ โดยในปี 2557 จ านวนนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจ านวน 136.2 ล้านคน และแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ได้จัดท า
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
ไทยในส่วนของการก าหนดวิสัยทัศน์คือ “ประเทศไทย
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถใน 

การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก 
สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้ โดยค านึงถึง
ความเป็นธรรมสมดุล และยั่งยืน” (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) ทั้งนี้ประเทศไทยมีความ
ได้เปรียบในหลาย ๆ ด้านทั้งภูมิประเทศ สถานที่
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ประเภท มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย และธุรกิจการ
บริการในด้านต่าง ๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น ในส่วนเมืองพัทยามีรายได้จาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหลัก ในปี 2557 มีรายได้
จากการท่อง เที่ ยวอยู่ ที่   9 .7  หมื่ น ล้านบาท มี
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 2.6 ล้านคน และชาว
ต่างประเทศจานวน 6.5 ล้านคน เข้ามาท่องเที่ยวใน
เมืองพัทยาอย่างต่อเนื่อง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สานักงานพัทยา, 2558) ด้วยเป็นพื้นที่ที่มี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างสูง มีธุรกิจ
ท่องเที่ยวมากมายทั้งโรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจ
น าเที่ยว รวมทั้งธุรกิจคมนาคมขนส่งและร้านค้าของที่
ระลึก มีส่วนส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ สร้าง
ทั้งอาชีพและรายได้ให้แก่ประชาชน ส่งผลให้เมือง
พัทยามีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จึงท าให้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยาขยายตัวมากขึ้น

เพื่อรองรับต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีเพิ่มขึ้น
เช่นเดียวกันหลาย ๆ โรงแรมในเมืองพัทยาได้เปล่ียน
มุมมองจากการเน้นการแข่งขันด้านราคาเพื่อการดึงดูด
ลูกค้ามาใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
เน้นการให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้าโดยยึด
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักงานการบริการยัง
ต้องการบุคลากรมืออาชีพ ในภาคธุรกิจที่มีรองรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ โรงแรม  รีสอร์ท 
สปา ศูนย์ประชุม สถานที่ท่องเที่ ยว ภัตตาคาร 
ร้ านอาห าร  และสายการบิ น  ตลอดจนสถาน
ประกอบการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริการ รวมไปถึง
การศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีนานาชาติ ใน
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท ที่สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการและรับประกันคุณภาพทั้ง
ทางด้านทักษะและความรู้ สถาบันสอนท าอาหารแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่ได้เล็งเห็นความส าคัญของการ
พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีทักษะการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารเพื่อรองรับธุรกิจด้านอุตสาหกรรม
บริการและท่องเที่ ยวอย่างแท้จริ งและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของภาคเอกชน และด้วย
ประสบการณ์ และปณิธานอันแน่วแน่ของผู้บริหารและ
คณาจารย์ ที่มีความมุ่งมั่นในการผลิตบัณฑติให้เป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม เพื่อเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการของประเทศให้
มี คุณภาพ และมาตรฐานที่ ทั ด เที ยมกับนานา
อารยประเทศได้อย่างภาคภูมิ 

 งานวิจัยที่ผ่านได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงใจของนักเรียน นักศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี   ได้แก่ ระดับ
มัธยมศึกษา (พระอุเทนโน อุเทโนม, 2554) ระดับ
อนุปริญญา (ผ่องใส ถาวรจักร, 2551; จารุวรรณ เท
วกุล, 2555) และระดับปริญญาตรี (ศิริวัฒน์ จิระเดช
ประไพ, 2549) ซึ่งงานวิจัยเหล่านี้ได้ท าการทดสอบ
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ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา 
ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร ซึ่งประกอบด้วยคณาจารย์
เจ้าหน้าที่  2) ด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ การ
บริการแนะแนวการศึกษา การบริการห้องสมุด การ
จัดบริการโสตทัศนศึกษา ด้านสภาพแวดล้อมในการ
เรียน และ3) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน แต่งานวิจัยนี้จุดมุ่งศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพใน
การให้บริการ (service quality) ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
การให้บริการ เช่น บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมภายใน
โรงเรียน ความสะอาดและสุขอนามัยและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการเรียน ด้านคุณภาพการสอน  ด้าน
หลักสูตรด้านค่าใช้จ่ายในการเรียนและด้านความ
น่าเชื่อถือของโรงเรียนสอนท าอาหาร ที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของผู้เรียนท าอาหารในโรงเรียนสอนท าอาหาร 
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การบริการ
ของโรงเรียนสอนท าอาหาร ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนโรงเรียนสอนท าอาหาร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้เรียนโรงเรียนสอนท าอาหารจ าแนกโดยปัจจัยส่วน
บุคคล 
 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของคุณภาพการ
ให้บริการของโรงเรียนสอนท าอาหารที่มีต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนสอนท าอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
   ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียนโรงเรียนสอน
ท าอาหาร ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  รายได้
ต่อเดือน วัตถุประสงค์ของการเรียน ที่แตกต่างกันจะมี
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการทางการเรียน
ท าอาหารที่แตกต่างกัน  
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการของ
โรงเรียนสอนท าอาหาร ได้แก่ ด้านการให้บริการ  ด้าน
คุณภาพการสอน ด้านหลักสูตร ด้านค่าใช้จ่ายในการ
เรียน ด้านความน่าเชื่อถือของโรงเรียน จะมีผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. วัตถุประสงค์ของ

การเรียน 
6. หลักสูตรที่เลือก

เรียน 

 

ความพงึใจของ 
ผู้เรียนท าอาหาร
โรงเรียนสอน
ท าอาหาร              

 
 

ที่มา  : J.B. 
Abaugh University 
Wisconsin 
Oshkosh 

 
 

คุณภาพในการ
ให้บริการของโรงเรียน
สอนท าอาหาร 
1. ด้านการให้บริการ 
2. ด้านคุณภาพการ
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ความความพึงพอใจของผู้เรียนโรงเรียนสอนท าอาหาร
ที่แตกต่างกัน  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ ใช้วิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ที่ เรียน
ท าอาหารในโรงเรียนสอนท าอาหารในเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 1,400 การก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่ม ตัวอย่าง
นั้นตามหลักการของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) 
ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ความถี่และค่าร้อยละการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพ
การบริการ ใช้สถิติได้แก่ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการพยากรณ์อิทธิพลของตัวแปรที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจ ได้แก่การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของงานวิจัย
นี้สามารถแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 108 54.0 
หญิง 92 46.0 
รวม 200 100.0 

2. อาย ุ   
18-30 ป ี 192   96.5 
31-40 ป ี 4 2.0 
41 ปขีึ้นไป 3 1.5 

รวม 200 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 44 2.0 
ปริญญาตร ี 156    78.0 

รวม 200 100.0 
4. รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 10,000 บาท 166 83.0 
15,001- 25,000 บาท 20 10.0 
25,001 บาทขึ้นไป 14 7.0 

รวม 200 100.0 
5. วัตถุประสงค์ของการ
เรียน 

  

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 112 56.0 
เพื่อไปท างานโรงแรม 64 32.0 

อืน่ๆ 24 12.0 
รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายในอัตราร้อยละ 54.0 รองลงมาเป็น
เพศหญิงในอัตราร้อยละ 46.0 ด้านอายุ มีผู้เรียนที่มี
อายุ18-30 ปี ในอัตราร้อยละ 96.5 และผู้เรียนอายุ 31-
40 ปี ในอัตราร้อยละ 2.0 และผู้เรียนอายุ 41 ปีขึ้นไป 
ในอัตราร้อยละ 1.5 ด้านระดับการศึกษาปริญญาตรี ใน
อัตราร้อยละ 78.0 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรีในอัตรา
ร้อยละ 22.0 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 
บาท ในอัตราร้อยละ 83.0 รายได้15,001-25,000 บาท 
ในอัตราร้อยละ 10.0 และรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป 
ในอัตราร้อยละ 7.0  ด้านวัตถุประสงค์ของการเรียน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ในอัตราร้อยละ 56.0 รองลงมา 
เพื่อไปท างานโรงแรม ในอัตราร้อยละ 32.0 และอื่นๆ 
เช่น ไปท างานต่างประเทศ ในอัตราร้อยละ 12.0 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 สถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยด้านระดับคุณภาพการให้บริการของ
โรงเรียนสอนท าอาหารในเมืองพัทยา สามารถแสดงใน
ตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับคุณภาพ
การให้บริการ 

N = 200 ระดับ 
คะแนน ล าดับ

ที่ 
 X SD 

1. ด้ า น ก า ร
ให้บริการ 

3.62 0.87 มาก 3 

2. ด้านคุณภาพ
การสอน 

3.84 0.81 มาก 1 

3. ด้านหลักสูตร 3.84 0.79 มาก 1 
4. ด้านค่าใช้จ่าย
ในการเรียน 

3.23 0.83 ปาน
กลาง 

4 

5. ด้ า น ค ว า ม 3.82 0.79 มาก 2 
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น่ า เ ชื่ อ ถื อของ
โรงเรียน 
โดยรวม 3.68 0.61 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบให้คะแนน
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการสอนกับด้านหลักสูตร 
พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.84, SD = 0.81, SD = 0.79) ด้านความ
น่าเชื่อถือของโรงเรียนสอนท าอาหาร พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก( X = 3.82, 
SD = 0.79) ด้านการให้บริการ พบว่า ระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก( X = 3.62, SD = 
0.87) ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน พบว่า ระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.23, SD 
= 0.83)  

สถิติเชิงอนุมาน 
 ผลการสมติฐานที่ 1 พบว่า ผู้เรียน เพศ
ชาย ( X = 3.89, SD = 0.76) มีความพึงพอใจ
มากกว่าเพศหญิง ( X = 3.80 SD = 0.79) ซึ่งมี
ความแตกต่างจากงานวิจัยของพระอุเทน  อุเทโน 
(ส ารวยกูล) (2554) ที่พบว่าความพึงใจของนักเรียน
เพศชายและเพศหญิงของโรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ไม่มีความแตกต่างกัน  
 ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้เรียนที่มีอายุ 31-40 
ปี ( X = 4.07, SD = 0.62) จะมีระดับความพึงพอใจ
ต่อโรงเรียนสอนท าอาหาร มากกว่าผู้ที่มีอายุ 18-30 ปี
กับอายุ 41 ปีขึ้นไป( X = 3.83, SD = 0.80, SD = 
0.14)  
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า วัตถุประ
ของผู้เรียนเพื่อไปท างานโรงแรม ( X = 4.00, SD = 
0.86) จะมีระดับความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอน
ท าอาหารมากกว่าผู้เรียนเพื่อไปประกอบธุรกิจส่วนตัว 

( X = 3.81, SD = 0.71)  
    จากผลการทดสอบสมติฐานที่ 2 พบว่า
ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เรียนท าอาหารในโรงเรียนสอนท าอาหาร ดัง
แสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 คุณภาพการให้บริการที่มีต่อความความพึง
พอใจโดยรวม 

คุณภาพการใหบ้ริการ 

 
B 

ค่า
สัมประ
สิทธ์ิ
การ

ถดถอย
คะแนน
มาตรฐ
าน (β) 

 
ล าดบัท่ี 

 
t 

 
p 

ค่าคงท่ี  (constant) 0.39 -  1.83 0.07 
1. ด้านการให้บริการ 0.33 0.37 1 6.33* 0.00 
2. ด้านคุณภาพการสอน 0.08 0.09 4 1.20 0.23 
3. ด้านหลักสูตร 0.16 0.16 3 2.08* 0.04 
4. ด้านคา่ใช้จ่ายในการเรยีน 0.03 0.03 5 0.86 0.40 
5. ด้านความน่าเชื่อถือของ
โรงเรียน 

0.32 0.32 2 5.33* 0.00 

* p<.05   
จากข้อมูลข้างต้นสามารถน ามาสร้าง

สมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ความพึงพอใจโดยรวม
จากปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการดังนี้  

ความพงึพอใจของผู้เรียนท าอาหาร  
    =  0.39 + 0.33 (ด้านการใหบ้ริการ)  
       + 0.32 (ความน่าเชื่อถือของโรงเรียน) 

 จากสมการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยคุณภาพ
การให้บริการด้านการให้บริการมีผลเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจเป็นอันดับที่หนึ่ง (β = .37, p = 0.00) 
รองลงมาคือปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของโรงเรียน (β 
= .32, p = 0.00) ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ 
วรรณ์เพ็ญ  พละศักด์ิ (2553) ที่กล่าวว่า คุณภาพการ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขิน ด้านคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ได้มีอิทธิพลในเชิงบวก และเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรรณวดี  พัฒนชัย (2551) ซึ่งผล
การศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
คุณภาพการของโรงแรมเชียงใหม่ภูค า  ด้านความ
เชื่อถือหรือไว้วางใจอยู่ในระดับมากแสดงถึงอิทธิพล
เชิงบวกของการบริการที่ถูกต้องตามกระบวนการท าให้
ลูกค้าที่มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นในการดูแลเอาใจ
ใส่เรื่องความปลอดภัย  
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาน าเสนอเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างความพึงพอใจโดยมุ่งเน้นการเพิ่ม
คุณภาพในการให้บริการของโรงเรียนสอนท าอาหารใน
เมืองพัทยา ด้านการให้บริการ ด้านคุณภาพในการ
สอน ด้านหลักสูตร ด้านความน่าเชื่อถือของโรงเรียนมี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้ เรียนในโรง เรียนสอน
ท าอาหารในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มาก ดังนั้นต้อง
รักษามาตรฐานให้มีคุณภาพเพื่อจะได้ตอบสนองถึง
ความต้องการของผู้เรียนในรุ่นต่อๆไป ส่วนในด้านที่มี
ค่าน้อย คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน ควรปรับปรุง
พัฒนาให้เข้าถึงกับรายรับรายจ่ายในการเรียนของ
ผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา
ความหลากหลายของกลุ่มประชากรให้กว้างมากขึ้น 
เนื่องจากประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีมาจาก
หลายพื้นที่ หลายเชื้อชาติ จะสามารถท าให้ทราบถึง
ความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้นและทราบถึงแนวทางใน
การด าเนินการเปิดหลักสูตรสอนที่ใหม่ๆและกว้าง
กว่าเดิม 
 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เป็นจริง สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงจะ
ท าให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
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