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บทคัดย่อ 

         วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ และ 3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของตราสินค้าภายในองค์กรที่มีต่อความ
ผูกพันของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 259 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) และใช้สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis)  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความผูกพันของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์อยู่ในระดับมาก 
2) พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพัน
ที่แตกต่างกัน และ 3) ตราสินค้าภายในองค์กรที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน ได้แก่ การเสริมสร้างและ
พัฒนาคุณธรรม การเสริมสร้างค่านิยมร่วมกัน การรักษาพนักงานให้มีความสุข และการสร้างสิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  
ค าส าคัญ: ตราสินค้าภายในองค์กร, ความผูกพันองค์กร 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the level of organizational commitment of operational 
employees of auto part manufacturing companies in Lamchabang Industrial Estate, Chonburi Province,  
2) to compare the level of organizational commitment of auto part manufacturers in Lamchabang Industrial 
Estate, Chonburi Province, classified by demographic factors, and 3) to examine the influence of internal 
branding on organizational commitment of operational employees of  auto part manufacturing companies 
in Lamchabang Industrial Estate, Chonburi Province. The samples of this research consisted of 730 employees at 
the operation level in data collection process. Statistics used in data analysis included percentage, average 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and multiple regression analysis. 
 The results of this research showed that 1) the level of organizational commitment of operational 
employees was high, 2) respondents with different genders, ages, education and work experience had different 
levels of organizational commitment, and 3) internal branding that affected organizational commitment of 
operational employees was more for development of ethics. 
Keywords: internal branding, organization and commitment. 
 

บทน า 
 ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มีการแข่งขันที่สูงตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่งผล
ให้ธุรกิจเกิดขึ้นใหม่เป็นจํานวนมากอย่างต่อเนื่อง องค์กรต่าง ๆ มีการปรับปรุงองค์กรในหลาย ๆ ด้านตาม
ทิศทางการผลิตรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ซึ่งเป็นผลจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยและประเทศคู่ค้า 
ประกอบกับคาดว่าจะมีการเร่งผลิตและจําหน่ายรถอีโคคาร์ตามแผนการขอรับการส่งเสริมการลงทุนจาก
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และมีการผลิตรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นตามการ
ขยายการลงทุน การตั้งฐานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของบริษัทข้ามชาติจะช่วยหนุนให้การส่งออกชิ้นส่วนยาน
ยนต์ของบริษัทไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

 การเพิ่มขึ้นของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ส่งผลให้ธุรกิจต้องให้ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร ซึ่งหมายถึง กระบวนการในการสร้างแบรนด์องค์กรโดยพยายาม
ให้พนักงานภายในองค์กรมีความเข้าใจในคุณค่าของแบรนด์ขององค์กรที่ต้องการมอบให้กับลูกค้า และกระตุ้น
ให้พนักงานเหล่านั้นแสดงพฤติกรรมเพื่อนําเสนอพันธะสัญญาของแบรนด์เหล่านั้นไปสู่ลูกค้าภายนอก โดย
เป็นกระบวนการผสมผสานแนวคิดด้านกลยุทธ์การตลาดกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงการสร้างแบรนด์
ภายในจะช่วยสร้างแรงจูงใจ แต่พนักงานเพิ่มพันธะสัญญาระหว่างองค์กรกับพนักงาน เนื่องจากพนักงานของ
องค์กรเป็นตัวกลางที่สําคัญในการช่วยผลักดันให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ  
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 นอกจากนี้ องค์กรธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ยังต้องพึ่งพาอาศัยความผูกพันของพนักงาน ซึ่งสามารถ
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ความผูกพันเชิงอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ด้านจิตใจที่มีต่อองค์กรโดยให้
ความสําคัญกับการทํากิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับงาน 2) ความผูกพันเชิงการคงอยู่ หมายถึง  การเป็นส่วนหนึ่ง
หรือมีส่วนร่วมในองค์กรโดยที่พนักงานรู้สึกถึงความจําเป็นที่จะต้องทํางานในองค์กร เพราะกลัวความสูญเสีย
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการทํางานในองค์กรตลอดระยะเวลาการทํางาน และ 3) ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 
หมายถึง ความรู้สึกส่วนบุคคลที่ทํางานอยู่ในองค์กรต่อไป เนื่องจากได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา  
 งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาผลของกระบวนการสร้างและการส่ือสารแบรนด์ภายในองค์กรที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของพนักงานองค์กรเอกชนต่าง ๆ ได้แก่ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) (หัสพร ทองแดง 
และคณะ, 2561) กระบวนการสร้างแบรนด์ บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ จํากัด (โสภา เขียวสุข, 2557) 
สินค้าเปเปอร์มาเช่ของไทย บริษัท ฟอร์ม เปเปอร์  (นันธิดา รอดสถิตย์, 2556) และการสร้างตราสินค้าภายใน
องค์กรและพฤติกรรมของพนักงานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์  กรุงเทพฯ และโรงแรมเพนนินซูลา กรุงเทพฯ 
(พิชากร ว่องวิชญกร, 2553) แต่งานวิจัยเหล่านี้ยังไม่ได้ศึกษาด้านตราสินค้าภายในองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนั้น ประโยชน์ที่ได้รบัจากงานวิจัยนี้จะเหมาะสมกับผู้บริหารใน
การสร้างความผูกพันของพนักงานให้มีความผูกพันต่อองค์กร 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
5. รายได้ 
 

ความผูกพันของพนักงาน 

1. ความผูกพันเชิงอารมณ์ 

2. ความผูกพันเชิงการคงอยู่ 

3. ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 

 

ตราสินค้าภายในองค์กร 
1. การเสริมสร้างค่านิยมร่วมกัน 
2. การสร้างสิ่งจูงใจ 
3. การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม 
4. การใช้เทคโนโลยี 
5. การรักษาพนักงานให้มีความสุข 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของตราสินค้าภายในองค์กรที่มีต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิยั 
 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้แตกต่างกัน จะมีความผูกพันของพนักงานด้านความ
ผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันเชิงการคงอยู่ และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ตราสินค้าภายในองค์กรบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
พนักงานด้านความผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันเชิงการคงอยู่ และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 730 คน ใช้วิธีการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสม และใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 259 คน และยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1985 อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2553, หน้า 41) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย เปน็แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสํารวจรายการ (check list) ประกอบ 
ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2  ตราสินค้าภายในองค์กร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเสริมสร้างค่านิยมร่วมกัน 2) ด้านการ
สร้างสิ่งจูงใจ 3) ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม 4) ด้านการใชเ้ทคโนโลยี และ 5) ด้านการรักษาพนักงาน
ให้มีความสุข ดัดแปลงจาก สุรีย์รัตน์ ศิรินาม (2555) 
 ส่วนที่ 3 ความผูกพันของพนักงาน 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านความผูกพันเชิงอารมณ์ 2) ด้านความผูกพัน
เชิงการคงอยู่ และ 3) ด้านความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ดัดแปลงจาก อํานาจ ยิ้มช้อย (2550) 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจําปี  2562 

2019 SPUC  National  and  International  Conference 
217 

 

 ผู้วิจัยทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าครอนบาค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) 
กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน พบว่า ข้อคําถามของแต่ละตัวแปรมีค่าอัลฟ่าอยู่ระหว่าง 0.757 - 0.887  ซึ่งสูงกว่า
ค่าที่ยอมรับได้ที่ 0.70 (Hair et al., 1998) 

 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 74.1) อายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 49.4) มี
การศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 80.7) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี (ร้อยละ 
45.6) และมีรายได้ต่ํากว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 57.9) 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับตราสินค้าภายในองค์กร 
 ตราสินค้าภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปน้อยดงันี้ การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 
4.00) รองลงมาคือ การเสริมสร้างค่านิยมร่วมกัน ( X = 3.75) การรักษาพนักงานให้มีความสุข ( X = 3.74) และ
การสร้างสิ่งจูงใจ ( X = 3.66 ) ตามลําดับ 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน 
 ความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปน้อยดังนี้ ความผูกพันเชิงอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.25) รองลงมา
คือ ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ( X = 4.03) และความผูกพันเชิงการคงอยู่ ( X = 4.01) ตามลําดับ 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1  พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้แตกต่างกัน จะมีความผูกพันของพนักงานด้านความ
ผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันเชิงการคงอยู่ และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่1 การเปรียบเทียบความผกูพันของพนักงาน จําแนกตามปจัจัยประชากรศาสตร์ 

ความผูกพัน 
ปัจจัยประชากรศาสตร ์

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ์ รายได ้
เชิงอารมณ ์ F = -1.40 F = 0.49 F = 2.26* F = 4.03* F = 2.69 

   ปวส. 
( X  = 4.29) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
( X  = 4.09) 

น้อยกว่า 5 ปี 
( X  = 4.11) 

5-10 ปี 
( X  = 4.31) 

มากกว่า 10 ปี 
( X  = 4.46) 

 

เชิงการคงอยู ่ F = -1.66 F = 3.14* F = 1.09 F = 2.27 F = 3.24* 
  < 30 ปี 

( X = 3.94) 
31-40 ปี 

( X = 3.95) 
41-50 ปี  

( X = 4.18) 

  < 20,000        
( X  = 3.94) 

20,001-30,000 
( X = 4.03) 

30,001ขึ้นไป 
( X = 4.26) 

เชิงบรรทัด
ฐาน 

F = -2.28* F = 0.89 F = 1.25 F = 0.47 F = 1.58 

 ชาย       
( X  = 3.98) 

หญิง   
( X = 4.20) 

    

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน
จะมีความผูกพันเชิงอารมณ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับ 
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความผูกพันเชิงอารมณ์มากกว่าพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
 พนักงานที่มีอายุและรายได้ที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันเชิงการคงอยู่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีความผูกพันเชิงการคงอยู่มากกว่าพนักงานที่มีอายุต่ํากว่า 
31-40 ปี และ 30 ปี  
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 พนักงานท่ีมีเพศที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันเชิงบรรทัดฐานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยพนักงานเพศชายมีความผูกพันเชิงบรรทัดฐานมากกว่าพนักงานเพศหญิง 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ตราสินค้าภายในองค์กรบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
พนักงานด้านความผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันเชิงการคงอยู่ และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 
 
ตารางที ่2 การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์การถดถอยต่อตราสินค้าภายในองคก์รมีอิทธิพลต่อความผูกพันของ 
 พนักงาน 

ตราสินค้าภายในองค์กร 

ความผูกพัน 

เชิงอารมณ ์ เชิงการคงอยู ่ เชิงบรรทัดฐาน 

B t B t B t 
1. การเสริมสร้างค่านิยมร่วมกัน .0.13 1.65 0.10 1.062 0.26 2.83* 
2. การสร้างสิ่งจูงใจ -0.17 -2.06 -0.07 -0.71 -0.14 -1.40 
3. การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม 0.26 5.32* 0.20 3.50* 0.22 3.88* 
4. การใช้เทคโนโลย ี 0.07 .96 0.13 1.63 0.15 1.84 
5. การรักษาพนักงานให้มีความสุข 0.24 3.16* 0.22 2.48* 0.11 1.18 

 0.30 0.26 0.27 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ตราสินค้าภายในองค์กรบรษิัทผลติชิ้นส่วนยานยนต์มีอิทธิพลต่อความผกูพัน
ของพนักงานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 ตราสินค้าภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันเชิงอารมณ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 30 เรียงลําดับตามระดับอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ 
การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม และการรักษาพนักงานให้มีความสุข ตามลําดับ 
 ตราสินค้าภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันเชิงการคงอยู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 26 เรียงลําดับตามระดับอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ 
การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม และการรักษาพนักงานให้มีความสุข ตามลําดับ 
 ตราสินค้าภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันเชิงการคงอยู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 27 เรียงลําดับตามระดับอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ 
การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม และการเสริมสร้างค่านิยมร่วมกัน ตามลําดับ 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจําปี  2562 

2019 SPUC  National  and  International  Conference 
220 

 

อภิปรายผล 
 ผู้วจิัยค้นพบประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายผล ดังนี ้
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จะมีความผูกพันโดยรวมของพนักงานที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรารักษ์ ลีเลิศพันธ์ (2557) ที่ศึกษาความผูกพัน
ของพนักงานบริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันจะมีความผูกพันองค์กรที่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ นิดาขวัญ ร่มเมือง (2554) ท่ีศึกษาความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ต่างกันจะมีความผูกพันท่ีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ตราสินค้าภายในองค์กรด้านการเสริมสร้างค่านิยมร่วมกัน 
การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม และการรักษาพนักงานให้มีความสุข จะมีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
พนักงาน ทั้งความผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันเชิงการคงอยู่ และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นริสรา พึ่งโพธิ์สภ และคณะ (2559) ที่ศึกษาการสร้างแบรนด์ภายใน และความยึดม่ันด้านความ 
รู้สึกต่อองค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย พบว่า การสร้างแบรนด์ภายในองค์กรมีผลเชิงบวกต่อความยึดม่ัน
ด้านความรู้สึกต่อแบรนด์องค์กรของบุคลากร แสดงให้เห็นถึงระดับความผูกพันทุ่มเทของบุคลากรที่มีต่อ  
แบรนด์องค์กรที่เพิ่มมากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ความผูกพันเชิงอารมณ์ ได้แก่ การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม การสร้างสิ่งจูงใจ และการรักษา
พนักงานให้มีความสุข ซึ่งการเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรมแก่พนักงานนั้น ผู้บริหารควรให้ความสําคัญใน
การส่งเสริมให้พนักงานทุกคนทุกระดับมกีารแสดงความรับผิดชอบต่องานทีเ่กิดจากความผิดพลาดของตนเองใน
ขณะท่ีปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมพนักงานให้มีการแสดงออกในด้านความซื่อสัตย์ สุจริต และความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบต่องานที่ทําโดยไม่กระทําการใด ๆ ที่จะทําให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร ส่วนการสร้างสิ่งจูงใจ ผู้บริหารอาจใช้เงินจูงใจพนักงานในการปฏิบัติงาน ในขณะที่พนักงานระดับสูง
นั้นสิ่งจูงใจในการทํางานที่สําคัญ ได้แก่ ความสําเร็จและการได้รับการยกย่อง เพื่อให้พนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ได้ดีจะคงระดับความพยายามในการทํางานต่อไป สําหรับการรักษาพนักงานให้มีความสุข หัวหน้างานและ
ผู้บริหารก็มีส่วนในการสร้างความสุขในการทํางานได้ โดยการไม่ถือตัว ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความเป็นธรรมแก่
พนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ชี้แนะแนวทางในการทํางานให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม และสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ในที่ทํางาน เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดี ผ่อนคลาย ไม่เครียด พนักงานจะได้มีความสุขในการทํางาน
มากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการมาทํางาน และมีประสิทธิผลในระยะยาวต่อไป 
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 2. ความผูกพันเชิงการคงอยู่ ได้แก่ การรักษาพนักงานให้มีความสุข และการเสริมสร้างและพัฒนา
คุณธรรม หัวหน้างานและผู้บริหารควรมีส่วนในการสร้างความสุขในการทํางานได้ โดยการไม่ถือตัว ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ชี้แนะแนวทางในการทํางานให้แก่พนักงาน
อย่างเหมาะสม และสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในที่ทํางาน เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดี ผ่อนคลาย ไม่เครียด 
พนักงานจะได้มีความสุขในการทํางานมากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการมาทํางาน และมีประสิทธิผลใน
ระยะยาวต่อไป นอกจากนี้ ผู้บริหารควรให้ความสําคัญในการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนทุกระดับให้มีการ
แสดงความรับผิดชอบต่องานทีเ่กิดจากความผิดพลาดของตนเองในขณะท่ีปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมพนักงาน
ให้มีการแสดงออกในด้านความซื่อสัตย์ สุจริต และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ทําโดยไม่กระทําการใด ๆ ที่จะทําให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ร 
 3. ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ได้แก่ การเสริมสร้างค่านิยมร่วม และการเสริมสร้างและพัฒนา
คุณธรรม ผู้บริหารควรกําหนดค่านิยมร่วมให้ชัดเจน โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
เพื่อเป็นตัวกําหนดให้พนักงานทั้งหมดยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันสืบทอดต่อไป ซึ่งจะเป็นการสร้างเอกลักษณ์
และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์กร ถ้ามีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีแล้วจะนําพาองค์กรสู่
ความสําเร็จ และผู้บริหารควรคํานึงถึงสวัสดิการหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่พนักงานควรได้รับด้วย สวัสดิการที่ดี
นอกจากจะดึงดูดให้คนอยากมาร่วมงานกับองค์กรแล้ว ยังมีส่วนช่วยในการรักษาพนักงานปัจจุบันไว้กับบริษัท 
และช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อผลผลิตที่ดีขึ้นขององค์กรอีกด้วย นอกจากนี้ ผู้บริหารควรให้ความสําคัญ
ในการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนทุกระดับให้มีการแสดงความรับผิดชอบต่องานที่เกิดจากความผิดพลาดของ
ตนเองในขณะท่ีปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมพนักงานให้มีการแสดงออกในด้านความซื่อสัตย์ สุจริต และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบต่องานที่ทําโดยไม่กระทําการใด ๆ ที่จะทําให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์กร 
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