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บทคัดยอ  
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูจัดจําหนาย
อปุกรณนริภยัสวนบุคคล 2)  เพือ่เปรยีบเทยีบระดับความสมัพนัธระหวางผูซ้ือกบัผูจดัจาํหนายอปุกรณ
นิรภัยสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ และ 3) เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยดานการ
บรกิารทีม่ตีอคณุภาพความสมัพนัธระหวางผูซ้ือกบัผูจัดจําหนายอปุกรณนริภยัสวนบคุคล กลุมตัวอยาง
เปนพนักงานฝายจัดซื้ออุปกรณนิรภัยสวนบุคคล จํานวน 367 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และเลือกเก็บแบบสะดวก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐาน
จะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X  = 4.16, SD = 0.38) 2) ความสัมพันธระหวางผูซื้อกับ
ผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ มีความแตกตางเฉพาะดานเขต
พื้นที่ตั้ง รูปแบบธุรกิจ และยอดการสั่งซื้อตอเดือน 3) ปจจัยดานการบริการมีความสัมพันธกับผูซื้อ
และผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล ไดแก ดานความถูกตองครบถวนของบริการ ดานความ
นาเชื่อถือของผูใหบริการ ดานการดูแลเอาใจใส และดานความรวดเร็วในการใหบริการ 
คําสําคัญ: ปจจัยการบริการ, รูปแบบความสัมพันธ, อุปกรณนิรภัย
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ABSTRACT
 The research has objectives that are: 1) the relationship between customer 
and supplier of personal safety equipment, 2) to compare the relationship between 
customer and supplier of personal safety equipment by business type, and 
3) to examine the impact of service quality the relationship between customer and 
supplier of personal safety equipment. The samples consisted of 367 purchasing 
office workers of personal safety equipment. Questionnaires were distributed for data 
collection. Statistics for data analysis were frequency, percentage, average mean, and 
standard deviation. In hypothesis testing, t-test, one-way analysis of variance, and 
multiple regression were employed.
 The result of this research showed that: 1) the relationship between buyer and 
supplier of personal safety equipment overall average level (X  = 4.16, SD = 0.38), 
2) the relationship between buyers and supplier of personal safety equipment was 
different in comparison with location, business type, and sales volume, and 3) factors 
of service quality that affect the relationships between buyers and suppliers of personal 
safety equipment include service accuracy, reliability, empathy and responsiveness.
Keywords: service factors, relationship, safety equipment.

บทนํา
 หลายปที่ผานมา ประเทศไทยมีการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลจึงมีนโยบายพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศใหเจรญิกาวหนาและสามารถแขงขนักบัตางประเทศไดโดยอาศยัความไดเปรยีบ
จากความอุดมสมบูรณของทรัพยากร และคาจางแรงงานไมสูงเกินไปเอื้อตอการประกอบกิจการภาค
อุตสาหกรรม สงผลใหมีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว งานกอสรางในประเทศ
ไดกาวรุดหนาและเพิ่มปริมาณขึ้นมาก แตสิ่งที่เกิดขึ้นเปนเงาตามการปฏิบัติงานในงานกอสรางคือ 
อบุตัเิหต ุการเกดิอบุตัเิหตใุนแตละครัง้กอใหเกดิความสูญเสียทัง้ชวีติและทรัพยสินอยางประมาณคามไิด 
ดังนั้น การปองกันและการลดการเกิดอุบัติเหตุจึงเปนเรื่องที่ตองรีบเรงและใหมีการปฏิบัติอยางจริงจัง 
ทั้งนี้เพื่อลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินที่อาจจะเกิดขึ้น
 สิ่งที่สงผลใหความถี่และความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุในงานกอสรางเพิ่มขึ้นคือ การนํา
เทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือเครื่องจักรทันสมัยมาใชเพื่อทุนแรงและประหยัดเวลา ไมเพียงแตความ
ปลอดภัยในการกอสรางไมไดวิวัฒนาการตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยแลว ความปลอดภัยพื้นฐานในงาน
กอสรางยังถูกละเลย ขาดความสนใจและเอาใจใสจากผูรับเหมาและผูที่เกี่ยวของอยางจริงจัง คนงาน
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ยังขาดความรู ความเขาใจ และจิตสํานึกความปลอดภัยในการปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม อุบัติเหตุ
และโศกนาฏกรรมจึงเกิดซํ้าแลวซํ้าเลาอยูเชนนี้ องคประกอบของความปลอดภัยในงานกอสราง
มีกระบวนการและขัน้ตอนในการดาํเนนิงานทีม่ากมายและเปลีย่นแปลงอยูเสมอ ทัง้นีส้ามารถแบงความ
ปลอดภัยในงานกอสรางออกเปน 3 สวน คอื 1) ความปลอดภยัในสถานที ่หมายถงึ อาณาบริเวณทัง้หมด
ที่เก่ียวของกับการกอสราง มิใชเฉพาะบริเวณที่กําลังดําเนินการกอสรางเทานั้น แตรวมไปถึงบริเวณ
ที่จัดเก็บวัสดุ โกดังเก็บเครื่องมือ เครื่องจักร และอื่น ๆ จึงควรมีขอกําหนดและแนวปฏิบัติในสถานที่
กอสรางเพื่อใหเกิดความปลอดภัยกับคนงาน 2) ความปลอดภัยในการใชเครื่องมือเครื่องจักร หมายถึง 
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชในการกอสรางมีจํานวนมากมาย ต้ังแตขนาดใหญมาก เชน ปนจ่ัน รถยก 
เครื่องตอกเสาเข็ม จนถึงขนาดเล็ก เชน เครื่องเจียร สวานไฟฟา คอน เปนตน อันตรายที่เกิดจาก
การใชเครื่องมือเครื่องจักรจึงมีมากตามจํานวนอุปกรณและจํานวนผูใช และ 3) ความปลอดภัยสวน
บุคคล สาเหตุหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุในงานกอสรางมาจากผูปฏิบัติงาน การควบคุมและปองกัน
ไมใหเกิดอุบัติเหตุจําเปนตองใหผูปฏิบัติงานในบริเวณกอสรางปฏิบัติใหถูกตองตามกฎเกณฑและ
ระเบยีบทีก่าํหนดขึน้ โดยเฉพาะแนวการปฏบิติัในการแตงกาย การด่ืมสุราขณะปฏบิติังาน จัดใหมกีาร
อบรมเรื่องความปลอดภัย การตรวจสุขภาพคนงานและใหมีหนวยงานปฐมพยาบาลและหนวยฉุกเฉิน
ภายในหนวยงานกอสราง

ตารางที่ 1 สาเหตุที่ประสบอันตรายและจํานวนความรุนแรงในชวงป 2554 - 2557

สาเหตุที่ประสบอันตราย
จํานวนความรุนแรง (ราย)

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557

ตกจากที่สูง
หกลม ลื่นลม
วัตถุหรือสิ่งของกระแทก / ชน
วัตถุหรือสิ่งของตัด / บาด / ทิ่มแทง
วัตถุหรือสิ่งของหรือสารเคมีกระเด็นเขาตา
จากการยกหรือเคลื่อนยายของหนัก
ไฟฟาชอต
ผลจากความรอนสูง / สัมผัสของรอน
ผลจากความเย็นจัด / สัมผัสของเย็น
สัมผัสสิ่งมีพิษ สารเคมี

7,113
5,879

18,863
29,382
19,471

840
1,023
2,780

7
1,079

7,176
6,201

17,931
29,984
19,365
1,335
1,116
2,962

9
1,394

6,362
5,429

15,502
25,776
15,593

559
1,037
2,572

1
975

6,168
4,994

14,076
23,211
13,412

845
958

2,268
1

1,045

รวม 86,437 87,473 73,806 66,978

ที่มา: สํานักงานกองทุนเงินทดแทน
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 ตวัแปรสาํคญัตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดของผูผลิตสินคาอตุสาหกรรม 
คือ การสรางความสัมพันธระหวางผูผลิตและลูกคา ซ่ึงการสรางความสัมพันธดังกลาวตองอาศัย
ตัวแปรดานการบริการของผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาเพื่อ
ความปลอดภัยสวนบุคคลในโรงงาน ซึ่งเปนสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตและทรัพยสินขององคกรโดยรวม 
การใหการบริการอยางตอเนื่องจะทําใหผูซื้อเกิดความไวใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันกับผูผลิต 
ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในระยะยาว 
 จากงานวิจัยที่ผานมาไดมีการศึกษาปจจัยที่มีตอความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูจัดหา
วัตถุดิบ หรือผูซื้อในอุตสาหกรรมเทปกาว (กรรณี ลํ้าลักษณเลิศ, 2549) อุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส (เสกสิทธิ์ มุละชิวะ, 2550) อุตสาหกรรมประกอบเครื่องรับโทรทัศน (ภริดา จันทรโอ, 
2550) อุตสาหกรรมอาหาร (ศรายุทธ ตรัยศิลานันท และสุนิติยา เถื่อนนาดี, 2554) และอุตสาหกรรม
ผักและผลไมสดในรานคาปลีก (กิรณา  แกวสุน, 2559) อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่ผานมายังไมไดศึกษา
ผลของปจจัยดานการบริการที่มีตอทัศนคติของลูกคา งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาปจจัยดานการบริการ 
ซึ่งประกอบดวย ดานความถูกตองครบถวนของบริการ เชน การนําสงสินคาที่ถูกตองครบถวน 
เอกสารถกูตอง ดานความนาเชือ่ถอืของผูใหบรกิาร ดานการดแูลเอาใจใส และดานความรวดเรว็ในการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล 
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการบริการของบริษัทผูผลิตอุปกรณ
นิรภัยสวนบุคคลตอไป



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร� 187

ปที่ 14 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2561

กรอบแนวคิดในการวิจัย      

               ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม

ปจจัยดานธุรกิจ
1. เขตพื้นที่ตั้ง
2.  รูปแบบธุรกิจ
3.  ประเภทสินคาที่ซื้อ
4. ยอดการสั่งซื้อตอเดือน

ปจจัยดานการบริการ
1. ดานความถูกตองครบถวนของบริการ
2.  ดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 
3.  ดานการดูแลเอาใจใส
4.  ดานความรวดเร็วในการใหบริการ

รูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและ 
ผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล

1.  ดานความไววางใจ
2.  ดานความพึงพอใจ
3.  ดานความผูกพัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความสมัพนัธระหวางผูซือ้กบัผูจดัจาํหนายอปุกรณนริภยัสวนบคุคล 
จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ
 3. เพื่อศึกษาระดับของปจจัยดานการบริการที่มีตอรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซ้ือกับ
ผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  ผูจัดจําหนายท่ีปจจัยดานธุรกิจแตกตางกัน จะมีรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซ้ือและ
ผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน
 2. ปจจัยการบริการมีอิทธิพลตอรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดจําหนายอุปกรณ
นิรภัยสวนบุคคล 
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรคอื ฝายจดัซือ้อปุกรณนริภยั กลุมตวัอยางเปนพนกังาน
ฝายจัดซื้ออุปกรณนิรภัยสวนบุคคล จํานวน 367 ตัวอยาง
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
 สถติทิีใ่ชในการวจิยั ไดแก ความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะหสมการเสนถดถอยพหคุณู

ผลการวิจัย
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเขตพื้นที่ตั้งของบริษัทหางไกลผูผลิต จํานวน 254 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 71.90 และพื้นท่ีใกลผูผลิต จํานวน 103 บริษัท คิดเปนรอยละ 28.10 เปนธุรกิจ
ประเภทโรงงานประกอบชิ้นสวน จํานวน 155 บริษัท คิดเปนรอยละ 42.20 ประเภทสินคาที่ซื้อมาก
ที่สุดคือ กลุมลําตัว / กลุมแขนและขา จํานวน 138 บริษัท คิดเปนรอยละ 37.60 ยอดการสั่งซื้อ
ตอเดือนนอยกวา 50,000 บาท จํานวน 145 บริษัท คิดเปนรอยละ 39.50 ดังแสดงในตารางที่  2

ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไปของบริษัท จํานวนบริษัท รอยละ

1. เขตพื้นที่ตั้งของบริษัท พื้นที่ใกลผูผลิต 103 28.10
พื้นที่หางไกลผูผลิต 264 71.90

รวม 367 100

2. รูปแบบธุรกิจ ตัวแทนจําหนาย 78 21.30
โรงงานประกอบชิ้นสวน 155 42.20
โรงงานผลิต 90 24.50
โรงพยาบาล 32 8.70
หนวยงานรัฐบาล 12 3.30

รวม 367 100

3. ประเภทสินคาที่ซื้อ กลุมศีรษะ 92 25.10
กลุมลําตัว / กลุมแขนและขา 138 37.60
กลุมงานกันตกจากที่สูง 101 27.50
กลุมงานดับเพลิง / กลุมงานจราจร 36 9.80

รวม 367 100
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ผลการวิจัย
 สถิติเชิงอนุมาน

ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล จําแนกตามปจจัย
ดานธุรกิจ

รูปแบบความสัมพันธ
ปจจัยดานธุรกิจ

เขตพื้นที่ตั้ง รูปแบบธุรกิจ ประเภทสินคาที่ซื้อ ยอดการสั่งซื้อตอเดือน

1. ดานความไววางใจ
2. ดานความพึงพอใจ
3. ดานความผูกพัน

2.98*(.01)
1.79 (.13)
5.57* (.00)

1.06 (.38)
1.00 (.40)
3.87* (.00)

.02 (1.00)
1.23 (.30)
.66 (.59)

.48 (.48)
3.06*(.02)
.10 (.96)

รวม 5.21* (.00) 2.40 (.06) .86 (.47) 1.48 (.22)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตัวแปร เขตพื้นที่ตั้ง รูปแบบธุรกิจ ประเภทสินคาที่ซื้อ และยอดการสั่งซื้อตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
จําแนกทางเดียว (one-way ANOVA) ในตารางคือ F(Sig.)  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา รูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดจําหนาย
อุปกรณนิรภัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกัน จําแนกตามปจจัยดานธุรกิจ มีความแตกตางกันในดาน
ตอไปนี้
  เขตพื้นที่ตั้ง ธุรกิจที่ตั้งอยูในพื้นที่หางไกลผูผลิตจะมีความไววางใจและความผูกพันมากกวา
ธุรกิจที่ตั้งอยูในพื้นที่ใกลกับผูผลิต
 รูปแบบธุรกิจ ธุรกิจประเภทรานคาตัวแทนจําหนายจะมีความผูกพันมากกวาธุรกิจประเภท
โรงพยาบาล โรงงานประกอบชิ้นสวน หนวยงานรัฐบาล และโรงงานผลิต

ขอมูลทั่วไปของบริษัท จํานวนบริษัท รอยละ

4. ยอดการสั่งซื้อตอเดือน นอยกวา 50,000 บาท 145 39.50
50,001 - 100,000 บาท 66 18.00
100,001 - 500,000 บาท 104 28.30
500,001 บาท ขึ้นไป 52 14.20

รวม 367 100

ตารางที่ 2 (ตอ)
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 ยอดการสัง่ซือ้ตอเดอืน กลุมลกูคาทีม่ยีอดซ้ือมากกวา 500,001 บาท ขึน้ไป จะมคีวามพงึพอใจ
มากกวากลุมลูกคาที่มียอดการสั่งซื้อตอเดือนที่นอยกวา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการบริการท่ีสงผลตอรูปแบบความสัมพันธระหวาง
ผูซื้อกับผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ปจจยัดานการบรกิารทีส่งผลตอรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูจัดจําหนายอปุกรณ
นิรภัยสวนบุคคล

ปจจัยดานการบริการ

รูปแบบความสัมพันธ

ความไววางใจ ความพึงพอใจ ความผูกพัน

β t β t β t

คาคงที่

1. ความถูกตองครบถวนของบริการ

2. ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ

3. การดูแลเอาใจใส

4. ความรวดเร็วในการใหบริการ

1.18

.16

.15

.13

.45

3.66*

3.34*

3.04*

10.19*

1.40

.27

.11

.16

.21

5.40*

2.20*

3.39*

4.25*

2.66

–.12

.30

.01

.09

–2.18*

5.53*

.25

1.76

R 2 .39 .24 .10

F 58.21* 29.00* 10.35*

*p< .05

 สามารถเขียนสมการพยากรณรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดจําหนายอุปกรณ
นิรภัยสวนบุคคล ไดดังนี้
 ความไววางใจ = 1.18 + 0.16 (ความถูกตอง)+ 0.15 (ความนาเชื่อถือ) + 0.13 (การดูแล) 
   + 0.45 (ความรวดเร็ว)
 ความพึงพอใจ = 1.40 + 0.27 (ความถกูตอง) + 0.11 (ความนาเชือ่ถอื) + 0.16 (การดูแล) 
   + 0.21 (ความรวดเร็ว)
 ความผูกพัน =  2.66 + -0.12 (ความถกูตอง) + 0.30 (ความนาเชือ่ถอื) + 0.01 (การดแูล) 
   + 0.09 (ความรวดเร็ว)
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อภิปรายผล
 จากสมการพยากรณพบวา ปจจัยดานการบริการ ดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีผลตอ
ความไววางใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความถูกตองครบถวนของบริการมีผลตอความพึงพอใจ 
และดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการมีผลตอความผูกพัน สอดคลองกับ รพีภัทร ทวีวัฒนคุณานนท 
และชลธิศ ดาราวงษ (2560) ที่ศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของบริษัทรักษาความปลอดภัย
ทีม่อีทิธพิลตอความพงึพอใจของพนกังานโรงแรม พบวาพนกังานโรงแรมใหความสําคญัในการปองกนั
อัคคีภัย พนักงานรักษาความปลอดภัยตองทําหนาท่ีไดรวดเร็วเมื่อมีเหตุหรือเมื่อไดรับแจงเหตุ มีการ
ซอมแผนเปนประจาํทกุเดอืนเพือ่ความปลอดภยัและเพิม่ความพงึพอใจแกลกูคาและพนกังานทีท่าํงาน
ในโรงแรม และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิฌา สุวรรณรงค (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยเคที ซีมิโก จํากัด พบวาใน
ระหวางรบับรกิาร กลุมตวัอยางใหความสาํคญัมากทีส่ดุกบัความกระตอืรอืรนในการใหบรกิารดวยความ
เต็มใจ สุภาพและเปนมืออาชีพ และหลังไดรับบริการใหความสําคัญมากท่ีสุดกับความรวดเร็วในการ
แกไขปญหาที่มีเพิ่มเติมในภายหลัง และยังสอดคลองกับ วิภาดา ธํารงสมบัติ (2550) ที่ศึกษาคุณภาพ
การใหบริการและความพึงพอใจของการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีตอความภักดี
ของผูใชบริการ พบวาความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่นของผูใชบริการ และดานความเขาใจผูใชบริการ 
มผีลตอความพงึพอใจในคณุภาพการใหบริการของผูใชบริการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอนิเทอรเนต็

ขอเสนอแนะ
 1.  ดานความไววางใจ บริษัทผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคลควรกําหนดกลยุทธ
เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่ตองการสินคามีคุณภาพ แตคํานึงถึงราคาที่สามารถเขา
ถึงและจัดจําหนายไดในราคาที่ลูกคาหาซื้อได
 2.  ดานความพงึพอใจ บรษิทัผูจดัจาํหนายอปุกรณนริภยัสวนบคุคลควรจดัอบรมพนกังานขาย
เพื่อสรางความนาเชื่อถือในตัวพนักงานดวยการดูแลใสใจในการใหบริการ
 3.  ดานความผกูพนั ลกูคาเกดิความผกูพนัเพราะรูสกึวาไดรบัการเอาใจใสดแูล และประทบัใจ
ทุกครั้งที่ไดติดตอซื้อขายกับบริษัทผูจัดจําหนาย ดังนั้นบริษัทผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล
จะตองรักษาคุณภาพและสัมพันธภาพนี้ไว และเพิ่มคุณภาพในการบริการใหดีขึ้นกวาเดิม
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรศกึษาปจจยัทีจ่ะสงผลตอความสัมพันธตอองคกรของพนกังาน เชน ปจจัยจูงใจ ลักษณะ
ของการปฏิบัติงาน เปนตน เพราะเมื่อมีที่อื่นที่ใหผลตอบแทนแกพนักงานขายมากกวา พนักงานขาย
ก็จะยายองคกรทันที หรือบางทีหากทํายอดขายไมไดตามเปาหมายก็จะลาออกไป จึงควรศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานขาย
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 2. ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบความสัมพันธที่มีตอความผูกพันในองคกรของพนักงานขาย 
เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการบริหารภายในองคกรในดานตาง ๆ ที่ทําใหพนักงานขาย
เกิดความสัมพันธและผูกพันตอองคกรตอไปในอนาคต
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