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บทคัดยอ  
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูจัดจําหนาย
อปุกรณนริภยัสวนบุคคล 2)  เพือ่เปรยีบเทยีบระดับความสมัพนัธระหวางผูซ้ือกบัผูจดัจาํหนายอปุกรณ
นิรภัยสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ และ 3) เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยดานการ
บรกิารทีม่ตีอคณุภาพความสมัพนัธระหวางผูซ้ือกบัผูจัดจําหนายอปุกรณนริภยัสวนบคุคล กลุมตัวอยาง
เปนพนักงานฝายจัดซื้ออุปกรณนิรภัยสวนบุคคล จํานวน 367 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และเลือกเก็บแบบสะดวก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐาน
จะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X  = 4.16, SD = 0.38) 2) ความสัมพันธระหวางผูซื้อกับ
ผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ มีความแตกตางเฉพาะดานเขต
พื้นที่ตั้ง รูปแบบธุรกิจ และยอดการสั่งซื้อตอเดือน 3) ปจจัยดานการบริการมีความสัมพันธกับผูซื้อ
และผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล ไดแก ดานความถูกตองครบถวนของบริการ ดานความ
นาเชื่อถือของผูใหบริการ ดานการดูแลเอาใจใส และดานความรวดเร็วในการใหบริการ 
คําสําคัญ: ปจจัยการบริการ, รูปแบบความสัมพันธ, อุปกรณนิรภัย
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ABSTRACT
 The research has objectives that are: 1) the relationship between customer 
and supplier of personal safety equipment, 2) to compare the relationship between 
customer and supplier of personal safety equipment by business type, and 
3) to examine the impact of service quality the relationship between customer and 
supplier of personal safety equipment. The samples consisted of 367 purchasing 
office workers of personal safety equipment. Questionnaires were distributed for data 
collection. Statistics for data analysis were frequency, percentage, average mean, and 
standard deviation. In hypothesis testing, t-test, one-way analysis of variance, and 
multiple regression were employed.
 The result of this research showed that: 1) the relationship between buyer and 
supplier of personal safety equipment overall average level (X  = 4.16, SD = 0.38), 
2) the relationship between buyers and supplier of personal safety equipment was 
different in comparison with location, business type, and sales volume, and 3) factors 
of service quality that affect the relationships between buyers and suppliers of personal 
safety equipment include service accuracy, reliability, empathy and responsiveness.
Keywords: service factors, relationship, safety equipment.

บทนํา
 หลายปที่ผานมา ประเทศไทยมีการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลจึงมีนโยบายพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศใหเจรญิกาวหนาและสามารถแขงขนักบัตางประเทศไดโดยอาศยัความไดเปรยีบ
จากความอุดมสมบูรณของทรัพยากร และคาจางแรงงานไมสูงเกินไปเอื้อตอการประกอบกิจการภาค
อุตสาหกรรม สงผลใหมีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว งานกอสรางในประเทศ
ไดกาวรุดหนาและเพิ่มปริมาณขึ้นมาก แตสิ่งที่เกิดขึ้นเปนเงาตามการปฏิบัติงานในงานกอสรางคือ 
อบุตัเิหต ุการเกดิอบุตัเิหตใุนแตละครัง้กอใหเกดิความสูญเสียทัง้ชวีติและทรัพยสินอยางประมาณคามไิด 
ดังนั้น การปองกันและการลดการเกิดอุบัติเหตุจึงเปนเรื่องที่ตองรีบเรงและใหมีการปฏิบัติอยางจริงจัง 
ทั้งนี้เพื่อลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินที่อาจจะเกิดขึ้น
 สิ่งที่สงผลใหความถี่และความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุในงานกอสรางเพิ่มขึ้นคือ การนํา
เทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือเครื่องจักรทันสมัยมาใชเพื่อทุนแรงและประหยัดเวลา ไมเพียงแตความ
ปลอดภัยในการกอสรางไมไดวิวัฒนาการตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยแลว ความปลอดภัยพื้นฐานในงาน
กอสรางยังถูกละเลย ขาดความสนใจและเอาใจใสจากผูรับเหมาและผูที่เกี่ยวของอยางจริงจัง คนงาน
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ยังขาดความรู ความเขาใจ และจิตสํานึกความปลอดภัยในการปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม อุบัติเหตุ
และโศกนาฏกรรมจึงเกิดซํ้าแลวซํ้าเลาอยูเชนนี้ องคประกอบของความปลอดภัยในงานกอสราง
มีกระบวนการและขัน้ตอนในการดาํเนนิงานทีม่ากมายและเปลีย่นแปลงอยูเสมอ ทัง้นีส้ามารถแบงความ
ปลอดภัยในงานกอสรางออกเปน 3 สวน คอื 1) ความปลอดภยัในสถานที ่หมายถงึ อาณาบริเวณทัง้หมด
ที่เก่ียวของกับการกอสราง มิใชเฉพาะบริเวณที่กําลังดําเนินการกอสรางเทานั้น แตรวมไปถึงบริเวณ
ที่จัดเก็บวัสดุ โกดังเก็บเครื่องมือ เครื่องจักร และอื่น ๆ จึงควรมีขอกําหนดและแนวปฏิบัติในสถานที่
กอสรางเพื่อใหเกิดความปลอดภัยกับคนงาน 2) ความปลอดภัยในการใชเครื่องมือเครื่องจักร หมายถึง 
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชในการกอสรางมีจํานวนมากมาย ต้ังแตขนาดใหญมาก เชน ปนจ่ัน รถยก 
เครื่องตอกเสาเข็ม จนถึงขนาดเล็ก เชน เครื่องเจียร สวานไฟฟา คอน เปนตน อันตรายที่เกิดจาก
การใชเครื่องมือเครื่องจักรจึงมีมากตามจํานวนอุปกรณและจํานวนผูใช และ 3) ความปลอดภัยสวน
บุคคล สาเหตุหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุในงานกอสรางมาจากผูปฏิบัติงาน การควบคุมและปองกัน
ไมใหเกิดอุบัติเหตุจําเปนตองใหผูปฏิบัติงานในบริเวณกอสรางปฏิบัติใหถูกตองตามกฎเกณฑและ
ระเบยีบทีก่าํหนดขึน้ โดยเฉพาะแนวการปฏบิติัในการแตงกาย การด่ืมสุราขณะปฏบิติังาน จัดใหมกีาร
อบรมเรื่องความปลอดภัย การตรวจสุขภาพคนงานและใหมีหนวยงานปฐมพยาบาลและหนวยฉุกเฉิน
ภายในหนวยงานกอสราง

ตารางที่ 1 สาเหตุที่ประสบอันตรายและจํานวนความรุนแรงในชวงป 2554 - 2557

สาเหตุที่ประสบอันตราย
จํานวนความรุนแรง (ราย)

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557

ตกจากที่สูง
หกลม ลื่นลม
วัตถุหรือสิ่งของกระแทก / ชน
วัตถุหรือสิ่งของตัด / บาด / ทิ่มแทง
วัตถุหรือสิ่งของหรือสารเคมีกระเด็นเขาตา
จากการยกหรือเคลื่อนยายของหนัก
ไฟฟาชอต
ผลจากความรอนสูง / สัมผัสของรอน
ผลจากความเย็นจัด / สัมผัสของเย็น
สัมผัสสิ่งมีพิษ สารเคมี

7,113
5,879

18,863
29,382
19,471

840
1,023
2,780

7
1,079

7,176
6,201

17,931
29,984
19,365
1,335
1,116
2,962

9
1,394

6,362
5,429

15,502
25,776
15,593

559
1,037
2,572

1
975

6,168
4,994

14,076
23,211
13,412

845
958

2,268
1

1,045

รวม 86,437 87,473 73,806 66,978

ที่มา: สํานักงานกองทุนเงินทดแทน
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 ตวัแปรสาํคญัตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดของผูผลิตสินคาอตุสาหกรรม 
คือ การสรางความสัมพันธระหวางผูผลิตและลูกคา ซ่ึงการสรางความสัมพันธดังกลาวตองอาศัย
ตัวแปรดานการบริการของผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาเพื่อ
ความปลอดภัยสวนบุคคลในโรงงาน ซึ่งเปนสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตและทรัพยสินขององคกรโดยรวม 
การใหการบริการอยางตอเนื่องจะทําใหผูซื้อเกิดความไวใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันกับผูผลิต 
ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในระยะยาว 
 จากงานวิจัยที่ผานมาไดมีการศึกษาปจจัยที่มีตอความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูจัดหา
วัตถุดิบ หรือผูซื้อในอุตสาหกรรมเทปกาว (กรรณี ลํ้าลักษณเลิศ, 2549) อุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส (เสกสิทธิ์ มุละชิวะ, 2550) อุตสาหกรรมประกอบเครื่องรับโทรทัศน (ภริดา จันทรโอ, 
2550) อุตสาหกรรมอาหาร (ศรายุทธ ตรัยศิลานันท และสุนิติยา เถื่อนนาดี, 2554) และอุตสาหกรรม
ผักและผลไมสดในรานคาปลีก (กิรณา  แกวสุน, 2559) อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่ผานมายังไมไดศึกษา
ผลของปจจัยดานการบริการที่มีตอทัศนคติของลูกคา งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาปจจัยดานการบริการ 
ซึ่งประกอบดวย ดานความถูกตองครบถวนของบริการ เชน การนําสงสินคาที่ถูกตองครบถวน 
เอกสารถกูตอง ดานความนาเชือ่ถอืของผูใหบรกิาร ดานการดแูลเอาใจใส และดานความรวดเรว็ในการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล 
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการบริการของบริษัทผูผลิตอุปกรณ
นิรภัยสวนบุคคลตอไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย      

               ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม

ปจจัยดานธุรกิจ
1. เขตพื้นที่ตั้ง
2.  รูปแบบธุรกิจ
3.  ประเภทสินคาที่ซื้อ
4. ยอดการสั่งซื้อตอเดือน

ปจจัยดานการบริการ
1. ดานความถูกตองครบถวนของบริการ
2.  ดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 
3.  ดานการดูแลเอาใจใส
4.  ดานความรวดเร็วในการใหบริการ

รูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและ 
ผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล

1.  ดานความไววางใจ
2.  ดานความพึงพอใจ
3.  ดานความผูกพัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความสมัพนัธระหวางผูซือ้กบัผูจดัจาํหนายอปุกรณนริภยัสวนบคุคล 
จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ
 3. เพื่อศึกษาระดับของปจจัยดานการบริการที่มีตอรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซ้ือกับ
ผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  ผูจัดจําหนายท่ีปจจัยดานธุรกิจแตกตางกัน จะมีรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซ้ือและ
ผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน
 2. ปจจัยการบริการมีอิทธิพลตอรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดจําหนายอุปกรณ
นิรภัยสวนบุคคล 
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรคอื ฝายจดัซือ้อปุกรณนริภยั กลุมตวัอยางเปนพนกังาน
ฝายจัดซื้ออุปกรณนิรภัยสวนบุคคล จํานวน 367 ตัวอยาง
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
 สถติทิีใ่ชในการวจิยั ไดแก ความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะหสมการเสนถดถอยพหคุณู

ผลการวิจัย
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเขตพื้นที่ตั้งของบริษัทหางไกลผูผลิต จํานวน 254 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 71.90 และพื้นท่ีใกลผูผลิต จํานวน 103 บริษัท คิดเปนรอยละ 28.10 เปนธุรกิจ
ประเภทโรงงานประกอบชิ้นสวน จํานวน 155 บริษัท คิดเปนรอยละ 42.20 ประเภทสินคาที่ซื้อมาก
ที่สุดคือ กลุมลําตัว / กลุมแขนและขา จํานวน 138 บริษัท คิดเปนรอยละ 37.60 ยอดการสั่งซื้อ
ตอเดือนนอยกวา 50,000 บาท จํานวน 145 บริษัท คิดเปนรอยละ 39.50 ดังแสดงในตารางที่  2

ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไปของบริษัท จํานวนบริษัท รอยละ

1. เขตพื้นที่ตั้งของบริษัท พื้นที่ใกลผูผลิต 103 28.10
พื้นที่หางไกลผูผลิต 264 71.90

รวม 367 100

2. รูปแบบธุรกิจ ตัวแทนจําหนาย 78 21.30
โรงงานประกอบชิ้นสวน 155 42.20
โรงงานผลิต 90 24.50
โรงพยาบาล 32 8.70
หนวยงานรัฐบาล 12 3.30

รวม 367 100

3. ประเภทสินคาที่ซื้อ กลุมศีรษะ 92 25.10
กลุมลําตัว / กลุมแขนและขา 138 37.60
กลุมงานกันตกจากที่สูง 101 27.50
กลุมงานดับเพลิง / กลุมงานจราจร 36 9.80

รวม 367 100
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ผลการวิจัย
 สถิติเชิงอนุมาน

ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล จําแนกตามปจจัย
ดานธุรกิจ

รูปแบบความสัมพันธ
ปจจัยดานธุรกิจ

เขตพื้นที่ตั้ง รูปแบบธุรกิจ ประเภทสินคาที่ซื้อ ยอดการสั่งซื้อตอเดือน

1. ดานความไววางใจ
2. ดานความพึงพอใจ
3. ดานความผูกพัน

2.98*(.01)
1.79 (.13)
5.57* (.00)

1.06 (.38)
1.00 (.40)
3.87* (.00)

.02 (1.00)
1.23 (.30)
.66 (.59)

.48 (.48)
3.06*(.02)
.10 (.96)

รวม 5.21* (.00) 2.40 (.06) .86 (.47) 1.48 (.22)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตัวแปร เขตพื้นที่ตั้ง รูปแบบธุรกิจ ประเภทสินคาที่ซื้อ และยอดการสั่งซื้อตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
จําแนกทางเดียว (one-way ANOVA) ในตารางคือ F(Sig.)  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา รูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดจําหนาย
อุปกรณนิรภัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกัน จําแนกตามปจจัยดานธุรกิจ มีความแตกตางกันในดาน
ตอไปนี้
  เขตพื้นที่ตั้ง ธุรกิจที่ตั้งอยูในพื้นที่หางไกลผูผลิตจะมีความไววางใจและความผูกพันมากกวา
ธุรกิจที่ตั้งอยูในพื้นที่ใกลกับผูผลิต
 รูปแบบธุรกิจ ธุรกิจประเภทรานคาตัวแทนจําหนายจะมีความผูกพันมากกวาธุรกิจประเภท
โรงพยาบาล โรงงานประกอบชิ้นสวน หนวยงานรัฐบาล และโรงงานผลิต

ขอมูลทั่วไปของบริษัท จํานวนบริษัท รอยละ

4. ยอดการสั่งซื้อตอเดือน นอยกวา 50,000 บาท 145 39.50
50,001 - 100,000 บาท 66 18.00
100,001 - 500,000 บาท 104 28.30
500,001 บาท ขึ้นไป 52 14.20

รวม 367 100

ตารางที่ 2 (ตอ)
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 ยอดการสัง่ซือ้ตอเดอืน กลุมลกูคาทีม่ยีอดซ้ือมากกวา 500,001 บาท ขึน้ไป จะมคีวามพงึพอใจ
มากกวากลุมลูกคาที่มียอดการสั่งซื้อตอเดือนที่นอยกวา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการบริการท่ีสงผลตอรูปแบบความสัมพันธระหวาง
ผูซื้อกับผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ปจจยัดานการบรกิารทีส่งผลตอรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูจัดจําหนายอปุกรณ
นิรภัยสวนบุคคล

ปจจัยดานการบริการ

รูปแบบความสัมพันธ

ความไววางใจ ความพึงพอใจ ความผูกพัน

β t β t β t

คาคงที่

1. ความถูกตองครบถวนของบริการ

2. ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ

3. การดูแลเอาใจใส

4. ความรวดเร็วในการใหบริการ

1.18

.16

.15

.13

.45

3.66*

3.34*

3.04*

10.19*

1.40

.27

.11

.16

.21

5.40*

2.20*

3.39*

4.25*

2.66

–.12

.30

.01

.09

–2.18*

5.53*

.25

1.76

R 2 .39 .24 .10

F 58.21* 29.00* 10.35*

*p< .05

 สามารถเขียนสมการพยากรณรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดจําหนายอุปกรณ
นิรภัยสวนบุคคล ไดดังนี้
 ความไววางใจ = 1.18 + 0.16 (ความถูกตอง)+ 0.15 (ความนาเชื่อถือ) + 0.13 (การดูแล) 
   + 0.45 (ความรวดเร็ว)
 ความพึงพอใจ = 1.40 + 0.27 (ความถกูตอง) + 0.11 (ความนาเชือ่ถอื) + 0.16 (การดูแล) 
   + 0.21 (ความรวดเร็ว)
 ความผูกพัน =  2.66 + -0.12 (ความถกูตอง) + 0.30 (ความนาเชือ่ถอื) + 0.01 (การดแูล) 
   + 0.09 (ความรวดเร็ว)
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อภิปรายผล
 จากสมการพยากรณพบวา ปจจัยดานการบริการ ดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีผลตอ
ความไววางใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความถูกตองครบถวนของบริการมีผลตอความพึงพอใจ 
และดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการมีผลตอความผูกพัน สอดคลองกับ รพีภัทร ทวีวัฒนคุณานนท 
และชลธิศ ดาราวงษ (2560) ที่ศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของบริษัทรักษาความปลอดภัย
ทีม่อีทิธพิลตอความพงึพอใจของพนกังานโรงแรม พบวาพนกังานโรงแรมใหความสําคญัในการปองกนั
อัคคีภัย พนักงานรักษาความปลอดภัยตองทําหนาท่ีไดรวดเร็วเมื่อมีเหตุหรือเมื่อไดรับแจงเหตุ มีการ
ซอมแผนเปนประจาํทกุเดอืนเพือ่ความปลอดภยัและเพิม่ความพงึพอใจแกลกูคาและพนกังานทีท่าํงาน
ในโรงแรม และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิฌา สุวรรณรงค (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยเคที ซีมิโก จํากัด พบวาใน
ระหวางรบับรกิาร กลุมตวัอยางใหความสาํคญัมากทีส่ดุกบัความกระตอืรอืรนในการใหบรกิารดวยความ
เต็มใจ สุภาพและเปนมืออาชีพ และหลังไดรับบริการใหความสําคัญมากท่ีสุดกับความรวดเร็วในการ
แกไขปญหาที่มีเพิ่มเติมในภายหลัง และยังสอดคลองกับ วิภาดา ธํารงสมบัติ (2550) ที่ศึกษาคุณภาพ
การใหบริการและความพึงพอใจของการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีตอความภักดี
ของผูใชบริการ พบวาความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่นของผูใชบริการ และดานความเขาใจผูใชบริการ 
มผีลตอความพงึพอใจในคณุภาพการใหบริการของผูใชบริการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอนิเทอรเนต็

ขอเสนอแนะ
 1.  ดานความไววางใจ บริษัทผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคลควรกําหนดกลยุทธ
เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่ตองการสินคามีคุณภาพ แตคํานึงถึงราคาที่สามารถเขา
ถึงและจัดจําหนายไดในราคาที่ลูกคาหาซื้อได
 2.  ดานความพงึพอใจ บรษิทัผูจดัจาํหนายอปุกรณนริภยัสวนบคุคลควรจดัอบรมพนกังานขาย
เพื่อสรางความนาเชื่อถือในตัวพนักงานดวยการดูแลใสใจในการใหบริการ
 3.  ดานความผกูพนั ลกูคาเกดิความผกูพนัเพราะรูสกึวาไดรบัการเอาใจใสดแูล และประทบัใจ
ทุกครั้งที่ไดติดตอซื้อขายกับบริษัทผูจัดจําหนาย ดังนั้นบริษัทผูจัดจําหนายอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล
จะตองรักษาคุณภาพและสัมพันธภาพนี้ไว และเพิ่มคุณภาพในการบริการใหดีขึ้นกวาเดิม
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรศกึษาปจจยัทีจ่ะสงผลตอความสัมพันธตอองคกรของพนกังาน เชน ปจจัยจูงใจ ลักษณะ
ของการปฏิบัติงาน เปนตน เพราะเมื่อมีที่อื่นที่ใหผลตอบแทนแกพนักงานขายมากกวา พนักงานขาย
ก็จะยายองคกรทันที หรือบางทีหากทํายอดขายไมไดตามเปาหมายก็จะลาออกไป จึงควรศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานขาย
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 2. ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบความสัมพันธที่มีตอความผูกพันในองคกรของพนักงานขาย 
เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการบริหารภายในองคกรในดานตาง ๆ ที่ทําใหพนักงานขาย
เกิดความสัมพันธและผูกพันตอองคกรตอไปในอนาคต
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