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บทคัดยอ
 การทองเทีย่วเชงิกฬีาเปนการทองเทีย่วทางเลือกหน่ึงท่ีมบีทบาทสําคญัในอตุสาหกรรมการทองเท่ียว
ในประเทศไทย และหาดบางแสนนับเปนสถานที่ที่สําคัญของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมอยางสูง
จากนักทองเท่ียวเชงิกฬีาชาวไทย แตการท่ีนกัทองเทีย่วจะเลอืกมาทองเทีย่วอกีจะตองพจิารณาในหลาย
ปจจัย โดยเฉพาะปจจัยดานโลจิสติกสถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ การวิจัยนี้จึงศึกษาปจจัยการจัดการ
โลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทย ของหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทย
ที่มีตอหาดบางแสน เปรียบเทียบความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา และศึกษาการจัดการโลจิสติกส
การทองเที่ยวเชิงกีฬาที่มีผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มาเขารวมอีเวนตมาราธอน จํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยว
เชิงกีฬาชาวไทยที่มีตอหาดบางแสนโดยรวมอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ สถานภาพ อาชีพ และภูมิลําเนาที่ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอหาดบางแสนโดยรวม
ไมแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
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ตอเดือนที่ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอหาดบางแสนโดยรวมแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งที่เขารวมอีเวนตมาราธอน และจํานวนผูรวมเดินทาง
ที่ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอหาดบางแสนโดยรวมแตกตางกัน และปจจัยการจัดการโลจิสติกส
การทองเที่ยวเชิงกีฬาที่มีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีโดยรวม ไดแก การไหลของขอมูลขาวสาร 
การไหลทางดานกายภาพ และการไหลดานการเงิน ตามลําดับ
คําสําคัญ: การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬา, ความจงรักภักดี, อีเวนตมาราธอน

ABSTRACT
 Sport tourism is a significant alternative to the tourism industry in Thailand. 
Especially Bangsaen Beach, it is one of Thailand’s most popular tourist destinations. 
Therefore, there are many factors for tourists to be considered before they decide to 
come back again, and one of them are logistic. This research is primarily to examine the 
factors that are affecting the logistics of sport tourism which influence on the loyalty 
of Thai sport tourists at Bangsaen Beach, Chonburi. This research aims to study the 
loyalty of Thai sports tourists to Bangsaen Beach, compare the level of loyalty of Thai 
sports tourists by personal factors and behavior of Thai sport tourists, and examine 
the factors of logistics management and sport tourism which are affecting the loyalty 
of Thai sports tourists in Bangsaen Beach. The samples were 400 Thai sport tourists 
who participated in marathon event. The questionnaire was used as a tool to collect 
data. Statistics were used in data analysis, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way ANOVA. The findings of this research indicated that the 
loyalty of Thai sports tourists towards Bangsaen Beach is significance. The participants 
from different gender, occupational, and economic status have a high level of loyalty 
to Bangsaen Beach. However, the level of loyalty is different for participants from 
various education backgrounds and income. The participants who attended the 
marathon event for certain numbers of time and group travellers have different level 
of loyalty. The factors that positively influence tourism logistics management are 
information flow, physical flow, and financial flow. 
Keywords: sport tourism logistics management, loyalty, event marathon.
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บทนํา
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ
ทัว่โลก ประเทศไทยไดมกีารกาํหนดแนวทางการพัฒนาการทองเทีย่วเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการเปนผูนาํ
ดานการทองเทีย่วในภมูภิาค จงึจาํเปนตองสรางกจิกรรมทางการทองเทีย่วทีแ่ตกตางและตองใชทกัษะ
ในการจัดการขั้นสูงเพื่อสรางศักยภาพทางการแขงขัน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559) 
การศึกษาพฤติกรรมในการทํากิจกรรมและการใชจายของนักทองเที่ยวในประเทศไทยแสดงใหเห็นวา 
ในป พ.ศ. 2559 การทองเที่ยวเชิงกีฬาของไทยมีมูลคาอยางนอยไมตํ่ากวา 21,003 ลานบาท ดังนั้น
การทองเที่ยวเชิงกีฬาจึงเปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่สามารถสรางผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
ที่แตกตาง เปนการยกระดับขีดความสามารถ ศักยภาพในการแขงขัน และเปนจุดขายของไทย 
(กรมการทองเที่ยว, 2559) ซึ่งแนวโนมกิจกรรมกีฬาที่ตอบโจทยชีวิตในสังคมเมือง ในมิติของการ
กระจายตวัของคนวยัทีน่ยิมเลนกฬีาทีอ่าศยัอยูในเขตเมอืง คอื กจิกรรมมาราธอน (กระทรวงการทองเทีย่ว
และกีฬา, 2559)
 ในจังหวัดชลบุรี หาดบางแสนมีศักยภาพการทองเที่ยวเชิงกีฬาดานรายพ้ืนท่ีท่ีดีที่สุด 
(กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, ออนไลน, 2559) และไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 และ 2 
ของประเทศ จากงาน  BANGSAEN 21-21 K  (4.93 คะแนน) และงาน BANGSAEN 21-5K 10K 
(4.92 คะแนน) (วิ่งไหนดี, ออนไลน, 2560) เมื่อหาดบางแสนไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ีมา
เขารวมอีเวนตมาราธอนเปนจํานวนมากจึงเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
ปญหาตาง ๆ ตามมา อาทิ เกิดความแออัด ขาดความปลอดภัย ฯลฯ (ชนาภา เสมอกิจ, วีรากร รัตกูล 
และสุวรรณี คลังเจริญกุล, 2552) ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตองไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม 
เพราะภาพลักษณของปลายทางมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเลือกปลายทางการทองเท่ียว 
โดยภาพลักษณของปลายทางมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพที่รับรู ความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะ
กลับไปยังปลายทางเดิมอีกครั้งในอนาคต (Bigne, Sanchez & Sanchez, 2001; Chi & Qu, 2008; 
Backman & Veldkamp, 1995) การจัดการโลจิสติกสที่ดีจึงถือเปนการเตรียมความพรอมในการ
รองรับจํานวนนักทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจในการบริหารจัดการที่ดี แลวกลับมาทองเที่ยวอีก
ในอนาคต (ธนภัทร ธชพันธ, 2558)
 ผู วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาปจจัยดานการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่
สงผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทย กรณีศึกษา อีเวนตมาราธอน หาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุร ีและจะนาํผลทีไ่ดมาเปนแนวทางในการพฒันาระบบโลจสิตกิสการทองเทีย่วเชงิกฬีาของ
หาดบางแสน เพือ่ใหการจดัอเีวนตมาราธอนของหาดบางแสนตอบสนองความพงึพอใจตอนกัทองเทีย่ว
เชิงกีฬามากที่สุด และอาจสงผลใหนักทองเท่ียวมีความจงรักภักดีตอหาดบางแสน รวมท้ังเพ่ือใหเกิด
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ - อายุ
- สถานภาพ - ระดับการศึกษา
- อาชีพ - รายไดเฉลี่ยตอเดือน
- ภูมิลําเนา

พฤติกรรมการทองเที่ยว
- จํานวนครั้งที่เขารวมอีเวนตมาราธอน
-  การพักคางแรม
-  วิธีการเดินทาง
- ผูรวมเดินทาง

ความจงรักภักดี
ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา

- ความภักดีดานพฤติกรรม
- ความภักดีดานทัศนคติ

การจัดการโลจิสติกส
- การไหลทางดานกายภาพ (physical flow)
- การไหลของขอมูลขาวสาร (information flow)
- การไหลดานการเงิน (financial flow)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มีตอหาดบางแสน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
 3. เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา
 4. เพื่อศึกษาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของ
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
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สมมติฐานของการวิจัย
 1. นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอความ
จงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่แตกตางกัน
 2. นกัทองเทีย่วเชงิกฬีาชาวไทยทีม่พีฤตกิรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาทีแ่ตกตางกนั มผีลตอความ
จงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่แตกตางกัน
 3. การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยว
เชิงกีฬาชาวไทย

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มาเขารวมอีเวนตมาราธอน
ที่หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เลือกกลุมตัวอยางได 400 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วจิยัคอื ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญ
เปนเพศชาย รอยละ 59.3 มีอายุระหวาง 35-39 ป รอยละ 36.5 สถานภาพโสด รอยละ 53.8 ระดับ
การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 72.3 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 44.5 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูที่ 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 52.0 และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น 
รอยละ 62.3 
 เมื่อศึกษาขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวา
สวนใหญเดินทางมาเขารวมอีเวนตมาราธอน ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ครั้งนี้เปนครั้งที่ 1 
รอยละ 50.3 มีการพักคางแรม 1 คืน รอยละ 71.8 โดยเดินทางดวยรถยนตสวนตัว รอยละ 74.8 
จาํนวนผูรวมเดนิทางสวนใหญจะมจีาํนวนใกลเคยีงกนัโดยเรียงจากมากไปนอยคอื เดินทางมาคนเดียว 
เดินทางมากับเพื่อน และเดินทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 35.8, 32.5 และ 31.8 ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางสวนใหญทราบขอมูลขาวสารการจัดอีเวนตมาราธอนจากอินเทอรเน็ต รอยละ 71.5 
โดยเหตผุลหลกัในการเลอืกเขารวมอเีวนตมาราธอนมกีารเลอืกตอบใกลเคยีงกนัเรยีงจากมากไปนอย คอื 
การเดินทางสะดวก รอยละ 27.3 ความดึงดูดใจของสถานที่ รอยละ 22.2 เพื่อนชักชวน รอยละ 21.0  
และการประชาสัมพันธและขาวสาร รอยละ 21.0
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ตารางที่ 1 คาเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วเชงิกฬีาทีม่ตีอ
การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬาในภาพรวม โดยจําแนกเปนรายดาน

การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬา
N = 400 ระดับ

ความคิดเห็น
ลําดับที่

X SD

การไหลทางดานกายภาพ
การไหลของขอมูลขาวสาร
การไหลดานการเงิน

3.80
3.81
3.74

0.20
0.26
0.28

พึงพอใจมาก
พึงพอใจมาก
พึงพอใจมาก

2
1
3

รวม 3.78 0.19 พึงพอใจมาก

 จากตารางที่ 1 พบวาความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 3 ดาน ไดแก การไหลทางดานกายภาพ 
การไหลของขอมูลขาวสาร และการไหลดานการเงิน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (X  = 3.78, 
SD = 0.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากเชนกัน 
เรยีงลาํดบัไดดงันี ้ลาํดบัที ่1 การไหลของขอมลูขาวสาร (X  = 3.81, SD = 0.26) ลําดับท่ี 2 การไหลทาง
ดานกายภาพ (X  = 3.80, SD = 0.20) และลําดับที่ 3 การไหลดานการเงิน (X  = 3.74, SD = 0.28)

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของ
นักทองเท่ียวเชิงกีฬาชาวไทยตอหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม โดยจําแนกเปน
รายดาน

ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา
ชาวไทยตอหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี

N = 400 ระดับ

ความคิดเห็น
ลําดับที่

X SD

ดานพฤติกรรม
ดานทัศนคติ

3.73
4.08

0.34
0.35

จงรักภักดีมาก
จงรักภักดีมาก

2
1

รวม 3.90 0.30 จงรักภักดีมาก

 จากตารางที่ 2 พบวาความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยตอหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 2 ดาน คือ ดานพฤติกรรมและดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(X  = 3.90, SD = 0.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน 
โดยลําดับที่ 1 คือ ดานทัศนคติ (X  = 4.08, SD = 0.35) และลําดับที่ 2 คือ ดานพฤติกรรม 
(X  = 3.73, SD = 0.34)
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน 
มีผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพ อาชีพ และภูมิลําเนาที่ตางกัน มีระดับ
ความจงรกัภกัดตีอหาดบางแสนโดยรวมไมแตกตางกนั สวนปจจยัสวนบคุคลของกลุมตัวอยางทีม่รีะดับ
ความจงรักภักดีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก อายุ (F = 5.78) ระดับ
การศึกษา (F = 4.98) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (F = 5.85) โดยดานอายุพบวา กลุมที่มีอายุ 35-39 ป 
มีความจงรักภักดีโดยรวมมากที่สุด ดานระดับการศึกษาพบวา กลุ มที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความจงรักภักดีโดยรวมมากที่สุด และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความจงรักภักดีโดยรวมมากที่สุด
 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่แตกตางกัน 
มีผลตอความจงรกัภกัดขีองนกัทองเทีย่วเชงิกฬีาชาวไทยทีแ่ตกตางกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา 
กลุมตวัอยางทีม่พีฤตกิรรมจาํนวนครัง้ทีเ่ขารวมอเีวนตมาราธอน (F = 53.84) และจํานวนผูรวมเดินทาง 
(F = 3.59) ท่ีตางกัน มีระดับความจงรักภักดีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยกลุมที่เขารวมอีเวนตมาราธอน ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนครั้งที่ 1 มีความจงรักภักดี
โดยรวมนอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่น และกลุมที่เดินทางมากับครอบครัวมีความจงรักภักดีโดยรวม
มากที่สุด
 สมมติฐานที่ 3 การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของ
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทย พบวาเปนไปตามสมมติฐาน
 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

ตารางที่ 3  คาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปจจยัการจดัการโลจสิติกสการทองเทีย่วเชงิกฬีาทีม่อีทิธพิล
ตอความจงรกัภักดขีองนักทองเทีย่วเชงิกฬีาชาวไทยตอหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุ ีโดยรวม

B
คาสมัประสทิธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 
(β )

t p

คาคงที ่(constant)
การจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่วเชงิกฬีาดานการไหลทางดานกายภาพ
การจัดการโลจสิตกิสการทองเทีย่วเชงิกฬีาดานการไหลของขอมูลขาวสาร
การจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่วเชงิกฬีาดานการไหลดานการเงิน

.681

.308

.309

.234

.209

.265

.219

2.628* 

4.075* 

5.616* 

4.433* 

0.01

0.00

0.00

0.00

* p < .05,  R2 = .294,  R = .542,  F = 54.854
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 สมการพยากรณความจงรกัภกัดขีองนกัทองเทีย่วเชงิกฬีาชาวไทยตอหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี 
โดยรวม สามารถเขียนไดดังนี้
 ความจงรักภักดีโดยรวม = 0.681 + 0.309 (การไหลของขอมูลขาวสาร) + 0.308 (การไหล

ทางดานกายภาพ) + 0.234 (การไหลดานการเงิน)
 จากสมการพยากรณพบวา ปจจัยการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬาดานการไหลของ
ขอมลูขาวสาร มผีลเชงิบวกตอความจงรกัภกัดีโดยรวมเปนอนัดับทีห่นึง่ รองลงมาคอื การไหลทางดาน
กายภาพ และอันดับที่สามคือ การไหลดานการเงิน

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพ อาชีพ และ
ภมูลิาํเนาท่ีตางกนั มรีะดบัความจงรกัภักดตีอหาดบางแสนโดยรวมไมแตกตางกนั สวนปจจยัสวนบคุคล
ของกลุมตัวอยางที่มีระดับความจงรักภักดีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ไดแก ดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สอดคลองกับ อัศวิน แผนเทอดไทย (2559) 
ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรวมงานอีเวนตมาราธอน พบวาผูรวมงานที่มีอายุและ
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการรวมงานอีเวนตมาราธอนแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งความพึงพอใจนั้นมักจะทําใหเกิดความจงรักภักดีตามมา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีพฤติกรรมจํานวนครั้งที่มาเขารวมอีเวนตมาราธอน และจํานวนผูรวมเดินทาง
ที่ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอหาดบางแสนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางที่ไดมาเขารวมอีเวนตมาราธอนเปนครั้งที่ 1 จะมีความจงรักภักดีโดยรวม
นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่น จํานวนผูรวมเดินทางของกลุมตัวอยางท่ีไดมาเขารวมอีเวนตมาราธอน
พบวา ผูท่ีเดินทางมากับครอบครัวมีความจงรักภักดีโดยรวมมากกวากลุมอื่น ๆ ระดับความพึงพอใจ
โดยรวมทัง้ 3 ดาน ไดแก การไหลทางดานกายภาพ การไหลของขอมลูขาวสาร และการไหลดานการเงิน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึง
พอใจมากเชนกัน เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การไหลของขอมูลขาวสาร การไหลทางดานกายภาพ 
และการไหลดานการเงิน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยตอ
หาดบางแสนโดยรวมทั้ง 2 ดาน คือ ดานพฤติกรรมและดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับจงรักภักดี
มาก เม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมคีาเฉลีย่อยูในระดบัจงรกัภกัดมีากเชนกนั โดยดานทศันคติ 
เปนลําดับที่ 1 และดานพฤติกรรม เปนลําดับที่ 2 เมื่อศึกษาปจจัยการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว
เชิงกีฬา ไดแก การไหลทางดานกายภาพ การไหลของขอมูลขาวสาร และการไหลดานการเงิน ที่มี
อิทธิพลตอความจงรักภักดีโดยรวมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยตอหาดบางแสนพบวา การไหล
ของขอมูลขาวสารมีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีโดยรวมเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ การไหลทาง
ดานกายภาพ และอันดับที่สามคือ การไหลดานการเงิน
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผูประกอบการจัดงานอีเวนตมาราธอนควรใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทาง
มาจากภูมิลําเนาอื่น เนื่องจากจะเปนผูสรางรายไดท่ีสําคัญ ชวยกระตุนเศรษฐกิจภายในจังหวัด เชน 
มีการจองที่พักคางแรม มีการทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวเหลานี้เกิดความประทับใจเปนอยางมาก
ยอมสงผลทําใหความจงรักภักดีดานพฤติกรรมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ผูประกอบการควรใหความสําคัญ
กับผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและอายุไมเกิน 40 ป ที่มีไลฟสไตลชอบการออกกําลังกาย
ประเภทวิ่งมาราธอนใหมากข้ึน เนื่องจากคานิยมในประเทศไทยมักจะเชื่อถือผูที่มีการศึกษาที่สูงกวา
ตนเอง ถามีคนเหลานี้มารวมงานเปนจํานวนมาก อาจมีสวนชวยเพิ่มความนาเชื่อถือของงานอีเวนต
มาราธอน และมีการบอกตอกันมากขึ้น
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1.  มีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูที่เขารวม
อีเวนตมาราธอนในแตละกลุมชวงอายุ เพื่อใหไดขอมูลแบบเจาะลึกมากยิ่งขึ้น 
 2. การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดทางดานเวลา ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลไดทุกอีเวนตมาราธอน
ที่จัดขึ้น ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ทําใหขอมูลที่ไดรับอาจยังไมครอบคลุมเพียงพอ
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