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บทคัดยอ
 การทองเทีย่วเชงิกฬีาเปนการทองเทีย่วทางเลือกหน่ึงท่ีมบีทบาทสําคญัในอตุสาหกรรมการทองเท่ียว
ในประเทศไทย และหาดบางแสนนับเปนสถานที่ที่สําคัญของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมอยางสูง
จากนักทองเท่ียวเชงิกฬีาชาวไทย แตการท่ีนกัทองเทีย่วจะเลอืกมาทองเทีย่วอกีจะตองพจิารณาในหลาย
ปจจัย โดยเฉพาะปจจัยดานโลจิสติกสถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ การวิจัยนี้จึงศึกษาปจจัยการจัดการ
โลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทย ของหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทย
ที่มีตอหาดบางแสน เปรียบเทียบความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา และศึกษาการจัดการโลจิสติกส
การทองเที่ยวเชิงกีฬาที่มีผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มาเขารวมอีเวนตมาราธอน จํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยว
เชิงกีฬาชาวไทยที่มีตอหาดบางแสนโดยรวมอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ สถานภาพ อาชีพ และภูมิลําเนาที่ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอหาดบางแสนโดยรวม
ไมแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
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ตอเดือนที่ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอหาดบางแสนโดยรวมแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งที่เขารวมอีเวนตมาราธอน และจํานวนผูรวมเดินทาง
ที่ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอหาดบางแสนโดยรวมแตกตางกัน และปจจัยการจัดการโลจิสติกส
การทองเที่ยวเชิงกีฬาที่มีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีโดยรวม ไดแก การไหลของขอมูลขาวสาร 
การไหลทางดานกายภาพ และการไหลดานการเงิน ตามลําดับ
คําสําคัญ: การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬา, ความจงรักภักดี, อีเวนตมาราธอน

ABSTRACT
 Sport tourism is a significant alternative to the tourism industry in Thailand. 
Especially Bangsaen Beach, it is one of Thailand’s most popular tourist destinations. 
Therefore, there are many factors for tourists to be considered before they decide to 
come back again, and one of them are logistic. This research is primarily to examine the 
factors that are affecting the logistics of sport tourism which influence on the loyalty 
of Thai sport tourists at Bangsaen Beach, Chonburi. This research aims to study the 
loyalty of Thai sports tourists to Bangsaen Beach, compare the level of loyalty of Thai 
sports tourists by personal factors and behavior of Thai sport tourists, and examine 
the factors of logistics management and sport tourism which are affecting the loyalty 
of Thai sports tourists in Bangsaen Beach. The samples were 400 Thai sport tourists 
who participated in marathon event. The questionnaire was used as a tool to collect 
data. Statistics were used in data analysis, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way ANOVA. The findings of this research indicated that the 
loyalty of Thai sports tourists towards Bangsaen Beach is significance. The participants 
from different gender, occupational, and economic status have a high level of loyalty 
to Bangsaen Beach. However, the level of loyalty is different for participants from 
various education backgrounds and income. The participants who attended the 
marathon event for certain numbers of time and group travellers have different level 
of loyalty. The factors that positively influence tourism logistics management are 
information flow, physical flow, and financial flow. 
Keywords: sport tourism logistics management, loyalty, event marathon.
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บทนํา
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ
ทัว่โลก ประเทศไทยไดมกีารกาํหนดแนวทางการพัฒนาการทองเทีย่วเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการเปนผูนาํ
ดานการทองเทีย่วในภมูภิาค จงึจาํเปนตองสรางกจิกรรมทางการทองเทีย่วทีแ่ตกตางและตองใชทกัษะ
ในการจัดการขั้นสูงเพื่อสรางศักยภาพทางการแขงขัน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559) 
การศึกษาพฤติกรรมในการทํากิจกรรมและการใชจายของนักทองเที่ยวในประเทศไทยแสดงใหเห็นวา 
ในป พ.ศ. 2559 การทองเที่ยวเชิงกีฬาของไทยมีมูลคาอยางนอยไมตํ่ากวา 21,003 ลานบาท ดังนั้น
การทองเที่ยวเชิงกีฬาจึงเปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่สามารถสรางผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
ที่แตกตาง เปนการยกระดับขีดความสามารถ ศักยภาพในการแขงขัน และเปนจุดขายของไทย 
(กรมการทองเที่ยว, 2559) ซึ่งแนวโนมกิจกรรมกีฬาที่ตอบโจทยชีวิตในสังคมเมือง ในมิติของการ
กระจายตวัของคนวยัทีน่ยิมเลนกฬีาทีอ่าศยัอยูในเขตเมอืง คอื กจิกรรมมาราธอน (กระทรวงการทองเทีย่ว
และกีฬา, 2559)
 ในจังหวัดชลบุรี หาดบางแสนมีศักยภาพการทองเที่ยวเชิงกีฬาดานรายพ้ืนท่ีท่ีดีที่สุด 
(กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, ออนไลน, 2559) และไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 และ 2 
ของประเทศ จากงาน  BANGSAEN 21-21 K  (4.93 คะแนน) และงาน BANGSAEN 21-5K 10K 
(4.92 คะแนน) (วิ่งไหนดี, ออนไลน, 2560) เมื่อหาดบางแสนไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ีมา
เขารวมอีเวนตมาราธอนเปนจํานวนมากจึงเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
ปญหาตาง ๆ ตามมา อาทิ เกิดความแออัด ขาดความปลอดภัย ฯลฯ (ชนาภา เสมอกิจ, วีรากร รัตกูล 
และสุวรรณี คลังเจริญกุล, 2552) ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตองไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม 
เพราะภาพลักษณของปลายทางมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเลือกปลายทางการทองเท่ียว 
โดยภาพลักษณของปลายทางมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพที่รับรู ความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะ
กลับไปยังปลายทางเดิมอีกครั้งในอนาคต (Bigne, Sanchez & Sanchez, 2001; Chi & Qu, 2008; 
Backman & Veldkamp, 1995) การจัดการโลจิสติกสที่ดีจึงถือเปนการเตรียมความพรอมในการ
รองรับจํานวนนักทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจในการบริหารจัดการที่ดี แลวกลับมาทองเที่ยวอีก
ในอนาคต (ธนภัทร ธชพันธ, 2558)
 ผู วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาปจจัยดานการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่
สงผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทย กรณีศึกษา อีเวนตมาราธอน หาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุร ีและจะนาํผลทีไ่ดมาเปนแนวทางในการพฒันาระบบโลจสิตกิสการทองเทีย่วเชงิกฬีาของ
หาดบางแสน เพือ่ใหการจดัอเีวนตมาราธอนของหาดบางแสนตอบสนองความพงึพอใจตอนกัทองเทีย่ว
เชิงกีฬามากที่สุด และอาจสงผลใหนักทองเท่ียวมีความจงรักภักดีตอหาดบางแสน รวมท้ังเพ่ือใหเกิด
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ - อายุ
- สถานภาพ - ระดับการศึกษา
- อาชีพ - รายไดเฉลี่ยตอเดือน
- ภูมิลําเนา

พฤติกรรมการทองเที่ยว
- จํานวนครั้งที่เขารวมอีเวนตมาราธอน
-  การพักคางแรม
-  วิธีการเดินทาง
- ผูรวมเดินทาง

ความจงรักภักดี
ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา

- ความภักดีดานพฤติกรรม
- ความภักดีดานทัศนคติ

การจัดการโลจิสติกส
- การไหลทางดานกายภาพ (physical flow)
- การไหลของขอมูลขาวสาร (information flow)
- การไหลดานการเงิน (financial flow)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มีตอหาดบางแสน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
 3. เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา
 4. เพื่อศึกษาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของ
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยของหาดบางแสน 
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สมมติฐานของการวิจัย
 1. นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอความ
จงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่แตกตางกัน
 2. นกัทองเทีย่วเชงิกฬีาชาวไทยทีม่พีฤตกิรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาทีแ่ตกตางกนั มผีลตอความ
จงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่แตกตางกัน
 3. การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยว
เชิงกีฬาชาวไทย

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มาเขารวมอีเวนตมาราธอน
ที่หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เลือกกลุมตัวอยางได 400 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วจิยัคอื ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญ
เปนเพศชาย รอยละ 59.3 มีอายุระหวาง 35-39 ป รอยละ 36.5 สถานภาพโสด รอยละ 53.8 ระดับ
การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 72.3 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 44.5 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูที่ 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 52.0 และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น 
รอยละ 62.3 
 เมื่อศึกษาขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวา
สวนใหญเดินทางมาเขารวมอีเวนตมาราธอน ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ครั้งนี้เปนครั้งที่ 1 
รอยละ 50.3 มีการพักคางแรม 1 คืน รอยละ 71.8 โดยเดินทางดวยรถยนตสวนตัว รอยละ 74.8 
จาํนวนผูรวมเดนิทางสวนใหญจะมจีาํนวนใกลเคยีงกนัโดยเรียงจากมากไปนอยคอื เดินทางมาคนเดียว 
เดินทางมากับเพื่อน และเดินทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 35.8, 32.5 และ 31.8 ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางสวนใหญทราบขอมูลขาวสารการจัดอีเวนตมาราธอนจากอินเทอรเน็ต รอยละ 71.5 
โดยเหตผุลหลกัในการเลอืกเขารวมอเีวนตมาราธอนมกีารเลอืกตอบใกลเคยีงกนัเรยีงจากมากไปนอย คอื 
การเดินทางสะดวก รอยละ 27.3 ความดึงดูดใจของสถานที่ รอยละ 22.2 เพื่อนชักชวน รอยละ 21.0  
และการประชาสัมพันธและขาวสาร รอยละ 21.0
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ตารางที่ 1 คาเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วเชงิกฬีาทีม่ตีอ
การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬาในภาพรวม โดยจําแนกเปนรายดาน

การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬา
N = 400 ระดับ

ความคิดเห็น
ลําดับที่

X SD

การไหลทางดานกายภาพ
การไหลของขอมูลขาวสาร
การไหลดานการเงิน

3.80
3.81
3.74

0.20
0.26
0.28

พึงพอใจมาก
พึงพอใจมาก
พึงพอใจมาก

2
1
3

รวม 3.78 0.19 พึงพอใจมาก

 จากตารางที่ 1 พบวาความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 3 ดาน ไดแก การไหลทางดานกายภาพ 
การไหลของขอมูลขาวสาร และการไหลดานการเงิน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (X  = 3.78, 
SD = 0.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากเชนกัน 
เรยีงลาํดบัไดดงันี ้ลาํดบัที ่1 การไหลของขอมลูขาวสาร (X  = 3.81, SD = 0.26) ลําดับท่ี 2 การไหลทาง
ดานกายภาพ (X  = 3.80, SD = 0.20) และลําดับที่ 3 การไหลดานการเงิน (X  = 3.74, SD = 0.28)

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของ
นักทองเท่ียวเชิงกีฬาชาวไทยตอหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม โดยจําแนกเปน
รายดาน

ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา
ชาวไทยตอหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี

N = 400 ระดับ

ความคิดเห็น
ลําดับที่

X SD

ดานพฤติกรรม
ดานทัศนคติ

3.73
4.08

0.34
0.35

จงรักภักดีมาก
จงรักภักดีมาก

2
1

รวม 3.90 0.30 จงรักภักดีมาก

 จากตารางที่ 2 พบวาความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยตอหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 2 ดาน คือ ดานพฤติกรรมและดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(X  = 3.90, SD = 0.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน 
โดยลําดับที่ 1 คือ ดานทัศนคติ (X  = 4.08, SD = 0.35) และลําดับที่ 2 คือ ดานพฤติกรรม 
(X  = 3.73, SD = 0.34)
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน 
มีผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพ อาชีพ และภูมิลําเนาที่ตางกัน มีระดับ
ความจงรกัภกัดตีอหาดบางแสนโดยรวมไมแตกตางกนั สวนปจจยัสวนบคุคลของกลุมตัวอยางทีม่รีะดับ
ความจงรักภักดีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก อายุ (F = 5.78) ระดับ
การศึกษา (F = 4.98) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (F = 5.85) โดยดานอายุพบวา กลุมที่มีอายุ 35-39 ป 
มีความจงรักภักดีโดยรวมมากที่สุด ดานระดับการศึกษาพบวา กลุ มที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความจงรักภักดีโดยรวมมากที่สุด และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความจงรักภักดีโดยรวมมากที่สุด
 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่แตกตางกัน 
มีผลตอความจงรกัภกัดขีองนกัทองเทีย่วเชงิกฬีาชาวไทยทีแ่ตกตางกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา 
กลุมตวัอยางทีม่พีฤตกิรรมจาํนวนครัง้ทีเ่ขารวมอเีวนตมาราธอน (F = 53.84) และจํานวนผูรวมเดินทาง 
(F = 3.59) ท่ีตางกัน มีระดับความจงรักภักดีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยกลุมที่เขารวมอีเวนตมาราธอน ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนครั้งที่ 1 มีความจงรักภักดี
โดยรวมนอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่น และกลุมที่เดินทางมากับครอบครัวมีความจงรักภักดีโดยรวม
มากที่สุด
 สมมติฐานที่ 3 การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของ
นักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทย พบวาเปนไปตามสมมติฐาน
 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

ตารางที่ 3  คาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปจจยัการจดัการโลจสิติกสการทองเทีย่วเชงิกฬีาทีม่อีทิธพิล
ตอความจงรกัภักดขีองนักทองเทีย่วเชงิกฬีาชาวไทยตอหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุ ีโดยรวม

B
คาสมัประสทิธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 
(β )

t p

คาคงที ่(constant)
การจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่วเชงิกฬีาดานการไหลทางดานกายภาพ
การจัดการโลจสิตกิสการทองเทีย่วเชงิกฬีาดานการไหลของขอมูลขาวสาร
การจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่วเชงิกฬีาดานการไหลดานการเงิน

.681

.308

.309

.234

.209

.265

.219

2.628* 

4.075* 

5.616* 

4.433* 

0.01

0.00

0.00

0.00

* p < .05,  R2 = .294,  R = .542,  F = 54.854
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 สมการพยากรณความจงรกัภกัดขีองนกัทองเทีย่วเชงิกฬีาชาวไทยตอหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี 
โดยรวม สามารถเขียนไดดังนี้
 ความจงรักภักดีโดยรวม = 0.681 + 0.309 (การไหลของขอมูลขาวสาร) + 0.308 (การไหล

ทางดานกายภาพ) + 0.234 (การไหลดานการเงิน)
 จากสมการพยากรณพบวา ปจจัยการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงกีฬาดานการไหลของ
ขอมลูขาวสาร มผีลเชงิบวกตอความจงรกัภกัดีโดยรวมเปนอนัดับทีห่นึง่ รองลงมาคอื การไหลทางดาน
กายภาพ และอันดับที่สามคือ การไหลดานการเงิน

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพ อาชีพ และ
ภมูลิาํเนาท่ีตางกนั มรีะดบัความจงรกัภักดตีอหาดบางแสนโดยรวมไมแตกตางกนั สวนปจจยัสวนบคุคล
ของกลุมตัวอยางที่มีระดับความจงรักภักดีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ไดแก ดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สอดคลองกับ อัศวิน แผนเทอดไทย (2559) 
ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรวมงานอีเวนตมาราธอน พบวาผูรวมงานที่มีอายุและ
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการรวมงานอีเวนตมาราธอนแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งความพึงพอใจนั้นมักจะทําใหเกิดความจงรักภักดีตามมา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีพฤติกรรมจํานวนครั้งที่มาเขารวมอีเวนตมาราธอน และจํานวนผูรวมเดินทาง
ที่ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอหาดบางแสนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางที่ไดมาเขารวมอีเวนตมาราธอนเปนครั้งที่ 1 จะมีความจงรักภักดีโดยรวม
นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่น จํานวนผูรวมเดินทางของกลุมตัวอยางท่ีไดมาเขารวมอีเวนตมาราธอน
พบวา ผูท่ีเดินทางมากับครอบครัวมีความจงรักภักดีโดยรวมมากกวากลุมอื่น ๆ ระดับความพึงพอใจ
โดยรวมทัง้ 3 ดาน ไดแก การไหลทางดานกายภาพ การไหลของขอมลูขาวสาร และการไหลดานการเงิน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึง
พอใจมากเชนกัน เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การไหลของขอมูลขาวสาร การไหลทางดานกายภาพ 
และการไหลดานการเงิน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยตอ
หาดบางแสนโดยรวมทั้ง 2 ดาน คือ ดานพฤติกรรมและดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับจงรักภักดี
มาก เม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมคีาเฉลีย่อยูในระดบัจงรกัภกัดมีากเชนกนั โดยดานทศันคติ 
เปนลําดับที่ 1 และดานพฤติกรรม เปนลําดับที่ 2 เมื่อศึกษาปจจัยการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว
เชิงกีฬา ไดแก การไหลทางดานกายภาพ การไหลของขอมูลขาวสาร และการไหลดานการเงิน ที่มี
อิทธิพลตอความจงรักภักดีโดยรวมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยตอหาดบางแสนพบวา การไหล
ของขอมูลขาวสารมีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีโดยรวมเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ การไหลทาง
ดานกายภาพ และอันดับที่สามคือ การไหลดานการเงิน
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผูประกอบการจัดงานอีเวนตมาราธอนควรใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทาง
มาจากภูมิลําเนาอื่น เนื่องจากจะเปนผูสรางรายไดท่ีสําคัญ ชวยกระตุนเศรษฐกิจภายในจังหวัด เชน 
มีการจองที่พักคางแรม มีการทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวเหลานี้เกิดความประทับใจเปนอยางมาก
ยอมสงผลทําใหความจงรักภักดีดานพฤติกรรมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ผูประกอบการควรใหความสําคัญ
กับผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและอายุไมเกิน 40 ป ที่มีไลฟสไตลชอบการออกกําลังกาย
ประเภทวิ่งมาราธอนใหมากข้ึน เนื่องจากคานิยมในประเทศไทยมักจะเชื่อถือผูที่มีการศึกษาที่สูงกวา
ตนเอง ถามีคนเหลานี้มารวมงานเปนจํานวนมาก อาจมีสวนชวยเพิ่มความนาเชื่อถือของงานอีเวนต
มาราธอน และมีการบอกตอกันมากขึ้น
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1.  มีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูที่เขารวม
อีเวนตมาราธอนในแตละกลุมชวงอายุ เพื่อใหไดขอมูลแบบเจาะลึกมากยิ่งขึ้น 
 2. การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดทางดานเวลา ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลไดทุกอีเวนตมาราธอน
ที่จัดขึ้น ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ทําใหขอมูลที่ไดรับอาจยังไมครอบคลุมเพียงพอ
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