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ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของนิติบุคคลที่มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจของผู้
พกัอาศัยคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 

FACTORS OF SERVICE QUALITY OF JURISTIC PERSONS 
AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION OF CONDOMINIUM 

RESIDENTS IN BANGKOK 
 

วศกร สิงห์ลอ* 
Wasakorn Singlaw 

รองศาตราจารย์ ดร. ชลธิศ ดาราวงษ์** 
Assoc. Prof. Dr. Chonlatis Darawong 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของนิติบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผู ้
พกัอาศยัท่ีใชบ้ริการหลงัการขายของผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัมีความแตกต่างกนัโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการหลงัการขายท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียมในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือ ผูพ้กัอาศยัที่เขา้มาใช้บริการนิติบุคคลของ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย รวมขนาดจาํนวน 350 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  
 
 
 
 
* นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปีการศึกษา 2564 
** อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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 ผลวิจยัพบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะพนกังาน ดา้นความเอาใจใส่ ดา้น
ความน่าเช่ือถือ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัมีความ
แตกต่างกนัโดยเพศ และการศึกษา และ 3) ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีผลต่อความพึงพอใจของผู ้
พกัอาศยั ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความใส่ใจ ดา้นทกัษะพนักงาน และ ดา้นการตอบสนอง
ตามลาํดบั 
คาํสําคญั: คอนโดมิเนียม, นิติบุคคล, คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ 
 

ABSTRACT 
 This research factors of service quality of juristic persons affecting customer satisfaction 
of condominium residents in Bangkok has the objectives that were 1) to study the level of customer 
satisfaction on juristic person of condominium residents in Bangkok, 2) to compare the customer 
satisfaction on juristic person of condominium residents in Bangkok classified by personal factors, and 
3) to study the impact of service quality of juristic person on customer satisfaction of condominium 
residents in Bangkok. Samples of this research were 350 residents who live in condominium in 
Bangkok. by using questionnaires as a tool for data collection the statistics used for analysis are 
frequency, percentage, mean ( X )  and standard deviation (SD). 
 The results of the study showed that 1) the overall resident satisfaction was at a high level, 
2) the customer satisfaction on juristic person of condominium residents in Bangkok was different 
due to gender and education level, and 3) the quality of service factors affecting customer satisfaction 
were personal relationship, empathy, competence, and responsiveness, respectively.  
Keywords: condominium, juristic person, service quality, satisfaction. 
 

บทนํา 
 ธุรกิจทางดา้นอสงัหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียมในปัจจุบนัเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั

กนัสูงและมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในหลายพ้ืนท่ี ทั้งเขตกรุงเทพมหานครและตามหัวเมืองใหญ่
ต่าง ๆ และยอดขายตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ เพ่ิมข้ึนหลายไตรมาสติดต่อกนั ซ่ึงเป็นผลมา
จากกิจกรรมส่งเสริมการซ้ือขายในตลาด ในปี 2560 อตัราการครอบครองโดยเฉล่ียตลอดทั้งปี พุ่งสูงข้ึน
ถึงร้อยละ 75.8 หรือเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 2 ต่อปี ซ่ึงสะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุ่มผูซ้ื้อ 
สาํหรับในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 ตลาดแสดงอตัราการครอบครองโดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึนร้อยละ 76.5 
และเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.4 ต่อคร่ึงปี ส่วนโครงการคอนโดมิเนียมใหม่ในยา่นศูนยก์ลางธุรกิจยงัคง
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ทรงตวัดี โดยมีอตัราการครอบครองโดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 77.4 ความตอ้งการยนิูตระดบัสูงในยา่น
ศูนยก์ลางธุรกิจท่ีมีคุณภาพสามารถทาํยอดขายไดดี้กว่า โดยนกัพฒันาโครงการบางรายสามารถขาย
โครงการไดถึ้งร้อยละ 80 ภายในวนัเปิดตวัเพียงวนัเดียว และจะสังเกตเห็นไดว้่าความตอ้งการโครงการ
คอนโดมิเนียมคุณภาพท่ีดีบนทาํเลเด่น ๆ นั้นจะไดรั้บความสนใจ โดยกลุ่มผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพย์
ชนิดน้ีมกัซ้ือไวเ้พ่ืออยูอ่าศยัเอง หรือเพ่ือเป็นการลงทุนระยะยาว 
 งานวิจยัท่ีผ่านมาไดม้ีการศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงใจของผูพ้กัอาศยั
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูอ้ยูอ่าศยั
ในชุมชนลุมพินี  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเช่าอาศยั คอนโดลุมพินีเพลส บางนา กม. 3 กรุงเทพมหานคร  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผูบ้ริโภค 
ในเขตนนทบุรี ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ และทกัษะของตวัแทนขายคอนโดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการนิติบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจคอนโดมิเนียมมีผูป้ระกอบการเขา้มาลงทุนในตลาดธุรกิจเพ่ิมข้ึนมาก ผูว้ิจยัจึงศึกษา
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการนิติบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียมใน

ดา้นทกัษะของพนกังาน ความเอาใจใส่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ของ
บริการนิติบุคคล เพือ่พฒันาดา้นคุณภาพการใหบ้ริการต่อไป 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
           1. ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของการบริการของบริษทันิติบุคคล
ท่ีแตกต่างกนั 
           2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทันิติบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
              ตวัแปรต้น (independent analysis)                      ตัวแปรตาม (dependent analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณวิธีการสาํรวจและวิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจาํนวน
หน่วยสะสมทั้งส้ินในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนประชากรท่ีพกัอาศยัคอนโดมเนียมทั้งส้ิน 654,200 คน
 ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีทั้งส้ิน 654,200 คน การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973) 
ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 จึงทาํใหมี้ระดบั

ปัจจยัด้านผู้รับบริการ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. การศึกษา 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายได ้ ความพึงพอใจของผูพ้กั

อาศยัคอนโดมิเนียมในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของ

นิติบุคคล 

1. ดา้นทกัษะของพนกังาน 
2. ดา้นความเอาใจใส่ของพนกังาน 
3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
4. ดา้นการตอบสนอง 
5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
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ความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยจะมีจาํนวนเท่ากบั 350 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยเลือก
จากทาํเลท่ีมีหน่วยขายคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากท่ีสุด 4 จาก 5 อนัดบัแรก 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
เพศชาย 150 42.9 
เพศหญิง 
ไม่ระบุ 

188 
12 

53.7 
3.4 

รวม 350 100 
จาํแนกตามอาย ุ   
18-25ปี/25-35ปี 183 52.3 
35-45ปี/45-55ปี/60 ปีข้ึนไป 167 47.7 

รวม 350 100 
ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 33 9.4 
ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 317 90.6 

รวม 350 100 
สถานภาพสมรส   
โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 213 60.9 
สมรส 137 39.1 

รวม 350 100 
รายไดต่้อเดือน   
ตํ่ากวา่ 20,000/20,001-30,000 114 32.6 
30,001-40,000/40,001 ข้ึนไป 236 67.4 

รวม 350 100 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.7 มี
อายอุยูใ่นช่วง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.7 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 59.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000/40,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 67.4 
 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความ
พงึพอใจของผู้ทีม่าใช้บริการนิติบุคคลของผู้พกัอาศัยคอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพหมานคร  
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 

คุณภาพการบริการ 
N  = 350 ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํดบัที่ 

    X       SD 
1. ดา้นทกัษะของเจา้หนา้ท่ี     3.67    0.69 มาก 4 
2. ดา้นความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี 3.69 0.83 มาก   3 
3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.78 0.67 มาก   2 
4. ดา้นการตอบสนอง 3.55 0.85 มาก  5 
5. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 3.91 0.68 มาก 1 

รวม 3.72 0.68 มาก  
  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการสาํรวจระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพ
การบริการของเจา้หนา้ท่ีนิติบุคคลโดยรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นดว้ยกบัเจา้หนา้ท่ีนิติบุคคล อยูใ่น
ระดบัมาก  ( X =  3.72) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
( X =  3.91) ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ( X = 3.78)  อนัดบัสาม คือดา้นความ
เอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี ( X = 3.69)  อนัดบัส่ี คือดา้นทกัษะของเจา้หนา้ท่ี ( X = 3.67) อนัดบัห้า คือ 
ดา้นการตอบสนอง ( X = 3.55) ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาความพึงพอใจของผู้พักอาศัยคอนโดมิเนียมในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพดา้นความพึงพอใจ 

ด้านความพงึพอใจ 
N = 350 ระดบั 

ลาํดบัที่ 
X  SD ความคดิเห็น 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการของนิติ 
    บุคคลเม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

3.64 0.91 มาก 3 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อพนกังานของ  
    นิติบุคคล 

3.56 0.86 มาก 4 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีท่าน  
    ไดรั้บจากนิติบุคคล 
4. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจต่อ 
    บริการของ นิติบุคคล 

3.65 
 

3.68 

0.83 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 

2 
 

1 

รวม 3.63 0.78 มาก  
  
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียม
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.63) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า อนัดบัแรก คือ โดยรวมแลว้ท่านมี
ความพึงพอใจต่อบริการของ นิติบุคคล ( X = 3.68) อนัดบัสอง คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ี
ท่านไดรั้บจากนิติบุคคล ( X = 3.65) และ อนัดบัสาม คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการของนิติบุคคล
เม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64)  อนัดบัส่ี คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อ
พนกังานของนิติบุคคล ( X = 3.56) ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจของบริการของบริษทันิติบุคคล 
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูท่ี้มาเขา้ใชบ้ริการนิติบุคคลของผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียมในเขต 
   กรุงเทพหมานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

R2= 0.79 *p < .05  

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศชายจะมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง และ
ระดบัการศึกษา โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 
อาชีวศึกษา การศึกษาปริญญาตรี และมธัยมศึกษา ตามลาํดบั 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการของบริษทันิติบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจ

ของผูม้าใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของ
ผู้ทีม่าเข้าใช้บริการ

นิตบุิคคล 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานะภาพ การศึกษา 
รายได้เฉลีย่ต่อ

เดอืน 
ดา้นความพึงพอใจ 0.02* 

ชาย 
( x = 3.76) 

หญิง 
( x = 3.54) 

0.07 
18-25 ปี/ 
25-35 ปี 

( x = 3.69) 
35-45 ปี/ 
45-55 ปี/ 

61 ปีข้ึนไป 
( x = 3.62) 

0.97 
โสด/หมา้ย/
หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่
( x = 3.63) 
สมรส 

( x = 3.63) 

0.01* 
มธัยมศึกษา/ 
อาชีวศึกษา      
( x = 3.46) 
ปริญญาตรี/ 

สูงกวา่ปริญญา

ตรี ( x = 3.70) 

0.17 
นอ้ยกวา่ 

20,000 บาท/
20,001-30,000

บาท 
( x = 3.49) 

30,001-40,000
บาท/40,001
บาทข้ึนไป 
( x = 3.72) 
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ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทันิติบุคคล  
 มีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการนิติบุคคล 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
ความพงึพอใจ ลาํดับ 

B t  
1. ดา้นทกัษะพนกังาน   0.22 2.91* 3 
2. ดา้นความใส่ใจ   0.24 3.62* 2 
3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.02 0.24  5 
4. ดา้นการตอบสนอง 0.19 3.41* 4 
5. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 0.32 6.20* 1 

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจ โดยเรียงลาํดบัจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความใส่ใจ ดา้นทกัษะพนกังาน และดา้นการตอบสนอง 
ตามลาํดบั 
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของการบริการของ
บริษทันิติบุคคล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่  
 ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศชาย มี
ความพึงพอใจโดยรวมและมีความรู้สึกท่ีดีมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยท่ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีระดบัความพึงพอใจมากกว่าผูท่ี้มีระดบัระดบัการศึกษา
อาชีวศึกษา การศึกษาปริญญาตรี และมธัยมศึกษา ตามลาํดบั และผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สัญชยั ธนะวิบูลชยั (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการ
คอนโดมิเนียมส่วนใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการของบริษทันิติบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจ 
ท่ีแตกต่างกนั  
 คุณภาพการให้บริการ พบว่า ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ความใส่ใจ อนัดบัสาม คือ ตอบสนอง อนัดบัส่ี คือ ดา้นทกัษะพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวริศร์ ดาวมณี (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการแบ่งกลุ่มผู ้
พกัอาศยัอาคารชุดโดยใชปั้จจยัความพึงพอใจในการบริการของนิติบุคคลอาคารชุด กรณีศึกษา: ซิต้ีโฮม 
รัตนาธิเบศร์ คอนโดมิเนียม โดยผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
และการเขา้ใจลูกคา้หรือผูรั้บบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยั โดยแสดงให้เห็นว่าพนกังาน
ท่ีสามารถสร้างความไวใ้จ และเขา้ใจปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 
 ผูบ้ริหารบริษทันิติบุคคลสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนิติบุคคลคอนโดมิเนียม

ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ดา้นการมนุษยสัมพนัธ์ ควรส่งเสริมและฝึกอบรมให้พนกังานนิติบุคคลมีความเขา้ถึง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีอธัยาศยัในการบริการผูใ้ชบ้ริการอยา่งดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและทาํ
ใหลู้กคา้รู้สึกเป็นกนัเอง พนกังานขายปฏิบติังานขายดว้ยใบหนา้ดว้ยรอยยิม้จึงทาํใหลู้กคา้รู้สึกอยาก
กลบัมาใหบ้ริการดว้ย 
  2. ความใส่ใจ ควรส่งเสริมและฝึกอบรมให้พนกังานมีความเขา้ถึงความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ มีความใส่ใจผูใ้ชบ้ริการอย่างเท่าเทียมแบบจริงใจ มีอธัยาศยัในการบริการผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกเป็นกนัเอง 
  3. ตอบสนอง ควรส่งเสริมและฝึกอบรมให้พนกังานนิติบุคคลมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ แสดงความกระตือรือร้น และกระฉับกระเฉงในการตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการ แสดงออกถึงความ
ตอ้งการจะช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการดว้ยความจริงใจ มีการติดตามหลงัการจาํหน่ายเพ่ือรับทราบปัญหา
ของผูใ้ชบ้ริการ พร้อมใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ 
  4. ดา้นทกัษะพนกังาน ควรส่งเสริมและฝึกอบรมให้พนกังานขายมีความเช่ียวชาญ
ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานเป็นอยา่งดี มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบและแนวปฎิบติัในการทาํงาน 
มีจดัลาํดบัความสาํคญัของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพ่ิมเติมการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือคน้หาเน้ือหาคุณลกัษณะพนักงานนิติบุคคลใน

บริษทัเชิงลึกเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข วิธีการดาํเนินงานเพื่อให้องคก์รมีผลต่อความ
พึงพอใจนิติบุคคลมากข้ึน 
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 2. ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาอยู่น้ี เช่น 
ตวัแปรดา้นจริยธรรม ตวัแปรดา้นการอบรมพนกังาน เพ่ือใหท้ราบความสมัพนัธ์พื้นฐานใหค้รบถว้น 
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