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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านลักษณะงานในกรมกำลังพลทหารบก (2) ศึกษา

ระดับขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก (3) ศกึษาระดับ

อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีต่อขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล สังกัด

กรมกำลังพลทหารบก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก จำนวน 295 

นาย เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านลักษณะงาน ขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลของปัจจัยดา้นลักษณะงานท่ีมีต่อขวัญ

และกำลังใจ และความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) กำลังพลมีระดับปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความมั่นคงในงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (2) ระดับขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบกโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3) ปัจจัยดา้นลักษณะงาน ได้แก่ การสนับสนุน

ในการทำงาน ความมั่นคงในงาน ความสำคัญของงาน และผลตอบกลับของงาน มีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจ และ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก และปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านความ

อสิระในการทำงาน มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก 

 

คำสำคัญ : ลกัษณะงาน, ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิาน, ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน, กรมกำลังพลทหารบก 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the level of job characteristics in The Directorate of Personnel, 

Royal Thai Army (RTA), (2) to study the level of morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of 

Personnel, RTA and 3) to identify the impact of job characteristics on morale and job satisfaction. The samples of 

this study were 295 members of Directorate of Personnel. Tool of this study was questionnaire of job 

characteristics, morale, and job satisfaction level of workforce in The Directorate of Personnel. The statistic used 

are percentage, averages, standard deviation. Moreover, the statistic for the purpose of testing the impact of job 

characteristics on morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel was multiple regressions.  

 The outcome indicated that (1) the level of job characteristics of workforce was high, average 3.90. In aspect 

of each dimension, job security was the most important. (2) The level of morale and job satisfaction of workforce 

in The Directorate of Personnel, RTA was high, average 4.00 with the dimension of morale that was the most 

important. (3) The influence of job characteristic factors that impacting morale and job satisfaction of workforce in 

The Directorate of Personnel, RTA were work supports, job security, task significance, and job feedback. In addition, 

job autonomy impacted to job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel, RTA. 

 

Keywords : Job Characteristics, Morale, Job Satisfaction, Directorate of Personnel, RTA. 
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ความสำคัญและปัญหา 

 จากสถานการณ์โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงานขององค์กรอย่างรวดเร็ว การบริหารราชการ

จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพสังคมเพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้นำในการนำองค์กรไปสู่

เป้าหมายและการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นสำคัญ (ทองใบ สุดชารี , 2548) ผู้บริหาร

ทุกระดับควรมเีป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจหลักในส่วนราชการน้ัน ๆ และควรมกีารกระจาย

อำนาจการตัดสินใจในการบริหารไปสู่ข้าราชการระดับต่าง ๆ ภายในส่วนราชการเพื่อให้ทุกคนสามารถทำงานได้

สำเร็จ และดำเนินภารกิจไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนจะธำรงอยู่รอด มีความเจริญเติบโตและก้าวหน้าได้นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการนำทรัพยากรที่มอียู่

อย่างจำกัดไปดำเนินการด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม เพื่อที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร (สมาน  

รังสิโยกฤษฎ์ และสุธ ีสุทธ์ิสมบูรณ์, 2544) 

 กองทัพบกถือว่าเป็นหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ

ตามที่ได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 จากพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 19 ได้กำหนดให้ กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมกำลังพลกองทัพบก การป้องกัน

ราชอาณาจักรและดำเนินการเกี ่ยวกับการใช้กำลังกองทัพบกตามอำนาจหน้าที ่ของกระทรวงกลาโหม โดยมี  

ผู้บัญชาการทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยกรมกำลังพลทหารบก เป็นหน่วยทหารที่อยู่ในฝ่ายเสนาธิการ

กองทัพบก ทำหน้าท่ีวางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และดำเนินการเกี่ยวกับงานนโยบายและแผนกำลัง

พล การเตรียมพล การจัดการกำลังพล การปกครองกำลังพล การบริการ สิทธิและขวัญกำลังพล การศึกษาและ

พัฒนาความรูข้องกำลังพล งบประมาณกำลังพล การสารสนเทศกำลังพล การวเิคราะห์และประเมินค่ากำลังพล และ

ดำเนนิการเกี่ยวกับกิจการกำลังพลอ่ืน ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการกำลังพลมคีวามเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

 การดำเนินงานขององค์กร ปัจจัยหนึ่งที่ เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง คือ ลักษณะงาน ซึ่ง Hackman and 

Oldham (1980) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการปรุงแต่งงาน เชื่อว่ามิติของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของ

บุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงานและความพึงพอใจของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่า ลักษณะงานที่

ก่อให้เกิดแรงจูงใจจะทำให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติที่ดีต่องาน มุ่งมั ่นอยู่กับงานที่ทำ มีความสุขกับงาน และมี  

ความพึงพอใจในการทำงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 จะเห็นได้ว่าบุคลากรมีความสำคัญกับการดำเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันองค์กรสมัยใหม่ทั้งภาครัฐ

และเอกชนต่างให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์มากขึ ้น โดยถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญ ( critical success factors)  

ต่อความสำเร็จขององค์กรและเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด นอกจากนั้นทรัพยากรมนุษย์ยังไม่เหมือนทรัพยากรอื่ น ๆ  

เพราะมนุษย์อาจได้รับการจูงใจโน้มน้าวให้ผลิตผลงานหรือทำงานมากขึ้นกว่าเดิมได้ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ , 

2550)    

 ขวัญและกำลังใจที่ดีเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารงานอย่างยิ่งเพราะขวัญและกำลังใจดีย่อมก่อให้เกิดการเพิ่ม

ศักยภาพให้สูงขึ้น กำลังใจจึงเป็นหัวใจของการบริหารงาน องค์กรใดที่มีบุคคลที่มีขวัญและกำลังใจดีก็ย่อมสามารถ

สร้างผลงานที่มีคุณภาพให้กับหน่วยงานได้ ขวัญและกำลังใจยังก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ ทำให้บุคลากรมีระเบียบวินัย ยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาขององค์กร มีความเข้าใจต่ อ

จุดมุ่งหมายขององค์กร มีความคิดริเริ่มที่จะพัฒนากิจการงานให้ดีขึ้น มีความเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กรและจะทำให้

องค์กรมคีวามเข้มแข็งสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขันได้ (พัชรี คงดี, 2556) ดังนัน้การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึง
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มีความจำเป็นต้องเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของบุคลากรในองค์กร เพราะขวัญและกำลังใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ปฏบัิตงิาน คนท่ีมีความรู้ความสามารถดี แต่ถ้าขวัญและกำลังใจไม่ด ีก็จะไม่สามารถทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ จึง

มีความจำเป็นที่ผู้นำควรให้ความสำคัญถึงคุณค่าของจิตใจของสมาชิกภายในองค์กรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้าง

ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานให้เกิดขึ้น ท้ังเป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยให้ความสำคัญกับความพึงพอใจใน

การปฏบัิตงิานของบุคคลมากขึ้น (ศริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์, 2555) 

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นส่วนสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรเช่นกัน โดยเฉพาะ

หน่วยงานราชการ เนื่องจากเป็นความรู้สกึหรอืเจตคติท่ีดขีองบุคคลที่มตี่องานท่ีกำลังปฏบัิตอิันเนื่องมาจากปัจจัยหรือ

องค์ประกอบต่าง ๆ ในการทำงาน เช่น ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ถ้า

องค์ประกอบเหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม ก็มีผลทำให้เกิดความพึง

พอใจในการทำงาน (เกรียงไกร เจริญพานิช, 2541) ซึ่งจะทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะ

ทำงาน มีขวัญและกำลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้งการส่งผลต่อ

ความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2544) ถ้าเมื ่อไหร่บุคลากรมีการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม เช่น ไม่มีความกระตือรือร้นในการทำงาน ไม่มีความต้องการหรือสนใจที่จะเรียนรู้ ต่อสิ่ง

ใหม่ ๆ มีความเฉื่อยชา ไม่กระฉับกระเฉง ทำงานด้อยคุณภาพ การเข้ามาทำงานสาย การลาหยุดงานบ่อย ฯลฯ และ

ปัจจัยท่ีสำคัญมากที่สุดอีกประการหนึ่ง คือ ความพงึพอใจในการทำงานและทัศนคตเิป็นไปในทางลบ ผู้บริหารองค์กร

จะตอ้งวิเคราะห์วนิจิฉัยปัญหาและทำการปรับปรุงแก้ไข โดยผู้บริหารจะตอ้งโน้มนา้วใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีความ

พึงพอใจและทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน ให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการทำงาน มีความ

เจรญิก้าวหนา้ในการทำงาน ทำงานด้วยความสุข ทัง้นี้เพื่อความอยู่รอดในสังคม (ทิพวารินท์ กลิ่นโชยสุคนธ์, 2552)   

 งานวิจัยที่ผ่านมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับกำลังพลทางทหารในหลากหลายบริบท ได้แก่ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของกำลังพล ในกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 19 (ปริญญา วงศ์โกศล, 2559) การศึกษาแนวทางสร้างขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารราบ มณฑลทหารบกที่ 21 กองทัพภาคที่ 2 (วุทธิพงศ์ 

อรรคคำ, 2559) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สำนักนโยบายและแผนกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม (กิติยา ขุนยศ, 2557) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัด

กรมสวัสดิการทหารอากาศ (สุริยะ ประเสริฐศรี, 2556) เป็นต้น แต่ไม่ได้ศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้าน

ลักษณะงานที่จะส่งผลต่อขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานที่จะส่งผลให้กำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบกมีขวัญและกำลังใจ และ

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานสูงสุด เพื่อนำผลการวจิัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยนืต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยดา้นลักษณะงานในกรมกำลังพลทหารบก  

 2. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพล

ทหารบก 

 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีต่อขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยดา้นลักษณะงาน ได้แก่ ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการทำงาน ความสำคัญของงาน ผลตอบกลับ

ของงาน และความอสิระในการทำงาน มอีทิธิพลต่อขวัญและกำลังใจและความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของกำลังพล 

สังกัดกรมกำลังพลทหารบก 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวจิัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ นำมาประกอบเพื่อดำเนนิการวิจัย 

ในคร้ังนี ้มีรายละเอยีดดังนี้ 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับลกัษณะงาน 

  Greenberg and Baron (2000) กล่าวว่า ลักษณะงานเป็นรูปแบบวิธีที่จะเพิ่มคุณค่างาน ซึ่งเน้นมิติของงาน

ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะท่ีหลากหลาย ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน และ

การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดลำดับขั้นทางจิตวิทยาอันนำไปสู่ ผลลัพธ์ที่มีคุณประโยชน์

สำหรับแต่ละบุคคล ได้แก่ ความพงึพอใจในงานและองค์การ การลาออกน้อยลง 

  Hackman and Oldham (1980) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวความคิดการปรุงแต่งงาน เชื่อว่ามิติของงาน จะมี

ผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงานและความพึงพอใจของบุคคล

ผู้ปฏิบัติงาน ทฤษฎีคุณลักษณะงานนั้นอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลักษณะของงานนำไปสู่สภาวะทาง

จิตวิทยา เช่น ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ นำพาไปสู่การจูงใจในการทำงาน ผลการปฏิบัตงิานที่ดี 

และความพึงพอใจในการทำงาน โดยคุณลักษณะของงานที่สำคัญจะมีอยู่ 5 ปัจจัย คือ ความหลากหลายของทักษะ 

(skill variety) ความเกี่ยวเนื่องกันของงาน หรือมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ( task identity) ความสำคัญของงาน 

(task significant)  ความเป็นอิสระ (autonomy) และ ผลสะท้อนของงาน (feedback) 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับขวญัและกำลังใจ 

  เสนาะ ตเิยาว์ (2539) ได้กล่าวถึงขวัญไวว้่า “ขวัญ” คือ สภาวะทางใจที่สะทอ้นให้เห็นถึงการทำงานของคน 

หรือเป็นความรู้สึกที่มีต่อพฤติกรรมของคนต่อการทำงาน เช่น อารมณ์ ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวัง ความตั้งใจ 

ขวัญจึงเป็นสภาวะอย่างหน่ึงของจิตใจท่ีเกิดขึน้ จากภายในตัวบุคคล หรือกลุ่มคน แต่มีอิทธิพลภายนอกบังคับ สภาวะ

ทางจิตใจนี้จะเป็นสิ่งกำหนดกำลังใจในการทำงานที่มีผลโดยตรงต่อเป้าหมายในการทำงานของคน และมีผลกระทบ

ต่องานขององค์การ กล่าวอกีนัยหนึ่ง ขวัญเป็นอาการท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของคนซึ่งแสดงออกทางอารมณ์อันจะก่อให้เกิด

กำลังใจที่จะให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน ผลของขวัญจะมตี่อความกระตอืรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทำให้

งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

  เกรียงไกร เจริญพานิช (2541) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก

หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่กำลังปฏิบัติอันเนื่องมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในการทำงาน เช่น 

ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ถ้าองค์ประกอบเหล่านี้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม ก็มผีลทำให้เกิดความพงึพอใจในการทำงาน 

  ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า บุคคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนอง

ตามลำดับขั้นของความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ำสุดไปยังระดับสูงสุด และเมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับ

การตอบสนองจะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นต่อไปทำให้เกิดการจูงใจในการแสดงพฤติกรรม โดยมาสโลว์ได้
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กำหนดความต้องการของมนุษย์พื้นฐานไว้ 5 ระดับ คือ (1) ความต้องการของร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคง

หรือความปลอดภัย 3. ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน (4) ความต้องการการยกย่อง (5) ความต้องการ

ความสำเร็จในชีวิต 

  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) เป็นทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของ

บุคคลในองค์กร โดยคน้พบว่ามีปัจจัยสำคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความชอบและไม่ชอบในงานของบุคคลในองค์กร 

ปัจจัยดังกล่าวคือ (1) ปัจจัยค้ำจุน (hygiene factor)  เป็นปัจจัยที ่จะค้ำจุนแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลมี

ตลอดเวลา ไม่ใช่ปัจจัยโดยตรงที่เพิ่มประสิทธิภาพของงานแต่จะช่วยทำให้ลดความไม่พอใจในงานของคนที่ทำงานอยู่ 

ได้แก่ เงินเดือนโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า ความสัมพันธ์ในที่ทำงาน  สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการ

บริหารงาน สภาพการทำงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในงาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา (2) ปัจจัย 

จูงใจ (motivated factor) เป็นปัจจัยท่ีทำให้คนมคีวามรู้สึกพงึพอใจในงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 

ทำให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสนองตอบต่อความต้องการของบุคคลได้ ได้แก่  

ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ  

และความก้าวหนา้ในตำแหน่งการงาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ กำลังพลภายในกรมกำลังพลทหารบก จำนวน 347 นาย แจกแบบสอบถาม 

ท้ังสิ้น 347 ฉบับ ได้รับคืนกลับมา 295 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85 

 ตัวแปรที่ศกึษา 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการทำงาน 

ความสำคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความมอีสิระในการทำงาน 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ ขวญัและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

  การเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของกำลังพล ประกอบด้วยดา้นเพศ อายุ ประเภทข้าราชการ รายได้

ต่อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (2) ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะงานของกรมกำลังพลทหารบก ได้แก่  

ความมั ่นคงในงาน การสนับสนุนในการทำงาน ความสำคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความอิสระ 

ในการทำงาน จำนวน 15 ข้อ โดยดัดแปลงจาก ทวีศักดิ์ รองแขวง (2555) เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบ

เพยีงขอ้เดียวและแบ่งตามระดับความคดิเห็นในการสร้างคำถามในลักษณะอันตรภาคชัน้ เป็น 5 ระดับ (interval scale) 

และ (3) ข้อมูลขวัญและกำลังใจและความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของกำลงัพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก จำนวน  

10 ข้อ โดยดัดแปลงจาก กนกวรรณ บุนนาค (2560) และอนุตร์ พูลพัฒนา (2554) เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้

เลือกตอบเพียงข้อเดียวและแบ่งตามระดับความคิดเห็นในการสร้างคำถามในลักษณะอันตรภาคชั้น เป็น 5 ระดับ 

(interval scale) 

  สำหรับการแปลผลข้อมูล ได้กำหนดค่าอันตรภาคชั้น เพื่อกำหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรคำนวณและ

คำอธิบายสำหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังนี ้ 
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   คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แสดงถึง มรีะดับความเห็นมากที่สุด 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับมาก 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับปานกลาง 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับนอ้ย 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับน้อยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกำลังพลภายในกรมกำลังพลทหารบก  ใช้เวลา 

ในการเก็บขอ้มูลรวมต้ังแต่เดอืน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2562 

  2. ทำการตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม กรณท่ีีผู้ตอบแบบสอบถามกรอก

ข้อมูลไม่ครบ ผู้ศึกษาได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกเพิ่มเตมิทันที  

  3. นำแบบสอบถามที่ตอบข้อคำถามเรียบร้อยแล้วมาลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ จากนั้นนำผลข้อมูลมา

วเิคราะห์และแปลผลข้อมูลท่ีได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู้ศึกษานำข้อมูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (statistical package for 

the social sciences: SPSS)  ดังนี้  

  1. วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถี่และระบุค่าข้อมูลเป็นร้อยละ 

  2. วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลักษณะงาน โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4. ทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความมั่นคงในงาน  

การสนับสนุนในการทำงาน ความสำคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความอสิระในการทำงาน ท่ีมีต่อขวัญและ

กำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก โดยใช้สถิติการวิเคราะห์  

การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่  1: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ที ่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.3  มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 33.9  เป็นนายทหารสัญญาบัตร คิดเป็นร้อยละ 55.3  มรีายได้ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

35.5  และมีระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.2   

 ส่วนที่  2: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 

  กำลังพล มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าปัจจัยดา้นลักษณะงานทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ความมั่นคงในงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.12 รองลงมา คือ การสนับสนุนในการทำงานมีค่าเฉลี่ย 3.94 

ความสำคัญของงานมีค่าเฉลี่ย 3.89 ผลตอบกลับของงานมีค่าเฉลี่ย 3.82  และความมีอิสระในการทำงานมีค่าเฉลี่ย 

3.71 ตามลำดับ (รายละเอยีดดังตารางที่ 1) 

 



68 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลกัษณะงาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
N = 295 

𝑥̅  SD 

1. ความมั่นคงในงาน 4.12 .62 

2. การสนับสนุนในการทำงาน 3.94 .59 

3. ความสำคัญของงาน 3.89 .59 

4. ผลตอบกลับของงาน 3.82 .57 

5. ความมีอิสระในการทำงาน 3.71 .84 

โดยรวม 3.90 .47 

 

 ส่วนที่  3: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

  กำลังพล มีระดับขวัญและกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  

ด้านขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.09 รองลงมาคือ ด้านความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน

มคี่าเฉลี่ย 3.91 ตามลำดับ (รายละเอยีดดังตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับขวัญและกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ขวัญและกำลังใจและความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
N = 295 

𝑥̅  SD 

1. ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิาน 4.09 .52 

2. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 3.91 .65 

โดยรวม 4.00 .54 

 

 ส่วนที่  4: ข้อมลูเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน  

  ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  ซึ่งปัจจัยดา้นลักษณะงานมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 48.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า

ปัจจัยดา้นลักษณะงานมีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 มจีำนวน 

4 ด้าน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน โดยเรียงลำดับน้ำหนักจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ การ

สนับสนุนในการทำงาน (β = .28) ลำดับที่ 2 คือ ความมั่นคงในงาน (β = .21)  ลำดับที่ 3 คือ ความสำคัญของงาน 

(β = .17) และลำดับท่ี 4 คือ ผลตอบกลับของงาน (β = .16) (รายละเอยีดดังตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงคา่สัมประสิทธ์การถดถอยของปัจจัยดา้นลักษณะงานต่อขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบตังิาน 

t-value p-value 
B สัมประสทิธิ์การถดถอย (β) 

ค่าคงท่ี  (constant) 1.08  5.77* .00 

1. ความมั่นคงในงาน .18 .21 4.01* .00 

2. การสนับสนุนในการทำงาน .25 .28 4.52* .00 

3. ความสำคัญของงาน .16 .17 2.96* .00 

4. ผลตอบกลับของงาน .14 .16 2.73* .01 

5. ความอสิระในการทำงาน .03 .05 1.16 .25 

R = 0.70           R 2 = 0.48         Adjusted R 2 = 0.48          SE =   0.38          F= 54.42 

*มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่ง

ปัจจัยด้านลักษณะงานมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 43.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัย

ด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 5 ด้าน 

สามารถพจิารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน โดยเรียงลำดับนำ้หนักจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลำดับท่ี 1 คือ ผลตอบกลับ

ของงาน (β = .24)   ลำดับที่ 2 คือความมั่นคงในงาน (β = .22)  ลำดับที่ 3 คือ ความสำคัญของงาน (β = .16) 

ลำดับที ่ 4 คือ การสนับสนุนในการทำงาน (β = .14)  และลำดับที ่ 5 คือ ความอิสระในการทำงาน (β = .08) 

(รายละเอยีดดังตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของปัจจัยดา้นลักษณะงานต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

t-value p-value 
B 

สัมประสทิธิ์การถดถอย 

(β) 

ค่าคงท่ี  (constant) .37  1.54 .12 

1. ความมั่นคงในงาน .23 .22 3.93* .00 

2. การสนับสนุนในการทำงาน .16 .14 2.23* .03 

3. ความสำคัญของงาน .17 .16 2.57* .01 

4. ผลตอบกลับของงาน .27 .24 3.92* .00 

5. ความอสิระในการทำงาน .08 .10 2.07* .04 

R = 0.66           R 2 = 0.43         Adjusted R 2 = 0.42          SE =   0.49          F= 44.23 

*มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยเรื ่องปัจจัยด้านลักษณะงานที ่ส ่งผลต่อขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจ  

ในการปฏบัิตงิานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก สามารถอภปิรายผลตามสมมติฐานการวจิัยดังนี้ 

 จากการศกึษา พบว่า ปัจจัยดา้นลักษณะงานมีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการทำงาน ความสำคัญของงาน

และผลตอบกลับของงาน มีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล สังกัด  

กรมกำลังพลทหารบก 

  ทั้งนี้เนื่องจากด้านความมั่นคงในงาน เป็นความรู้สึกของกำลังพลที่มีต่อความมั่นคงในการทำงาน ความยั่งยืน

ของอาชพีหรือความมั่นคงของหน่วยงาน การทำงานในหน่วยงานราชการท่ีมีความมั่นคงย่อมทำให้กำลังพลมีขวัญและ

กำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 

1970) ซึ่งกล่าวว่า บุคคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนองตามลำดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ จากระดับต่ำสุดไปยัง

ระดับสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนอง จะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นต่อไป โดยแบ่ง

ความต้องการเป็น 5 ระดับ คือ (1) ความต้องการของร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคง (3) ความต้องการการ

ยอมรับ (4) ความต้องการการยกย่อง (5) ความต้องการความสำเร็จในชีวิต ดังนั้นเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง

ความต้องการของตนเองแล้วก็จะเกิดแรงจูงใจ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ทฤษฎี สอง

ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) โดยค้นพบว่ามีปัจจัยสำคัญ 2 ประการที่สัมพันธ์กับความชอบและไม่ชอบใน

งานของบุคคลในองค์กร ปัจจัยดังกล่าวคือ ปัจจัยค้ำจุน (hygiene factor) และปัจจัยจูงใจ (motivated factor) โดย

ความมั่นคงในงาน เป็นปัจจัยคำ้จุนท่ีช่วยทำให้ลดความไม่พอใจในงานของคนท่ีทำงานอยู่ 

 ด้านการสนับสนุนในการทำงาน การที่กำลังพลได้รับการสนับสนุนทั้งจากการส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้

ความสามารถเพิ่มขึ้น จากการอบรม การสัมมนา อกีทัง้การได้รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง เลื่อนระดับชั้นยศ ย่อม

ทำให้กำลังพลมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับทฤษฎีสอง

ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ที่ว่าความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน อันได้แก่ การได้รับเลื่อนขั้น เลื่อน

ตำแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรมเป็นปัจจัยจูงใจที่ทำให้คนมี

ความรู้สกึพึงพอใจในงานและมีความรู้สกึที่ดีต่องานท่ีทำ 

 ด้านความสำคัญของงาน การได้ทำงานในส่วนที่มีความสำคัญต่อองค์กร ทำให้กำลังพลรู้สึกว่าตนเองเป็นกำลัง

สำคัญในการขับเคลื่อนให้การดำเนินงานของหน่วยงานประสบความสำเร็จ ส่งผลให้เกิดขวัญและกำลังใจ และความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Todd and Kent (2006) ที่ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิที่ดีขององค์กร พบว่า คุณลักษณะงานดา้นความสำคัญในงานทำให้บุคลากรเกิดความพงึพอใจในงาน 

 ด้านผลตอบกลับของงาน การปฏิบัติงานที่ได้รับรู้ถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพที่ตนเองทำจะทำให้กำลังพลได้รู้

ว่าการทำงานของตนเองเป็นอย่างไร เพื่อที่จะได้สามารถปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งทำให้กำลังพลสามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของหน่วยงาน อันจะส่งผลให้กำลังพลมีขวัญและกำ ลังใจ 

และความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน สอดคล้องกับ Greenberg and Baron (2000) ท่ีกล่าวว่า ลักษณะงานเป็นรูปแบบ

วิธีที ่จะเพิ ่มคุณค่างาน ซึ่งเน้นมิติของงานทั ้ง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะที่หลากหลาย ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 

ความสำคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดลำดับ 

ขั้นทางจิตวิทยาอันนำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณประโยชน์สำหรับแต่ละบุคคล ได้แก่ ความพึงพอใจในงานและองค์การ  

การลาออกน้อยลง 
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 ส่วนปัจจัยดา้นลักษณะงาน ด้านความอสิระในการทำงาน มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของกำลัง

พล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก เนื่องจากความอิสระในการทำงาน เป็นความอิสระในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยได้

ใชค้วามคิด ได้ตัดสนิใจด้วยตนเอง หรืออาจจะเป็นงานท่ีต้องทำตามคู่มอื หรือตามคำสั่ง ซึ่งกรมกำลังพลทหารบกเป็น

หน่วยงานราชการ มีระเบียบแบบแผนการปฏิบัติและรับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชา จึงส่งผลกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Hackman & Oldham (1980) ที่อธิบายเกี่ยวกับแนวความคิดการปรุงแต่งงาน เชื่อว่ามิติของ

งาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงานและความพึงพอใจของ

บุคคลผู้ปฏิบัติงาน โดยคุณลักษณะของงานที่สำคัญจะมีอยู่ 5 ปัจจัย คือ ความหลากหลายของทักษะ ความเกี่ยว

เนื่องกันของงาน ความสำคัญของงาน ความเป็นอิสระ และผลสะท้อนของงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการนำผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

กำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงเพื่อเพิ่มขวัญกำลังใจและ

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของกำลังพล สังกัดกรมกำลังพลทหารบก ดังนี้ 

  1. ความมั่นคงในงานมีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ดังนั้น

หน่วยงานควรมีผลตอบแทนและสวัสดิการที ่ส่งเสริมคุณภาพการดำรงชีวิตของกำลังพล และครอบครัวอย่าง

เหมาะสม เช่น เงินเดือน ที่พักอาศัย เบี้ยเลี้ยง เป็นต้น เนื่องด้วยปัจจุบันค่าครองชีพมีการปรับตัวสูงขึ้น การส่งเสริม

ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเพยีงพอจะทำให้กำลังพลมขีวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  2. การสนับสนุนในการทำงานมีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลัง

พล ดังนั้นหน่วยงานควรมีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถของกำลังพล เช่น การจัดอบรม การส่งเสริม

การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน เป็นต้น เพื่อให้กำลังพลนำความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อกีทัง้ผู้บังคับบัญชาควรสนับสนุนกำลังพลทุกนายอย่างเท่าเทียมกัน ท้ังใน

เร่ืองการคัดเลอืกผู้ท่ีจะไปศกึษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ และโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง 

  3. ความสำคัญของงานมีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล 

ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรกระจายงานส่วนที่มีความสำคัญให้กับกำลังพล เพื่อให้กำลังพลรู้สึกว่าตนเองเป็นกำลังหลัก

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถ เพื่อส่งเสริมขวัญและ

กำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  4. ผลตอบกลับของงานมีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล 

ดังนัน้ผู้บังคับบัญชาควรมกีารสะท้อนผลการปฏิบัตใิห้กำลังพลทราบว่า งานท่ีปฏบัิตมิปีระสิทธิภาพเพียงใด เพื่อนำไป

ปรับปรุงแก้ไขหรอืพัฒนาประสิทธิภาพของงานและรับฟังความคิดเห็นของกำลังพลท่ีมีต่อผลการประเมิน 

  5. ความอิสระในการทำงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ดังนั้นผู้บังคับบัญชา

ควรให้อิสระแก่กำลังพลในการใช้ความรู้ความสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และควรเปิดโอกาสให้กำลังพลนำเสนอ

สิ่งใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานอยู ่เสมอ ได้แก่ การนำสื่อเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื ่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็ว ระบบการทำงานที่ปรับเป็นดจิิทัลเต็มรูปแบบ (Digitalization) เป็นต้น  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลักษณะงานว่าส่งผลกับประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของกำลังพลอย่างไร   

  2. ควรศกึษาแนวทางการสร้างขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของกำลังพล เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  3. ควรศึกษาตัวแปรด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็น

ข้อมูลในการเพิ่มศักยภาพในการปฏบัิตงิานให้ดียิ่งขึน้ 

  4. ควรมีการเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน 

ทหารอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบความคดิเห็นและความต้องการของกำลังพลท่ีหลากหลาย 
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