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คุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพล 
ตอความพึงพอใจของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

SERVICE QUALITY OF MEDICAL REPRESENTATIVES INFLUENCING 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับตามความพึงพอใจของลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจําแนกปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อาย ุสถานภาพสมรส สายงาน วิชาชีพ 
ประสบการณการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลคุณภาพการบริการของ
ผูแทนยาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ 
คือ เภสัชกร พยาบาล ผูชวยเภสัชกร และผูชํานาญการ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 378 
คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห
สมการเสนถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจัยความพึงพอใจลูกคา 
(ดานความพึงพอใจ ดานตั้งใจซ้ือซํ้า และดานความภักดี) ท่ีแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล (เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และสายงานวิชาชีพ) 2) คุณภาพการบริการของผูแทนยามีอิทธิพลตอดานความพึงพอใจ 
ไดแก ดานความเอาใจใส และดานการใหความม่ันใจ สวนคุณภาพการบริการของผูแทนยามีอิทธิพล
ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า ไดแก ดานความเอาใจใส ดานการใหความม่ันใจ และดานความนาเชื่อถือ และ
สวนคุณภาพการบริการของผูแทนยามีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา ไดแก ดานความเอาใจใส ดาน
ความนาเชื่อถือ และดานการใหความม่ันใจ  
คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจของลูกคา 
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ABSTRACT 
 This research aimed to 1) to compared the level of customer satisfaction in 
Bangkok Metropolitan Region classified personal factors in terms of gender age marital 
status occupation working experience and income (average per month). and 2) to studied 
the level of service quality of medical representatives influencing customer satisfaction 
in Bangkok metropolitan region. The sample groups of this research were pharmacists, 
nurses, assistance of pharmacists and specialists. Total 378 samples were analyzed. 
The statistics conducted on the data analysis were frequency mean variance test. and 
multiple regression analysis. The results showed that 1) the respondents had a different 
level of factor of customer satisfaction (satisfaction, intention to repurchase, and loyalty) 
according to personal factors (gender age marital status occupation) . and 2) service 
quality of medical representatives that influencing customer satisfaction were empathy 
and assurance. Service quality of medical representatives that influencing intention 
to repurchase were empathy assurance and reliability. In addition, service quality of 
medical representatives loyalty were empathy reliability and assurance. 
Keywords: Service quality, Customer satisfaction. 
 

บทนํา 
 ยาแผนปจจุบันและเวชภัณฑท่ีใชในการวินิจฉัยและรักษาโรคแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) ยา
ตนตํารับ/ยาตนแบบ (original drug) หรือเรียกวา ยาจดสิทธิบัตร (patented drug) คือยาท่ีผานการวิจัย
และพัฒนาซ่ึงตองใชระยะเวลานานและมีคาใชจายดานการลงทุนสูง ผูผลิตยาตนตํารับจะไดรับสิทธิบัตร
ผูกขาดในการผลิตยาเปนเวลา 20 ป เม่ือสิทธิบัตรสิ้นสุดลง ผูผลิตรายอ่ืนสามารถผลิตยานั้นออกจําหนาย
ได สวนยาชื่อสามัญ (generic drug) เปนการผลิตลอกเลียนสูตรยาตนตํารับ/ยาตนแบบซ่ึงหมดสิทธิบัตร
ไปแลว โดยผลิตข้ึนภายใตเครื่องหมายการคาท่ีไมใชเครื่องหมายการคาตามสิทธิของผูครองสิทธิบัตรยา 
แตมีตัวยาสําคัญชนิดเดียวกับยาตนตํารับเนื่องจากการผลิตใชวัตถุดิบท่ีมีตนทุนต่ํากวาและไมมีคาใชจาย
ในการวิจัยตัวยา ตนทุนในการผลิตยาชื่อสามัญจึงต่ํากวายาตนตํารับมากการจําหนายผานรานขายยา 
(over the counter: OTC): โดยท่ีระบบประกันสุขภาพของรัฐมีผลใหคนไขบางสวนเปลี่ยนพฤติกรรม
ไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลแทนการซ้ือยาจากรานขายยา แตรานขายยายังเปนชองทางท่ีประชาชน
เลือกใชบริการเม่ือมีอาการเจ็บปวยเบื้องตน หรือสามารถดูแลตนเองไดโดยไมจําเปนตองไปพบแพทย 
โดยมูลคาการจําหนายยาผานรานขายยา มีสัดสวนรอยละ 20 ของมูลคาตลาดยาท้ังหมด ท้ังนี้ จํานวน
รานขายยาแผนปจจุบันท่ัวประเทศมีท้ังสิ้น 20,516 แหง (ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา, สิงหาคม 2562)  
 มูลคาตลาดยาในประเทศป พ.ศ. 2562 มีจํานวน 183,250 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 3.75 
สําหรับภาวะอุตสาหกรรมยาในป พ.ศ. 2563 สรุปไดดังนี้ ตลาดยาในประเทศขยายตัวรอยละ 2.8 คิด
เปนมูลคา 1.9 แสนลานบาท 
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ภาพท่ี 1  ยอดขายยาภายในประเทศ 
 

 อุตสาหกรรมยาในป พ.ศ. 2563 คาดวาจะเติบโตไดดี ผูประกอบการในอุตสาหกรรมยา คาดวา
รายไดมีแนวโนมเติบโตไดดีไดรับปจจัยสนับสนุนมาจากการเขาถึงชองทางการรักษาท่ีดีข้ึนภายใตระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา สงผลใหความตองการใชยามีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางไรก็ตาม ผูประกอบการ
โดยเฉพาะผูประกอบการรายเล็กยังตองเผชิญกับภาวการณแขงขันท่ีรุนแรงท้ังจากผูผลิตยาในประเทศ
และผูนําเขายาจากตางประเทศเนื่องจากมีเงินทุนคอนขางจํากัด (แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป พ.ศ.
2564-2566) 

 คุณภาพการบริการจึงมีความสําคัญในการทําธุรกิจ ถือเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ
ไปสูความสําเร็จ เปนหนึ่งในกลยุทธขององคกรในการบริการใหโดดเดนและแตกตาง สามารถสราง
ความไดเปรียบคูแขงขันและสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา รวมท้ังสรางความประทับใจใหกับลูกคา
ไดมาก ดังนั้นคุณภาพการบริการจึงสามารถนํามาใชเปนกลยุทธในการเสริมสรางศักยภาพขององคกร
และพัฒนาธุรกิจใหประสบความสําเร็จได 
 งานวิจัยท่ีผานมา ไดศึกษาเรื่องลักษณะการทํางานของผูแทนยาท่ีเปนเภสัชกร และผูแทนยา
ท่ีไมใชเภสัชกรทําหนาท่ีเปนผูใหขอมูลยาแกแพทยเพ่ือใหแพทยเกิดการสั่งใชยา (อรรณพ สุนทรนนท
และวรรณี ชัยเฉลิมพงษ, 2556) งานวิจัยของ สายสุรีย พินิจวราภรณ (2562) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะ
ของผูแทนยาในมุมมองของผูประกอบธุรกิจรานยาเพ่ือการดําเนินธุรกิจวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง
บุคลิกลักษณะ พฤติกรรม และคุณสมบัติดานตาง ๆ ของผูแทนยา และงานวิจัยของ ภัชภิชา     
จิรัฐติกาลไชย (2556) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นและความพึงพอใจของแพทยท่ีมีตอการสื่อสารของ
ผูแทนยา นอกจากนี้มีงานวิจัยของ ภาวิณี ทองแยม (2560) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการเปน
เครื่องมือสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ และนราธิป แนวคําดี, กฤษณ ทัพจุฬา และดวงใจ อังโกะ 
(2562) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัทพรอมิส (ประเทศไทย)  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับตามความพึงพอใจของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

จําแนกปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส สายงานวิชาชีพ ประสบการณการทํางานและรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจของลูกคา
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน  
 2. ปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยามีอิทธิพลตอปจจัยความพึงพอใจของลูกคาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจาํป  2565 
2022 SPUC  National  and  International  Conference 

127 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูสั่งซ้ือยาท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 กลุมตัวอยางไดแกลูกคาผูสั่งซ้ือยาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง (sample size) ไดใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรนั้น
ตามหลักการของ W.G. Cochran (Cochran, 1977) 

 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล (ประชากรศาสตร) ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เปนแบบ สํารวจรายการ (check list) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ เพศ อายุ สถานภาพสมรส สายงาน
วิชาชีพ ประสบการณการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยา จํานวน 5 ดาน โดยดัดแปลง
จาก Akter, S., D’Ambra, J., and Ray, P. (2013) ซ่ึงประกอบดวย ดานความนาเชื่อถือดานการ
ตอบสนอง ดานการเก็บความลับ ดานการใหความม่ันใจ และดานความเอาใจใส  
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยความพึงพอใจของลูกคาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
ประกอบดวย 3 ดาน โดยดัดแปลงจาก Cheng-Min Chao & Bor-Wen Cheng (2017) ซ่ึงประกอบดวย 
ดานความพึงพอใจ ดานความตั้งใจซ้ือซํ้า และดานความภักดี  
 

ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.4 มีอายุอยูในชวง 51 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 31.7 สถานภาพสมรสสวนใหญคือผูท่ีมีการสมรสแลวคิดเปนรอยละ 47.6 สายงาน
วิชาชีพคือวิชาชีพเภสัชกร คิดเปนรอยละ 33.3 ประสบการณการทํางาน มากกวา 9 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 48.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 34.7 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาโดย

ภาพรวมของปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.45) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา อันดับแรกคือ ดานความนาเชื่อถือโดย

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( x = 4.52) อันดับสองคือ ดานการตอบสนอง โดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( x = 4.48) 

อันดับสามคือ ดานการใหความม่ันใจ โดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( x = 4.44) อันดับสี่คือ ดานการเก็บ

ความลับโดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( x = 4.43) และอันดับหาคือ ดานความเอาใจใส โดยมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด ( x = 4.40) ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3 ขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบระดับตามปจจัยความพึงพอใจของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  จําแนกปจจัยสวนบุคคล 
  

*p< .05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความพึงพอใจ
ในความตั้งใจซ้ือซํ้า ความภักดี แตกตางกันตามปจจัย ดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส และสายงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 ดานเพศ โดยท่ีเพศหญิงจะมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  
 ดานอายุ โดยท่ีผูท่ีอายุ 51 ปข้ึนไปจะมีความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือซํ้าและความภักดีมากกวา
ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป  
 ดานสถานภาพสมรส โดยท่ีผูท่ีมีสถานภาพหมาย/หยารางมีความตั้งใจซ้ือซํ้าและความภักดี
มากกวาผูท่ีมีสถานภาพท่ีสมรส  

ปจจัย
ความพึง
พอใจของ

ลูกคา 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ 
สถานภาพ

สมรส 
สายงาน
วิชาชีพ 

ประสบการณ
การทํางาน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน 

ดานความ
พึงพอใจ 

0.00* 
ชาย 

( x = 4.37) 
หญิง 

( x = 4.41) 

0.00* 
41-50 ป 

( x = 4.23) 
51 ปข้ึนไป 

( x = 4.51) 

0.08 0.00* 
ผูชํานาญการ 

( x = 4.55) 
อ่ืน ๆ 

( x = 4.05) 

0.78 0.69 

ดานตั้งใจ
ซ้ือซํ้า 

0.14 0.00* 
41-50 ป 

( x = 4.18) 
51 ปข้ึนไป 

( x = 4.47) 

0.02* 
หมาย 

( x = 4.54) 
สมรส 

( x = 4.42) 

0.00* 
ผูชํานาญการ 

( x = 4.48) 
อ่ืน ๆ 

( x = 4.02) 

0.55 0.37 

ดานความ
ภักดี 

0.06 0.00* 
41-50 ป 

( x = 4.18) 
51 ปข้ึนไป 

( x = 4.43) 

0.00* 
หมาย 

( x = 4.54) 
สมรส 

( x = 4.34) 

0.00* 
ผูชํานาญการ 

( x = 4.46) 
อ่ืน ๆ 

( x = 3.99) 

0.70 0.17 
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 ดานสายงานโดยท่ีผูท่ีมีสายงานเปนผูชํานาญการจะมีความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือซํ้าและ
ความภักดีมากกวาผูท่ีมีสายงานอ่ืน ๆ  
 
ตารางท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยามีอิทธิพลตอปจจัยความพึงพอใจ    
             (ดานความพึงพอใจ, ดานความตั้งใจซ้ือซํ้าและดานความภักดี) 
 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 

ดานความพึง
พอใจ 

ดานตั้งใจซ้ือซํ้า ดานความภักด ี

β p β p β p 

1. ดานความนาเชื่อถือ 0.08 0.12 0.13 0.01* 0.23 0.00* 
2. ดานการตอบสนอง 0.09 0.11 0.06 0.27 0.01 0.86 
3. ดานการเก็บความลับ 0.03 0.52 0.04 0.49 0.07 0.17 
4. ดานการใหความม่ันใจ 0.22 0.00* 0.15 0.01* 0.19 0.00* 
5. ดานความเอาใจใส 0.37 0.00* 0.44 0.00* 0.33 0.00* 

*p< .05 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยปจจัยคุณภาพการบริการ
ของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยความพึงพอใจของลูกคา ในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 

 1. ดานความพึงพอใจ ปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลตอดานความพึงพอใจ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความเอาใจใส ดานการใหความม่ันใจ ดานการตอบสนอง 
ดานความนาเชื่อถือและดานการเก็บความลับ ตามลําดับ                 
 2. ดานความตั้งใจซ้ือซํ้า ปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลตอดานความตั้งใจ
ซ้ือซํ้า โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความเอาใจใส, ดานการใหความม่ันใจ, ดานความ
นาเชื่อถือ, ดานการตอบสนองและดานการเก็บความลับ ตามลําดับ 
 3. ดานความภักดี ปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลตอดานความภักดี โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความเอาใจใส, ดานความนาเชื่อถือ, ดานการใหความม่ันใจ, 
ดานการเก็บความลับและดานการตอบสนอง ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยความพึงพอใจในดานความพึงพอใจ 
ไดแก ดานความเอาใจใสและดานการใหความม่ันใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ นราธิป แนวคําดี และ
คณะ (2562) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการของบริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) 
จํากัดสาขาบางแคพลาซา กรุงเทพมหานคร  
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 ปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลปจจัยความพึงพอใจในดานตั้งใจซ้ือซํ้า 
ไดแก ดานการใหความม่ันใจ, ดานความเอาใจใสและดานความนาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ภาวิณี ทองแยม (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ ซ่ึงใน
ปจจุบันธุรกิจไดตระหนักถึงความสําคัญเปนอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจ ความสําคัญของคุณภาพ
การบริการท้ังมุมมองดานความคิดและหลักการ 
 ปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลดานความภักดี ดานตั้งใจใชซํ้า ไดแก ดาน
การใหความม่ันใจ, ดานความเอาใจใสและดานความนาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชภิชา 
จิรัฐิติกาลไชย (2556) ซ่ึงศึกษาเรื่อง "ความคิดเห็นและความพึงพอใจของแพทยท่ีมีตอการสื่อสารของ
ผูแทนยา แผนก Pharma SP หนวยผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย)จํากัด" 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 1. ดานความพึงพอใจ สําหรับการจัดจําหนายเวชภัณฑยา ควรแสดงใหผูประกอบการราน
ขายยารับรูถึงความพึงพอใจท่ีจะไดรับจากการซ้ือเวชภัณฑยาจากบริษัท ซ่ึงสามารถนําผลจากการวิจัย
ครั้งนี้ไปใชในการสรางกลยุทธของบริษัท โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยปจจัยคุณภาพบริการสราง
ความตระหนักรูถึงการบริการใหกับผูประกอบการรานขายยา และการนําเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การบริการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ดานความตั้งใจซ้ือซํ้า สําหรับการจัดจําหนายเวชภัณฑยา ควรเขาใจถึงการใชกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด วิธีการและข้ันตอนท่ีจะท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า ของผูประกอบการรานขายยา ซ่ึง
อาจเกิดจากความตองการในดานการทําการโฆษณาการประชาสัมพันธโดยการนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิจัยดานคุณภาพการบริการสงเสริมการตลาดดวยการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 
 3. ดานความภักดี การท่ีจะผูแทนยาจะพบเจอกับลูกคาจําเปนจะตองมีเครื่องมือท่ีจะเขาไป
พูดคุยกับลูกคา โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยดานความภักดี สรางแผนการฝกอบรมผูแทนยาใน
เรื่องการบริการ การเขาถึงหรือการเรียนรูคุณสมบัติยาของบริษัทเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจใหราน
ขายยาเพ่ือเปนการลดความวิตกกังวลได อีกท้ังยังเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูประกอบการราน
ขายยาอีกดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวแปรตนอ่ืน ๆ เก่ียวกับปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมี
อิทธิพลตอปจจัยความพึงพอใจของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหลึกมากยิ่งข้ึน เชน
ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณคาตราผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีเก่ียวกับการจัดสง
ผลิตภัณฑและปจจัยท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ  
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการของผูแทนยาท่ีมีอิทธิพลตอ
ปจจัยความพึงพอใจของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นขอเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งตอไปควรศึกษาครอบคลุมท้ังประเทศหรือศึกษาในแตละภูมิภาค 
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