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การปรับตัวในอาชีพของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของ 
บริษัทขนสงแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ 

EMPLOYEE CAREER ADAPTATION AFFECTING ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT IN TRANSPORTATION COMPANIES IN  

SAMUT PRAKARN PROVINCE 
  

กัณณาพัฒน เมคัน* 
Kannaphat macan 

       รองศาสตราจารย ดร. ชลธศิ ดาราวงษ** 
 Assoc. Prof. Dr. Chonlatis Darawong 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงานบริษัท
ขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 2) เพ่ือศึกษาระดับ
ศักยภาพการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ คือ ผูท่ีปฏิบัติงานพนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงาน
คลังสินคา/ออฟฟศ/ประจําสาขาและพนักงานสงของ บริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 335 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย 
การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความผูกพันดานบรรทัดฐาน ท่ีแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และ 
2) ปจจัยดานการปรับตัวในอาชีพของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรท่ีแตกตางกัน ไดแก 
ความกังวลในสายอาชีพ ดานความควบคุมในสายอาชีพ ดานความอยากรูในสายอาชีพ ดานความ
ไววางใจในสายอาชีพ ท่ีแตกตางกัน 
คําสําคัญ: การปรับตัวในอาชีพ, ความผูกพันของพนักงาน 
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ABSTRACT 
 This research aimed to 1) to compare the level of organization commitment 

of a transport company in Samut Prakan Province, classified by demographic characteristics, 
and 2) to study the potential level of career adaptation affecting the organization 
commitment of the company. The samples of this research were 335 employees 
working at operational level at a transport company in Samut Prakan Province. The 
statistics used in the data analysis were frequency, mean, variance test, and analysis 
of multiple regression line equations. The results showed that 1) respondents had different 
levels of normative commitment according to age, and 2) career adaptation affecting 
organization commitment included concern, control, curiosity, and confidence.   
Keywords: Career Adaptation, organization commitment.  
 

บทนํา 
 การบริหารการจัดการองคกร คือหัวใจและความสามารถของผูประกอบการธุรกิจ โดยแตละ
บริษัทหรือแตละองคกรก็จะมีทฤษฎีการบริหารระบบการจัดองคกรธุรกิจท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงการจัด
องคกรมีความคลายคลึงกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง โดยองคกรท่ีเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตองมีการปรับตัวท้ังในดาน การจัดระบบองคกร การจัดสรรบุคลากร การ
ปลูกฝงแนวความคิด การวางแผนเพ่ือการไปสูเปาหมายขององคกร ท้ังในดานบุคคล ดานสภาพแวดลอม 
ดานวัฒนธรรมองคกร บุคคลตองปรับเปลี่ยนการทํางานและเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวใหเหมาะสม
กับการปรับตัวในความไมแนนอนและวิกฤตท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับตัวเขากับองคกรและ
บุคคลท่ีแตกตางออกไปในสายอาชีพ 
 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วทําใหตองทําแบบผสมผสานมากข้ึนหนึ่งคนตองทํางาน
หลายอยาง และทํางานรวมกับทีมงานหลายสวน ในอาชีพขององคกรตาง ๆ สิ่งเหลานี้สงผลตอผูบริหาร
ในฐานะผูนําทีมตองใหความสําคัญกับการสรางและผลักดันใหทีมงานท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกันใหเกิด
ความรวมแรงรวมใจนําไปสูความผูกพันในองคกร คุณลักษณะจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร
องคกรสมัยใหม ในการแกปญหาและการพัฒนาบุคคล ใหเกิดการปรับตัวและมีความยืดหยุน อาจจะ
มีผลตอการกําหนดนโยบายในการบริหารองคกร กระบวนการบริหาร การเปนผูนําทีมและการตัดสินใจ
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการเปลี่ยนแปลงยังมีกลไกทางจิตที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ
จิตใตสํานึก ซ่ึงบุคคลจะปรับตัวแตกตางกันสงผลตอความกังวล การควบคุม การดิ้นรน ควบคุมยาก 
ผูบริหารตองทําใหหลายคน หลายฝาย หลายภูมิหลัง หลายคานิยม หลายวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ มาผูก
สัมพันธกับผูบริหารและองคกรท่ีเก่ียวของ จนเปนพลังสูความสําเร็จพนักงานในทุกองคกรจึงตองเริ่ม
จากการปรับตนเองไปพรอมกับการใชวิธีการปรับเปลี่ยนความรู เจตคติของบุคคลและกลุมใหไปสูทิศทาง
เปาหมายท่ีตองการในทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้น ถือวาการเปดโอกาสใหบุคคลเขามามี
สวนรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ รวมท้ังการเสริมแรงทางบวก จะเปนวิธีการปรับตัวและนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสมและคงทนอยูไดนาน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงานบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน แผนกปฏิบัติการ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทขนสง
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน แผนกปฏิบัติการ ท่ีแตกตางกันของพนักงานขนสงแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันในองคกรท่ีแตกตางกัน 
 2. การปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการท่ีแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูท่ีปฏิบัติงานพนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานคลังสินคา/
ออฟฟศ/ประจําสาขา, พนักงานจัดสง/Driver/Biker บริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 10,000 คน โดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 
และยอมรับความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ตามสูตรของ (Taro Yamane 1985) โดยการคํานวณ
ใชสูตรได 335 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย เปนแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ 
สํารวจรายการ (check list) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการปฏิบัติงาน แผนกปฏิบัติการ 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันใน จํานวน 4 ดาน 
โดยดัดแปลงจาก นายณัฏฐธพงษ สุภัคเลิศ (2559) ซ่ึงประกอบดวย  

 1. ดานความเขาใจของงาน ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 2. ดานลักษณะหนางาน ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 3. ดานความทาทายของงาน ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 4. ดานโอกาสกาวหนา ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 

 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานการปรับตัวในสายอาชีพ จํานวน 4 ดาน โดยดัดแปลงจาก 
Donate & Pablo (2015) และ Choi et al. (2010) ซ่ึงประกอบดวย  
 1. ดานความกังวลในสายอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ  
 2. ดานการควบคุมในสายงานอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ  
 3. ดานความอยากรูในสายงานอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 4. ดานความไววางใจในสายอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความผูกพันในองคกร ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน โดยดัดแปลง
จาก Valaei & Rezaei (2016) ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ดานความรูสึกตอความผูกพันในองคกร โดยดัดแปลงจาก ศุภชัย รุงเจริญสุขศรี (2559) ซ่ึง
ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 2. ดานบรรทัดฐานตอความผูกพันในองคกร โดยดัดแปลงจาก สุภาวดี พสกภักดี (2559) 
ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 3. ดานการคงอยูตอความผูกพันในองคกร โดยดัดแปลงจาก พิมพกมล จักรานุกุล (2560) 
ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
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ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูท่ีตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.7 อายุท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด
อยูระหวาง 21-30 ปคิดเปนรอยละ 61.8 การศึกษาท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด ปวส. หรือ อนุปริญญา คิดเปน
รอยละ 36.1 รายไดท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด ระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.6 ประสบการณ
ท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด ทํางานระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 65.1 ฝายปฏิบัติการท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด 
พนักงานคลังสินคา/ออฟฟศ/ประจําสาขา คิดเปนรอยละ 54.3 ตามลําดับ  
 สวนท่ี 2 ขอมูลชิงพรรณนาเกี่ยวกับการปรับตัวในสายอาชีพ 
 โดยภาพรวมของการปรับตัวในสายอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.77) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา อันดับแรก คือ ดานความไววางใจ
ในสายอาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 3.90) อันดับสอง คือ ดานความควบคุมในสายงานอาชีพ โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( x = 3.82) และอันดับสาม คือ ดานความอยากรูในสายงานอาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยมาก      
( x = 3.77) และอันดับสี่ คือ ดานความกังวลในสายงานอาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 3.61)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1  ทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกร 
 

*p< .05 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความผูกพันในองคกรของพนักงานในบริษัทขนสง
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ดานบรรทัดฐาน แตกตางกันตามปจจัย ดานอายุ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 

ความผูกพันใน
องคกร 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได ประสบการณ ฝายปฎิบัติการ 

ดานความรูสึก 0.65 0.14 0.58 0.26 0.92 0.63 

ดานบรรทัดฐาน 0.28 0.02* 
41-50 ป 

( x = 3.23) 
31-40 ป 

( x = 3.57) 

0.19 0.11 0.55 0.34 

ดานการคงอยู 0.88 0.26 0.83 0.10 0.89 0.85 
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ตารางท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
 

การปรับตัวในอาชีพ 

ความผูกพันในองคกร 

ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน ดานการคงอยู 

β p β p β p 

1. ดานความกังวลในสายอาชีพ 12.36 0.00* 4.13 0.00* 15.30 0.00* 
2. ดานความควบคุมในสายอาชีพ 3.34 0.01* 2.04 0.04* 1.57 0.11 
3. ดานความอยากรูในสายอาชีพ 2.66 0.00* 3.96 0.00* -0.01 0.98 

4. ดานความไวใจในสายอาชีพ 3.02 0.03* 2.09 0.03* 4.69 0.00* 
*p< .05 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยการปรับตัวในอาชีพสงผล

ตอความผูกพันในองคกร ในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1. ดานความรูสึก ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรตอความรูสึก โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย ไดแก ดานความกังวลในสายอาชีพ ดานความควบคุมในสายอาชีพ ดานความไววางใจใน
สายอาชีพ และดานความอยากรูในสายอาชีพ ตามลําดับ 

 2. ดานบรรทัดฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรตอบรรทัดฐาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานความกังวลในสายอาชีพ ดานความอยากรูในสายอาชีพ ดานความควบคุม
ในสายอาชีพ และดานความไววางใจในสายอาชีพ ตามลําดับ 

 3. ดานการคงอยู ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรตอการคงอยู โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานความกังวลในสายอาชีพ ดานความไววางใจในสายอาชีพ ดานความควบคุมใน
สายอาชีพ และดานความอยากรูในสายอาชีพ ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง การปรับตัวในอาชีพของพนักงานที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ
บริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปนี้ 
 ดานความกังวลในสายอาชีพ โดยท่ีปจจัยการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
ดานความกังวลในสายอาชีพ ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน ดานการคงอยู สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ทัชชา ไชยกิจ, บัญญัติ ยงยวน, วิมลทิพย มุสิกพันธ, พัชรินทร เสรี (2562) การศึกษาความสามารถ
ในการปรับตัวดานอาชีพการรับรูการจัดการดานอาชีพจากองคกร และความตั้งใจลาออกของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ดานความควบคุมในสายอาชีพ โดยท่ีปจจัยการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
ดานความควบคุมในสายอาชีพ ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรินทร 
อนันตพงศและ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2563) แนวทางการปรับตัวของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ในการทํางานรวมกับสายการบินตางชาติ 
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 ดานความอยากรูในสายอาชีพ โดยท่ีปจจัยการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
ดานความอยากรูในสายอาชีพ ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ยลพักตร 
เหลี่ยมสมบัติ, ชูเกียรติ จากใจชน (2561) การวิเคราะหการปรับตัวเพ่ือสูความเปนเลิศในการทํางาน 
ความผูกใจม่ันในงานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในงานในแตละรุนอายุของบุคลากรองคการคาทอลิก 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 ดานความไวใจในสายอาชีพ โดยท่ีปจจัยการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
ดานความไวใจในสายอาชีพ ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน ดานการคงอยู สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วรวีร บุญคง (2562) การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง การปรับตัวในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารสํานักงานใหญเอกชนแหงหนึ่ง 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  1) ดานความรูสึก เปนสิ่งสําคัญตอองคกรแตจะเกิดข้ึนไดตองมีสิ่งแวดลอมดานความ
ปลอดภัยใหชัดจัดเจนใหกับพนักงานเกิดความผูกพันในงาน องคกรควรใหความสําคัญในดาน
ความรูสึกของพนักงาน ในการทํางาน เพ่ือท่ีจะใหพนักงานในระดับตาง ๆ รูสึกถึงความผูกพันท่ีจะ
ทุมเทการทํางานและแสดงพฤติกรรมท่ีดีออกมา 
  2) ดานบรรทัดฐาน ควรมีบรรทัดฐานใหแกพนักงานท่ีมีทักษะในการทํางานมากกวาเดิม
และทํางานเปนทีมมากข้ึนเพราะจะทําใหพนักงานแตละคนมีความสําคัญในหนาท่ีกับงานท่ีเขาทําอยู 
  3) ดานการคงอยู จากการศึกษา พบวา ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเก่ียวกับงาน มีการกําหนดทีมงานหลายฝายท่ีนําความรูใหม ๆ มา
ใชในงานอยางชัดเจนเพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับตัวในอาชีพของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันใน
องคกรใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยนําตัวแปรตาง ๆ ในความผูกพันของพนักงานท่ีนอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้
มาทําการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนขอมูลในการวิจัยครั้ง
ตอไป 
  2) ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดประเด็นท่ียังไมถูกคนพบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน
ของงานวิจัยและการทําธุรกิจท่ีเก่ียวของตอไป 
 

บรรณานุกรม 
กรองแกว อยูสุข.  (2537).  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ณัฏฐธพงษ สุภัคเลิศ.  (2559).  ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานตองการของพนักงานท่ีสงผล 

 ตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน รานกาแฟ สตาร บัคสในเขตกรุงเทพมหานคร.

 สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม,  
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม. 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจาํป  2565 
2022 SPUC  National  and  International  Conference 

139 

 

ทัชชา ไชยกิจ.  (2562).  การศึกษาความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพ การรับรูการจัดการดาน
 อาชีพจากการองคกร และความต้ังใจลาออกของพนักงาน.  วารสารวิจัยการบริหาร  

 การพัฒนา, 6(2), หนา 37-44. 

ธีระ วีรธรรมสาธิต.  (2532).  ความผูกพันตอองคการ: ศึกษาเฉพาะกรณีผูบริหารระดับหัวหนาแผนก/ 

 เทียบเทาของเครือซิเมนตไทย.  สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  

 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
พิมพกมล จักรานุกุล.   (2560).   อิทธิพลของความผูกพันตอองคการและคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ท่ีมีตอการธํารงรักษาพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควา

อิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว, 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วรวีร บุญคง.  (2562).  การปรับตัวในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
 ธนาคารสํานักงานใหญเอกชนแหงหนึ่ง.  วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา, 6(2), หนา 1-13. 

วัชรินทร อนันตพงศ และ รวีวรรณ.  (2563).  แนวทางการปรับตัวของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ในการทํางานรวมกับสายการบินตางชาติ.  วารสารการวิจัยการบริหารากรพัฒนา, 10(3), 

หนา 15-21. 
วิเชียร วิทยอุดม.  (2547).  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซจํากัด. 

วันชัย มีชาติ.  (2553).  การบริหารองคการ (พิมพครั้งท่ี 3).  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ 

 มหาวิทยาลัย. 
วิฑูรยสิมะโชคดี.  (2538).  จิตวิทยาองคกรอุตสาหกรรม: การบริหารทรัพยากรมนุษยและ 

 การเพ่ิมผลิตภาพ.  กรุงเทพฯ: เพียรพัฒนา พริ้นติ้ง. 

ศุภชัยรุงเจริญสุขศรี.  (2558).  การศึกษาความผูกพันในองคกรการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ  

 และความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงาน สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการของบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
Yamane, Taro.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. Network: 

 Harper and Row Publication. 
Choi et al.  (2010).  In vivo development of dendritic orientation in wild-type and mis  
 localized retinal ganglion cells.  Neural Development, 5(1), page 19-29. 

Donate, M., & Pablo, J. S.  (2015).  The role of knowledge-oriented leadership in  
 knowledge management practices and innovation.  Journal of Business  

 Research, 68(2), page 360-370. 

 
 


	
	ABSTRACT
	PREFACE

	
	1) ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับตัวในอาชีพของพนักงานที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยนำตัวแปรต่าง ๆ ในความผูกพันของพนักงานที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มาทำการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อเป...

	
	การวิเคราะห์คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซชั่น กรณีศึกษาหน่วยงานควบคุมคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)
	MOBILE PHONE SIGNAL QUALITY ANALYSIS USING DATA VISUALIZATION: A CASE STUDY OF THE MOBILE PHONE SIGNAL QUALITY CONTROL UNIT, NATIONAL TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED
	Kim, Hae.  (2017).  The Effect of Consumption on Economic Growth in Asia
	(Online).  Available: https://www.hilarispublisher.com/open-access/the-effect-of-consumption-on-economic-growth-in-asia-2375-4389-1000259.pdf [2021, November 7].
	Krugman, Paul. & Well, Robin.  (2013).  Economics (3rd ed.). New York: Worth Publishers.
	Leppanen, Kalervo, Sullstrom, Risto & Suoniemi, Ilpo.  (2001).  Effects of economic factors on alcohol consumption in 14 European countries (Online).  Available: https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/145507250101801S04
	[2021, November 7].
	Lipsey, Richard & Chrystal, Alec.  (2011).  Economics. (12th Ed.).  New York: Oxford
	University Press.




