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การปรับตัวในอาชีพของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของ 
บริษัทขนสงแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ 

EMPLOYEE CAREER ADAPTATION AFFECTING ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT IN TRANSPORTATION COMPANIES IN  

SAMUT PRAKARN PROVINCE 
  

กัณณาพัฒน เมคัน* 
Kannaphat macan 

       รองศาสตราจารย ดร. ชลธศิ ดาราวงษ** 
 Assoc. Prof. Dr. Chonlatis Darawong 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงานบริษัท
ขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 2) เพ่ือศึกษาระดับ
ศักยภาพการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ คือ ผูท่ีปฏิบัติงานพนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงาน
คลังสินคา/ออฟฟศ/ประจําสาขาและพนักงานสงของ บริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 335 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย 
การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความผูกพันดานบรรทัดฐาน ท่ีแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และ 
2) ปจจัยดานการปรับตัวในอาชีพของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรท่ีแตกตางกัน ไดแก 
ความกังวลในสายอาชีพ ดานความควบคุมในสายอาชีพ ดานความอยากรูในสายอาชีพ ดานความ
ไววางใจในสายอาชีพ ท่ีแตกตางกัน 
คําสําคัญ: การปรับตัวในอาชีพ, ความผูกพันของพนักงาน 
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ABSTRACT 
 This research aimed to 1) to compare the level of organization commitment 

of a transport company in Samut Prakan Province, classified by demographic characteristics, 
and 2) to study the potential level of career adaptation affecting the organization 
commitment of the company. The samples of this research were 335 employees 
working at operational level at a transport company in Samut Prakan Province. The 
statistics used in the data analysis were frequency, mean, variance test, and analysis 
of multiple regression line equations. The results showed that 1) respondents had different 
levels of normative commitment according to age, and 2) career adaptation affecting 
organization commitment included concern, control, curiosity, and confidence.   
Keywords: Career Adaptation, organization commitment.  
 

บทนํา 
 การบริหารการจัดการองคกร คือหัวใจและความสามารถของผูประกอบการธุรกิจ โดยแตละ
บริษัทหรือแตละองคกรก็จะมีทฤษฎีการบริหารระบบการจัดองคกรธุรกิจท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงการจัด
องคกรมีความคลายคลึงกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง โดยองคกรท่ีเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตองมีการปรับตัวท้ังในดาน การจัดระบบองคกร การจัดสรรบุคลากร การ
ปลูกฝงแนวความคิด การวางแผนเพ่ือการไปสูเปาหมายขององคกร ท้ังในดานบุคคล ดานสภาพแวดลอม 
ดานวัฒนธรรมองคกร บุคคลตองปรับเปลี่ยนการทํางานและเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวใหเหมาะสม
กับการปรับตัวในความไมแนนอนและวิกฤตท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับตัวเขากับองคกรและ
บุคคลท่ีแตกตางออกไปในสายอาชีพ 
 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วทําใหตองทําแบบผสมผสานมากข้ึนหนึ่งคนตองทํางาน
หลายอยาง และทํางานรวมกับทีมงานหลายสวน ในอาชีพขององคกรตาง ๆ สิ่งเหลานี้สงผลตอผูบริหาร
ในฐานะผูนําทีมตองใหความสําคัญกับการสรางและผลักดันใหทีมงานท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกันใหเกิด
ความรวมแรงรวมใจนําไปสูความผูกพันในองคกร คุณลักษณะจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร
องคกรสมัยใหม ในการแกปญหาและการพัฒนาบุคคล ใหเกิดการปรับตัวและมีความยืดหยุน อาจจะ
มีผลตอการกําหนดนโยบายในการบริหารองคกร กระบวนการบริหาร การเปนผูนําทีมและการตัดสินใจ
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการเปลี่ยนแปลงยังมีกลไกทางจิตที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ
จิตใตสํานึก ซ่ึงบุคคลจะปรับตัวแตกตางกันสงผลตอความกังวล การควบคุม การดิ้นรน ควบคุมยาก 
ผูบริหารตองทําใหหลายคน หลายฝาย หลายภูมิหลัง หลายคานิยม หลายวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ มาผูก
สัมพันธกับผูบริหารและองคกรท่ีเก่ียวของ จนเปนพลังสูความสําเร็จพนักงานในทุกองคกรจึงตองเริ่ม
จากการปรับตนเองไปพรอมกับการใชวิธีการปรับเปลี่ยนความรู เจตคติของบุคคลและกลุมใหไปสูทิศทาง
เปาหมายท่ีตองการในทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้น ถือวาการเปดโอกาสใหบุคคลเขามามี
สวนรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ รวมท้ังการเสริมแรงทางบวก จะเปนวิธีการปรับตัวและนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสมและคงทนอยูไดนาน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงานบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน แผนกปฏิบัติการ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทขนสง
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน แผนกปฏิบัติการ ท่ีแตกตางกันของพนักงานขนสงแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันในองคกรท่ีแตกตางกัน 
 2. การปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการท่ีแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูท่ีปฏิบัติงานพนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานคลังสินคา/
ออฟฟศ/ประจําสาขา, พนักงานจัดสง/Driver/Biker บริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 10,000 คน โดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 
และยอมรับความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ตามสูตรของ (Taro Yamane 1985) โดยการคํานวณ
ใชสูตรได 335 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย เปนแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ 
สํารวจรายการ (check list) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการปฏิบัติงาน แผนกปฏิบัติการ 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันใน จํานวน 4 ดาน 
โดยดัดแปลงจาก นายณัฏฐธพงษ สุภัคเลิศ (2559) ซ่ึงประกอบดวย  

 1. ดานความเขาใจของงาน ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 2. ดานลักษณะหนางาน ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 3. ดานความทาทายของงาน ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 4. ดานโอกาสกาวหนา ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 

 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานการปรับตัวในสายอาชีพ จํานวน 4 ดาน โดยดัดแปลงจาก 
Donate & Pablo (2015) และ Choi et al. (2010) ซ่ึงประกอบดวย  
 1. ดานความกังวลในสายอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ  
 2. ดานการควบคุมในสายงานอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ  
 3. ดานความอยากรูในสายงานอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 4. ดานความไววางใจในสายอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความผูกพันในองคกร ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน โดยดัดแปลง
จาก Valaei & Rezaei (2016) ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ดานความรูสึกตอความผูกพันในองคกร โดยดัดแปลงจาก ศุภชัย รุงเจริญสุขศรี (2559) ซ่ึง
ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 2. ดานบรรทัดฐานตอความผูกพันในองคกร โดยดัดแปลงจาก สุภาวดี พสกภักดี (2559) 
ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 3. ดานการคงอยูตอความผูกพันในองคกร โดยดัดแปลงจาก พิมพกมล จักรานุกุล (2560) 
ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
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ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูท่ีตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.7 อายุท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด
อยูระหวาง 21-30 ปคิดเปนรอยละ 61.8 การศึกษาท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด ปวส. หรือ อนุปริญญา คิดเปน
รอยละ 36.1 รายไดท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด ระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.6 ประสบการณ
ท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด ทํางานระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 65.1 ฝายปฏิบัติการท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด 
พนักงานคลังสินคา/ออฟฟศ/ประจําสาขา คิดเปนรอยละ 54.3 ตามลําดับ  
 สวนท่ี 2 ขอมูลชิงพรรณนาเกี่ยวกับการปรับตัวในสายอาชีพ 
 โดยภาพรวมของการปรับตัวในสายอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.77) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา อันดับแรก คือ ดานความไววางใจ
ในสายอาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 3.90) อันดับสอง คือ ดานความควบคุมในสายงานอาชีพ โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( x = 3.82) และอันดับสาม คือ ดานความอยากรูในสายงานอาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยมาก      
( x = 3.77) และอันดับสี่ คือ ดานความกังวลในสายงานอาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 3.61)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1  ทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกร 
 

*p< .05 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความผูกพันในองคกรของพนักงานในบริษัทขนสง
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ดานบรรทัดฐาน แตกตางกันตามปจจัย ดานอายุ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 

ความผูกพันใน
องคกร 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได ประสบการณ ฝายปฎิบัติการ 

ดานความรูสึก 0.65 0.14 0.58 0.26 0.92 0.63 

ดานบรรทัดฐาน 0.28 0.02* 
41-50 ป 

( x = 3.23) 
31-40 ป 

( x = 3.57) 

0.19 0.11 0.55 0.34 

ดานการคงอยู 0.88 0.26 0.83 0.10 0.89 0.85 
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ตารางท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
 

การปรับตัวในอาชีพ 

ความผูกพันในองคกร 

ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน ดานการคงอยู 

β p β p β p 

1. ดานความกังวลในสายอาชีพ 12.36 0.00* 4.13 0.00* 15.30 0.00* 
2. ดานความควบคุมในสายอาชีพ 3.34 0.01* 2.04 0.04* 1.57 0.11 
3. ดานความอยากรูในสายอาชีพ 2.66 0.00* 3.96 0.00* -0.01 0.98 

4. ดานความไวใจในสายอาชีพ 3.02 0.03* 2.09 0.03* 4.69 0.00* 
*p< .05 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยการปรับตัวในอาชีพสงผล

ตอความผูกพันในองคกร ในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1. ดานความรูสึก ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรตอความรูสึก โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย ไดแก ดานความกังวลในสายอาชีพ ดานความควบคุมในสายอาชีพ ดานความไววางใจใน
สายอาชีพ และดานความอยากรูในสายอาชีพ ตามลําดับ 

 2. ดานบรรทัดฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรตอบรรทัดฐาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานความกังวลในสายอาชีพ ดานความอยากรูในสายอาชีพ ดานความควบคุม
ในสายอาชีพ และดานความไววางใจในสายอาชีพ ตามลําดับ 

 3. ดานการคงอยู ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรตอการคงอยู โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานความกังวลในสายอาชีพ ดานความไววางใจในสายอาชีพ ดานความควบคุมใน
สายอาชีพ และดานความอยากรูในสายอาชีพ ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง การปรับตัวในอาชีพของพนักงานที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ
บริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปนี้ 
 ดานความกังวลในสายอาชีพ โดยท่ีปจจัยการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
ดานความกังวลในสายอาชีพ ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน ดานการคงอยู สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ทัชชา ไชยกิจ, บัญญัติ ยงยวน, วิมลทิพย มุสิกพันธ, พัชรินทร เสรี (2562) การศึกษาความสามารถ
ในการปรับตัวดานอาชีพการรับรูการจัดการดานอาชีพจากองคกร และความตั้งใจลาออกของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ดานความควบคุมในสายอาชีพ โดยท่ีปจจัยการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
ดานความควบคุมในสายอาชีพ ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรินทร 
อนันตพงศและ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2563) แนวทางการปรับตัวของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ในการทํางานรวมกับสายการบินตางชาติ 
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 ดานความอยากรูในสายอาชีพ โดยท่ีปจจัยการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
ดานความอยากรูในสายอาชีพ ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ยลพักตร 
เหลี่ยมสมบัติ, ชูเกียรติ จากใจชน (2561) การวิเคราะหการปรับตัวเพ่ือสูความเปนเลิศในการทํางาน 
ความผูกใจม่ันในงานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในงานในแตละรุนอายุของบุคลากรองคการคาทอลิก 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 ดานความไวใจในสายอาชีพ โดยท่ีปจจัยการปรับตัวในอาชีพสงผลตอความผูกพันในองคกร 
ดานความไวใจในสายอาชีพ ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน ดานการคงอยู สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วรวีร บุญคง (2562) การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง การปรับตัวในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารสํานักงานใหญเอกชนแหงหนึ่ง 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  1) ดานความรูสึก เปนสิ่งสําคัญตอองคกรแตจะเกิดข้ึนไดตองมีสิ่งแวดลอมดานความ
ปลอดภัยใหชัดจัดเจนใหกับพนักงานเกิดความผูกพันในงาน องคกรควรใหความสําคัญในดาน
ความรูสึกของพนักงาน ในการทํางาน เพ่ือท่ีจะใหพนักงานในระดับตาง ๆ รูสึกถึงความผูกพันท่ีจะ
ทุมเทการทํางานและแสดงพฤติกรรมท่ีดีออกมา 
  2) ดานบรรทัดฐาน ควรมีบรรทัดฐานใหแกพนักงานท่ีมีทักษะในการทํางานมากกวาเดิม
และทํางานเปนทีมมากข้ึนเพราะจะทําใหพนักงานแตละคนมีความสําคัญในหนาท่ีกับงานท่ีเขาทําอยู 
  3) ดานการคงอยู จากการศึกษา พบวา ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเก่ียวกับงาน มีการกําหนดทีมงานหลายฝายท่ีนําความรูใหม ๆ มา
ใชในงานอยางชัดเจนเพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับตัวในอาชีพของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันใน
องคกรใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยนําตัวแปรตาง ๆ ในความผูกพันของพนักงานท่ีนอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้
มาทําการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนขอมูลในการวิจัยครั้ง
ตอไป 
  2) ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดประเด็นท่ียังไมถูกคนพบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน
ของงานวิจัยและการทําธุรกิจท่ีเก่ียวของตอไป 
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