
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจาํป  2565 
2022 SPUC  National  and  International  Conference 

 

 

CONTENTS / สารบัญ 
 

Message from the Vice President of Chonburi Campus 
 

สารรองอธกิารบดี วิทยาเขตชลบุร ี  

Message from the Organizing Committee Chairperson  

สารประธานคณะกรรมการฝายอาํนวยการจัดประชุม  

กําหนดการประชุมวิชาการ  

กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัย  
  

2022 SPUC International  Conference   
Researcher (Oral Presentation) Page 
Benjawan Janmanit  
 MATHEMATICAL MODEL OF THE RISK ASSESSMENT FOR AIRBORNE 

TRANSMISSION IN A CLASSROOM WITH A SURGICAL MASK EFFICIENCY…. 1 
Chanakarn Kingkaew  
 A GAMIFICATION TECHNIQUE TO PROMOTE SELF-REGULATED LEARNING 

ON DISTANCE LEARNING DURING COVID-19 SITUATION…………………………… 12 
LIU TUO  
 PEER ASSESSMENT TEACHING MODEL WITH A WEB-BASED CLOUD  

PLATFORM TO ENHANCE PARTICIPATION OF STUDENT…………………………… 21 
Nay Ye’ Htike  
 EVOLUTION OF THE E-SPORTS ERA & MARKET TRENDS…………………………… 31 
Nuttanuch Munsakorn  
 READING TOOLS AS COUNTERMEASURES AGAINST TEXT’S 

INCOMPREHENSIBILITY FOR VARSITY STUDENTS………………………………………. 43 
Pratchaya Kaewkaen  
 CARDAMOM EXTRACT DECRESE BRAIN INFARCTION AND INHIBIT LIPID 

PEROXIDATION PRODUCT IN CEREBRAL ISCHEMIA RAT……………………………. 59 
Sadayut Cheedlamduan  
 DEVELOPMENT OF A LINEAR TRIP GENERATION MODEL FOR BANGKOK… 67 
Siranee Wongkrachang  
 SUITABILITY AREAS FOR RICE SEED PRODUCTION AND RICE SEED 

PRODUCTIVITY IN RATTAPHUM DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE……………. 84 
Wang Shizhao  
 STUDENT ACHIEVEMENT IMPROVEMENT IN AN TPACK INSTRUCTIONAL 

DESIGN MODEL……………………………………………………………………………………………. 92 
  



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจ าปี  2565 
2022 SPUC  National  and  International  Conference 

 

 

CONTENTS (CONTINUE) / สารบัญ (ต่อ)  
  

Researcher (Oral Presentation) Page 
Waris Rattananimit  
 DEVELOPMENT OF SMART HOME SECURITY SERVER USING BLYNK IOTS 

PLATFORM………………………………………………………………………………………………...... 106 
Xi Qing  
 STUDY OF EXPERIENTIAL TEACHING METHOD TO ENHANCE ENGLISH 

SPEAKING ABILITY OF BUSINESS ENGLISH STUDENTS..................................... 114 
   

นามนักวิจัย (น าเสนอแบบบรรยาย) หน้า 
กฤษฎา นรังอรรถาฐิ  
 คุณภาพการบริการของผู้แทนยาที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล............................................................................. 
 

123 
กัณณาพัฒน์  เมคัน  
 การปรับตัวในอาชีพของพนักงานที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของบริษัทขนส่ง

แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ………………………………………………………………………. 132 
กิตติธัช ตระกูลแสง  
 ระบบโต้ตอบอัตโนมัติเพ่ือการให้บริการองค์ความรู้กรณีศึกษาส านักงาน

ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม..............................................................................................  140 
เก็จวลี  ศรีจันทร์  
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสับปะรดของเกษตรกรต าบลบ้านเสด็จ จังหวัดล าปาง......... 150 
คิสตีนาร์ จารุวัฒนาตระกูล 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัด 163 
จันทรัตน์ มั่นวิเชียร  
 การศึกษาอัตลักษณ์บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท............ 175 
จิดาภา วรประยูร  
 ปัจจัยด้านการบริหารงานที่มีผลต่อความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และการบอกต่อ 

ของผู้พักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี.......................... 185 
จิรานุช โสภา  
 การเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการพัฒนาก าลังคนระดับสูงต่อการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเศรษฐกิจตะวันออก กรณีต าบลไร่หลักทอง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี.....................................................................................  196 

จิโรจน์ พรวัฒนา  
 การปรับปรุงชุดควบคุมการสวิตช์แหล่งจ่ายไฟ ตรงรางคู่ส าหรับเครื่องขยายเสียง

สาธารณะคลาสจี.........................................................................................................  209 
   

Lenovo
Highlight



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจาํป  2565 
2022 SPUC  National  and  International  Conference 

185 

 

ปจจัยดานการบริหารงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และการบอก
ตอของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี  
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SATISFACTION QUALITY OF LIFE AND WORD OF MOUTH OF 

COMMUNITY HOUSING CONDOMINIUM IN PATTAYA, CHONBURI 
PROVINCE  
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Jidapha Woraprahyoon 
รองศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ** 

Assoc. Prof. Dr. Chonlatis Darawong 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของ
ผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) เพ่ือ
ศึกษาปจจัยการบริหารงานคอนโดมิเนียมท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัย
คอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ คือ ผูพักอาศัย
คอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี จํานวน 284 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั
พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และการบอกตอท่ีแตกตางกัน ทางดานเพศ 
และรายไดในระดับมาก และ 2) ปจจัยการบริหารงานคอนโดมิเนียม ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
คุณภาพชีวิต และการบอกตอของผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม ไดแก ดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ดานความคุมคา ดานสภาพแวดลอม ดานทีมบริหาร ดานรักษาความปลอดภัย และดานความสัมพันธ 
คําสําคัญ: การบริหารงาน, ความพึงพอใจ, คุณภาพชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
* นักศึกษาระดับปรญิญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ  
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** อาจารยประจํา วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to compare the satisfaction, quality of 

life, and word of mouth, classified by personal factors, of community housing condominium 
residents in Pattaya area, Chonburi province, and 2) to study condominium management 
factors affecting the residents’ satisfaction and quality of life. The samples of this research 
were 284 residents of community housing condominiums in Pattaya area, Chonburi 
province. The statistics used in the data analysis were frequency, mean, and variance 
test. The results showed that 1) the respondents had different satisfaction and quality of 
life in terms of gender and income, and 2) condominium management factors affecting 
satisfaction, quality of life, and word of mouth were physical attributes, perceived 
value, physical environment, management team, security and personal relationship.  
Keywords: Management, Satisfaction, Quality of Life.  
 

บทนํา 
 เมืองพัทยาตั้งอยูในอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนเมืองขนาดเล็กท่ีอยูติดทะเลอาวไทย 
พ้ืนท่ีสวนใหญมีลักษณะเปนเนินเขา และเปนเมืองทองเท่ียว มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และมี
การอพยพของแรงงานตางถ่ิน จึงทําใหมีประชากรแฝงมากกวาจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร 
4 ถึง 5 เทา หรือประมาณ 400,000-500,000 คน เมืองพัทยามีพ้ืนท่ีอยูอยางจํากัดเพียง 22.2 ตาราง
กิโลเมตร ท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสรางในแนวราบ อาทิ บานเดี่ยว บานแฝด ทาวนเฮาส จึงมีราคาคอนขางสูง 
ชาวอพยพสวนใหญจึงเลือกท่ีจะอยูคอนโดมิเนียม 

 คอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา มีมากกวา 30 แหง อาทิเชน Sixty Three @ 12 (ซิกตี้ ทรี แอท 
12) ตั้งอยูพัทยาเหนือ Pattaya Tower (พัทยา ทาวเวอร) ตั้งอยูพัทยากลาง T. W. Jomtien Beach 
(ทีดับเบิลยู จอมเทียน บีช) ตั้งอยูพัทยาใต Unicca (ยูนิกกา) ตั้งอยูพัทยาใต  
 จากขอมูลขางตนผูวิจัยเปนหัวหนาฝายบุคคล ท่ีทํางานในบริษัท พร็อพเพอรต้ี แอนด ไลฟ 
แมเนจเมนท จํากัด ในจังหวัดชลบุรี จึงหวังเปนอยางยิ่งวา บุคคลท่ัวไปจะสามารถนําขอมูลลักษณะท่ัวไป
ของคอนโดมิเนียม เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือได และการเคหะแหงชาติสามารถนําผลการศึกษา
ความพึงพอใจมาใชเพ่ือใหทราบวาผูซ้ือมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ มากนอยเพียงใด และนํามาปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง ปจจัยดานการบริหารงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวิตของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน 

ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารงานคอนโดมิเนียมท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต

ของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจาํป  2565 
2022 SPUC  National  and  International  Conference 

187 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยท่ีผานมาไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
ไดแก การบริหารจัดการชุมชนท่ีอยูอาศัยใหเกิดประสิทธิภาพ องคกรชุมชนหรือผูจัดการนิติบุคคลวาควร
จะมีการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ ท่ีกอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ 
(พัลลภ กฤตยานวัช, 2561) และผูอยูอาศัยจะมีความพึงพอใจการบริหารงานนิติบุคคลอาคารชุด หาก
เจาหนาท่ีมีการปฏิบัติตามกฎหมายและหนาท่ีรับผิดชอบของตนเอง และการเห็นประโยชนแกสวนรวม 
อีกท้ังความซ่ือสัตยและการมีจริยธรรมในการทํางานโปรงใส ตรวจสอบไดในการจัดซ้ือจัดจาง และ
แจงสถานภาพทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจริง (ศิระ โสตถิภิญโญ, 2558) คุณภาพชีวิต คือ การมีชีวิตท่ีสมบูรณ
ในแงทางรางกายและจิตใจซ่ึงเกิดจากการใหความสําคัญและความพึงพอใจตอองคประกอบตาง ๆ ตาม
สภาพการณและสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูเปนอยูหรือไดรับอยูดวยการรับรูและตัดสินใจของมนุษยในชวงเวลา
หนึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป (พัชราภรณ คนกลา, 2547) 
 
 2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 

ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และการบอกตอ 

ของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียม  

ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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 3. สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางสงผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัยคอนโด 

มิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีแตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานการบริหารงานคอนโดมิเนียมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของ

ผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีพักอาศัยในคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ท่ีผานมารวมจํานวนประชากรท้ังหมด 982 คน โดยคํานวณตามสูตรของ (Taro Yamane 
1985) ไดกลุมตัวอยาง 284 คน กําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนได 
ไมเกินรอยละ 5  
 2. เครื่องมือวิจัยและวิธีรวบรวมขอมูล 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ (Check list) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับระดับการบริหารงานคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน จํานวน 8 ดาน โดย
ดัดแปลงจาก Lee Park (2010), Kuo (2012) ซ่ึงประกอบดวย  
  1. ดานคุณลักษณะทางกายภาพ  จํานวน 5 ขอ 
  2. ดานความคุมคา    จํานวน 2 ขอ 
  3. ดานสภาพแวดลอม   จํานวน 5 ขอ 
  4. ดานทีมบริหารงาน   จํานวน 13 ขอ 
  5. ดานระบบรักษาความปลอดภัย  จํานวน 6 ขอ 
  6. ดานความสัมพันธกับผูพักอาศัย  จํานวน 3 ขอ 

 สวนท่ี 3  ดานการบอกตอ โดยดัดแปลงจาก Roya (2017)  ซ่ึงประกอบดวย 
  7. ดานความพึงพอใจ   จํานวน 4 ขอ 
  8. ดานคุณภาพชีวิต    จํานวน 3 ขอ 
 

วิธีรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เนื่องจากในสถานการณปจจุบันเกิดโรคระบาด
โควิด-19 จึงทําใหผูวิจัยไมสามารถแจกแบบสอบถามโดยตรงใหแกผูพักอาศัยได ทางผูวิจัยไดขอความ
รวมมือกับทีมนิติบุคคลอาคารชุด ใหแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ผานชองทางแอปพลิเคชั่น
ไลน ในกลุมของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี ทางทีมนิติบุคคลได
ทําการตรวจสอบขอมูลผานเลขหอง เพ่ือใหไดแบบสอบถามครบถวนและถูกตอง 100%  
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ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูท่ีตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหขอมูลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.3 อายุท่ีตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 61.6 ระดับการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 33.5 สถานภาพท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ สมรส คิดเปน
รอยละ 52.8 อาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 33.8 รายได
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด คือ 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.9 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการบริหารงานคอนโดมิเนียมเคหะชุมชนและบริการ 

 โดยภาพรวมของดานทีมบริหารงานมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 
0.72 คือ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา อันดับแรก คือ ดานทีมนิติบุคคลมีความรูเก่ียวกับ
อาคารและขอบังคับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก อันดับสองคือ ดานทีมนิติบุคคลมี
ประสบการณในการใหบริการชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ดานทีม
นิติบุคคลตรวจสอบเหตุการณผิดปกติและดูแลสถานการณโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 1 ทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต 
 

*p< .05  

ความพึง
พอใจและ

คุณภาพชีวิต 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 

ดานความ 
พึงพอใจ 

0.99 
หญิง 

( x = 4.17) 
ชาย 

( x = 4.17) 

0.19 
นอยกวา 30 ป

( x =  0.99) 
30-39 ป 

( x =  0.71) 

0.29 
ต่ํากวามัธยมศึกษา  

( x = 4.24) 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

( x = 4.23) 

0.43 
หมาย/หยาราง/ 

แยกกันอยู 

( x = 4.29) 
สมรส 

( x = 4.21) 

0.79 
คาขายหรือรับจาง 

( x = 4.27) 
ขาราชการ หรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

( x = 4.15) 

0.18 
10,001-20,000 บาท 

( x = 4.43) 
นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

( x = 4.20) 
ดานคุณภาพ
ชีวิต 

0.94 
หญิง 

( x = 4.12) 
ชาย 

( x = 4.12) 

0.31 
นอยกวา 30 ป

( x =  0.84) 
30-39 ป 

( x =  0.57) 

0.25 
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย  

( x = 4.22) 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 

( x = 4.20) 

0.41 
หมาย/หยาราง/ 

แยกกันอยู 

( x = 4.29) 
สมรส 

( x = 4.12) 

0.23 
คาขาย หรือรับจาง 

( x = 4.23) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

( x = 4.06) 

0.04** 
10,001-20,000 

บาท 

( x = 4.42) 
20,001-30,000 

บาท( x = 4.14) 
ดานการ
แนะนําตอ 

0.02** 
หญิง 

( x = 1.01) 
ชาย 

( x = 1.04) 

0.59 
มากกวาหรือ
เทากับ 50 ป 

( x = 1.05) 
40-49 ป 

( x = 1.02) 

0.48 
สูงกวาหรือเทากับ

ปริญญาตรี  

( x = 1.04) 
ปวช./ปวส. 

( x = 1.02) 

0.45 
สมรส 

( x =1.03) 
โสด 

( x = 1.01) 

0.64 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

( x = 1.03) 
ขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

( x = 1.02) 

0.27 
มากกวา 30,000 

บาท ( x = 1.06) 
20,001–30,000 

บาท ( x = 1.01) 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจาํป  2565 
2022 SPUC  National  and  International  Conference 

190 

 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัย ใน
คอนโดมิเนียม ดานคุณภาพชีวิต แตกตางกันตามปจจัย ดานรายไดตอเดือน และ ดานการแนะนําตอ 
แตกตางกันตามปจจัย ดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานปจจัยดานการบริหารงานคอนโดมิเนียมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและ 
             คุณภาพชีวิต ของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียม 
 

การบริหารงานคอนโดมิเนียม 

ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต 

ดานความพึงพอใจ ดานคุณภาพชีวิต ดานการบอกตอ 

β p β p β p 

1. ดานคุณลักษณะทางกายภาพ -0.40 0.00* 0.15 0.00* 0.15 0.11 

2. ดานความคุมคา 0.46 0.00* 0.47 0.00* -0.16 0.07 

3. ดานสภาพแวดลอม 0.04 0.49 -0.51 0.00* -0.33 0.00* 

4. ดานทีมบริหาร 0.01 0.80 0.27 0.00* 0.37 0.00* 

5. ดานรักษาความปลอดภัย 0.90 0.00* 0.89 0.00* -0.31 0.02* 

6. ดานความสัมพันธ -0.18 0.00* -0.46 0.00* 0.03 0.78 
*p< .05  
   

 จากตารางที่ 2 พบวา จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยดานการบริหารงาน
คอนโดมิเนียมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต ของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียม ในดานตาง ๆ 
ตอไปนี้ 

 1. ดานความพึงพอใจ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตดานนี้เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานคุณลักษณะทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานรักษาความปลอดภัย ดาน
ความสัมพันธ ดานสภาพแวดลอม และดานทีมบริหาร ตามลําดับ 

 2. ดานคุณภาพชีวิต ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตดานนี้เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานคุณลักษณะทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานสภาพแวดลอม ดานทีมบริหาร 
ดานรักษาความปลอดภัย และดานความสัมพันธ ตามลําดับ 

 3. ดานการบอกตอ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตดานนี้เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานทีมบริหาร ดานรักษาความปลอดภัย ดานความคุมคา ดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ และดานความสัมพันธ ตามลําดับ 
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อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียมเคหะชุมชนและ
บริการในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปนี ้
 1. ดานคุณลักษณะทางกายภาพ โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือ
คอนโดมิเนียม ดานคุณลักษณะทางกายภาพ ไดแก ดานความแข็งแรงของโครงสรางหอง ดานขนาด
พ้ืนท่ีใชสอยของหองท่ีเหมาะสม และดานระบบถายเทอากาศท่ีดี โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริกาญจน 
ตฤติยศิริ (2555) ไดศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
 2. ดานความคุมคา โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานความคุมคา ไดแก ดานการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแหงนี้มีความคุมคากับเงินท่ีเสียไป ดานราคาขายมี
ความเหมาะสม และดานคาสวนกลางมีความเหมาะสม โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ วราลี ไกรระวี 
(2556) ไดศึกษาดานคาใชจายในการดําเนินงานจัดการนิติบุคคลอาคารชุดพักอาศัยราคาสูงและต่ํา ใน
กรุงเทพฯ 

 3. ดานสภาพแวดลอม โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานสภาพแวดลอม ไดแก ดานความเงียบสงบ ไมมีเสียงรบกวน มีพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเพียงพอ และมีแสงสวาง
ท่ีเพียงพอ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิระ โสตถิภิญโญ (2558) ไดศึกษาปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในการบริหารงานกับจริยธรรมของผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุด  
 4. ดานทีมบริหารงาน โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานทีมบริหารงาน ไดแก ดานทีมนิติบุคคลมีความรูเก่ียวกับอาคารและขอบังคับ ดานทีมนิติบุคคลมี
ประสบการณในการใหบริการชุมชน และดานทีมนิติบุคคลตรวจสอบเหตุการณผิดปกติและดูแลสถานการณ
โดยภาพรวม โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกุลพัฒน คุมไพศาล และสุรกานต รัตนวิฑูรย (2558)  
การวิเคราะหความเสี่ยงโครงการกอสรางอาคารชุดในรูปแบบสัญญาออกแบบ-ประมูล-กอสราง 

 5. ดานระบบรักษาความปลอดภัย โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือ
คอนโดมิเนียม ดานระบบรักษาความปลอดภัย ไดแก ดานประกาศขอความประจําบานอยางแมนยํา 
ดานการบริการดูแลสินคาและหีบหอท่ีรับแทนลูกบานเปนอยางดี และดานทีมการปฏิบัติตามตาราง
การทํางานอยางแมนยํา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สรวิศ ลิ้มเจริญสุข (2559) ศึกษาผลกระทบ
จากการออกแบบและการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชงานอาคาร
ชุดพักอาศัย 

 6. ดานความสัมพันธกับผูซ้ือ โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซื้อ
คอนโดมิเนียม ดานความสัมพันธกับผูซ้ือ ไดแก ดานความเปนมิตรของเพ่ือนบาน เพ่ือนบานเอาใจใส
และใหความชวยเหลือทาน และรูสึกอบอุนใจ เม่ือไดพูดคุยกับเพ่ือนบาน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พัลลภ กฤตยานวัช (2561) การบริหารจัดการชุมชนท่ีอยูอาศัยใหเกิดประสิทธิภาพ องคกรชุมชนหรือ
ผูจัดการนิติบุคคล  
 7. ดานความพึงพอใจ โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานความพึงพอใจ ไดแก ดานความพึงพอใจตอพักอาศัยในคอนโดแหงนี้ ดานความพึงพอใจตอการ
พักอาศัยในคอนโดแหงนี้เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง และดานความพึงพอใจตอพนักงานผูใหบริการ
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ในคอนโดแหงนี้ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิระ โสตถิภิญโญ (2558) ไดศึกษาปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในการบริหารงานกับจริยธรรมของผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุด  
 8. ดานคุณภาพชีวิต โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานคุณภาพชีวิต ไดแก ดานมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนเม่ือยายมาอยูในคอนโดแหงนี้ ดานความเปนอยูท่ีดีข้ึน
หลังจากยายมาอยูในคอนโดแหงนี้ และดานอิสระในการทําในสิ่งท่ีตนเองชื่นชอบหลังจากยายมาอยูใน
คอนโดแหงนี้ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กาญจนวุฒิศิษฎ (2559) ไดศึกษาปจจัยดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชงานและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตออาคารโครงสรางเหล็กสําเร็จรูป
ระบบกลอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา 
 1. ดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดดวยปจจัย
ดังนี้ความแข็งแรงของโครงสรางหองและขนาดพ้ืนท่ีใชสอยของหองท่ีเหมาะสมกับระบบถายเทอากาศ
ท่ีดีอยูแลวไมรูสึกวาอึดอัดและคุณภาพของวัสดุตาง ๆ เปนวัสดุท่ีดี 
 2. ดานความคุมคา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมมีความคุมคากับเงินท่ีเสีย
ไปในราคาขายท่ีมีความเหมาะสม และผูคนท่ีซ้ือคอนโดสวนมองวาคาสวนกลางมีความเหมาะสมตอ 
ตรม. ท่ีพักอาศัยอยู ดังนั้นผูคนท่ีซ้ือคอนโคเพ่ืออยูอาศัยจึงมองเห็นความคุมคากับเงินท่ีจายไป 
 3. ดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีความเงียบสงบ ไมมีเสียงรบกวนใด ๆ มี
พ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเพียงพอมีแสงสวางท่ีเพียงพอ และท่ีจอดรถไมเพียงพอเหมาะสมท่ีจะพักอาศัยอยู โดย
กังวลวาจะมีท่ีจอดรถท่ีไมเพียงพอตอผูพักอาศัยท้ังหมด ผูพักอาศัยท่ีคอนโดจึงมองวาลักษณะสิ่งแวดลอม
ไมวาจะเปนภายนอกหรือวาภายในและสถานท่ีจอดรถ เปนสิ่งท่ีตัดสินใจในการซ้ือคอนโด 
 4. ดานทีมบริหารงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมากทีมนิติบุคคลมีความรูเก่ียวกับอาคารและขอบังคับ 
ทีมนิติบุคคลมีประสบการณในการใหบริการชุมชน คือทีมนิติบุคคลตรวจสอบเหตุการณผิดปกติและ
ดูแลสถานการณตาง ๆ ทีมนิติบุคคลมีการสื่อสารและเจรจาเพ่ือแกไขขอโตแยงของลูกบานในกรณีท่ี
ผูพักอาศัยมีปญหากันหรือขัดแยงกัน 
 5. ดานระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ทางคอนโดไดมีการประกาศขอความ
ประจําบานอยางแมนยํา มีการบริการดูแลสินคาและหีบหอท่ีรับแทนลูกบานเปนอยางดี ทีมการปฏิบัติ
ตามตารางการทํางานอยางแมนยํา ทางคอนโดมิเนียมมีการตรวจสอบใหแนใจวายานพาหนะปฏิบัติ
ตามกฎการจอดรถ ดังนั้นระบบรักษาความปลอดภัยจึงเปนอีกหนึ่งเรื่องท่ีสําคัญท่ีผูซ้ือคอนโดจะตอง
ตัดสินใจ 
 6. ดานความสัมพันธกับผูซ้ือ มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ความสัมพันธระหวางผูซ้ือกับผูขาย
มีความเปนมิตรของเพ่ือนบานเอาใจใสและใหความชวยเหลือตลอดทําใหผูซ้ือคอนโดรูสึกอบอุนใจ เม่ือได
พูดคุยกับเพ่ือนบาน 
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 7. ดานความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยในระดับมากในเรื่องการบริการในดานตาง ๆ เชนดานคุณภาพ 
ดานความคุมคา และดานความปลอดภัย และมีความพึงพอใจในตัวของพนักงานผูท่ีใหบริการในเรื่อง
ตาง ๆ  
 8. ดานคุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ผูซ้ือคอนโดมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนเม่ือยายมาอยูใน
คอนโดท่ีตนซ้ือ และมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนหลังจากยายมาอยูในคอนโด มีอิสระในการทําในสิ่งท่ีตนเอง
ชื่นชอบหลังจากยายมาอยูในคอนโดแหงนี้ การคมนาคมท่ีดี มาถึงเรื่องการเดินทาง การเลือกทําเลท่ีตั้ง
ของคอนโดถือเปนปจจัยอันดับตน ๆ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีดีในการพักอาศัยภายในคอนโด
ท่ีนอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูอาศัยภายใน
คอนโดมิเนียมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจากเดิม ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจและคุณภาพ
ชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียมเคหะชุมชนและบริการในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรีโดยการสัมภาษณเชิงลึก
รายกลุมหรือรายบุคคล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือให
ไดประเด็นท่ียังไมถูกคนพบเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชนของงานวิจัยและการทําธุรกิจท่ีเก่ียวของตอไป 
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