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ปจจัยดานการบริหารงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และการบอก
ตอของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของ
ผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) เพ่ือ
ศึกษาปจจัยการบริหารงานคอนโดมิเนียมท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัย
คอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ คือ ผูพักอาศัย
คอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี จํานวน 284 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั
พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และการบอกตอท่ีแตกตางกัน ทางดานเพศ 
และรายไดในระดับมาก และ 2) ปจจัยการบริหารงานคอนโดมิเนียม ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
คุณภาพชีวิต และการบอกตอของผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม ไดแก ดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ดานความคุมคา ดานสภาพแวดลอม ดานทีมบริหาร ดานรักษาความปลอดภัย และดานความสัมพันธ 
คําสําคัญ: การบริหารงาน, ความพึงพอใจ, คุณภาพชีวิต 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to compare the satisfaction, quality of 

life, and word of mouth, classified by personal factors, of community housing condominium 
residents in Pattaya area, Chonburi province, and 2) to study condominium management 
factors affecting the residents’ satisfaction and quality of life. The samples of this research 
were 284 residents of community housing condominiums in Pattaya area, Chonburi 
province. The statistics used in the data analysis were frequency, mean, and variance 
test. The results showed that 1) the respondents had different satisfaction and quality of 
life in terms of gender and income, and 2) condominium management factors affecting 
satisfaction, quality of life, and word of mouth were physical attributes, perceived 
value, physical environment, management team, security and personal relationship.  
Keywords: Management, Satisfaction, Quality of Life.  
 

บทนํา 
 เมืองพัทยาตั้งอยูในอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนเมืองขนาดเล็กท่ีอยูติดทะเลอาวไทย 
พ้ืนท่ีสวนใหญมีลักษณะเปนเนินเขา และเปนเมืองทองเท่ียว มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และมี
การอพยพของแรงงานตางถ่ิน จึงทําใหมีประชากรแฝงมากกวาจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร 
4 ถึง 5 เทา หรือประมาณ 400,000-500,000 คน เมืองพัทยามีพ้ืนท่ีอยูอยางจํากัดเพียง 22.2 ตาราง
กิโลเมตร ท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสรางในแนวราบ อาทิ บานเดี่ยว บานแฝด ทาวนเฮาส จึงมีราคาคอนขางสูง 
ชาวอพยพสวนใหญจึงเลือกท่ีจะอยูคอนโดมิเนียม 

 คอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา มีมากกวา 30 แหง อาทิเชน Sixty Three @ 12 (ซิกตี้ ทรี แอท 
12) ตั้งอยูพัทยาเหนือ Pattaya Tower (พัทยา ทาวเวอร) ตั้งอยูพัทยากลาง T. W. Jomtien Beach 
(ทีดับเบิลยู จอมเทียน บีช) ตั้งอยูพัทยาใต Unicca (ยูนิกกา) ตั้งอยูพัทยาใต  
 จากขอมูลขางตนผูวิจัยเปนหัวหนาฝายบุคคล ท่ีทํางานในบริษัท พร็อพเพอรต้ี แอนด ไลฟ 
แมเนจเมนท จํากัด ในจังหวัดชลบุรี จึงหวังเปนอยางยิ่งวา บุคคลท่ัวไปจะสามารถนําขอมูลลักษณะท่ัวไป
ของคอนโดมิเนียม เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือได และการเคหะแหงชาติสามารถนําผลการศึกษา
ความพึงพอใจมาใชเพ่ือใหทราบวาผูซ้ือมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ มากนอยเพียงใด และนํามาปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง ปจจัยดานการบริหารงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวิตของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน 

ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารงานคอนโดมิเนียมท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต

ของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยท่ีผานมาไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
ไดแก การบริหารจัดการชุมชนท่ีอยูอาศัยใหเกิดประสิทธิภาพ องคกรชุมชนหรือผูจัดการนิติบุคคลวาควร
จะมีการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ ท่ีกอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ 
(พัลลภ กฤตยานวัช, 2561) และผูอยูอาศัยจะมีความพึงพอใจการบริหารงานนิติบุคคลอาคารชุด หาก
เจาหนาท่ีมีการปฏิบัติตามกฎหมายและหนาท่ีรับผิดชอบของตนเอง และการเห็นประโยชนแกสวนรวม 
อีกท้ังความซ่ือสัตยและการมีจริยธรรมในการทํางานโปรงใส ตรวจสอบไดในการจัดซ้ือจัดจาง และ
แจงสถานภาพทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจริง (ศิระ โสตถิภิญโญ, 2558) คุณภาพชีวิต คือ การมีชีวิตท่ีสมบูรณ
ในแงทางรางกายและจิตใจซ่ึงเกิดจากการใหความสําคัญและความพึงพอใจตอองคประกอบตาง ๆ ตาม
สภาพการณและสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูเปนอยูหรือไดรับอยูดวยการรับรูและตัดสินใจของมนุษยในชวงเวลา
หนึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป (พัชราภรณ คนกลา, 2547) 
 
 2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 

ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และการบอกตอ 

ของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียม  

ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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 3. สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางสงผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัยคอนโด 

มิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีแตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานการบริหารงานคอนโดมิเนียมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของ

ผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีพักอาศัยในคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ท่ีผานมารวมจํานวนประชากรท้ังหมด 982 คน โดยคํานวณตามสูตรของ (Taro Yamane 
1985) ไดกลุมตัวอยาง 284 คน กําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนได 
ไมเกินรอยละ 5  
 2. เครื่องมือวิจัยและวิธีรวบรวมขอมูล 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ (Check list) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับระดับการบริหารงานคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน จํานวน 8 ดาน โดย
ดัดแปลงจาก Lee Park (2010), Kuo (2012) ซ่ึงประกอบดวย  
  1. ดานคุณลักษณะทางกายภาพ  จํานวน 5 ขอ 
  2. ดานความคุมคา    จํานวน 2 ขอ 
  3. ดานสภาพแวดลอม   จํานวน 5 ขอ 
  4. ดานทีมบริหารงาน   จํานวน 13 ขอ 
  5. ดานระบบรักษาความปลอดภัย  จํานวน 6 ขอ 
  6. ดานความสัมพันธกับผูพักอาศัย  จํานวน 3 ขอ 

 สวนท่ี 3  ดานการบอกตอ โดยดัดแปลงจาก Roya (2017)  ซ่ึงประกอบดวย 
  7. ดานความพึงพอใจ   จํานวน 4 ขอ 
  8. ดานคุณภาพชีวิต    จํานวน 3 ขอ 
 

วิธีรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เนื่องจากในสถานการณปจจุบันเกิดโรคระบาด
โควิด-19 จึงทําใหผูวิจัยไมสามารถแจกแบบสอบถามโดยตรงใหแกผูพักอาศัยได ทางผูวิจัยไดขอความ
รวมมือกับทีมนิติบุคคลอาคารชุด ใหแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ผานชองทางแอปพลิเคชั่น
ไลน ในกลุมของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียมเคหะชุมชน ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี ทางทีมนิติบุคคลได
ทําการตรวจสอบขอมูลผานเลขหอง เพ่ือใหไดแบบสอบถามครบถวนและถูกตอง 100%  
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ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูท่ีตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหขอมูลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.3 อายุท่ีตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 61.6 ระดับการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 33.5 สถานภาพท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ สมรส คิดเปน
รอยละ 52.8 อาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 33.8 รายได
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด คือ 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.9 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการบริหารงานคอนโดมิเนียมเคหะชุมชนและบริการ 

 โดยภาพรวมของดานทีมบริหารงานมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 
0.72 คือ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา อันดับแรก คือ ดานทีมนิติบุคคลมีความรูเก่ียวกับ
อาคารและขอบังคับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก อันดับสองคือ ดานทีมนิติบุคคลมี
ประสบการณในการใหบริการชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ดานทีม
นิติบุคคลตรวจสอบเหตุการณผิดปกติและดูแลสถานการณโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 1 ทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต 
 

*p< .05  

ความพึง
พอใจและ

คุณภาพชีวิต 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 

ดานความ 
พึงพอใจ 

0.99 
หญิง 

( x = 4.17) 
ชาย 

( x = 4.17) 

0.19 
นอยกวา 30 ป

( x =  0.99) 
30-39 ป 

( x =  0.71) 

0.29 
ต่ํากวามัธยมศึกษา  

( x = 4.24) 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

( x = 4.23) 

0.43 
หมาย/หยาราง/ 

แยกกันอยู 

( x = 4.29) 
สมรส 

( x = 4.21) 

0.79 
คาขายหรือรับจาง 

( x = 4.27) 
ขาราชการ หรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

( x = 4.15) 

0.18 
10,001-20,000 บาท 

( x = 4.43) 
นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

( x = 4.20) 
ดานคุณภาพ
ชีวิต 

0.94 
หญิง 

( x = 4.12) 
ชาย 

( x = 4.12) 

0.31 
นอยกวา 30 ป

( x =  0.84) 
30-39 ป 

( x =  0.57) 

0.25 
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย  

( x = 4.22) 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 

( x = 4.20) 

0.41 
หมาย/หยาราง/ 

แยกกันอยู 

( x = 4.29) 
สมรส 

( x = 4.12) 

0.23 
คาขาย หรือรับจาง 

( x = 4.23) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

( x = 4.06) 

0.04** 
10,001-20,000 

บาท 

( x = 4.42) 
20,001-30,000 

บาท( x = 4.14) 
ดานการ
แนะนําตอ 

0.02** 
หญิง 

( x = 1.01) 
ชาย 

( x = 1.04) 

0.59 
มากกวาหรือ
เทากับ 50 ป 

( x = 1.05) 
40-49 ป 

( x = 1.02) 

0.48 
สูงกวาหรือเทากับ

ปริญญาตรี  

( x = 1.04) 
ปวช./ปวส. 

( x = 1.02) 

0.45 
สมรส 

( x =1.03) 
โสด 

( x = 1.01) 

0.64 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

( x = 1.03) 
ขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

( x = 1.02) 

0.27 
มากกวา 30,000 

บาท ( x = 1.06) 
20,001–30,000 

บาท ( x = 1.01) 
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  จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัย ใน
คอนโดมิเนียม ดานคุณภาพชีวิต แตกตางกันตามปจจัย ดานรายไดตอเดือน และ ดานการแนะนําตอ 
แตกตางกันตามปจจัย ดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานปจจัยดานการบริหารงานคอนโดมิเนียมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและ 
             คุณภาพชีวิต ของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียม 
 

การบริหารงานคอนโดมิเนียม 

ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต 

ดานความพึงพอใจ ดานคุณภาพชีวิต ดานการบอกตอ 

β p β p β p 

1. ดานคุณลักษณะทางกายภาพ -0.40 0.00* 0.15 0.00* 0.15 0.11 

2. ดานความคุมคา 0.46 0.00* 0.47 0.00* -0.16 0.07 

3. ดานสภาพแวดลอม 0.04 0.49 -0.51 0.00* -0.33 0.00* 

4. ดานทีมบริหาร 0.01 0.80 0.27 0.00* 0.37 0.00* 

5. ดานรักษาความปลอดภัย 0.90 0.00* 0.89 0.00* -0.31 0.02* 

6. ดานความสัมพันธ -0.18 0.00* -0.46 0.00* 0.03 0.78 
*p< .05  
   

 จากตารางที่ 2 พบวา จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยดานการบริหารงาน
คอนโดมิเนียมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต ของผูพักอาศัยคอนโดมิเนียม ในดานตาง ๆ 
ตอไปนี้ 

 1. ดานความพึงพอใจ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตดานนี้เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานคุณลักษณะทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานรักษาความปลอดภัย ดาน
ความสัมพันธ ดานสภาพแวดลอม และดานทีมบริหาร ตามลําดับ 

 2. ดานคุณภาพชีวิต ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตดานนี้เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานคุณลักษณะทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานสภาพแวดลอม ดานทีมบริหาร 
ดานรักษาความปลอดภัย และดานความสัมพันธ ตามลําดับ 

 3. ดานการบอกตอ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตดานนี้เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานทีมบริหาร ดานรักษาความปลอดภัย ดานความคุมคา ดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ และดานความสัมพันธ ตามลําดับ 
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อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียมเคหะชุมชนและ
บริการในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปนี ้
 1. ดานคุณลักษณะทางกายภาพ โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือ
คอนโดมิเนียม ดานคุณลักษณะทางกายภาพ ไดแก ดานความแข็งแรงของโครงสรางหอง ดานขนาด
พ้ืนท่ีใชสอยของหองท่ีเหมาะสม และดานระบบถายเทอากาศท่ีดี โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริกาญจน 
ตฤติยศิริ (2555) ไดศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
 2. ดานความคุมคา โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานความคุมคา ไดแก ดานการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแหงนี้มีความคุมคากับเงินท่ีเสียไป ดานราคาขายมี
ความเหมาะสม และดานคาสวนกลางมีความเหมาะสม โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ วราลี ไกรระวี 
(2556) ไดศึกษาดานคาใชจายในการดําเนินงานจัดการนิติบุคคลอาคารชุดพักอาศัยราคาสูงและต่ํา ใน
กรุงเทพฯ 

 3. ดานสภาพแวดลอม โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานสภาพแวดลอม ไดแก ดานความเงียบสงบ ไมมีเสียงรบกวน มีพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเพียงพอ และมีแสงสวาง
ท่ีเพียงพอ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิระ โสตถิภิญโญ (2558) ไดศึกษาปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในการบริหารงานกับจริยธรรมของผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุด  
 4. ดานทีมบริหารงาน โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานทีมบริหารงาน ไดแก ดานทีมนิติบุคคลมีความรูเก่ียวกับอาคารและขอบังคับ ดานทีมนิติบุคคลมี
ประสบการณในการใหบริการชุมชน และดานทีมนิติบุคคลตรวจสอบเหตุการณผิดปกติและดูแลสถานการณ
โดยภาพรวม โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกุลพัฒน คุมไพศาล และสุรกานต รัตนวิฑูรย (2558)  
การวิเคราะหความเสี่ยงโครงการกอสรางอาคารชุดในรูปแบบสัญญาออกแบบ-ประมูล-กอสราง 

 5. ดานระบบรักษาความปลอดภัย โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือ
คอนโดมิเนียม ดานระบบรักษาความปลอดภัย ไดแก ดานประกาศขอความประจําบานอยางแมนยํา 
ดานการบริการดูแลสินคาและหีบหอท่ีรับแทนลูกบานเปนอยางดี และดานทีมการปฏิบัติตามตาราง
การทํางานอยางแมนยํา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สรวิศ ลิ้มเจริญสุข (2559) ศึกษาผลกระทบ
จากการออกแบบและการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชงานอาคาร
ชุดพักอาศัย 

 6. ดานความสัมพันธกับผูซ้ือ โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซื้อ
คอนโดมิเนียม ดานความสัมพันธกับผูซ้ือ ไดแก ดานความเปนมิตรของเพ่ือนบาน เพ่ือนบานเอาใจใส
และใหความชวยเหลือทาน และรูสึกอบอุนใจ เม่ือไดพูดคุยกับเพ่ือนบาน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พัลลภ กฤตยานวัช (2561) การบริหารจัดการชุมชนท่ีอยูอาศัยใหเกิดประสิทธิภาพ องคกรชุมชนหรือ
ผูจัดการนิติบุคคล  
 7. ดานความพึงพอใจ โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานความพึงพอใจ ไดแก ดานความพึงพอใจตอพักอาศัยในคอนโดแหงนี้ ดานความพึงพอใจตอการ
พักอาศัยในคอนโดแหงนี้เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง และดานความพึงพอใจตอพนักงานผูใหบริการ
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ในคอนโดแหงนี้ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิระ โสตถิภิญโญ (2558) ไดศึกษาปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในการบริหารงานกับจริยธรรมของผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุด  
 8. ดานคุณภาพชีวิต โดยท่ีปจจัยดานความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียม 
ดานคุณภาพชีวิต ไดแก ดานมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนเม่ือยายมาอยูในคอนโดแหงนี้ ดานความเปนอยูท่ีดีข้ึน
หลังจากยายมาอยูในคอนโดแหงนี้ และดานอิสระในการทําในสิ่งท่ีตนเองชื่นชอบหลังจากยายมาอยูใน
คอนโดแหงนี้ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กาญจนวุฒิศิษฎ (2559) ไดศึกษาปจจัยดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชงานและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตออาคารโครงสรางเหล็กสําเร็จรูป
ระบบกลอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา 
 1. ดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดดวยปจจัย
ดังนี้ความแข็งแรงของโครงสรางหองและขนาดพ้ืนท่ีใชสอยของหองท่ีเหมาะสมกับระบบถายเทอากาศ
ท่ีดีอยูแลวไมรูสึกวาอึดอัดและคุณภาพของวัสดุตาง ๆ เปนวัสดุท่ีดี 
 2. ดานความคุมคา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมมีความคุมคากับเงินท่ีเสีย
ไปในราคาขายท่ีมีความเหมาะสม และผูคนท่ีซ้ือคอนโดสวนมองวาคาสวนกลางมีความเหมาะสมตอ 
ตรม. ท่ีพักอาศัยอยู ดังนั้นผูคนท่ีซ้ือคอนโคเพ่ืออยูอาศัยจึงมองเห็นความคุมคากับเงินท่ีจายไป 
 3. ดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีความเงียบสงบ ไมมีเสียงรบกวนใด ๆ มี
พ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเพียงพอมีแสงสวางท่ีเพียงพอ และท่ีจอดรถไมเพียงพอเหมาะสมท่ีจะพักอาศัยอยู โดย
กังวลวาจะมีท่ีจอดรถท่ีไมเพียงพอตอผูพักอาศัยท้ังหมด ผูพักอาศัยท่ีคอนโดจึงมองวาลักษณะสิ่งแวดลอม
ไมวาจะเปนภายนอกหรือวาภายในและสถานท่ีจอดรถ เปนสิ่งท่ีตัดสินใจในการซ้ือคอนโด 
 4. ดานทีมบริหารงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมากทีมนิติบุคคลมีความรูเก่ียวกับอาคารและขอบังคับ 
ทีมนิติบุคคลมีประสบการณในการใหบริการชุมชน คือทีมนิติบุคคลตรวจสอบเหตุการณผิดปกติและ
ดูแลสถานการณตาง ๆ ทีมนิติบุคคลมีการสื่อสารและเจรจาเพ่ือแกไขขอโตแยงของลูกบานในกรณีท่ี
ผูพักอาศัยมีปญหากันหรือขัดแยงกัน 
 5. ดานระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ทางคอนโดไดมีการประกาศขอความ
ประจําบานอยางแมนยํา มีการบริการดูแลสินคาและหีบหอท่ีรับแทนลูกบานเปนอยางดี ทีมการปฏิบัติ
ตามตารางการทํางานอยางแมนยํา ทางคอนโดมิเนียมมีการตรวจสอบใหแนใจวายานพาหนะปฏิบัติ
ตามกฎการจอดรถ ดังนั้นระบบรักษาความปลอดภัยจึงเปนอีกหนึ่งเรื่องท่ีสําคัญท่ีผูซ้ือคอนโดจะตอง
ตัดสินใจ 
 6. ดานความสัมพันธกับผูซ้ือ มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ความสัมพันธระหวางผูซ้ือกับผูขาย
มีความเปนมิตรของเพ่ือนบานเอาใจใสและใหความชวยเหลือตลอดทําใหผูซ้ือคอนโดรูสึกอบอุนใจ เม่ือได
พูดคุยกับเพ่ือนบาน 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ประจาํป  2565 
2022 SPUC  National  and  International  Conference 

193 

 

 7. ดานความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยในระดับมากในเรื่องการบริการในดานตาง ๆ เชนดานคุณภาพ 
ดานความคุมคา และดานความปลอดภัย และมีความพึงพอใจในตัวของพนักงานผูท่ีใหบริการในเรื่อง
ตาง ๆ  
 8. ดานคุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ผูซ้ือคอนโดมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนเม่ือยายมาอยูใน
คอนโดท่ีตนซ้ือ และมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนหลังจากยายมาอยูในคอนโด มีอิสระในการทําในสิ่งท่ีตนเอง
ชื่นชอบหลังจากยายมาอยูในคอนโดแหงนี้ การคมนาคมท่ีดี มาถึงเรื่องการเดินทาง การเลือกทําเลท่ีตั้ง
ของคอนโดถือเปนปจจัยอันดับตน ๆ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีดีในการพักอาศัยภายในคอนโด
ท่ีนอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูอาศัยภายใน
คอนโดมิเนียมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจากเดิม ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจและคุณภาพ
ชีวิตของผูซ้ือคอนโดมิเนียมเคหะชุมชนและบริการในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรีโดยการสัมภาษณเชิงลึก
รายกลุมหรือรายบุคคล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือให
ไดประเด็นท่ียังไมถูกคนพบเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชนของงานวิจัยและการทําธุรกิจท่ีเก่ียวของตอไป 
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