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แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิต

ชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษา

ระดับคุณสมบัติระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งใน  

 

*รองศาสตราจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยับัณฑติศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม    

วิทยาเขตชลบุร,ี e-Mail: chonlatis.da@chonburi.spu.ac.th 

Assoiciate Professor, Master of Business Administration Program Graduate College of Management, 

Sripatum University at Chonburi, e-Mail: chonlatis.da@chonburi.spu.ac.th 

**อาจารยประจาํวิทยาลยับัณฑติศึกษาดานการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี,                                    

   e-Mail: anurug@yahoo.com 

Lecturer, Graduate College of Management, Sripatum University Chonburi Campus,                             

e-Mail: anurug@yahoo.com 

mailto:basseree.jnt@gamil.com
mailto:basseree.jnt@gmail.com
mailto:anurug@yahoo.com


ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 222 
 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้เปนกลุมพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต

แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 300 คน ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา และใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t test และคา F test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตัวแปร การเปรียบเทียบรายคู (LSD) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ทัศนคติของผูใช ไดแก ดานความพึงพอใจของผูใช ดานความตั้งใจในการใชงาน 

และดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติตอคุณสมบัติระบบสารสนเทศโดยรวมท่ี

แตกตางกัน 3) คุณสมบัติของระบบสารสนเทศดานความพึงพอใจมีผลตอความพึงพอใจของผูใช ไดแก ดาน

ความสามารถสวนบุคคล ดานอิทธิพลตอสังคม ดานประโยชนของผูใชงาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ดานความงายตอการใชงาน ตามลําดับ คุณสมบัติของระบบสารสนเทศดานความตั้งใจในการใชงานมีผลตอ

ความตั้งใจในการใชงานของผูใช ไดแก ดานความสามารถสวนบุคคล ดานประโยชนของผูใชงาน ดานอิทธิพล

ตอสังคม ดานความงายตอการใชงาน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ สวนคุณสมบัติของระบบ

สารสนเทศดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับมีผลตอผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ ไดแก ดานประโยชนของผูใชงาน  ดาน

ความสามารถสวนบุคคล ดานอิทธิพลตอสังคม ดานความงายตอการใชงาน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตามลําดับ 

คําสําคัญ: คุณสมบัติ, ระบบสารสนเทศ, ทัศนคติ 

 

ABSTRACT   

 The objectives of this research were 1) to study level of employee attitude of an 

auto-parts manufacturer in Amata City Chonburi Industrial Estate, 2) to compare level of 

employee attitude of that manufacturer, classified by personal factors, and 3) to study 

attributes of information system affecting employee attitude of the manufacturer. Samples of 

this research were 300 employees of an auto-parts manufacturer in Amata City Chonburi. The 

number of samples was calculated by Taro Yamane formula. Statistics for data analysis 

included frequency distribution, percentage, means, standard deviation, t test, F test, LSD, and 

multiple regression analysis.  

The results of the study showed that 1) the overall employees attitude of an auto-

parts manufacturer in Amata City Chonburi Industrial Estate was at high level, 2) employees 

attitude toward attributes information system of an auto-parts manufacturer in Amata City 

Chonburi Industrial Estate was different in terms of age, education, position, experience, and 

income, and 3) the attributes of information system affects the satisfaction of employees were 
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efficacy, social norms, usefulness, facility, and ease of use. The attributes of information 

system affect the intention to use of employees were efficacy, usefulness, social norms, ease 

of use, and facility.  The attributes of information system affecting the benefits of employees 

were usefulness, efficacy, social norms, ease of use, and facility. 

Keywords: Attributes, Information System, Attitude. 

 

บทนํา  

 ในปจจุบันระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ของ

การทํางานในองคกร เพ่ือพัฒนางานในดานตาง ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสารหรือการใหบริการแกพนักงานในองคกร เพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของบุคลากร และลูกคาไดอยางรวดเร็ว แมนยํา ถูกตอง และทันเวลา ทําใหหลาย

องคกรไดมีการสงเสริมและประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการงาน การ

ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ และสรางความไดเปรียบในตลาดใหมากข้ึน อาทิ การสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหกับ

พนักงานทุกคนไดเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลและการ

จัดเก็บขอมูลตาง ๆ การประมวลผลของขอมูลในเวลาอันสั้น ทําใหเห็นไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

มีบทบาทอยางมาก อีกท้ังในดานของการใหบริการการใชงานของพนักงาน ผูเชี่ยวชาญก็จะสามารถแกไข

ปญหาไดทันที กรณีท่ีผูใชงานเกิดปญหาในการใชงานระบบสารสนเทศโดยท่ีไมตองใชเวลานานในการแกไข

ปญหา และเพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายตอผูใชงานมากข้ึน 

 คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศนี้จะตองมีความถูกตองทันเวลา มีความสมบูรณ มีความชัดเจน 

และกะทัดรัด มีการจัดการระบบสารสนเทศอยางเปนระบบมีความสอดคลองของขอมูล มีความเปนปจจุบัน มี

ความคุมคา ขอมูลท่ีไดจากระบบจะตองมีความนาเชื่อถือระบบจะตองใชงานงาย มีการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลท่ีดี (เพ่ิมศิริ ศิริพร และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง, 2563, หนา 94) งานวิจัยท่ีผานมาไดมีการศึกษาปจจัย

ดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอผูใชงานระบบสารสนเทศในบริบทตาง ๆ ไดแก คุณภาพการรับรูถึงประโยชน ความพึง

พอใจของผูใช และความตั้งใจในการใชงาน กรณีศึกษาการบริการหุนยนตสวนบุคคล Kim & Lee (2014, p.1) 

 และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคกรกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย (วรรณศร จันทโสลิด, 2559, หนา 58) ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงเนนการศึกษาวิจัยดานคุณสมบัติของ

ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจเชิงพฤติกรรมของผูใชงานระบบสารสนเทศของสวนงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาดานคุณภาพการใหบริการตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาระดับคุณสมบัติระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน    

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ชลบุรี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน      

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุร ี

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน (Independent Variable)             ตัวแปรตาม (dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนง 

5. อายุงาน 

6. รายได 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

1. ประโยชนของการใชงาน 

2. ความงายตอการใชงาน 

3. อิทธิพลของสังคม 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

5. ความสามารถสวนบุคคล 

ทัศนคติของผูใชงาน 

1. ความพึงพอใจของผูใช 

2. ความตั้งใจในการใชงาน 

3. ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้ งนี้ เปนพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 1,000 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล, 2564) กลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้ไดจากการคํานวณดวยวิธีของ Yamane (1967, p. 727) ซ่ึงกําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 หรือ

ระดับนัยสําคัญ .05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ไมควรนอยกวา 285 คน เพ่ือ

ความสะดวกและปองกันขอผิดพลาดของขอมูลผูวิจัยจึงไดทําการเก็บตัวอยางเพ่ิมเติมไดแบบสอบถามตอบ

กลับสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 300 คน สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยศึกษาจาก

ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยโครงสรางแบบสอบถามจะแบงเปน     

3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง  อายุงาน และรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 สวนท่ี 2 คุณสมบัติระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 5 ดาน โดยดัดแปลงจาก Alalwan, Dwivedi & 

Rana (2017, p. 102) ไดแก ประโยชนของการใชงาน จํานวน 4 ขอ ความงายตอการใชงาน จํานวน 4 ขอ 

อิทธิพลของสังคม จํานวน 3 ขอ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน จํานวน 4 ขอ และความสามารถ        

สวนบุคคล จํานวน 3 ขอ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับทัศนคติของผูใช แบงออกเปน 3 ดาน ดัดแปลงจาก       

Hsu, Yen & Chung (2015, p. 927) ไดแก ความพึงพอใจของผูใช จํานวน 3 ขอ ความต้ังใจในการใชงาน 

จํานวน 4 ขอ และผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ จํานวน 4 ขอ การหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน

ผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรง    

เชิงเนื้อหาของเครื่องมือและนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองมีความเหมาะสมของภาษาท่ีใชโดยมีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  

 2. บันทึกผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคโดยนําคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญทุกคนแลวนํามาหาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 3. การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทียบเทากับ .50 จึงจะถือวาวัดได

สอดคลองกันโดยคัดเลือกขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตั้งแต .50 ถึง 1 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 226 
 

 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบลวงหนากับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient โดยคาท่ีไดอยู

ระหวาง .69-.88 ซ่ึงอยูในระดับท่ียอมรับได จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา

กอนนําไปเก็บขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย รอยละ 56.00 มีอายุอยูในชวง 26-35 ป รอยละ 55.40 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.00 มีตําแหนง OA-TA รอยละ 51.30 มีอายุงาน 6-10 ป รอยละ 62.00 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท รอยละ 6.07 

 สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

 ตารางท่ี 1 ผลการสํารวจระดับคุณสมบัติของระบบสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

พบวากลุมตัวอยางนั้นเห็นดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชงาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.58) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับดานความสามารถสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋�=3.83) รองลงมา ประโยชนของการใชงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.73) อันดับ

สาม ดานอิทธิพลของสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.60) อันดับสี่ ดานความงายตอการใชงานมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.42) อันดับหา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋�=4.01) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคติของผูใชงาน 

 จากตารางท่ี 2 ผลการสํารวจระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวากลุมตัวอยางนั้น

เห็นดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋�=3.57) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับดานความต้ังใจในการใชงานมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.63) รองลงมา ความพึงพอใจของผูใช มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.58) และอันดับสาม 

ดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=2.51) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน

จะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 1 ทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

 *p<.05  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอ

เดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนี้  

ทัศนคติ 
ปจจัยสวนบุคคล  

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความพึงพอใจ

ของผูใช 

.09 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.64) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.51) 

.00* 

ต่ํากวา      

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.03) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.56) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.85) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=2.75) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=3.97) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.83) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.44) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.90) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.16) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.69) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.91) 

.00* 

นอยกวา 15,000 บาท 

(𝑋𝑋�=2.87) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.55) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.37) 

ความตั้งใจใน

การใชงาน 

.93 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.62) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.63) 

.00* 

ต่ํากวา     

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.11) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.62) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.87) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=2.88) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=3.98) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.93) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.42) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.94) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.22) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.75) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.85) 

.00* 

นอยกวา 15,000 บาท 

(𝑋𝑋�=2.95) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.61) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.36) 

ผลประโยชนท่ี

ผูใชไดรับ 

.05* 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.49) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.54) 

.00* 

ต่ํากวา     

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.06) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.52) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.68) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�= 2.74) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�= 3.87) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.84) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.31) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.50) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.11) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.65) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.62) 

.00* 

นอยกวา 15,000  บาท 

(𝑋𝑋�=2.88) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.52) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.11) 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 228 
 

 ดานอายุ พบวาผูใชท่ีมีอายุต่ํากวา 26 ป มีทัศนคติโดยรวมนอยกวากลุมท่ีมีอายุ 26-35 ป และผูใชท่ี

มีอายุ 36 ปข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานระดับการศึกษา พบวาผูใชท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีทัศนคติ โดยรวมนอยกวา

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรีตามลําดับ  

 ดานตําแหนง พบวาผูใชท่ีมีตําแหนง OA-TA มีทัศนคติ โดยรวม นอยกวากลุมท่ีมีตําแหนง Staff / 

Supervisor และผูใชท่ีมีตําแหนง AM ข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานอายุงาน พบวาผูใชท่ีมีอายุงาน ต่ํากวา 6 ป มีทัศนคติ โดยรวมนอยกวากลุมท่ีมีอายุงาน 6-10 ป 

และผูใชท่ีมีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานรายไดตอเดือน พบวาผูใชท่ีมีรายไดนอยกวา  15,000  บาท มีทัศนคติ โดยรวม นอยกวากลุมท่ี

มีรายไดระหวาง 15,001 / 30,000 บาท และผูใชท่ีมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ตามลําดับ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิต

ชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน 

 

คุณสมบัตริะบบสารสนเทศ 
ความพึงพอใจของผูใช ความตั้งใจในการใชงาน ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ 

β p β p β p 

1. ประโยชนของการใชงาน 0.25**     .00 0.28**   .00 0.40**     .00 

2. ความงายตอการใชงาน 0.08     .91 0.10**  .04 0.02**     .01 

3. อิทธิพลของสังคม 0.28**     .00 0.26**  .00 0.20**     .00 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.11**     .04 0.09* .08 0.00     .91 

5. ความสามารถสวนบุคคล 0.31**     .00 0.37**  .00 0.25**     .00 

**p<.05, *p<.01  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงานในดานตาง ๆ 

ดังนี้  

 1. ดานความพึงพอใจของผูใช คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ความพึงพอใจของผูใช เรียงตามลําดับไดดังนี้ ความสามารถสวนบุคคล อิทธิพลตอสังคม ประโยชนของผูใชงาน 

สิ่งอํานวยความสะดวก ความงายตอการใชงาน ตามลําดับ 

 2. ดานความตั้งใจในการใชงาน คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ความต้ังใจในการใชงาน เรียงตามลําดับไดดังนี้ ความสามารถสวนบุคคล ประโยชนของผูใชงาน อิทธิพลตอ

สังคม ความงายตอการใชงาน สิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
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 3. ดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ เรียงตามลําดับไดดังนี้ ประโยชนของผูใชงาน ความสามารถสวนบุคคล อิทธิพลตอ

สังคม ความงายตอการใชงาน สิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล  

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เม่ือศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต

แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ไดแก ดานความพึงพอใจของผูใช ดานความตั้งใจในการใชงาน 

และดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ โดยรวมอยูในระดับมาก 

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เม่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผูใช

ท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันโดยรวมมีทัศนคติท่ีไมแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุต่ํากวา 26 ป ระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ตําแหนงงาน OA-TA อายุงานตํ่ากวา 6 ป และรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มี

ทัศนคติตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ นอยกวากลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากผูใชกลุมนี้เปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในไลนการผลิตทําใหไดรับความสะดวกในการใชงานระบบสารสนเทศนอยกวากลุมอ่ืน เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอ เปนตน สอดคลองกับ วรรณศร จันทโสลิด (2559, หนา 63) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในองคกรกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวาเพศและ

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใช ICT ไมแตกตางกัน สวนอายุและตําแหนงท่ีแตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอการใช ICT ท่ีแตกตางกัน 

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 เม่ือศึกษาระดับคุณสมบัติระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของ

พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ผลการวิจัยพบวาคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ ไดแก ดานประโยชนของการใชงาน ดานความงาย

ตอการใชงาน ดานอิทธิพลของสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานความสามารถสวนบุคคล 

จะมีผลตอทัศนคติของผูใชงานท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ Kim & Lee (2014, p. 12) ท่ีศึกษาคุณภาพการ

รับรูถึงประโยชน ความพึงพอใจของผูใช และความตั้งใจในการใชงาน กรณีศึกษาการบริการหุนยนตสวนบุคคล

ท่ี พบวาการรับรูถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูใชสงผลในเชิงบวกอยางมากตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการ

หุนยนตสวนบุคคล นอกจากนี้การรับรูถึงประโยชนมีผลอยางมากตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการมากกวาผูใช

ความพึงพอใจ   
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ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. บริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถเพ่ิมทัศนคติท่ีดี

ตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้ 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูท่ีมีอายุ ต่ํากวา 26 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตําแหนงงาน     

OA-TA อายุงานต่ํากวา 6 ป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 15,000  บาท มีทัศนคติตอคุณสมบัติของ

ระบบสารสนเทศนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในไลนการผลิต ควรสรางการ

รับรูถึงประโยชนในการใชงานระบบสารสนเทศใหกับพนักงานกลุมนี้มากข้ึนและรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความยากลําบากของการใชระบบของพนักงานกลุมนี้ เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลอง

กับการทํางานในปจจุบันขององคกร 

 2. บริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถเพ่ิมทัศนคติท่ีดี

ตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกรายดานไดดังนี้ 

  2.1 ดานประโยชนของการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรรับฟงความคิดของพนักงานท่ี

เก่ียวของกับการใชระบบงานนั้น ๆ เพ่ือท่ีจะไดนํามาวิเคราะห และปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ในระบบ

สารสนเทศ เพ่ือท่ีจะใหพนักงาน และบริษัทไดประโยชนสูงสุด 

  2.2 ดานความงายตอการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรปรับปรุงระบบงานตางๆใหงายตอ

การใชงานของพนักงานแตละประเภท และควรมีคูมือการใชงานอยางละเอียด เพ่ือใหพนักงานสามารถใชงาน

ไดอยางงายยิ่งข้ึน 

  2.3 ดานอิทธิพลของสังคม ทางบริษัทและสวนงานควรสนับสนุนใหมีการนําระบบสารสนเทศ

ตางๆมาขยายผล ใหแกสวนงานอ่ืน ๆ หรือบุคคลรอบขางของพนักงาน เพ่ือท่ีทําใหพนักงานสามารถเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองไดดียิ่งข้ึน 

  2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรมีชองทางในการใชงาน

ระบบตางๆของบริษัทใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน ใชผานโทรศัพทมือถือ เปนตน เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกพนักงานมากยิ่งข้ึน และควรเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารในการแกปญหาตาง ๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือ

แกปญหาใหพนักงานไดรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  2.5 ดานความสามารถสวนบุคคล ทางบริษัทและสวนงานควรมีการอบรมการใชงาน และ

ชวยเหลือพนักงานในการใชงานระบบตาง ๆ ของบริษัท และผลักดันใหพนักงานพัฒนาการเรียนรูระบบ

สารสนเทศเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา เพ่ือรองรับและปรับตัวสูโลกของดิจิทัล ตอไป  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางของแตละระบบใหมากข้ึนเพ่ือท่ีจะรับรูทัศนคติของผูใชงานระบบ

อยางแทจริง เพราะผูใชงานระบบท่ีแตกตางกันอาจจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
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 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพการใหบริการเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเยอะข้ึนและสัมภาษณจากกลุม

ตัวอยางโดยตรงจะทําใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
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