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บทคัดยอ 
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นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้เปนกลุมพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต

แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 300 คน ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา และใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t test และคา F test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตัวแปร การเปรียบเทียบรายคู (LSD) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ทัศนคติของผูใช ไดแก ดานความพึงพอใจของผูใช ดานความตั้งใจในการใชงาน 

และดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติตอคุณสมบัติระบบสารสนเทศโดยรวมท่ี

แตกตางกัน 3) คุณสมบัติของระบบสารสนเทศดานความพึงพอใจมีผลตอความพึงพอใจของผูใช ไดแก ดาน

ความสามารถสวนบุคคล ดานอิทธิพลตอสังคม ดานประโยชนของผูใชงาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ดานความงายตอการใชงาน ตามลําดับ คุณสมบัติของระบบสารสนเทศดานความตั้งใจในการใชงานมีผลตอ

ความตั้งใจในการใชงานของผูใช ไดแก ดานความสามารถสวนบุคคล ดานประโยชนของผูใชงาน ดานอิทธิพล

ตอสังคม ดานความงายตอการใชงาน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ สวนคุณสมบัติของระบบ

สารสนเทศดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับมีผลตอผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ ไดแก ดานประโยชนของผูใชงาน  ดาน

ความสามารถสวนบุคคล ดานอิทธิพลตอสังคม ดานความงายตอการใชงาน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตามลําดับ 

คําสําคัญ: คุณสมบัติ, ระบบสารสนเทศ, ทัศนคติ 

 

ABSTRACT   

 The objectives of this research were 1) to study level of employee attitude of an 

auto-parts manufacturer in Amata City Chonburi Industrial Estate, 2) to compare level of 

employee attitude of that manufacturer, classified by personal factors, and 3) to study 

attributes of information system affecting employee attitude of the manufacturer. Samples of 

this research were 300 employees of an auto-parts manufacturer in Amata City Chonburi. The 

number of samples was calculated by Taro Yamane formula. Statistics for data analysis 

included frequency distribution, percentage, means, standard deviation, t test, F test, LSD, and 

multiple regression analysis.  

The results of the study showed that 1) the overall employees attitude of an auto-

parts manufacturer in Amata City Chonburi Industrial Estate was at high level, 2) employees 

attitude toward attributes information system of an auto-parts manufacturer in Amata City 

Chonburi Industrial Estate was different in terms of age, education, position, experience, and 

income, and 3) the attributes of information system affects the satisfaction of employees were 
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efficacy, social norms, usefulness, facility, and ease of use. The attributes of information 

system affect the intention to use of employees were efficacy, usefulness, social norms, ease 

of use, and facility.  The attributes of information system affecting the benefits of employees 

were usefulness, efficacy, social norms, ease of use, and facility. 

Keywords: Attributes, Information System, Attitude. 

 

บทนํา  

 ในปจจุบันระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ของ

การทํางานในองคกร เพ่ือพัฒนางานในดานตาง ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสารหรือการใหบริการแกพนักงานในองคกร เพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของบุคลากร และลูกคาไดอยางรวดเร็ว แมนยํา ถูกตอง และทันเวลา ทําใหหลาย

องคกรไดมีการสงเสริมและประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการงาน การ

ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ และสรางความไดเปรียบในตลาดใหมากข้ึน อาทิ การสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหกับ

พนักงานทุกคนไดเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลและการ

จัดเก็บขอมูลตาง ๆ การประมวลผลของขอมูลในเวลาอันสั้น ทําใหเห็นไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

มีบทบาทอยางมาก อีกท้ังในดานของการใหบริการการใชงานของพนักงาน ผูเชี่ยวชาญก็จะสามารถแกไข

ปญหาไดทันที กรณีท่ีผูใชงานเกิดปญหาในการใชงานระบบสารสนเทศโดยท่ีไมตองใชเวลานานในการแกไข

ปญหา และเพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายตอผูใชงานมากข้ึน 

 คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศนี้จะตองมีความถูกตองทันเวลา มีความสมบูรณ มีความชัดเจน 

และกะทัดรัด มีการจัดการระบบสารสนเทศอยางเปนระบบมีความสอดคลองของขอมูล มีความเปนปจจุบัน มี

ความคุมคา ขอมูลท่ีไดจากระบบจะตองมีความนาเชื่อถือระบบจะตองใชงานงาย มีการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลท่ีดี (เพ่ิมศิริ ศิริพร และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง, 2563, หนา 94) งานวิจัยท่ีผานมาไดมีการศึกษาปจจัย

ดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอผูใชงานระบบสารสนเทศในบริบทตาง ๆ ไดแก คุณภาพการรับรูถึงประโยชน ความพึง

พอใจของผูใช และความตั้งใจในการใชงาน กรณีศึกษาการบริการหุนยนตสวนบุคคล Kim & Lee (2014, p.1) 

 และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคกรกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย (วรรณศร จันทโสลิด, 2559, หนา 58) ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงเนนการศึกษาวิจัยดานคุณสมบัติของ

ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจเชิงพฤติกรรมของผูใชงานระบบสารสนเทศของสวนงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาดานคุณภาพการใหบริการตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาระดับคุณสมบัติระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน    

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ชลบุรี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน      

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุร ี

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน (Independent Variable)             ตัวแปรตาม (dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนง 

5. อายุงาน 

6. รายได 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

1. ประโยชนของการใชงาน 

2. ความงายตอการใชงาน 

3. อิทธิพลของสังคม 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

5. ความสามารถสวนบุคคล 

ทัศนคติของผูใชงาน 

1. ความพึงพอใจของผูใช 

2. ความตั้งใจในการใชงาน 

3. ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้ งนี้ เปนพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 1,000 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล, 2564) กลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้ไดจากการคํานวณดวยวิธีของ Yamane (1967, p. 727) ซ่ึงกําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 หรือ

ระดับนัยสําคัญ .05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ไมควรนอยกวา 285 คน เพ่ือ

ความสะดวกและปองกันขอผิดพลาดของขอมูลผูวิจัยจึงไดทําการเก็บตัวอยางเพ่ิมเติมไดแบบสอบถามตอบ

กลับสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 300 คน สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยศึกษาจาก

ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยโครงสรางแบบสอบถามจะแบงเปน     

3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง  อายุงาน และรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 สวนท่ี 2 คุณสมบัติระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 5 ดาน โดยดัดแปลงจาก Alalwan, Dwivedi & 

Rana (2017, p. 102) ไดแก ประโยชนของการใชงาน จํานวน 4 ขอ ความงายตอการใชงาน จํานวน 4 ขอ 

อิทธิพลของสังคม จํานวน 3 ขอ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน จํานวน 4 ขอ และความสามารถ        

สวนบุคคล จํานวน 3 ขอ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับทัศนคติของผูใช แบงออกเปน 3 ดาน ดัดแปลงจาก       

Hsu, Yen & Chung (2015, p. 927) ไดแก ความพึงพอใจของผูใช จํานวน 3 ขอ ความต้ังใจในการใชงาน 

จํานวน 4 ขอ และผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ จํานวน 4 ขอ การหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน

ผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรง    

เชิงเนื้อหาของเครื่องมือและนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองมีความเหมาะสมของภาษาท่ีใชโดยมีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  

 2. บันทึกผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคโดยนําคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญทุกคนแลวนํามาหาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 3. การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทียบเทากับ .50 จึงจะถือวาวัดได

สอดคลองกันโดยคัดเลือกขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตั้งแต .50 ถึง 1 
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 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบลวงหนากับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient โดยคาท่ีไดอยู

ระหวาง .69-.88 ซ่ึงอยูในระดับท่ียอมรับได จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา

กอนนําไปเก็บขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย รอยละ 56.00 มีอายุอยูในชวง 26-35 ป รอยละ 55.40 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.00 มีตําแหนง OA-TA รอยละ 51.30 มีอายุงาน 6-10 ป รอยละ 62.00 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท รอยละ 6.07 

 สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

 ตารางท่ี 1 ผลการสํารวจระดับคุณสมบัติของระบบสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

พบวากลุมตัวอยางนั้นเห็นดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชงาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.58) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับดานความสามารถสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋�=3.83) รองลงมา ประโยชนของการใชงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.73) อันดับ

สาม ดานอิทธิพลของสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.60) อันดับสี่ ดานความงายตอการใชงานมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.42) อันดับหา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋�=4.01) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคติของผูใชงาน 

 จากตารางท่ี 2 ผลการสํารวจระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวากลุมตัวอยางนั้น

เห็นดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋�=3.57) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับดานความต้ังใจในการใชงานมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.63) รองลงมา ความพึงพอใจของผูใช มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.58) และอันดับสาม 

ดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=2.51) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน

จะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 1 ทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

 *p<.05  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอ

เดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนี้  

ทัศนคติ 
ปจจัยสวนบุคคล  

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความพึงพอใจ

ของผูใช 

.09 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.64) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.51) 

.00* 

ต่ํากวา      

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.03) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.56) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.85) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=2.75) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=3.97) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.83) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.44) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.90) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.16) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.69) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.91) 

.00* 

นอยกวา 15,000 บาท 

(𝑋𝑋�=2.87) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.55) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.37) 

ความตั้งใจใน

การใชงาน 

.93 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.62) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.63) 

.00* 

ต่ํากวา     

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.11) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.62) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.87) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=2.88) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=3.98) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.93) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.42) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.94) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.22) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.75) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.85) 

.00* 

นอยกวา 15,000 บาท 

(𝑋𝑋�=2.95) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.61) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.36) 

ผลประโยชนท่ี

ผูใชไดรับ 

.05* 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.49) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.54) 

.00* 

ต่ํากวา     

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.06) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.52) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.68) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�= 2.74) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�= 3.87) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.84) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.31) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.50) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.11) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.65) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.62) 

.00* 

นอยกวา 15,000  บาท 

(𝑋𝑋�=2.88) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.52) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.11) 
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 ดานอายุ พบวาผูใชท่ีมีอายุต่ํากวา 26 ป มีทัศนคติโดยรวมนอยกวากลุมท่ีมีอายุ 26-35 ป และผูใชท่ี

มีอายุ 36 ปข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานระดับการศึกษา พบวาผูใชท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีทัศนคติ โดยรวมนอยกวา

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรีตามลําดับ  

 ดานตําแหนง พบวาผูใชท่ีมีตําแหนง OA-TA มีทัศนคติ โดยรวม นอยกวากลุมท่ีมีตําแหนง Staff / 

Supervisor และผูใชท่ีมีตําแหนง AM ข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานอายุงาน พบวาผูใชท่ีมีอายุงาน ต่ํากวา 6 ป มีทัศนคติ โดยรวมนอยกวากลุมท่ีมีอายุงาน 6-10 ป 

และผูใชท่ีมีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานรายไดตอเดือน พบวาผูใชท่ีมีรายไดนอยกวา  15,000  บาท มีทัศนคติ โดยรวม นอยกวากลุมท่ี

มีรายไดระหวาง 15,001 / 30,000 บาท และผูใชท่ีมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ตามลําดับ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิต

ชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน 

 

คุณสมบัตริะบบสารสนเทศ 
ความพึงพอใจของผูใช ความตั้งใจในการใชงาน ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ 

β p β p β p 

1. ประโยชนของการใชงาน 0.25**     .00 0.28**   .00 0.40**     .00 

2. ความงายตอการใชงาน 0.08     .91 0.10**  .04 0.02**     .01 

3. อิทธิพลของสังคม 0.28**     .00 0.26**  .00 0.20**     .00 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.11**     .04 0.09* .08 0.00     .91 

5. ความสามารถสวนบุคคล 0.31**     .00 0.37**  .00 0.25**     .00 

**p<.05, *p<.01  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงานในดานตาง ๆ 

ดังนี้  

 1. ดานความพึงพอใจของผูใช คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ความพึงพอใจของผูใช เรียงตามลําดับไดดังนี้ ความสามารถสวนบุคคล อิทธิพลตอสังคม ประโยชนของผูใชงาน 

สิ่งอํานวยความสะดวก ความงายตอการใชงาน ตามลําดับ 

 2. ดานความตั้งใจในการใชงาน คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ความต้ังใจในการใชงาน เรียงตามลําดับไดดังนี้ ความสามารถสวนบุคคล ประโยชนของผูใชงาน อิทธิพลตอ

สังคม ความงายตอการใชงาน สิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
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 3. ดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ เรียงตามลําดับไดดังนี้ ประโยชนของผูใชงาน ความสามารถสวนบุคคล อิทธิพลตอ

สังคม ความงายตอการใชงาน สิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล  

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เม่ือศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต

แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ไดแก ดานความพึงพอใจของผูใช ดานความตั้งใจในการใชงาน 

และดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ โดยรวมอยูในระดับมาก 

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เม่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผูใช

ท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันโดยรวมมีทัศนคติท่ีไมแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุต่ํากวา 26 ป ระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ตําแหนงงาน OA-TA อายุงานตํ่ากวา 6 ป และรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มี

ทัศนคติตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ นอยกวากลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากผูใชกลุมนี้เปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในไลนการผลิตทําใหไดรับความสะดวกในการใชงานระบบสารสนเทศนอยกวากลุมอ่ืน เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอ เปนตน สอดคลองกับ วรรณศร จันทโสลิด (2559, หนา 63) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในองคกรกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวาเพศและ

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใช ICT ไมแตกตางกัน สวนอายุและตําแหนงท่ีแตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอการใช ICT ท่ีแตกตางกัน 

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 เม่ือศึกษาระดับคุณสมบัติระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของ

พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ผลการวิจัยพบวาคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ ไดแก ดานประโยชนของการใชงาน ดานความงาย

ตอการใชงาน ดานอิทธิพลของสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานความสามารถสวนบุคคล 

จะมีผลตอทัศนคติของผูใชงานท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ Kim & Lee (2014, p. 12) ท่ีศึกษาคุณภาพการ

รับรูถึงประโยชน ความพึงพอใจของผูใช และความตั้งใจในการใชงาน กรณีศึกษาการบริการหุนยนตสวนบุคคล

ท่ี พบวาการรับรูถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูใชสงผลในเชิงบวกอยางมากตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการ

หุนยนตสวนบุคคล นอกจากนี้การรับรูถึงประโยชนมีผลอยางมากตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการมากกวาผูใช

ความพึงพอใจ   
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ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. บริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถเพ่ิมทัศนคติท่ีดี

ตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้ 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูท่ีมีอายุ ต่ํากวา 26 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตําแหนงงาน     

OA-TA อายุงานต่ํากวา 6 ป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 15,000  บาท มีทัศนคติตอคุณสมบัติของ

ระบบสารสนเทศนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในไลนการผลิต ควรสรางการ

รับรูถึงประโยชนในการใชงานระบบสารสนเทศใหกับพนักงานกลุมนี้มากข้ึนและรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความยากลําบากของการใชระบบของพนักงานกลุมนี้ เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลอง

กับการทํางานในปจจุบันขององคกร 

 2. บริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถเพ่ิมทัศนคติท่ีดี

ตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกรายดานไดดังนี้ 

  2.1 ดานประโยชนของการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรรับฟงความคิดของพนักงานท่ี

เก่ียวของกับการใชระบบงานนั้น ๆ เพ่ือท่ีจะไดนํามาวิเคราะห และปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ในระบบ

สารสนเทศ เพ่ือท่ีจะใหพนักงาน และบริษัทไดประโยชนสูงสุด 

  2.2 ดานความงายตอการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรปรับปรุงระบบงานตางๆใหงายตอ

การใชงานของพนักงานแตละประเภท และควรมีคูมือการใชงานอยางละเอียด เพ่ือใหพนักงานสามารถใชงาน

ไดอยางงายยิ่งข้ึน 

  2.3 ดานอิทธิพลของสังคม ทางบริษัทและสวนงานควรสนับสนุนใหมีการนําระบบสารสนเทศ

ตางๆมาขยายผล ใหแกสวนงานอ่ืน ๆ หรือบุคคลรอบขางของพนักงาน เพ่ือท่ีทําใหพนักงานสามารถเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองไดดียิ่งข้ึน 

  2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรมีชองทางในการใชงาน

ระบบตางๆของบริษัทใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน ใชผานโทรศัพทมือถือ เปนตน เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกพนักงานมากยิ่งข้ึน และควรเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารในการแกปญหาตาง ๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือ

แกปญหาใหพนักงานไดรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  2.5 ดานความสามารถสวนบุคคล ทางบริษัทและสวนงานควรมีการอบรมการใชงาน และ

ชวยเหลือพนักงานในการใชงานระบบตาง ๆ ของบริษัท และผลักดันใหพนักงานพัฒนาการเรียนรูระบบ

สารสนเทศเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา เพ่ือรองรับและปรับตัวสูโลกของดิจิทัล ตอไป  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางของแตละระบบใหมากข้ึนเพ่ือท่ีจะรับรูทัศนคติของผูใชงานระบบ

อยางแทจริง เพราะผูใชงานระบบท่ีแตกตางกันอาจจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
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 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพการใหบริการเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเยอะข้ึนและสัมภาษณจากกลุม

ตัวอยางโดยตรงจะทําใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
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