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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือ

แพทยท่ีมีตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาล

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบกาณการใชหรือซ้ือผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยจากพนักงานขาย จํานวน     

400 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเปน

สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานไดแก t test ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ

วิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ 
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานตําแหนงงาน และ

ดานอายุงานมีความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน              

2) คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจ ความสามารถตอบสนองลูกคา ความคิด

สรางสรรค ทักษะในการนําเสนอ และการสรางความสัมพันธ 

คําสําคัญ: คุณสมบัติของพนักงานขาย, ความพึงพอใจ, ความจงรักภักดีของลูกคา 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to compare the level of customer satisfaction 

and loyalty of nurses classified by personal factors, and to examine the effect of the 

salespersons’ attributes on the satisfaction and loyalty of nurses in Bangkok metropolitan 

region. The samples were 400 nurses who were chosen by purposive sampling technique 

and who had experience in using and purchasing medical devices. The statistics conducted 

on the data analysis w e re  descriptive and inferential statistics such as t test, ANOVA, and 

multiple regression analysis.  

 The results showed that 1) the level of customer satisfaction and loyalty of nurses 

was different due to gender, age, position, and experience, and 2) the salespersons’ 

attributes of medical devices that influenced satisfaction and loyalty of nurses were product 

knowledge, creativity, presentation skill, responsiveness,  and personal relationship with 

customers.   

Keywords: Salespersons’ Attributes, Customer Satisfaction, Customer Loyalty. 

 

บทนํา 

 เครื่องมือแพทยเปนเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีไดรับความสนใจและมีการคนควาวิจัยและพัฒนามา

อยางตอเนื่องและในปจจุบันเครื่องมือแพทยและอุปกรณทางการแพทย ไดรับการพัฒนาใหมีความหลากหลาย

และใชเทคโนโลยีท่ีสลับซับซอน เพ่ือชวยในการวินิจฉัยรักษาโรค ลดอัตราการพิการและเสียชีวิตลง ทําให

ประชากรมีสุขภาพท่ีดีข้ึนโดยในป 2562 มูลคาทางการคาเครื่องมือและอุปกรณการแพทยในตลาดโลกอยูท่ี    

80 ลานลานบาท แนวโนมของธุรกิจเครื่องมือแพทยใน ประเทศไทยป 2564-2565 คาดวามูลคาการจําหนาย 

เครื่องมือแพทยจะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.5 ตอป (ศูนยวิจัยกรุงศรี, ออนไลน, 2563) 

 การเจ็บปวยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ท้ังกลุมโรคติดตอและโรคไมติดตอเรื้อรังโดยโรคติดตอสําคัญท่ีมีอัตรา

การเจ็บปวยสูงท่ีสุดคือโรคทองรวง โรคปอดอักเสบ และโรคไขเลือดออก สวนโรคไมติดตอ เรื้อรัง (NCDs) ท่ีมี
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อัตราการปวยใหมตอประชากรสูงท่ีสุด คือ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง และ

โรคหัวใจและหลอดเลือด และจํานวนประชากรผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง สวนใหญมีภาวะเจ็บปวยดวยโรค     

ไมติดตอเรื้อรัง สงผลใหความตองการใชเครื่องมือทางการแพทยท่ีทันสมัยท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูงมากข้ึน 

โดยเฉพาะอุปกรณการตรวจวินิจฉัยโรค โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) คาดวาผูท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปของไทยจะเพ่ิมข้ึนจาก 11.2 ลานคนในป 2561 เปน 13.5 ลานคน

ในป 2566  และคาใชจาย ดานสุขภาพของผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเปน 2.3  แสนลานบาท (รอยละ 2.8 ของ GDP) 

ในป 2565 จาก 6.3 หม่ืนลานบาทป 2553 และจากจํานวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหมีมูลคาคาใชจายของ 

อุปกรณการแพทยของผูสูงอายุอยูท่ีประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท และคาดวาจะเติบโตเฉลี่ย รอยละ 7.8 

ในอีก 5 ปขางหนา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2563) 

 เนื่องจากตลาดการแขงขันเครื่องมือแพทยในปจจุบันมีคอนขางรุนแรงและในการจัดซ้ือเครื่องมือ

แพทยทําใหผูบริโภคสามารถเลือกใชผลิตภัณฑจากผูผลิตหรือผูจําหนายรายอ่ืนทดแทนไดงาย บริษัทผูผลิต

และจําหนายเครื่องมือแพทยจึงตองมีการพัฒนาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ซ่ึงเปน

องคประกอบท่ีมีความสําคัญในการทําใหลูกคามีความเขาใจและใชผลิตภัณฑไดอยางถูกตองรวมท้ังเกิดเชื่อม่ัน

ในผลิตภัณฑและพนักงานขายมีการบริการติดตามหลังการขายอยางสมํ่าเสมอทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ซ่ึงจะนําไปสูการมียอดขายอยางตอเนื่อง จากการท่ีลูกคาซ้ือซํ้าผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ ทําใหธุรกิจเติบโต

ตอไปได โดยงานวิจัยท่ีผานมาไดศึกษาลักษณะของพนักงานขายในธุรกิจตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานคุณสมบัติของ

ตัวแทนขายท่ีสงผลตอความไวใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคาประกันชีวิตในจังหวัดชลบุรี (ชงคา หิรัญรตนพร 

และชลธิศ ดาราวงษ, 2564, หนา 149) สมรรถนะของผูแทนขายเพ่ือออกแบบแผนการพัฒนาสมรรถนะให

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม (ปาณัท แลม และรังสรรค เกียรติ์ภานนท, 2564, 

หนา 178) อิทธิพลของความสัมพันธกับพนักงานขายและคุณภาพการใหบริการตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของลูกคาท่ีซ้ือสินคาไบโอบับของบริษัท ยูไนเต็ด ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จํากัด (ฉวีวรรณ ชูสนุก,      

รพีพรรณ ไตรแสงรุจิระ และอําพล ชูสนุก, 2560, หนา 96) และจริยธรรมผูแทนขายท่ีสงผลตอคุณภาพ

ความสัมพันธกับลูกคาอุปกรณเครื่องมือการแพทย (รัตนา ชัยกัลยา และปริม ลักษิตามาศ, 2558, หนา 57) 

โดยงานวิจัยนี้มุงเนนถึงคุณสมบัติและความสัมพันธของพนักงานขายท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของลูกคา  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาธุรกิจเครื่องมือแพทยตองมีการแขงขันกันอยางสูงมีคูแขงรายใหญและรายยอย

ท่ีอยูในตลาดจํานวนมาก ธุรกิจเครื่องมือแพทยรายใหมจึงตองใชความสามารถอยางสูงเพ่ือพยายามเพ่ิมจํานวน

ลูกคาใหมากข้ึนและการตัดสินใจเลือกใชหรือจัดซ้ือเครื่องมือแพทยในโรงพยาบาลสําหรับบางผลิตภัณฑหรือ

บางหนวยงาน พยาบาลเปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑและ

เปนผูดูแลเรื่องกระบวนการในการจัดซ้ือจัดหาผลิตภัณฑสําหรับใชในโรงพยาบาล ดังนั้นพนักงานขายจึงมีสวน

สําคัญในการใหขอมูลผลิตภัณฑและดูแลติดตามหลังการขายเพ่ือใหเกิดความไววางใจและพึงพอใจนอกจากนี้
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ความจงรักภักดีของพยาบาลยังมีความสําคัญกับธุรกิจเครื่องมือแพทย โดยลูกคา (พยาบาล) ท่ีมีความพึงพอใจ 

ตอพนักงานขายเครื่องมือแพทยจะมีความจงรักภักดี ซ่ึงความจงรักภักดีในดานศาสตรทางการตลาดนั้น 

หมายถึงลูกคาจะแสดงออกโดยการยินดีสนับสนุนซ้ือเครื่องมือแพทยนั้น ๆ อยางสมํ่าเสมอ (การซ้ือซํ้า) รวมถึง

การแนะนําบอกตอใหกับลูกคารายอ่ืน ๆ ตอไป ดังนั้นบริษัทจึงตองหากลยุทธทางการตลาด เพ่ือครองใจ

ผูบริโภคในการเลือกหรือตัดสินใจใชผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยซ่ึงพนักงานขายเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต กรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

พยาบาลในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนพยาบาลในกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณการใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องมือแพทยจากพนักงานขายของบริษัทผูแทนจําหนายเครื่องมือแพทย  

 กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) ไดใชวิธีการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรนั้นตามหลักการของ Cochran (1977, pp. 83-84) ท่ีระดับความ

คลาดเคลื่อน .05 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 384 คน ผูศึกษาจึงเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปน 

400 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูศึกษาเลือกใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล   

ซ่ึงสอดคลองและเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้โดยสรางแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎีและผลจาก

การศึกษาท่ีเก่ียวของท่ีครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคในการศึกษาโดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ตําแหนงงาน 

4. อายุงาน 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 

1. ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจ 

2. ความสามารถตอบสนอง 

3. ความคิดสรางสรรค 

4. ทักษะในดานการนําเสนอ 

5. การสรางความสัมพันธ 

 

1. ความพึงพอใจ 

2. ความจงรักภักดี 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุงาน โดยให

ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจของลูกคา ความสามารถตอบสนองลูกคาของพนักงานขาย

เครื่องมือแพทย ความคิดสรางสรรคของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ทักษะในดานการนําเสนอ และการสราง

ความสัมพันธ  

 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามใชวิธีทดสอบความตรงของแบบสอบถาม โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เพ่ือทดสอบ Item Objective Congruence (IOC) พบวาขอท่ีมีคา IOC มากกวา .60 ถือ

วาใชไดและการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับพยาบาล

ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหคาความเชื่อถือได 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ผูวิจัยไดวิเคราะหคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายดานไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจของลูกคา ดาน

ความสามารถตอบสนองลูกคา ดานความคิดสรางสรรค ดานทักษะในดานการนําเสนอ ดานการสราง

ความสัมพันธ ดานความพึงพอใจ ดานความจงรักภักดีและ พบวาระดับความเชื่อม่ันอยูระหวาง .74-.95  

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงรอยละ 76.80 มีอายุอยูในชวง 31-35 ป รอยละ 27.30 มี

ตําแหนงงานสวนใหญเปนผูปฏิบัติงาน รอยละ 85.20  มีอายุงาน 5-10 ป รอยละ 41.00 

 สวนท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยและความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

พยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทย (ภาพรวม) 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

1. ดานความรูในดานผลิตภัณฑ 3.87 0.54 มาก 1 

2. ดานความสามารถตอบสนองลูกคา 3.85 0.56 มาก 2 

3. ดานความคิดสรางสรรค 3.83 0.56 มาก 3 

4. ดานทักษะในดานการนําเสนอ 3.80 0.59 มาก 5 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

5. ดานการสรางความสัมพันธ 3.82 0.65 มาก 4 

รวม 3.83 0.53 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.83, SD=0.53) 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดี 

 

ระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดี 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

1. ดานความพึงพอใจ 3.84 0.56 มาก 1 

2. ดานความจงรักภักดี 3.75 0.56 มาก 2 

รวม 3.80 0.51 มาก  

 

 จากตารางท่ี 2  พบวาระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาลกลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีโดยรวมอยูในระดับมาก  (𝑋𝑋�= 3.80, SD=0.51) 
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ตารางท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาล 

 ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยใชคา t test และคา F test (One-way ANOVA)     

  

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไดแก ดานเพศ, ดานอายุ, ดานตําแหนงงาน 

และ ดานอายุงาน มีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีแตกตางกันดังนี้  

 ดานเพศ พบวาชายมีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีมากกวาหญิง  

 ดานอายุ ผูท่ีมีอายุ 21-25 ป จะมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอายุ 36-40 ปและมีระดับความ

จงรักภักดีมากกวาผูท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป  

 ดานตําแหนงงาน ระดับผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากกวา ระดับหัวหนางานสวนดานความ

จงรักภักดีระดับหัวหนางานจะมีระดับความจงรักภักดีมากกวาระดับผูปฏิบัติงาน  

 ดานอายุงาน ผูท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ปจะมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอายุงาน 16 ปข้ึนไป

และจะมีระดับความจงรักภักดีมากกวาผูท่ีมีอายุงาน 5-10 ป  

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจและความ

จงรักภักดี 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุงาน 

ดานความพึงพอใจ .00* 

(ชาย 𝑋𝑋�= 4.06) 

(หญิง 𝑋𝑋�=3.77) 

.00* 

21-25 ป  

(𝑋𝑋�=4.27) 

36-40 ป 

(𝑋𝑋�=3.74) 

.00* 

 ผูปฏิบัติงาน 

 (𝑋𝑋�=3.84 ) 

หัวหนางาน 

(𝑋𝑋�=3.83 ) 

.07 

นอยกวา 5 ป  

(𝑋𝑋�=3.99) 

16 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.84) 

ดานความจงรักภักดี .00* 

(ชาย 𝑋𝑋�= 3.82) 

(หญิง 𝑋𝑋�=3.73) 

.00* 

21-25 ป 

(𝑋𝑋�=4.27) 

41 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.81) 

.00* 

 หัวหนางาน 

 (𝑋𝑋�=3.94 ) 

ผูปฎิบัติงาน 

(𝑋𝑋�=3.72 ) 

.00* 

นอยกวา 5 ป  

(𝑋𝑋�=3.93) 

5-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.69) 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ 

 ความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 สามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือพยากรณคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 

สงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลไดดังนี้  

 ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4+b5 x5 

 ดานความพึงพอใจ = 0.77 + 0.08 (ดานความรูผลิตภัณฑ) + 0.11 (ดานความสามารถตอบสนอง

ลูกคา) + 0.12 (ดานความคิดสรางสรรค) + 0.15 (ดานทักษะในดานการนําเสนอ) + 0.31 (ดานการสราง

ความสัมพันธ) 

 ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 

 ดานความจงรักภักดี = 1.55 + 0.13 (ดานความรูผลิตภัณฑ) + 0.11 (ดานความคิดสรางสรรค)       

+ 0.12 (ดานทักษะในดานการนําเสนอ) + 0.18 (ดานการสรางความสัมพันธ) 

 และจากตารางท่ี 4 พบวาคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจ และ

ดานความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ ดังนี้ 

 1. คุณสมบั ติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครในดานความพึงพอใจ เรียงลําดับไดดังนี้ การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ 

ความคิดสรางสรรค ความสามารถตอบสนองลูกคา และความรูในดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 2. คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร เรียงลําดับไดดังนี้ การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ ความรูในดานผลิตภัณฑ 

ความคิดสรางสรรค และความสามารถตอบสนองลูกคา ตามลําดับ 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ดานความพึงพอใจ ดานความจงรักภักดี 

B p B p 

คาคงท่ี (Constant) 0.77* .00 1.55* .00 

1. ดานความรูผลิตภัณฑ 0.08* .02 0.13* .00 

2. ดานความสามารถตอบสนองลูกคา 0.11* .00 0.01 .73 

3. ดานความคิดสรางสรรค 0.12* .00 0.11* .01 

4. ดานทักษะในดานการนําเสนอ 0.15* .00 0.12* .00 

5. ดานการสรางความสัมพันธ 0.31* .00 0.18* .00 
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อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ ความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน พบวาปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล (ภาพรวม) ไดแก 

เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุงาน ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ ความพึงพอใจและความจงรักภักดี

แตกตางกัน สอดคลองกับ ลัดดา บัวคลี่ (2551, หนา 44-47) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตาง

กันมีการซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลท่ีศึกษาไดแก ระดับ

การศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณทํางาน เปนตน  

 สมมติฐานท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานครพบวา  

 1. คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยส งผลตอความพึงพอใจของพยาบาลใน

กรุงเทพมหานครโดยท่ีปจจัยท่ีมีผลตอคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ในดานความพึงพอใจ ไดแก 

การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ ความคิดสรางสรรค ความสามารถตอบสนองลูกคา และ

ความรูในดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ เมวดี สวัสด์ิเรียวกุล และชลธิศ ดาราวงษ (2561, หนา 191) ท่ีศึกษา

ปจจัยดานการบริการ ดานความรวดเร็วในการใหบริการและดานความถูกตองครบถวนของบริการมีผลตอ

ความพึงพอใจและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ พบวาปจจัยดานการบริการสงผลตอความพึงพอใจ ความ

ไววางใจ และความผูกพัน 

 2. คุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยสงผลตอความจงรักภักดีของพยาบาลใน

กรุงเทพมหานคร พบวาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ไดแก ดานการสรางความสัมพันธ ดาน

ทักษะในดานการนําเสนอ ดานความรูในดานผลิตภัณฑ และดานความคิดสรางสรรค สอดคลองกับ ชงคา 

หิรัญรตนพร และชลธิศ ดาราวงษ (2564, หนา 149) ท่ีศึกษาคุณสมบัติของตัวแทนขายมีอิทธิพลตอความ

ไววางใจและความตั้งใจซ้ือ พบวาปจจัยดานคุณสมบัติของตัวแทนขายมีอิทธิพลตอความไวใจและความตั้งใจ  

ซ้ือซํ้า 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.  ควรมุงเนนอบรมพัฒนาพนักงานขายเครื่องมือแพทยในเรื่องการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง 

พนักงานขายกับลูกคาและพัฒนาพนักงานขายในดานทักษะในการสื่อสารในเชิงบวกเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมและสรางความเชื่อม่ันและความพึงพอใจใหกับลูกคารายใหม 

 2.  ควรมุงเนนและติดตามใหพนักงานขายเครื่องมือแพทยมีการตอบสนองกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง โดยมีความรูดานเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ และสามารถตอบขอโตแยงเก่ียวกับผลิตภัณฑไดอยาง
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ชัดเจนและรวดเร็ว เพ่ือทําใหลูกคาทราบถึงขอมูลผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ และขอบเขตในการใชผลิตภัณฑกับ

ผูปวย ทําใหลูกคารับรูและม่ันใจ ตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับผูปวยในครั้งตอ ๆ ไป  

 3.  ควรใหพนักงานขายเครื่องมือแพทยเพ่ิมศักยภาพในการชวยเหลือขอมูลดานวิชาการและ

พนักงานขายมีความกระตือรือรนในการทํางาน เพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคา จะทําใหลูกคาตองการท่ี

จะแนะนําผลิตภัณฑของบริษัทใหแกลูกคารายอ่ืน ๆ ได รวมท้ังยังเปนการสรางความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑของ

บริษัทอีกดวย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ปจจัยคุณภาพการบริการ ปจจัยคุณคาตราผลิตภัณฑ 

ปจจัยการบริหารความสัมพันธกับลูกคาหรือปจจัยความปลอดภัยของการใชผลิตภัณฑ เพ่ือทําใหเกิดความ    

พึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปคือควรศึกษาในขอบเขตท่ีกวางข้ึน เชน ศึกษาวิจัยใหครอบคลุมท้ัง

ประเทศหรือศึกษาวิจัยในภูมิภาคอ่ืน ๆ  
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