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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือ

แพทยท่ีมีตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาล

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบกาณการใชหรือซ้ือผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยจากพนักงานขาย จํานวน     

400 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเปน

สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานไดแก t test ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ

วิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ 
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานตําแหนงงาน และ

ดานอายุงานมีความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน              

2) คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจ ความสามารถตอบสนองลูกคา ความคิด

สรางสรรค ทักษะในการนําเสนอ และการสรางความสัมพันธ 

คําสําคัญ: คุณสมบัติของพนักงานขาย, ความพึงพอใจ, ความจงรักภักดีของลูกคา 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to compare the level of customer satisfaction 

and loyalty of nurses classified by personal factors, and to examine the effect of the 

salespersons’ attributes on the satisfaction and loyalty of nurses in Bangkok metropolitan 

region. The samples were 400 nurses who were chosen by purposive sampling technique 

and who had experience in using and purchasing medical devices. The statistics conducted 

on the data analysis w e re  descriptive and inferential statistics such as t test, ANOVA, and 

multiple regression analysis.  

 The results showed that 1) the level of customer satisfaction and loyalty of nurses 

was different due to gender, age, position, and experience, and 2) the salespersons’ 

attributes of medical devices that influenced satisfaction and loyalty of nurses were product 

knowledge, creativity, presentation skill, responsiveness,  and personal relationship with 

customers.   

Keywords: Salespersons’ Attributes, Customer Satisfaction, Customer Loyalty. 

 

บทนํา 

 เครื่องมือแพทยเปนเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีไดรับความสนใจและมีการคนควาวิจัยและพัฒนามา

อยางตอเนื่องและในปจจุบันเครื่องมือแพทยและอุปกรณทางการแพทย ไดรับการพัฒนาใหมีความหลากหลาย

และใชเทคโนโลยีท่ีสลับซับซอน เพ่ือชวยในการวินิจฉัยรักษาโรค ลดอัตราการพิการและเสียชีวิตลง ทําให

ประชากรมีสุขภาพท่ีดีข้ึนโดยในป 2562 มูลคาทางการคาเครื่องมือและอุปกรณการแพทยในตลาดโลกอยูท่ี    

80 ลานลานบาท แนวโนมของธุรกิจเครื่องมือแพทยใน ประเทศไทยป 2564-2565 คาดวามูลคาการจําหนาย 

เครื่องมือแพทยจะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.5 ตอป (ศูนยวิจัยกรุงศรี, ออนไลน, 2563) 

 การเจ็บปวยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ท้ังกลุมโรคติดตอและโรคไมติดตอเรื้อรังโดยโรคติดตอสําคัญท่ีมีอัตรา

การเจ็บปวยสูงท่ีสุดคือโรคทองรวง โรคปอดอักเสบ และโรคไขเลือดออก สวนโรคไมติดตอ เรื้อรัง (NCDs) ท่ีมี
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อัตราการปวยใหมตอประชากรสูงท่ีสุด คือ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง และ

โรคหัวใจและหลอดเลือด และจํานวนประชากรผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง สวนใหญมีภาวะเจ็บปวยดวยโรค     

ไมติดตอเรื้อรัง สงผลใหความตองการใชเครื่องมือทางการแพทยท่ีทันสมัยท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูงมากข้ึน 

โดยเฉพาะอุปกรณการตรวจวินิจฉัยโรค โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) คาดวาผูท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปของไทยจะเพ่ิมข้ึนจาก 11.2 ลานคนในป 2561 เปน 13.5 ลานคน

ในป 2566  และคาใชจาย ดานสุขภาพของผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเปน 2.3  แสนลานบาท (รอยละ 2.8 ของ GDP) 

ในป 2565 จาก 6.3 หม่ืนลานบาทป 2553 และจากจํานวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหมีมูลคาคาใชจายของ 

อุปกรณการแพทยของผูสูงอายุอยูท่ีประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท และคาดวาจะเติบโตเฉลี่ย รอยละ 7.8 

ในอีก 5 ปขางหนา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2563) 

 เนื่องจากตลาดการแขงขันเครื่องมือแพทยในปจจุบันมีคอนขางรุนแรงและในการจัดซ้ือเครื่องมือ

แพทยทําใหผูบริโภคสามารถเลือกใชผลิตภัณฑจากผูผลิตหรือผูจําหนายรายอ่ืนทดแทนไดงาย บริษัทผูผลิต

และจําหนายเครื่องมือแพทยจึงตองมีการพัฒนาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ซ่ึงเปน

องคประกอบท่ีมีความสําคัญในการทําใหลูกคามีความเขาใจและใชผลิตภัณฑไดอยางถูกตองรวมท้ังเกิดเชื่อม่ัน

ในผลิตภัณฑและพนักงานขายมีการบริการติดตามหลังการขายอยางสมํ่าเสมอทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ซ่ึงจะนําไปสูการมียอดขายอยางตอเนื่อง จากการท่ีลูกคาซ้ือซํ้าผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ ทําใหธุรกิจเติบโต

ตอไปได โดยงานวิจัยท่ีผานมาไดศึกษาลักษณะของพนักงานขายในธุรกิจตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานคุณสมบัติของ

ตัวแทนขายท่ีสงผลตอความไวใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคาประกันชีวิตในจังหวัดชลบุรี (ชงคา หิรัญรตนพร 

และชลธิศ ดาราวงษ, 2564, หนา 149) สมรรถนะของผูแทนขายเพ่ือออกแบบแผนการพัฒนาสมรรถนะให

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม (ปาณัท แลม และรังสรรค เกียรติ์ภานนท, 2564, 

หนา 178) อิทธิพลของความสัมพันธกับพนักงานขายและคุณภาพการใหบริการตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของลูกคาท่ีซ้ือสินคาไบโอบับของบริษัท ยูไนเต็ด ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จํากัด (ฉวีวรรณ ชูสนุก,      

รพีพรรณ ไตรแสงรุจิระ และอําพล ชูสนุก, 2560, หนา 96) และจริยธรรมผูแทนขายท่ีสงผลตอคุณภาพ

ความสัมพันธกับลูกคาอุปกรณเครื่องมือการแพทย (รัตนา ชัยกัลยา และปริม ลักษิตามาศ, 2558, หนา 57) 

โดยงานวิจัยนี้มุงเนนถึงคุณสมบัติและความสัมพันธของพนักงานขายท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของลูกคา  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาธุรกิจเครื่องมือแพทยตองมีการแขงขันกันอยางสูงมีคูแขงรายใหญและรายยอย

ท่ีอยูในตลาดจํานวนมาก ธุรกิจเครื่องมือแพทยรายใหมจึงตองใชความสามารถอยางสูงเพ่ือพยายามเพ่ิมจํานวน

ลูกคาใหมากข้ึนและการตัดสินใจเลือกใชหรือจัดซ้ือเครื่องมือแพทยในโรงพยาบาลสําหรับบางผลิตภัณฑหรือ

บางหนวยงาน พยาบาลเปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑและ

เปนผูดูแลเรื่องกระบวนการในการจัดซ้ือจัดหาผลิตภัณฑสําหรับใชในโรงพยาบาล ดังนั้นพนักงานขายจึงมีสวน

สําคัญในการใหขอมูลผลิตภัณฑและดูแลติดตามหลังการขายเพ่ือใหเกิดความไววางใจและพึงพอใจนอกจากนี้
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ความจงรักภักดีของพยาบาลยังมีความสําคัญกับธุรกิจเครื่องมือแพทย โดยลูกคา (พยาบาล) ท่ีมีความพึงพอใจ 

ตอพนักงานขายเครื่องมือแพทยจะมีความจงรักภักดี ซ่ึงความจงรักภักดีในดานศาสตรทางการตลาดนั้น 

หมายถึงลูกคาจะแสดงออกโดยการยินดีสนับสนุนซ้ือเครื่องมือแพทยนั้น ๆ อยางสมํ่าเสมอ (การซ้ือซํ้า) รวมถึง

การแนะนําบอกตอใหกับลูกคารายอ่ืน ๆ ตอไป ดังนั้นบริษัทจึงตองหากลยุทธทางการตลาด เพ่ือครองใจ

ผูบริโภคในการเลือกหรือตัดสินใจใชผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยซ่ึงพนักงานขายเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต กรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

พยาบาลในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนพยาบาลในกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณการใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องมือแพทยจากพนักงานขายของบริษัทผูแทนจําหนายเครื่องมือแพทย  

 กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) ไดใชวิธีการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรนั้นตามหลักการของ Cochran (1977, pp. 83-84) ท่ีระดับความ

คลาดเคลื่อน .05 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 384 คน ผูศึกษาจึงเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปน 

400 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูศึกษาเลือกใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล   

ซ่ึงสอดคลองและเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้โดยสรางแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎีและผลจาก

การศึกษาท่ีเก่ียวของท่ีครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคในการศึกษาโดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ตําแหนงงาน 

4. อายุงาน 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 

1. ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจ 

2. ความสามารถตอบสนอง 

3. ความคิดสรางสรรค 

4. ทักษะในดานการนําเสนอ 

5. การสรางความสัมพันธ 

 

1. ความพึงพอใจ 

2. ความจงรักภักดี 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุงาน โดยให

ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจของลูกคา ความสามารถตอบสนองลูกคาของพนักงานขาย

เครื่องมือแพทย ความคิดสรางสรรคของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ทักษะในดานการนําเสนอ และการสราง

ความสัมพันธ  

 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามใชวิธีทดสอบความตรงของแบบสอบถาม โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เพ่ือทดสอบ Item Objective Congruence (IOC) พบวาขอท่ีมีคา IOC มากกวา .60 ถือ

วาใชไดและการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับพยาบาล

ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหคาความเชื่อถือได 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ผูวิจัยไดวิเคราะหคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายดานไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจของลูกคา ดาน

ความสามารถตอบสนองลูกคา ดานความคิดสรางสรรค ดานทักษะในดานการนําเสนอ ดานการสราง

ความสัมพันธ ดานความพึงพอใจ ดานความจงรักภักดีและ พบวาระดับความเชื่อม่ันอยูระหวาง .74-.95  

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงรอยละ 76.80 มีอายุอยูในชวง 31-35 ป รอยละ 27.30 มี

ตําแหนงงานสวนใหญเปนผูปฏิบัติงาน รอยละ 85.20  มีอายุงาน 5-10 ป รอยละ 41.00 

 สวนท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยและความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

พยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทย (ภาพรวม) 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

1. ดานความรูในดานผลิตภัณฑ 3.87 0.54 มาก 1 

2. ดานความสามารถตอบสนองลูกคา 3.85 0.56 มาก 2 

3. ดานความคิดสรางสรรค 3.83 0.56 มาก 3 

4. ดานทักษะในดานการนําเสนอ 3.80 0.59 มาก 5 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

5. ดานการสรางความสัมพันธ 3.82 0.65 มาก 4 

รวม 3.83 0.53 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.83, SD=0.53) 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดี 

 

ระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดี 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

1. ดานความพึงพอใจ 3.84 0.56 มาก 1 

2. ดานความจงรักภักดี 3.75 0.56 มาก 2 

รวม 3.80 0.51 มาก  

 

 จากตารางท่ี 2  พบวาระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาลกลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีโดยรวมอยูในระดับมาก  (𝑋𝑋�= 3.80, SD=0.51) 
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ตารางท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาล 

 ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยใชคา t test และคา F test (One-way ANOVA)     

  

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไดแก ดานเพศ, ดานอายุ, ดานตําแหนงงาน 

และ ดานอายุงาน มีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีแตกตางกันดังนี้  

 ดานเพศ พบวาชายมีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีมากกวาหญิง  

 ดานอายุ ผูท่ีมีอายุ 21-25 ป จะมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอายุ 36-40 ปและมีระดับความ

จงรักภักดีมากกวาผูท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป  

 ดานตําแหนงงาน ระดับผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากกวา ระดับหัวหนางานสวนดานความ

จงรักภักดีระดับหัวหนางานจะมีระดับความจงรักภักดีมากกวาระดับผูปฏิบัติงาน  

 ดานอายุงาน ผูท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ปจะมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอายุงาน 16 ปข้ึนไป

และจะมีระดับความจงรักภักดีมากกวาผูท่ีมีอายุงาน 5-10 ป  

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจและความ

จงรักภักดี 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุงาน 

ดานความพึงพอใจ .00* 

(ชาย 𝑋𝑋�= 4.06) 

(หญิง 𝑋𝑋�=3.77) 

.00* 

21-25 ป  

(𝑋𝑋�=4.27) 

36-40 ป 

(𝑋𝑋�=3.74) 

.00* 

 ผูปฏิบัติงาน 

 (𝑋𝑋�=3.84 ) 

หัวหนางาน 

(𝑋𝑋�=3.83 ) 

.07 

นอยกวา 5 ป  

(𝑋𝑋�=3.99) 

16 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.84) 

ดานความจงรักภักดี .00* 

(ชาย 𝑋𝑋�= 3.82) 

(หญิง 𝑋𝑋�=3.73) 

.00* 

21-25 ป 

(𝑋𝑋�=4.27) 

41 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.81) 

.00* 

 หัวหนางาน 

 (𝑋𝑋�=3.94 ) 

ผูปฎิบัติงาน 

(𝑋𝑋�=3.72 ) 

.00* 

นอยกวา 5 ป  

(𝑋𝑋�=3.93) 

5-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.69) 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ 

 ความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 สามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือพยากรณคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 

สงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลไดดังนี้  

 ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4+b5 x5 

 ดานความพึงพอใจ = 0.77 + 0.08 (ดานความรูผลิตภัณฑ) + 0.11 (ดานความสามารถตอบสนอง

ลูกคา) + 0.12 (ดานความคิดสรางสรรค) + 0.15 (ดานทักษะในดานการนําเสนอ) + 0.31 (ดานการสราง

ความสัมพันธ) 

 ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 

 ดานความจงรักภักดี = 1.55 + 0.13 (ดานความรูผลิตภัณฑ) + 0.11 (ดานความคิดสรางสรรค)       

+ 0.12 (ดานทักษะในดานการนําเสนอ) + 0.18 (ดานการสรางความสัมพันธ) 

 และจากตารางท่ี 4 พบวาคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจ และ

ดานความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ ดังนี้ 

 1. คุณสมบั ติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครในดานความพึงพอใจ เรียงลําดับไดดังนี้ การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ 

ความคิดสรางสรรค ความสามารถตอบสนองลูกคา และความรูในดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 2. คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร เรียงลําดับไดดังนี้ การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ ความรูในดานผลิตภัณฑ 

ความคิดสรางสรรค และความสามารถตอบสนองลูกคา ตามลําดับ 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ดานความพึงพอใจ ดานความจงรักภักดี 

B p B p 

คาคงท่ี (Constant) 0.77* .00 1.55* .00 

1. ดานความรูผลิตภัณฑ 0.08* .02 0.13* .00 

2. ดานความสามารถตอบสนองลูกคา 0.11* .00 0.01 .73 

3. ดานความคิดสรางสรรค 0.12* .00 0.11* .01 

4. ดานทักษะในดานการนําเสนอ 0.15* .00 0.12* .00 

5. ดานการสรางความสัมพันธ 0.31* .00 0.18* .00 
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อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ ความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน พบวาปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล (ภาพรวม) ไดแก 

เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุงาน ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ ความพึงพอใจและความจงรักภักดี

แตกตางกัน สอดคลองกับ ลัดดา บัวคลี่ (2551, หนา 44-47) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตาง

กันมีการซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลท่ีศึกษาไดแก ระดับ

การศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณทํางาน เปนตน  

 สมมติฐานท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานครพบวา  

 1. คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยส งผลตอความพึงพอใจของพยาบาลใน

กรุงเทพมหานครโดยท่ีปจจัยท่ีมีผลตอคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ในดานความพึงพอใจ ไดแก 

การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ ความคิดสรางสรรค ความสามารถตอบสนองลูกคา และ

ความรูในดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ เมวดี สวัสด์ิเรียวกุล และชลธิศ ดาราวงษ (2561, หนา 191) ท่ีศึกษา

ปจจัยดานการบริการ ดานความรวดเร็วในการใหบริการและดานความถูกตองครบถวนของบริการมีผลตอ

ความพึงพอใจและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ พบวาปจจัยดานการบริการสงผลตอความพึงพอใจ ความ

ไววางใจ และความผูกพัน 

 2. คุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยสงผลตอความจงรักภักดีของพยาบาลใน

กรุงเทพมหานคร พบวาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ไดแก ดานการสรางความสัมพันธ ดาน

ทักษะในดานการนําเสนอ ดานความรูในดานผลิตภัณฑ และดานความคิดสรางสรรค สอดคลองกับ ชงคา 

หิรัญรตนพร และชลธิศ ดาราวงษ (2564, หนา 149) ท่ีศึกษาคุณสมบัติของตัวแทนขายมีอิทธิพลตอความ

ไววางใจและความตั้งใจซ้ือ พบวาปจจัยดานคุณสมบัติของตัวแทนขายมีอิทธิพลตอความไวใจและความตั้งใจ  

ซ้ือซํ้า 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.  ควรมุงเนนอบรมพัฒนาพนักงานขายเครื่องมือแพทยในเรื่องการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง 

พนักงานขายกับลูกคาและพัฒนาพนักงานขายในดานทักษะในการสื่อสารในเชิงบวกเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมและสรางความเชื่อม่ันและความพึงพอใจใหกับลูกคารายใหม 

 2.  ควรมุงเนนและติดตามใหพนักงานขายเครื่องมือแพทยมีการตอบสนองกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง โดยมีความรูดานเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ และสามารถตอบขอโตแยงเก่ียวกับผลิตภัณฑไดอยาง
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ชัดเจนและรวดเร็ว เพ่ือทําใหลูกคาทราบถึงขอมูลผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ และขอบเขตในการใชผลิตภัณฑกับ

ผูปวย ทําใหลูกคารับรูและม่ันใจ ตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับผูปวยในครั้งตอ ๆ ไป  

 3.  ควรใหพนักงานขายเครื่องมือแพทยเพ่ิมศักยภาพในการชวยเหลือขอมูลดานวิชาการและ

พนักงานขายมีความกระตือรือรนในการทํางาน เพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคา จะทําใหลูกคาตองการท่ี

จะแนะนําผลิตภัณฑของบริษัทใหแกลูกคารายอ่ืน ๆ ได รวมท้ังยังเปนการสรางความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑของ

บริษัทอีกดวย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ปจจัยคุณภาพการบริการ ปจจัยคุณคาตราผลิตภัณฑ 

ปจจัยการบริหารความสัมพันธกับลูกคาหรือปจจัยความปลอดภัยของการใชผลิตภัณฑ เพ่ือทําใหเกิดความ    

พึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปคือควรศึกษาในขอบเขตท่ีกวางข้ึน เชน ศึกษาวิจัยใหครอบคลุมท้ัง

ประเทศหรือศึกษาวิจัยในภูมิภาคอ่ืน ๆ  
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