
ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 103  
 

ประสบการณลูกคาท่ีมผีลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก    

ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

CUSTOMER EXPERIENCE AFFECTING CUSTOMER FEELING TOWARD 

FRANCHISED BUBBLE TEA SHOPS IN CHONBURI PROVINCE 
 

จันทรัสม ศรีบุญณะ, ชลธิศ ดาราวงษ*, รมิดา วงษเวชวณิชย** 

Jantarat Sribunna, Chonlatis Darawong*, Ramida Wongvedvanij** 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาดเชิงกลยุทธ) วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี ปการศึกษา 2564, e-Mail: jantarat.sbn@gmail.com (Corresponding Author) 

Master of Business Administration, (Strategic Marketing), Graduate College of Management, 

Sripatum University-Chonburi Campus, Academic Year 2021,  

e-Mail: jantarat.sbn@gmail.com (Corresponding Author) 

(Received: 2022, April 29; Revised: 2022, July 27; Accepted: 2022, July 29) 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณลูกคาท่ีมีตอความรูสึก

ตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปนลูกคารานแฟรนไชส     

ชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรี จํานวน 403 คน เลือกตัวอยางแบบสะดวก และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ    

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย       

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที t test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรการเปรียบเทียบรายคู (LSD) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

ไดแก ดานความรักในตราสินคา และดานความภักดีในตราสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยสวนบุคคล

ดานอายุ ท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี

โดยรวมท่ีแตกตางกัน 3) ปจจัยประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอความรักในตราสินคา ไดแก ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ สวนปจจัย

ประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานการเขาถึง ตามลําดับ 

คําสําคัญ: รานแฟรนไชสชานมไขมุก, ประสบการณลูกคา, ความรูสึกตอตราสินคา 

 

ABSTRACT   

 The objectives of this research were 1) to study the level of customer feeling 

toward franchised bubble tea shops in Chonburi Province, 2) to compare customer feeling 

toward the franchised bubble tea shops classified by personal factors, and 3) to study the 

influence of customer experience on customer feeling toward the franchised bubble tea 

shops. Samples of this research were 403 customers of franchised bubble tea shops in 

Chonburi Province. The number of samples was calculated by Taro Yamane formula. 

Statistics for data analysis included frequency distribution, percentage, means, standard 

deviation, t test, F test, LSD, and multiple regression analysis.  

 The results of the study showed that 1) the overall customer feeling of the 

franchised bubble tea shops in Chonburi Province was at high level, 2) customer feeling 

toward the franchised bubble tea shops was different in terms of age, and 3) factors of 

customer experience affecting brand love were physical environment, trust, staff service, and 

product whereas factors affecting brand loyalty were product, physical environment, trust, 

staff service, and accessibility accordingly.  

Keywords: Franchised Bubble Tea Shop, Customer Experience, Customer Feeling. 

 

บทนํา   

 การดําเนินธุรกิจเครื่องดื่มชานมไขมุกในประเทศไทยมีมูลคาการตลาดสูงข้ึนอยางตอเนื่อง อัตราการ

บริโภคเครื่องดื่มชานมไขมุกของคนไทยสูงเฉลี่ยถึงคนละ 6 แกวตอเดือนในป พ.ศ.2561 ซ่ึงเปนอัตราท่ีมาก

ท่ีสุดเม่ือเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสงผลใหมีนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางชาต ิ 
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เขาสูตลาดเปนจํานวนมาก ซ่ึงรานคาชานมไขมุกในรูปแบบแฟรนไชสเปนรูปแบบท่ีไดรับนิยมจาก

ผูประกอบการเปนอยางมาก ทําใหมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากแบรนดเปนท่ีรูจักในตลาดอยูแลวและ

ลูกคายังมีความเชื่อม่ันในแบรนด สงผลใหรานชานมไขมุกจําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องของการสราง

ประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันสูง ดังนั้นการสรางความ    

โดดเดนท่ีแตกตางจากคูแขงตองอาศัยการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางแบรนดกับลูกคาอีกดวย ซ่ึงการสราง

ประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาถือเปนหัวใจของการสรางธุรกิจท่ียั่งยืนในระยะยาวและสงผลใหลูกคารักใน       

ตัวธุรกิจ ทําใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้าและเกิดการแนะนําบอกตอกับผูอ่ืนใหเขามาใชบริการมากยิ่งข้ึน 

งานวิจัยท่ีผานมาไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

ประเภทตาง ๆ ไดแก รานกาแฟทรู (True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานคร (ทิบดี ทัฬหกรณ และประสพชัย 

พสุนนท, 2559, หนา 169) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีตอรานกาแฟสดใน

เขตกรุงเทพมหานคร (เกตุวดี สมบูรณทวี, 2561, หนา 21) คุณภาพการใหบริการและความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีสงผลตอความพึงพอใจลูกคารานกาแฟสตารบัคส สาขาเซ็นทรัลพลาซา จังหวัดพิษณุโลก (กาญจนา 

ทวินันท, มนตรี ธรรมพัฒนากูล, สิทธิชัย ชูสุวรรณ และสุกัญญา โตแทนสมบัติ, 2562, หนา 35) ปจจัย       

สวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสดรานกาแฟ ALL CAFÉ ในจังหวัดนครสวรรค 

(วิเชียร โสมวิภาต, 2563, หนา 160) จึงเห็นไดวางานวิจัยท่ีผานมายังไมปรากฏวามีการศึกษาปจจัยดาน

ประสบการณลูกคาท่ีมีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภค ซ่ึงการวิจัยนี้จะทํา

การสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานแฟรนไชสชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีเพ่ือนําผลการวิจัย

มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิมประสบการณลูกคาท่ีมีตอรานชานมไขมุกใหดียิ่งข้ึนใหลูกคา            

เกิดความรูสึกท่ีดีตอตราสินคา เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินกิจการแกผูท่ีสนใจธุรกิจรานชานมไขมุกตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณลูกคาท่ีมีตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก

ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของลูกคาใน

จังหวัดชลบุรีท่ีแตกตางกัน 
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 2. ประสบการณลูกคามีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุรี  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรตน (Independent Analysis)                      ตัวแปรตาม (Dependent Analysis) 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปนลูกคารานแฟรนไชสชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรี ขนาด

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการคํานวณโดยใชสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากรของ 

Yamane (1967, p. 886) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความคลาดเคลื่อนนอย

ท่ีสุดจึงไดทําการเก็บตัวอยางเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 403 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยโครงสรางแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายไดตอเดอืน 

  
ประสบการณลูกคา 

1. ดานการบริการ 

2. ดานผลติภณัฑ 

3. ดานการเขาถึง 

4. ดานความคุมคา 

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

 

       

  

         

ความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชส    

รานชานมไขมุกของผูบริโภค           

ในจังหวัดชลบุรี 

1. ความรักในตราสินคา 

2. ความภักดีในตราสินคา 
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 สวนท่ี 2 ประสบการณลูกคา แบงออกเปน 5 ดาน โดยดัดแปลงจาก Lee, Moon & Song (2018, 

p. 636), Dhisasmito & Kumar (2020, p. 2270) และอริศรา พรอมแกว (2560, หนา 124) ไดแก ดานการ

บริการ จํานวน 6 ขอ ดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ ดานการเขาถึง จํานวน 4 ขอ ดานความคุมคา จํานวน 3 

ขอ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

แบงออกเปน 2 ดาน ดัดแปลงจาก Song, Wang & Han (2019, p. 57) ไดแก ดานความรักในตราสินคา 

จํานวน 5 ขอ และดานความภักดีในตราสินคา จํานวน 5 ขอ 

 คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาของเครื่องมือและนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองมีความเหมาะสมของภาษาท่ีใชโดยมีผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน  

 2. บันทึกผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคโดยนําคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญทุกคนแลวนํามาหาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 3. การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทียบเทากับ .50 จึงถือวาวัดได

สอดคลองกันจากสูตร Riviovelli & Hambleton (1997, p. 49) โดยคัดเลือกขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญได

พิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตั้งแต .50 ถึง 1 

 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธี Cronbach’s Alpha 

Coefficient คาท่ีไดอยูระหวาง .69-.88 ซ่ึงอยูในระดับท่ียอมรับได (DeVellis, 2012, p. 34) แลวจึงนํา

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษากอนนําไปเก็บขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการใชบริการ

รานแฟรนไชสชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนผานทาง

สื่อสังคมออนไลน 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแก คาความถ่ี      

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใชทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก สถิติการทดสอบที (t test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดวยการเปรียบเทียบรายคู (LSD) และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง รอยละ 69.23 มีอายุอยูในชวง 21-30 ป รอยละ 64.02 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 67.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 37.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 31.51 

 

 

 สวนท่ี 2 ปจจัยดานประสบการณลูกคา 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประสบการณลูกคา 

 

ประสบการณลูกคา 
n=403 

 

        ระดับความคิดเห็น 

 

ลําดับท่ี 

𝑋𝑋�      SD 
  

1. ดานการบริการ 

2. ดานผลิตภัณฑ 

3. ดานการเขาถึง 

4. ดานความคุมคา 

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

4.22 

4.25 

4.07 

4.18 

4.09 

0.52 

0.51 

0.54 

0.61 

0.53 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

1 

5 

3 

4 

รวม     4.16    0.43     มาก  

  

 จากตารางท่ี 1 พบวาประสบการณลูกคาของรานแฟรนไชสชานมไขมุกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ความรูสึกตอตราสินคาโดยรวม พบวากลุมตัวอยางนั้นมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.16, 

SD=0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋�=4.25, SD=0.51) รองลงมา ดานการบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋�=4.22, SD=0.52) อันดับสาม  

ดานความคุมคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.18, SD=0.61) อันดับสี่ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� =4.09, SD=0.53) และอันดับหา ดานการเขาถึง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 

4.07, SD=0.54) ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3 ความรูสึกตอตราสินคา 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการรานแฟรนไชสชานมไขมุก 

 ในจังหวัดชลบุรีความรูสึกตอตราสินคา 

 

ความรูสึกตอตราสินคา 
n=403      ระดับความคิดเห็น 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋�      SD 

1. ความรักในตราสินคา 4.07 0.56 มาก 1 

2. ความภักดีในตราสินคา 3.96 0.56 มาก 2 

รวม 4.02     0.52 มาก  

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการรานแฟรนไชสชานมไขมุกในจังหวัดชลบุร ี

ดานความรูสึกตอตราสินคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.02, SD=0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

ทุกดานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาความรักในตราสินคา มี

คาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.07, SD=0.56) รองลงมา ความภักดีในตราสินคา (𝑋𝑋�=3.96, SD=0.56) ตามลาํดับ 

 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีจะมีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสราน   

ชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของลูกคาในจังหวัดชลบุรี 

 

 *p<.05  

 จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันจะมีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชส

รานชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีโดยรวมท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประสบการณลูกคา ไดแก ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการเขาถึง ดาน

ความคุมคา และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีอิทธิพลตอความรูสึกในตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก

ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ความรูสึกตอตรา

สินคา 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความรักในตราสินคา .25 

ชาย 

(𝑋𝑋�=4.12) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=4.05) 

.02* 

ต่ํากวา 20 ป 

(𝑋𝑋�=4.30) 

21-30ป 

(𝑋𝑋�=4.05) 

31-40 ป 

(𝑋𝑋�=4.08) 

41 ปข้ีนไป 

(𝑋𝑋�=3.94) 

.04* 

มัธยมศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.28) 

ปวช./ปวส. 

(𝑋𝑋�=3.91) 

ปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=4.06) 

สูงกวาปริญญา

ตร ี

(𝑋𝑋�=4.02) 

.66 

นักเรียน/นักศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.12) 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(𝑋𝑋�=4.05) 

ธุรกิจสวนตัว 

(𝑋𝑋�=4.06) 

รัฐวิสาหกิจ/ราชการ 

(𝑋𝑋�=4.01) 

.28 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.16) 

10,001-20,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.04) 

20,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.00) 

30,001-40,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.13) 

40,001 บาทข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.05) 

ความภักดีในตรา

สินคา 

.56 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.99) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.95) 

.04* 

ต่ํากวา 20 ป 

(𝑋𝑋�=4.14) 

21-30ป 

(𝑋𝑋�=3.96) 

31-40 ป 

(𝑋𝑋�=3.93) 

41 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.74) 

.09 

มัธยมศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.07) 

ปวช./ปวส. 

(𝑋𝑋�=3.93) 

ปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=3.98) 

สูงกวาปริญญา

ตร ี

(𝑋𝑋�=3.82) 

.55 

นักเรียน/นักศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.01) 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(𝑋𝑋�=3.92) 

ธุรกิจสวนตัว 

(𝑋𝑋�=3.93) 

รัฐวิสาหกิจ/ราชการ 

(𝑋𝑋�=3.94) 

 

.11 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.05) 

10,001-20,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.93) 

20,001-30,000 บาท 

 (𝑋𝑋�=3.93) 

30,001-40,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.07) 

40,000 บาทข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.81) 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยประสบการณลูกคามีผลตอความรูสึกตอตราสินคา 

 

ความรูสึกตอตราสินคา 
ความรักในตราสินคา ความภักดีในตราสินคา 

B p B p 

1. ดานการบริการ 0.23* .00 0.14*    .02 

2. ดานผลติภณัฑ   0.22* .00 0.23*    .00 

3. ดานการเขาถึง -0.09 .08 0.11*    .04 

4. ดานความคุมคา 0.21* .00 0.17*    .00 

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 0.31* .00 0.20*    .00 

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาปจจัยดานประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชส

รานชานมไขมุกในดานตาง ๆ ดังนี้  

 1. ดานความรักในตราสินคา ปจจัยประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคา    

แฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ดานความรักในตราสินคา เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และ ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 2. ดานภักดีในตราสินคา ปจจัยประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชส

รานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ดานความภักดีในตราสินคา เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานการเขาถึง ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก

ของลูกคาในจังหวัดชลบุรีท่ีแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความรูสึกตอตรา

สินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีแตกตางกันเฉพาะดานอายุ โดยผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป จะมี

ความรักในตราสินคาและความภักดีในตราสินคามากกวากลุมอ่ืน เนื่องจากกลุมลูกคาแฟรนไชสรานชานม

ไขมุกสวนใหญคือ กลุมวัยรุน สอดคลองกับ ชิสากัญญ ศุภวงคธนากานต (2557, หนา 8) ท่ีศึกษาการรับรูตรา

สินคาอิชิตันชาเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาผูบริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 

ท่ีแตกตางกันมีการรับรูความชื่นชอบตราสินคาแตกตางกัน และสอดคลองกับ ธัญวรรณ จรัสสิริภักดี, ชุลิตา    

คงแกว, สาวิตรี มีเกิด และอริสรา วีระสุวรรณ (2562, หนา 6) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของกลุม

ลูกคาธุรกิจรานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีความผูกพันของ

ลูกคากลุมธุรกิจรานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานประสบการณลกูคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชา

นมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี สรุปไดดังนี้ ผลการวิจัยพบวาปจจัยประสบการณลูกคา ดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคา ดาน

ความรักในตราสินคา ตามลําดับ สอดคลองกับ Ismail & Spinelli (2012, p. 394) ท่ีศึกษาอิทธิพลของความ

รักในตราสินคา บุคลิกภาพ และภาพลักษณตอการสื่อสารแบบปากตอปากของตราสินคาแฟชั่น พบวา

ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความรักในตราสินคาและความรักในตราสินคามีความสัมพันธ

ทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปากสําหรับตราสินคาแฟชั่น จะทําใหลูกคาบอกตอแบบปากตอปากในเชิง

บวกเก่ียวกับตราสินคานั้นใหคนอ่ืนรับรู นอกจากนี้ปจจัยประสบการณลูกคา ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานการเขาถึง มีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคา ดาน

ความภักดีในตราสินคา ตามลําดับ สอดคลองกับ เกตุวดี สมบูรณทวี (2561 หนา 33) ท่ีศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีตอรานกาแฟสด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดาน

คุณภาพการบริการ ดานสถานท่ี ดานพนักงาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณคา และดานสุขอนามัย มี

ความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอรานกาแฟ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1. จากผลการวิจัยพบวาลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป มีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสราน

ชานมไขมุกนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ดังนั้นรานคาจึงควรจัดโปรโมชั่นเพ่ิมเติม หรือมีการปรับสูตรผลิตภัณฑใหมี

ความเหมาะสมกับแตละชวงอายุ เชน การลดปริมาณความหวานในเครื่องดื่ม หรือการใชหญาหวานแทน

น้ําเชื่อม เนื่องจากคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะหันมาใสใจสุขภาพกันมากยิ่งข้ึน 

 2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยประสบการณลูกคา มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสราน    

ชานมไขมุก ดานความรักในตราสินคา และความภักดีในตราตราสินคา ดังตอไปนี้ 

 2.1 ดานการบริการ มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก ดานความรักใน

ตราสินคา และความภักดีในตราตราสินคา ดังนั้น รานคาแฟรนไชสชานมไขมุกจึงควรมีการจัดอบรม ฝกทักษะ

ตาง ๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถชวยเหลือหรือแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วทําใหลูกคา  

เกิดความพึงพอใจอีกท้ังยังชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับรานคาอีกดวย 

 2.2 ดานผลิตภัณฑ มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก ดานความรักในตรา

สินคาและความภักดีในตราตราสินคา ดังนั้นรานคาแฟรนไชสชานมไขมุกจึงควรใหความสําคัญในเรื่องการ

นําเสนอผลิตภัณฑ ใสใจกับรสชาติของเครื่องด่ืม คัดสรรวัตถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ มีการรักษามาตรฐานของ

เครื่องดื่มใหมีรสชาติคงท่ีและเหมือนกันในทุกสาขา  
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 2.3 ดานความคุมคา มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก ดานความรักใน

ตราสินคา และความภักดีในตราสินคา โดยลูกคาจะเปรียบเทียบความคุมคาของราคาท่ีลูกคาจะตองจายกับ

ผลิตภัณฑของคูแขงหรือรานอ่ืน ๆ ดังนั้นรานคาแฟรนไชสชานมไขมุกจึงควรปรับคุณภาพของสินคาใหมีความ

เหมาะสมกับราคาขายเพ่ือใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 

 2.4 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก ดาน

ความรักในตราสินคาและความภักดีในตราสินคา ดังนั้นรานคาแฟรนไชสชานมไขมุกควรใหความสําคัญเรื่อง

การรักษาความสะอาดรานคาเปนประจํา พนักงานควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย รวมถึงควรมีการออกแบบ

ตกแตงรานคาใหสวยงามและมีเอกลักษณสงผลใหลูกคาเลือกใชบริการมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การวิจัยครั้งนี้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) อาจทําใหไดขอมูลเชิงลึกไมเพียงพอ 

การวิจัยครั้งตอไปควรใชวิธีผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางและลึกมากข้ึน 
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