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บทคัดยอภาษาไทย 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาระดับความต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงในอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 2. เปรียบเทียบระดับความต้ังใจคงอยูในองคกรของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงในอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 3. ศึกษาปจจัยดานลักษณะขององคกรที่มีอิทธิพลดานความผูกพัน ความพึงพอใจและความ 
เชื่อมั่นตอองคกร ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงในอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุร ี

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ีคือ พนักงานของบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึง
ใน อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน 360 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลวิจัย  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ รายได และตําแหนงงาน มีอิทธิพลตอความต้ังใจคงอยูใน
องคกร ดานความผูกพัน ดานความพึงพอใจ และดานความเชื่อมั่นตอองคกร สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงาน ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจคงอยูในองคกร ดานความผูกพัน ดานความ
พึงพอใจ และดานความเชื่อมั่นตอองคกร 
คําสําคัญ : ความต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงาน  แรงจูงใจในการทํางาน  ความผูกพันตอองคกร  ความพึง
พอใจในการทํางาน  ความเชื่อมั่นตอองคกร 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1. To study employees’ intention to stay in an 
electronic parts manufacturing company in Phan Thong District, Chonburi Province. 2. To study 
the level of employees’ intention to stay in an electronic parts manufacturing company in 
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Phan Thong District, Chonburi Province, classified by demographic variables 3. To study 
organizational characteristics factors that influence commitment to the organization, 
satisfaction, and organization trust of employees in an electronic parts manufacturing 
company in Phan Thong District, Chonburi Province. 

The sample group used in this study was 360 employees of an electronic parts 
manufacturing company in Phan Thong District, Chonburi Province, using online questionnaires 
as a tool for collecting research data.  
 The results showed that personal factors such as gender, income, and job position 
influenced commitment to the organization, satisfaction, and organization trust. On the other 
hand, age, education level and duration of work did not influence commitment to the 
organization, satisfaction, and organization trust. 
Keyword: Employee’s intention to stay, Work motivation, Commitment to the organization, 
Job satisfaction, Organization trust 

 
1. บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
หลายองคกรในสังคมปจจุบันตองเผชิญกับ

การเปลีย่นแปลงรอบดาน ไมวาจะเปนความกาวหนา
ของเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทสําคัญอยางมากใน
การดํารงชีวิต การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอม 
และปจจัยทางสังคม องคกรจึงตองการบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ ในการรวมกันพัฒนาองคกรใหมี
ความทันสมัยและโดดเดน เพ่ือชนะคูแขงและเปนที่
ยอมรับและตองการของลูกคาอยูเสมอ พนักงานที่มี
ความรูความสามารถจึงเปนหน่ึงในปจจัยที่จะชวย
ผลักดัน เสนอแนวทางใหกับองคกรและการพัฒนา
องคกร 

บริษัทตองเผชิญกับปญหาการลาออกของ
พนักงาน โดยเหตุผลของการลาออกจากงานที่มักพบ
ไดบอยคือ การหางานใหม เมื่อมีปญหาการลาออก
เกิดขึ้น องคกรจะตองประสบกับปญหาอีกครั้งวาจะ
หาพนักงานใหมอยางไรใหทันตําแหนงเดิม และจะทํา 
อย างไร ให ไดคนที่ มีความรู ความสามารถและ
เหมาะสมกับลักษณะงานขององคกรเขามาแทน จะ
ใชเวลาอบรมการทํางานใหกับพนักงานใหมนาน

หรือไม ยอดการผลิตหรือแผนงานที่ตองทําตอจาก
ตําแหนงเดิมจะมีประสิทธิภาพดีหรือไม 

ดวยการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจปจจุบัน
เปนไปอยางรวดเร็ว และมีความไมแนนอนทําให
หลายองคกรในภาคอุตสาหกรรมเกิดการแขงขันสูง 
เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจและใหธุรกิจอยูในตลาดได
อยางยั่งยืน จึงเปนโจทยยากสํ าหรับธุรกิจในยุค
ปจจุบัน ดังน้ัน การรับมือกับความทาทายทางธุรกิจ
ดั งกล า ว  อ งค ก รจะต อ งให ค วาม สํ า คัญ แ ล ะ
เปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารบุคลากรดวยการใชแนว
ปฏิบัติของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก ซึ่ง
ประกอบดวยการดึงดูดพนักงานที่มีศักยภาพสูงมา
รวมงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การดูแลใสใจ
และรักษาบุ คลากร  การสรางความผูกพันของ
บุ คล ากร  แ ละการบ ริห ารก าร เป ลี่ ย นแ ป ล ง               
(สมพิศ ทองปาน, 2559) 

เชื่ อ กั นว าการ พัฒ นาอย างรวด เร็ วขอ ง
เทคโนโลยีในยุคปจจุบัน ทําใหเกิดการหารายไดดวย
รูปแบบใหม  เกิดเปนอาชีพใหมๆ  และเปนเห ตุ                 
ใหองคกรตางๆ บางครั้งตองประสบปญหาขาดแคลน 

คนทํางานที่มีศักยภาพ เน่ืองจากพนักงาน 
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หลาย คน เลือกที่ จะออกจากงานประจํากอนวัย
เกษียณอายุ หรือออกจากงานประจําต้ังแตอายุยัง
นอย เพราะเห็นตัวอยางจากนักธุรกิจที่มีชื่อเสียงของ
โลกมากมาย และสื่อแนวธุรกิจตางๆ ก็ชี้ใหเห็นวาการ
ทําธุรกิจสวนตัวที่นาลงทุนน้ันสรางรายไดไดดีกวาการ
รอเงินเดือนจากงานประจํา เชน การขายของ
ออนไลน ลงทุนหุน ลงทุนคอนโด เพราะสามารถ
สรางความมั่งค่ัง และยังมีอิสระดานเวลา จึงทําใหการ
จูงใจใหคนในยุคปจจุบันหันมาทํางานเปนพนักงานใน
องคกรมีจํานวนลดลง (อนุพงศ ชัยยะราษฎร, 2562) 

บริษัทผลิตชิ้นสวนอิเลก็ทรอนิกสแหงหน่ึงใน 
อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี เปนอุตสาหกรรมการ
ผลิตและสงออกผลิตภัณฑชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 
กอต้ังในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ.2562 ในปจจุบันเปด
ดําเนินการในประเทศไทยมาประมาณ 3 ป. โดยมี
บริษัทสํานักงานใหญซึ่งต้ังอยูที่ประเทศจีน ไดเปด
ดําเนินกิจการครั้งแรกในป 2543 ปจจุบันเปดกิจการ
มาแลวกวา 22 ป 

ปจจุบันบริษัทมีพนักงาน จํานวน 1,700 คน 
(ขอมูลจากฝายทรัพยาบุคคลของบริษัท ณ วันที่ 1 
ตุลาคม 2565) ประกอบดวย 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนพนักงานในบริษัท 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

จากตารางอัตราการเพ่ิมจํานวนของพนักงาน
ในบริษัท ระหวางป พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2565 พบวา
พนักงานมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นภายในระยะเวลา 3 ป 

 
ภาพท่ี 2 แสดงจํานวนพนักงานแตละแผนกของ
บริษัท 
จากภาพที่ 2 จะเห็นวา บริษัทมีจํานวนพนักงานฝาย
ผลิตที่สูงมาก เน่ืองจากมียอดการผลิตที่มากจากกลุม
ลูกคาหลักของบริษัท  ทําใหบริษัทจะตองรักษา
มาตรฐานในการผลิตและการควบคุมสินคา เพ่ือให
สามารถรักษาฐานของกลุ มลูกค า เอ าไว ได  ใน
ขณะเดียวกันพ นักงานเป นปจจัยสํ าคัญ ในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย บริษัทจึงใหความสําคัญ
กับคุณภาพชีวิต และความเปนอยูที่ดีใหกับพนักงาน 
การหามาตรการเพ่ือรักษาพนักงานของบรษัิทและ
สนับสนุนความกาวหนาของพนักงานทุกคน จึงมีการ
สํารวจความตองการของพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
การสํารวจความตองการ ความคาดหวัง และการ
ทํางานภายในองคกรของพนักงานน้ัน เพ่ือปองกัน
สาเห ตุการลาออกและจูงใจใหพนักงานคงอยู ใน
องคกรตอไปซึ่งเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือรักษาพนักงานที่มี
ทักษะ ความรู ความสามารถ และพนักงานที่มีอุดม
คติ และเปาหมายที่สอดคลองกับองคกรใหเติบโตและ
พัฒนาไปพรอมกับองคกร ดังน้ัน เมื่อพนักงานพบวา
สิ่งที่คาดหวังเปนไปอยางที่คิด จึงทําใหพนักงาน 
ตัดสินใจที่ จะคงอยู กับองคกรซึ่งตอบโจทยความ
ตองการไดดี 

ลําดับ แผนก จํานวนคน 

1 Engineering 63 

2 Finance 9 

3 Human Resource 13 

4 Import, Export 4 

5 IT 6 

6 Management 8 

7 Manufacturing 1260 

8 Planning 13 

9 PMC 7 

10 Purchase 12 

11 Quality 265 

12 Warehouse 33 

13 Safety 7 
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จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของ
ปญหาและตองการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ
คงอยูในองคกรของพนักงานในบริษัท เพ่ือใหทราบถึง 
ขอมูลความตองการ และ/หรือความคาดหวังของ
พนักงานตอการทํางาน และตอองคกร เพ่ือหาทาง
แกไขปญหาและรักษาหรือจูงใจพนักงานที่มีคุณภาพ
ใหคงอยูกับองคกร 
งานวิจัยที่ผานมาที่ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงาน เชน งานวิจัย
เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของพนักงาน 
(นิศาชล ภูมิพ้ืนผล, 2559),  ปจจัยที่มีผลตอการคง
อยูของพนักงาน บริษัท ริโก (ประเทศไทย) จํากัด 
(รัตนา วงศสุทธิธรรม, 2563), ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับการคงอยู ในงานของคนงานกอสรางในบริษัท
กอสรางที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร (พัชรสิริณทร 
ผองแผว, 2561) และงานวิจัย ปจจยัที่มีผลตอการคง
อยูของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท ผลิตภัณฑและ
วัตถุกอสราง จํากัด ในกรุงเทพมหานครภาค 2           
(ศรารัตน ทับสุข, สุพาดา สิริกุตตา, 2562) 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความต้ังใจคงอยูในองคกร

ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหง
หน่ึงในอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้ังใจคงอยูใน
องคกรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
แหงหน่ึงในอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยจําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะขององคกรที่
มีอิทธิพลดานความผูกพัน ความพึงพอใจและความ 
เชื่อมั่นตอองคกร ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงในอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่

ใชในงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ

ฝายผลิตบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน 
อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน 360 คน  

2. ขอบเขตดานเน้ือหา ในการวิจัยครั้งน้ี 
ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่
เก่ียวของครอบคลุมกับการศึกษาความต้ังใจคงอยูใน
องคกรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
แหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง จังห วัดชลบุรี ดาน
ความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 
โดยการทบทวนเอกสาร บทความ สื่อสิ่งพิมพ สื่อ
ออนไลน และรายงานวิจัยที่เก่ียวของ 

3. ขอบเขตดานระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
เดือน กรกฎาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566 โดยเก็บ
ขอมูลเชิงสํารวจดวยแบบสอบถาม 
 

1.4 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
นิศาชล ภูมิพ้ืนผล (2559) ไดทําการศึกษา 

ปจ จัยที่ มี อิท ธิพลตอการคงอยู ของพ นัก งาน  : 
กรณีศึกษา บริษัท  เดลแมกซ แมชินเนอรี่  จํากัด 
พบวาโดยภาพรวม บริษัท เดลแมกซ แมชินเนอรี่ 
จํา กัด  ป จ จัย ด านป ระชากรศาสตร  อ ายุแ ล ะ
สถานภาพที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดย
ภาพรวมมีความสัมพันธตอการคงอยู ในงานของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และ ความพึง
พอใจในงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธตอการคง
อยูในงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดาน
ความมั่นคงของบริษัท ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ดานการควบคุมบั งคับบัญชา ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือและดานความกาวหนา 

รัตนา วงศสุทธิธรรม (2563) ไดทําการศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท ริโก 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา  
1) โดยภาพรวมสวนใหญของพนักงานบริษัท ริโก 
(ประเทศไทย) จํากัด มีอายุ 31-40 ป สถานภาพ
สมรสโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาใน
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การปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป รายไดตอเดือน 15,000-
20,000 บาท ตําแหนงงาน Customer Engineer 
2) ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ริโก (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานความมั่นคงใน
การทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน สวน
ดานที่ มีความ พึงพอใจอยู ในระดับมาก คือ ด าน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายบรษัิทและ
การบริหารงาน ดานความรับผิดชอบในงานที่ทํา ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานการควบคุม
บังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ
ดานความกาวหนา ตามลําดับ 
3) ความผูกพันของพนักงานบริษัท ริโก (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด คือ ดานจิตใจหรือทัศนคติ สวนดานที่มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ความผูกพันดาน
บรรทัดฐานภายในจิตใจ 
4) การคงอยูของพนักงานบริษัท ริโก (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีการคงอยูอยูในระดับมากที่สุด 
คือ ทานมีความตองการอยูในบริษัทฯ สวนขอที่มีการ
คงอยูอยูในระดับมาก คือ ทานวางแผนที่จะเปลี่ยน
งานจากบริษัทฯ 

 
2. วิธีดําเนินการวิจัย 

2.1 แบบแผนการวิจัย  
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม 

ตามหลักเกณฑการใหคะแนนของลิเคอรท (Likert’s 
Scale)   ซึ่งใชเกณฑ 5 ระดับ แทน 5 ความหมาย
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

 
 
 

     2.2 ประชากรและตัวอยาง 
     ประชากรที่ ใชในการวิจัยครั้งน้ี  พนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝายผลิตที่ปฏิบัติงานในบริษัท ผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
โดยมีกลุ มตัวอยาง 360 ราย ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

      2.3 เครื่องมือวิจัย 
      เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยศึกษาจากทฤษฎี
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ ตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยโครงสราง แบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวน 
ดังน้ี 
       สวนที่ 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check 
List) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาปฏิบัติงานในบริษัท
ปจจุบัน รายไดตอเดือน (รายไดรวมทุกอยางที่ไดรับจาก
บริษัท) และตําแหนงงาน (ระดับปฏิบัติการฝายผลิต) 
         สวนที่ 2  คําถามเก่ียวกับลักษณะขององคกรที่มี
อิทธิพลตอการคงอยูในองคกรของพนักงาน จํานวน 7 
ดาน ซึ่งประกอบดวย 

1. ดานนโยบายการบริหาร ประกอบดวยขอ
คําถาม 4 ขอ 

2. ด านลักษณะของงาน ประกอบดวยขอ
คําถาม 4 ขอ 

3. ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและ
ผูบังคับบัญชา ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 

4. ด านความสั มพันธ กั บเพ่ื อนร วมงาน 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 

5. ด านความก าวหน าใน ตํ าแห น งงาน 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 

6. ด าน ค าต อบ แ ท น แ ล ะส วั ส ดิ ก าร 
ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ 
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7. ด านสภ าพแ วดล อม ในการทํ างาน 

ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
      คําถามในแตละดานใชหลักเกณฑการให
คะแนนของ ลิเคอรท แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดับ  มีรายละเอียดดังน้ี 

5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก  
3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง นอย 
1 หมายถึง นอยที่สุด 

     สวนที่  3 คําถามเก่ียวกับการคงอยู ในองคกรของ
พนักงาน 

1. ดานความรูสึกผูกพัน ซึ่งประกอบดวยขอ
คําถาม 4 ขอ 

2. ดานความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดวยขอ
คําถาม 4 ขอ 

3. ดานความเชื่ อมั่ น ซึ่งประกอบดวยขอ
คําถาม 3 ขอ 
      คําถามในแตละดานใชหลักเกณฑการให
คะแนนของ ลิเคอรท แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดับ  มีรายละเอียดดังน้ี 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก  
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  
2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

     สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 

      2.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
      ผูทําการวิจัย ไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บ
รวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวม
ขอมูลดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 

      2.5 การวิเคราะหขอมูล  
      ขอมูลที่ ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุ ม
ตัวอยาง 360 ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

ทางสถิติ ชวยในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชสถิติ
ตาง ๆ ดังน้ี 
     1. วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ (frequency) 
รอยละ (percentage) สําหรับขอมูลประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม 
      2. ค าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และค าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) สําหรับขอมูลปจจัย
ดานคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
      3. ค า  t-test แล ะค า F-test (one-way Anova) 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางตัวแปร            
หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบรายคู 

 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
      สวนที่ 1: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
      ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 59.2  มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
52.8 มีระดับการศึกษาสงูสุด คือ มัธยมศึกษาตอนปลอย/
ปวช. คิดเปนรอยละ 66.9 มีระยะเวลาปฏิบัติงานใน
บริษัทปจจุบัน 1-3 ป คิดเปนรอยละ 62.5 มีรายไดตอ
เดือน 10,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 88.9 และ
ตําแหนงงาน (ระดับปฏิบัติการฝายผลิต) คือ พนักงาน
ผลิต, พนักงานซอมบํ ารุ ง (Production Operator, 
Maintenance Staff) คิดเปนรอยละ 46.4 ตามลําดับ 
      สวนที่ 2: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับระดับการให
ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะขององคกรที่มีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจคงอยู ในองคกรของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแห งหน่ึงใน อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี 
      โดยภาพรวมของระดับการใหความคิดเห็นเก่ียวกับ
ลักษณะขององคกรที่มี อิทธิพลตอความต้ังใจคงอยูใน
องคกรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
แหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนอันดับแรก 
คือ  
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      ดานนโยบายการบริหาร พบว า โดยรวมมี
ค า เฉ ลี่ ย อ ยู ใน ร ะ ดั บ ม าก ที่ สุ ด  ( x =  4 .4 6 )             
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 ระดับ 
ความคิดเห็นมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อันดับแรก คือ กลุมตัวอยางใหคะแนน ระดับ
ที่เทากันคือ บริษัทมีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติ ที่
ชัดเจน เขาใจงายและนําไปปฏิบัติไดในระดับมาก
ที่สุด และเปาหมายการทํางานของท านตรงกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกร 
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.42) และรองลงมา คือ
รูปแบบการบริหารงานภายในบริษัทมีความชัดเจน
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ( x = 4.41) ตามลําดับ 
      ดานลักษณะของงาน มีคาเฉลี่ย  เทากับ 4.45 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.62 คือ ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนอันดับแรก คือ ปริมาณ
งานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม โดย
มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ( x = 4.42)  รองลงมา
คือ งานที่ทานทําอยูน้ัน เปนงานที่นาสนใจ และทา
ทาย ความ สาม ารถข องท าน แ ละ งานที่ ได รั บ
มอบหมายตรงกับความสามารถของทาน โดยมี
คาเฉลี่ย เท ากัน ในระดับมากที่ สุด  ( x = 4.41)  
อันดับสาม คือ ท านมีอิสระในการทํ างาน การ
วางแผนงานและสามารถแกไขปญหาในการทํางานได
ดวยตัวของทานเอง โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 
4.39) ตามลําดับ 

 ดานความสัม พันธกับหัวหน างานและ
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย ( x = 4.40) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.74 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนอันดับแรก คือ
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานสามารถตัดสินใจ 
และแสดงความคิดเห็นในงานไดอยางอิสระ โดยมี
ค า เฉ ลี่ ย ม ากที่ สุ ด  ( x =  4 .42 ) ร อ งล งม าคื อ 
ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.41) อันดับ
สาม คือ ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือ 

และใหคําแนะนํา เอาใจใส ในการชวยแกไขปญหา
ตางๆ ใหกับทาน เมื่อทานมีปญหา โดยมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( x = 4.40) อันดับสี่ คือ ทานไดรับการยอมรับ
จากผูบั งคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 
4.39) ตามลําดับ 

 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวม
มีค าเฉลี่ ยอยู ในระดับมากที่ สุ ด ( x = 4.41) ค า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.74 ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางใหคะแนนดาน สภาพแวดลอมในที่ทํางานมี
ความปลอดภัย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ โดยมี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ( x = 4.44) รองลงมาคือ 
ในหนวยงานของทานมีอุปกรณ/เครื่องมือ เครื่องใช
ในการทํางานที่เพียงพอและเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด ( x = 4.42)  อันดับสาม คือ สภาพแวดลอม
ทางกายภาพของหนวยงาน เชน หองทํางานแสง 
เสียง เอ้ือตอการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 
4.39) ตามลําดับ 

 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 
( x = 4.40) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.75 เมื่อพิจารณา เปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง
ใหคะแนนอันดับแรก คือ เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอการดํารงชีพ โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 
4.41) รองลงมาคือ เงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับมี
ความเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบของทาน 
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.40) อันดับสาม คือ 
ผลตอบแทนจากการประเมินของท านมีความ
เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.39) 

 ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน พบวา 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ( x = 4.38) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.76 ระดับความ
คิ ด เห็ น ม าก ที่ สุ ด  เมื่ อ พิ จ าร ณ าป จ จั ย ด า น
ความกาวหนาในตําแหนงงาน พบวา อันดับแรก คือ 
กลุ มตัวอยางใหคะแนน ท านไดรับการส งเสริม
ความกาวหนา และมีโอกาสในการพัฒนาความรู
เพ่ิมเติม เชน ไดรับการฝกอบรม การศึกษาดูงานทั้ง
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ในและตางประเทศ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  
( x = 4.41) รองลงมาคือ บริษัทเปดโอกาสใหทาน
เปลี่ยนสายงานเพ่ือความกาวหนา และความถนัดของ
ทานได โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 4.40)  อันดับสาม 
คือ การทํางานของทานทาํใหทานมีประสบการณและ
ความชํานาญเพ่ิมขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 4.39) 
อันดับสี่ คือ งานที่ทานทําอยูมีโอกาสกาวหนา ไดเลื่อน
ตําแหนง และปรับเงินเดือนตามความรูความสามารถ 
โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 4.34) ตามลําดับ 

 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวา 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.15) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.70 ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางใหคะแนนดานเมื่อเกิดปญหาทานสามารถ
ปรึกษาเพ่ือนรวมงานไดเสมอ และไดรับคําแนะนํา
และความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด  ( x = 4.25) รองลงมาคือ ทาน
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ย
ระดับมาก ( x = 4.14)  อันดับสาม คือ ทานสบายใจ
เมื่อทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานของทาน โดยมี
คาเฉลี่ยระดับมาก ( x = 4.12) อันดับสี่ คือ ทานและ
เพ่ือนรวมงานสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับมาก ( x = 4.09) ตามลําดับ 
      สวนที่ 3: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับความต้ังใจคง
อยู ในอ งค กรของพ นักงานบริ ษั ท ผลิ ตชิ้ นส วน
อิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัด
ชลบุร ี

โดยภาพรวมผลความต้ังใจคงอยู ในองคกร
ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหง
หน่ึง ในอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวม มี
ค า เฉ ลี่ ยอยู ใน ระดับ ม ากที่ สุ ด ( x = 4.43) ค า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.62 เมื่อพิจารณา
ผลความต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงานเปนราย
ดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับ
แรก คือ ดานความเชื่อมั่นตอองคกร โดยมีคาเฉลี่ย
มากที่ สุด ( x = 4.45) อันดับที่  2 คือ ดานความ

ผูกพัน โดยมีค าเฉลี่ยมากที่สุ ด ( x = 4.44) และ
อันดับที่ 3 คือ ดานความพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( x = 4.42) ตามลําดับ 

 ผลความต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงาน 
ดานความเชื่อมั่นตอองคกร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.45) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.64  เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ 
บริษัทฯ เปนองคกรที่ดีที่ทานภูมิใจ และมั่นใจวาการ
ทํางานที่ น่ีจะทําใหชีวิตของทานมีความสุข โดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.46) อันดับสอง คือ ทาน
เชื่อมั่นวา องคกรชวยสงเสริมทั้งดานชีวิตสวนตัวและ
ชีวิตการทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 
4.45) อันดับสาม คือ ทานเชื่อมั่นวาองคกรสามารถ
ทําใหทานไดพัฒนาขีดความสามารถของทานไดอยาง
ไมสิ้ นสุด  โดยมีค าเฉลี่ ยมากที่ สุ ด ( x = 4.44 ) 
ตามลําดับ 

ผลความต้ังใจคงอยู ในองคกรของพนักงาน 
ดานความผูกพัน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่ สุ ด ( x = 4.44) ค าเบี่ ย งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ทานรูสึกผูก
ผันกับองคกรแหงน้ีเปนอยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( x = 4.46) อันดับสอง คือ แมทานจะมีโอกาส
เปลี่ยนงานหรือยายไปอยู กับหนวยงานอ่ืนและมี
รายไดที่ สูงกวา แตทานก็สมัครใจที่จะทํางานให
องคกรตอไป โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.45) 
อั น ดั บ ส าม  คื อ  ท า น รู สึ ก ว า อ งค ก ร แ ห ง น้ี 
เปรียบเสมือนบานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
( x = 4.44) อันดับสี่ คือ ทานต้ังใจจะทํางานที่องคกร
แหงน้ีตลอดชวงวัยทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( x = 4.43) ตามลําดับ 

 ผลความต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงาน 
ดานความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่ สุ ด ( x = 4.42) ค าเบี่ ย งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.64 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ 
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จากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ทาน

พึงพอใจจากการไดรับการดูแลเอาใจใสจากองคกร
แหงน้ี โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.45) อันดับสอง 
คือ ทานพึงพอใจในการไดทํางานในองคกรแหงน้ี
อยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.44) อันดับ
สามมีระดับความพึงพอใจเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( x = 4.40)  คือ ทานพึงพอใจในผลตอบแทนที่
ทานไดรับจากองคกรแหงน้ี และทานพึงพอใจใน
ภาพลักษณที่ดี ตามลําดับ 
      สวนที่ 4 : ขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบ
สมมติฐาน (hypothesis testing) 
      สมมติฐานที่  1: พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัด
ชลบุรี ที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงานในบริษัทปจจุบัน 
รายไดตอเดือน (รายไดรวมทุกอยางที่ ไดรับจาก
บริษัท) และ ตําแหนงงาน (ระดับปฏิบัติการฝายผลิต) 
แตกตางกัน จะมีผลตอการคงอยูในองคกรที่แตกตาง
กัน 

สมมติฐานที่ 2 :  ระดับอิทธิพลของลักษณะ
ขององคกรมีอิทธิพลตอความต้ังใจคงอยู ในองคกร
ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหง
หน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ดานความรูสึก
ผูกพัน ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นตอองคกร ที่
แตกตางกัน มีผลตอระดับอิทธิพลของลักษณะของ
องคกรมีอิทธิพลตอความต้ังใจคงอยูในองคกรของ
พนักงาน 
 

4. สรุปผลการทดลอง/ สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัด
ชลบุรี สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงอนุมานได
ดังตอไปน้ี 

สมมติฐานที่  1: ผลการวิจัยพบวาพนักงาน
บริ ษัท ผลิตชิ้ นส วนอิ เล็กท รอนิกสแห งห น่ึงใน               

อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ รายได และตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน จะมี
ผลตอความต้ังใจคงอยูในองคกรที่แตกตางกัน สวน
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน 
อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน จะมีผลตอความต้ังใจคงอยูในองคกรไม
แตกตางกัน 

 สวนปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงานไมมีอิทธิพลดาน
ความผูกพัน ด านความพึงพอใจ และดานความ
เชื่อมั่นตอองคกร 

 อาจเปนเพราะวาอายุ  ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ทําใหการคง
อยูในงานไมแตกตางกัน เน่ืองจากอายุไมไดสงผลตอ
การตัดสินใจคงอยูในองคกร และระดับการศึกษาไมมี
อิทธิพลตอความต้ังใจคงอยู ในองคกรของพนักงาน 
การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานผลประโยชนเก้ือกูล
จะทํ าใหมีผลตอความต้ังใจคงอยู ในองคกรของ
บุคลากรและความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุพัตรา พอยันต (2563) และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิชากร เฮงษฎีกุล (2564) ที่กลาววา 
ปจจัยดานเพศ รายไดตอเดือน และตําแหนงงานที่
ตางกัน ทําใหความต้ังใจคงอยูของบุคลากรแตกตาง
กัน 

สวนผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
เพ ศ มี อิ ท ธิพลตอความ ต้ั งใจคงอยู ในองค ก ร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัชชา ทรัพยสิงหทอง 
และ วิชากร เฮงษฎี กุล (2564) ที่พบวา เพศ ที่
แตกตางกัน มีอิทธิพลความต้ังใจคงอยูในองคกร โดย
เพศหญิงจะมีอิทธิพลความต้ังใจคงอยูในองคกร และ
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงกวาเพศ
ชาย 

สวนผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
รายไดตอเดือน มี อิทธิพลตอความ ต้ังใจคงอยู ใน
องคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชากร เฮงษฎีกุล 
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(2564)  ที่พบวา ผูที่มีรายไดนอยซึ่งอยูในองคกรมา
สักระยะเวลาห น่ึงมักมีการเปลี่ยนแปลงสถานที่
ทํางานใหม เน่ืองจากการทํางานในสถานที่ทํางานเดิม 
จะไมไดมีการเพ่ิมรายไดใหสูงขึ้นกวาการปรับเปลี่ยน
ที่ทํางานใหม 

สวนผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
ตําแหนงงาน มีอิทธิพลตอความต้ังใจคงอยูในองคกร 
สอดคล อ งกับ งาน วิ จั ย ข อง Allen and Meyer 
(1990) ที่พบวา ตําแหนงงานมีอิทธิพลตอความต้ังใจ
คงอยูในองคกร เน่ืองจากตําแหนงงานที่สูงขึ้นจะทํา
ใหมีความกาวหนาในสายงานมากขึ้น และมรีายไดที่
สูงขึ้น เปนความมุงมั่นเชิงทัศนคติและพฤติกรรมที่
สะทอนถงึความปรารถนา ความตองการ 

สมมติฐานที่ 2: ระดับอิทธิพลของลักษณะ
ขององคกรมีอิทธิพลตอความต้ังใจคงอยู ในองคกร
ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหง
หน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ดานความรูสึก
ผูกพัน ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นตอองคกร ที่
แตกตางกัน มีผลตอระดับอิทธิพลของลักษณะของ
องคกรมีอิทธิพลตอความต้ังใจคงอยูในองคกรของ
พนักงาน 

 ปจจัยที่มี อิทธิพลตอความต้ังใจคงอยูใน
องคกรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
แหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ในแตละ
ดานมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. ดานความผูกพัน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจคงอยูในองคกร ไดแก ดานนโยบายบริหาร 
และดานหัวหนางาน ตามลําดับ งานวิจัยน้ีสอดคลอง
กับ Steers and Porter (1983) พบวา ในเรื่องของ
ลักษณะโครงสรางองคกร และนโยบายบริหารของ
องคกร สรางความทาทายของงาน และโอกาสที่จะมี
ขึ้น 

กับพนักงานทําใหเกิดความผูกพันกับองคกร 
ซึ่งทําใหพนักงานเชื่อวาองคกรมีโอกาสใหไดทําในสิ่ง
ที่ตรงกับความตองการและความถนัด และการมีหัว 

หนาที่ มี แนวทางการทํ างานที่ มี แนวทาง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน จะสงผลตอความต้ังใจคง
อยูในองคกรของพนักงาน ทําใหเกิดความผูกพันตอ
หัวหนางานและองคกร และเกิดความสุขในการ
ทํางาน 

 2. ดานความพึงพอใจ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจคงอยูในองคกร ไดแก ดานนโยบายบริหาร 
ดานหัวหนางาน และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ 
งานวิจัยน้ีสอดคลองกับ ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ (2561) 
พบวา พนักงานและลูกจางมีความภูมิใจในสถานะ 
อาชีพกับการเขามาเปนพนักงานในองคกร ชื่นชอบใน
นโยบายการบริหารงานขององคกร เกิดความรูสึก
มั่นคงในการทํางาน รูสึกไดรับความยุติธรรม ไมมีการ
เอารัดเอาเป รียบ จากหั วห น างาน ได รับความ
ชวยเหลือและคําชี้แนะแนวทางจากหัวหนางาน 
ลักษณะของงานที่ทําเปนงานที่ถนัด ทําใหเกิดการ
พัฒนาและเกิดความกาวหนาในหนาที่ การงานที่
ปฏิบัติ สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอบริษัท 

 3. ดานความเชื่อมั่นในองคกร ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความต้ังใจคงอยูในองคกร ไดแก ดาน
นโยบายบริหาร และดานหัวหนางาน ตามลําดับ 
ความเชื่อมั่นเปนเรื่องที่เก่ียวของกับความรูสึก ซึ่งเปน
ผลที่ไดรับมาจากประสบการณที่ไดรับ ความเชื่อมั่น
กอเกิดภายในกรอบของการปฏิสัมพันธกับอิทธิพลที่
ได รับ  (บ วรศัก ด์ิ  อุวรรณโณ , 2542) แ ละการ
สนับสนุนจากหัวหนางานสรางความเชื่อมั่นตอจิตใจ
ของพนักงาน หั วหน างานมีผลตอการรับรู การ
สนับสนุนจากองคกร สงผลใหหัวหนางานมีอิทธิพล
ตอการสรางความเชื่อมั่นตอองคกรใหกับพนักงาน 
(วิวรรธณี วงศาชโย, 2558) 

 
 4.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 ผูสนใจทําการวิจัยปจจัยที่มี อิทธิพลตอ
ความต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง 
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จังหวัดชลบุรี สามารถเพ่ิมลักษณะปจจัยดานอ่ืนๆ 
ดังน้ี 
 1. ดานความผูกพัน ศึกษาความผูกพันตอ
องคกรวา มีความแตกตางกันมากนอยอยางไร และ
นําเอาผลการ ศึกษาที่ ไดม าป รับ ปรุ งพัฒ นาให
เหมาะสมกับบุคคลแตละระดับ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององคกร 
 2. ดานความพึงพอใจ ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบั ติงานของพนักงาน เพ่ือให นําความ
แตกตางของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ
พนักงาน เพ่ือนํามาพัฒนาและจัดหาที่ดีเหมาะสม 
เพ่ือคุณภาพชีวิตของพนักงานและความสุขที่ไดรับ
จากการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นใหกับ
องคกร 
 
4.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 จากผลการศึกษาวิจัย ปจจัยที่มอิีทธิพลตอ
ความต้ังใจคงอยูในองคกรของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย
ครั้งตอไป 
 1. ควรมีการเพ่ือเปรียบ เทียบปจจัยที่ มี
อิทธิพลตอความต้ังใจคงอยู ในองคกรของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน อําเภอ
พานทอง จังหวัดชลบุรี กับพนักงานในแผนกตางๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจคงอยู
ในองคกรของพนักงานที่กอใหเกิดการคงอยู  ตอ
บริษัทฯ  
 2. ควรศึกษาถ ึงผลกระทบและปญหา
เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมต้ังใจคงอยูใน
อ งค ก ร ข อ ง พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท ผ ล ิต ชิ ้น ส ว น
อิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน อําเภอพานทอง จังหวัด
ชลบุรี เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เ กิดขึ้นวาควรตอง
แกไขอยางไรและควรพัฒนาดานใดตอไปบ าง 
เพ่ือใหบริษัทฯบรรลุเปาหมายการรักษาพนักงาน
ใหคงอยูกับบริษัทฯ 

 3. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผกระทบ
ตอการเพ่ิมระดับการความต้ังใจคงอยูในองคกรของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหน่ึงใน 
อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุร ี
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
      การคนควาอิสระน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยความ
กรุณาของ ผศ.ดร.สุธินี มงคล อาจารยที่ปรึกษา ผูให
คําปรึกษา แนะนํา ชี้แนะแนวทาง ตลอดจนตรวจ
แกไขการคนควาอิสระจนสําเร็จลุลวง สงผลใหการ
คนคว าอิ สระ น้ี สม บู รณ ยิ่ งขึ้ น ผู วิ จัย ขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูง 
      นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีทุกทานที่ไดให
ความรูตางๆ แกผู วิจัย ซึ่งไดนํามาใชในงานวิจัยน้ี 
ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดเสียสละ 
เวลาในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยน้ี 
รวมถึงกําลังใจและความชวยเหลือจากครอบครัว 
หั วหน า พ่ีๆ  นองๆ  และเพ่ื อนๆ ทุกคน ที่ คอย
สนับสนุนและใหกําลังใจมาตลอด สงผลใหงานวิจัยน้ี
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
      ผู วิ จัยหวังเปนอยางยิ่ งวา งานวิจัยน้ีจะเปน
ประโยชนตอผูที่สนใจ หากงานวิจัยน้ีมีขอบกพรอง
ประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ที่น้ีดวย 
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