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บทคัดยอภาษาไทย 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และความ
จงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนต  อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 3. เพ่ือศึกษาปจจัยในการทํางานที่มี
อิทธิพลดานความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทดลองครั้งน้ีเปนพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต ทั้งหมด 5 บริษัท บริษัท ละ  80 คน รวมทั้งหมด 400 คน ซึ่งเปนบริษัทที่อยูในเขต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูล2 ลักษณะ คือ การเก็บ
รวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผลวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ไดแก เพศ อายุ  รายได  ระยะเวลาทํางานในบริษัท  ตําแหนงงาน 
คําสําคัญ: ปจจัยในการทํางาน  ความพึงพอใจในการทํางาน  ความผูกพันตอองคกร  ความจงรักภักดีตอองคกร  อุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต  

ABSTRACT       
The objectives of this research are:  1 .  To study the level of job satisfaction,  commitment to the 

organization and loyalty to the organization of employees in the auto parts industry, Bang Phli District, Samut 
Prakan Province 2. To compare the level of job satisfaction Commitment to the organization and loyalty to 
the organization of employees in the auto parts industry, Bang Phli District, Samut Prakan Province, classified 
by demographic characteristics.  3 .  To study the work factors influencing job satisfaction, organizational 
commitment and organizational loyalty of employees in the auto parts industry, Bang Phli District, Samut 
Prakan Province.  Used to collect data in research It is a questionnaire created by the researcher himself. 
The researcher has divided the methods of data access and data collection into 2 types which are document 
data collection. and field data collection. Commitment to the organization and loyalty to the organization 
of employees in the automotive parts industry, Bang Phli District, Samut Prakan Province there are personal 
factors monthly income length of work Job title ( level)  and marital status Work satisfaction Corporate 
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Commitment and Loyalty The gender and age personal factors influenced the job satisfaction.  Corporate 
Commitment and Loyalty Effects on job satisfaction commitment to the organization and loyalty to the 
organization of employees in the automotive parts industry in Bang Phli District, Samut Prakan Province. 
Person factors, gender factors, did not affect the factors, Factors Affecting Job Satisfaction Commitment to 
the organization and loyalty to the organization of employees in the automotive parts industry, Bang Phli 
District, Samut Prakan Province, including gender, age, income, length of work in the company, job position 
Keywords: Work factors, job satisfaction, commitment to the organization, loyalty to the organization, 
Auto Parts  Industry.  
  

1. บทนํา 
ท่ีมาและความสําคัญ   

“ทรัพยากรมนุษย” ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่จะชวย
ผลักดันใหทุกองคกร สามารถดําเนินธุรกิจหรือ กิจการใหมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
ดังน้ันบุคลากรที่จะเขามารวมชวยพัฒนาองคการใหมีการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองเปนบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถและสรางคุณคาใหกับองคกร 
 ในปจจุบันองคการตาง ๆ  ตางก็ใหความสําคัญตอ
ทรัพยากรม นุษย  ซึ่ งถือว า  “คน” เปนทุนม นุษยที่ มี
ความสําคัญที่สุดที่จะทําใหองคกรสามารถทํางานบรรลุ
เปาหมายไดหรือไมน้ัน ยอมขึ้นอยูกับมนุษย เพราะมนุษยเปน
ผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ ดังน้ันงาน
สําคัญอยางหน่ึงของผูบริหารก็คือ การเอาใจใสดูแลและ
กระตุนใหผูปฏิบัติ งานทุกคนทํางานอยางดีที่สุด  ส วน
ผูปฏิบัติงานก็ตองทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตนเองและองคกร แตการที่จะทํางานใหไดผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีขึ้นน้ัน ผูปฏิบัติงานแตละบุคคลยอมทําไดแตกตางกันไป 
แมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทาเทียมกัน และ อยูใน
สิ่งแวดลอมที่เหมือนกัน แตยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมและผลงานของเขา  

ภาพท่ี 1 สถิติการลาออก  ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 
ที่มา: ขอมลูภายในจากฝายทรัพยากรมนุษย บริษัทฯ แหงหน่ึง      
ในอุตสาหกรรมยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

บริษัทฯ แหงหน่ึงในอุตสาหกรรมยานยนต อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการโดยในป พ.ศ. 2564 ที่ผานมา 
เทียบกับขอมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 (ดังแสดงใน
ตารางที่ 1) จะเห็นไดวา อัตราการลาออกลดลง แตก็ยังสูง
กวาเปาหมายที่ทางบริษัทต้ังไว  ปญหาการลาออกทําให
องคกรมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นจํานวนมาก ทั้งคาใชจายในการสรร
หา คัดเลือกผูสมัคร และคาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน
ใหม การสรรหาพนักงานใหมมีผลกับ Productivity ของ
องคกรมาก 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่ จะ
ศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอดานความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ สําหรับผูบริหารและผูที่เก่ียวของจะได
นําผลการวิจัยน้ีมาใชแกไขปรับเปลี่ยน หรือกําหนดนโยบาย
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือประหยัดคาใชจายจาก
อัตราการลาออกที่ลดลง และขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย
ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ความ

ผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

3. เ พ่ือศึกษาปจจัยในการทํางานที่มี อิทธิพลดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ 
ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

KPI Items Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Average

TARGET 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50           

RESULT  2021 1.75 3,17 1.98 3.98 4.18 1.69 4.12 3.80 3.83 6.04 3.03 2.78 3.36           

RESULT  2022 2.88 0.58 0.57 4.02 1.74 3.72 2.69 1.14 2.17           

After Probation 1.24 0.58 0.00 2.62 0.39 1.76 0.77 0.57 0.99           

Before Probation 1.65 0.00 0.57 1.41 1.36 1.96 1.92 0.57 1.18           

Turn over rate 2022 (%)  

2.  STATUS & ACHIEVEMENT
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3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เก่ียวของ 
สรอยตระกูล (2542: 133) กลาวไววา ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบ โดยเฉพาะ
ของผูปฏิบัติงานซึ่งเก่ียวกับการทํางาน 

ก รุ น เ บิ ร ก  ( Locke. 1976: 1342: citing in 
Gruneberg.1979:3) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะ
ความพึงพอใจทางอารมณของบุคคลที่เปนผลจากงานหรือ
ประสบการณที่ไดรับจากการทํางาน 

จอหนส (Johns.1992 : 137) กลาววา ความพึง
พอใจ หมายถึง ทัศนคติโดยรวมของพนักงานที่มีตองาน 

ไพรัช  ศิลาศรี  (2559) ใหความหมาย ความ
จงรักภักดีตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่ดีตอ
องคกร มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ปฏิบัติงานไดอยางทุมเทและ
อุทิศตนใหกับองคกร มีความพึงพอใจในการทํางาน พอใจใน
ผลงาน วัฒนธรรม ตลอดจนรูสึกรัก และมีความผูกพันตอ
องคกร และจะปฏิบัติงานอยูในองคกรตอไปดวยความเต็มใจ
และทุมเท   

ธิดารัตน สวนเศรษฐ ระพิน ชูชื่น และธนวิน ทอง
แพง (2562) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยบู รพา 
ประกอบดวย คุณภาพชีวิตในการทํางานและประสบการณ
ทํางาน โดยในภาพรวมและทุกดานอยู ในระดับมาก และ      
2) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ประสบการณทํางานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวม
และรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยู ในระดับตํ่าถึง
ระดับปานกลาง 

ปรมะ สตะเวทิน, 2546 ไดกลาวไววา ลักษณะ
โครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทํางาน เปนตน จะ
แสดงถึงความเปนมาของแตละบคุคลจากอดีตถึงปจจุบัน ใน
หนวยงานหรือในองคกรตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยพนักงานหรือ
บุคลากรในระดับตาง ๆ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก
ที่ แตกต างกัน มีสาเหตุมาจากความแตกต างทางดาน
ประชากรศาสตรหรือภูมิหลังของบุคคล  
 กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดกลาววา ใน
หนวยงานองคกรตาง ๆ จะประกอบไปดวยบุคลากรในระดับ

ตาง ๆ เปนจํานวนมาก บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่ 

 

แตกตางกันออกไป ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก
แตกตางกันน้ี มีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ซึ่งไดแก อายุ เพศ 

สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร ลักษณะ

พฤติกรรมในการทํางานของบุคคล 

อิศราภรณ เดชวรรณ (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ในงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องประดับ      

ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท แอลฟา คราฟท เวรค จํากัด              
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดที่แตกตางกัน   

ไมมีความแตกตางเรื่องความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวม 

     3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย           
ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
ตัวแปรอิสระ                                                                

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย     
 
 

ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร 

1.  เพศ                      
2.  อายุ               
3.  รายได 
4.  ระยะเวลาทํางาน

ในบริษัท 
5.   ตําแหนงงาน  
6.   สถานภาพสมรส 

ปจจัยในการทํางาน 
1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
2. อัตราจางและสวัสดิการ 
3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 
4. ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  
5. นโยบายและการบรหิาร 
6. สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานที่ปฏิบัติงาน, 
เครื่องมือ และอุปกรณที่ใช) 
ดัดแปลงจาก ธัญพร สินพัฒนพงค (2560) 

1. ความพึงพอใจ
ในการทํางาน  
2. ความผูกพันตอ
องคกร 
3. ความจงรักภักดี
ตอองคกร 
ดัดแปลงจาก เดช
พงศ โพธิสุวรรณ
(2560), เกษมศิษฐ 
จีระอภิวัฒน 
(2564), อัจจิมา 
บําเพ็ญบุญ และ
พุฒิธร จิรายุส 
(2559) 
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3.3 สมมติฐานการวิจัย   

 1. พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ 
อายุ รายได ระยะเวลาทํางานในบริษัท ตําแหนงงาน และ
สถานภาพสมรส แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกร
ที่แตกตางกัน  

2. ระดับอิทธิพลของปจจัยในการทํางานมีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความ
จงรักภัก ดีตอองคกรที่ แตกต า งกั น ของพนักงาน ใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย   
 4.1 แบบแผนการวิจัย  
  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม แบบ 
Likert Scale ซึ่งใชเกณฑ 5 ระดับ แทน 5 ความหมายคือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 

       4.2 ประชากรและตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ทั้งหมด 5 บริษัท บริษัท ละ  80 คน รวม
ทั้งหมด 400 คน ซึ่งเปนบริษัทที่อยูในเขต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ  
 

      4.3 เครื่องมือวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใช เ ก็บรวบรวมขอมูล ในการวิ จัย เปน
แบบสอบถามที่ผูวิ จัยสรางขึ้นเอง โดยศึกษาจากทฤษฎี
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
โดยโครงสราง แบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ 
รายได ระยะเวลาทํางานในบริษัท ตําแหนงงาน และ 
สถานภาพสมรส 
 สวนที่ 2  คําถามเก่ียวกับลักษณะปจจัยในการทํางาน  
จํานวน 6 ดาน จํานวน 23 ขอ โดยดัดแปลงจาก ธัญพร 
สินพัฒนพงค (2560) ซึ่งประกอบดวย  
 1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ประกอบดวยขอคําถาม           
4 ขอ 
 2. อัตราจางและสวัสดิการ ประกอบดวยขอคําถาม            
4 ขอ 

 3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 
 4. ความก าวหน าและความมั่นคงในการทํ างาน 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 
 5. นโยบายและการบริหาร ประกอบดวยขอคําถาม              
3 ขอ 
 6. สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือ 
และอุปกรณที่ใช) ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 
             
     4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล   
            ผูทําการวิจัย ไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บ
รวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมลู
ดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 

      4.5 การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
400  ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ ชวย
ในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชสถิติตาง ๆ ดังน้ี 
 1. วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับขอมูลปจจัยในการทํางาน 
 3 .  ค า  t- test แ ละค า  F- test (One-Way Anova) 
สําหรับเปรียบเทยีบความแตกตาง ระหวางตัวแปร หากพบวา
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูวิจัยทําการ
เปรียบเทียบรายคู 
 

5. ผลการวิจัย  
 สวนที่  1: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 59.5  มีอายุอยูระหวาง 20-30 ปคิดเปนรอยละ 48.8 มี
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000  บาท คิดเปนรอยละ 43.8 
ระยะเวลาในการทํางานมากกวา  5 ป คิดเปนรอยละ 36.1 
จําแนกตามตําแหนงงาน (ระดับ) พนักงานปฏิบัติงาน  คิด
เปนรอยละ 41.5 และจําแนกตามสถานภาพสมรส คิดเปน
รอยละ 54.8 ตามลําดับ 
สวนที่  2: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 
 โดยภาพรวมของปจจัยในการทํางานมีคาเฉลี่ย  เทากับ 
4.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.75 คือ ระดับ
ความ คิดเห็นมาก เมื่ อ พิจารณา เปนรายด านพบว า                   
กลุมตัวอยางใหคะแนนอันดับแรก คือ งานที่ทานไดรับ
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มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน มีคาเฉ
ลี่ ย   = 4.26  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.70 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด อันดับสอง คือ ดานงานที่ทาน
ไดรับมอบหมาย มีความทาทาย และนาสนใจ มีคาเฉลี่ย   = 
4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.79 ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด อันดับสาม คือ ทานมีโอกาสที่จะมีสวนรวม
ในการวางแผนการปฏิบัติงานของทาน มีคาเฉลี่ย  = 4.12 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.77ระดับความคิดเห็น
มาก และอันดับสี่ คือ ดานปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย
มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย  = 4.07 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.73 ตามลําดับ 
 ดานอัตราจางและสวัสดิการ พบวา โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ย  = 4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
เทากับ 0.75 ระดับความคิดเห็นมาก  เมื่อพิจารณาปจจัยดาน
อัตราจางและสวัสดิการ  พบวา อันดับแรก คือ คาตอบแทนที่
ทานไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพของทานในปจจุบัน  ใน
ระดับมาก ( = 4.12) รองลงมาคือ คาตอบแทนและสวัสดิการ
ที่ทานไดรับเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน โดยมีคาเฉลีย่
มาก (  = 4.12) อันดับสาม คือทานไดรับการประเมนิเพ่ือการ
ขึ้นคาตอบแทนอยางเปนธรรม โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.08) 
และอันดับสี่ คือ ทานไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถ และประสบการณของทาน  
โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.03) ตามลําดับ  
 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  = 4.06 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.77 ระดับความคิดเหน็
มาก เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา  พบวา อันดับแรก คือ ทานรับฟง ปฏิบัติ
ตามนโยบาย และใหความเคารพผูบงัคับบัญชา  ในระดับมาก 
(  = 4.20) รองลงมาคือ ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.14) 
อันดับสาม คือ ทานไดรับการปฏิบัติที่ดีจากเพ่ือนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.12) และอันดับสี่ 
คือ ทานพูดคุย ปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน
รวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( =3.76)  ตามลําดับ 
 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน พบวา 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  = 3.92  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.80 ระดับความคิดเห็นมาก  เมื่อ
พิจารณาปจจัยดานความกาวหนาและความมั่นคงในการ
ทํางาน  พบวา อันดับแรก คือ ทานไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ เชน การฝกอบรม โดยมีคาเฉลี่ยมาก 
(  = 4.06) รองลงมางานที่ทานทําอยู สงเสริมใหทานได
พัฒนาความรู ความสามารถ มีความชํานาญเพ่ิมมากขึ้นได

ปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยมาก (  = 4.00)  อันดับสาม คืองาน
และองคกรที่ทานทําอยูไมมีความเสี่ยงหรือออนไหวมากตอ
ปจจัยภายนอก เชน สภาพเศรษฐกิจ  โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 
3.82)และอันดับสี่ คืองานที่ทานทําอยูมีความกาวหนาและ
มั่นคง โดยมีคาเฉลี่ยมาก( = 3.81)   ตามลําดับ 
 ดานนโยบายและการบริหาร พบวา โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ย  = 4.29  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.77 ระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาปจจัยดาน
นโยบายและการบริหาร  พบวา อันดับแรก คือ องคกรมี
นโยบายที่เหมาะสม และมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (  = 4.40) รองลงมาคือ 
ผูบริหารในองคกรของทานมีแนวคิดทางการบริหารที่ทันสมัย  
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.24)  และอันดับสาม คือ 
นโยบายและการบริหารงานในองคกร สงเสริมตอการ
ปฏิบัติงานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.22) 
ตามลําดับ   
 ด านสิ่ ง อํานวยความสะดวก (สถานที่ปฏิบัติ งาน, 
เครื่องมือ และอุปกรณที่ใช)  พบวา โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ย  = 3.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.75 ระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก (สถานที่ปฏิบัติงาน, เครื่องมือ และ
อุปกรณที่ใช)  พบวา อันดับแรก คือ สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ในองคกรของทาน ไดรับการดูแลใหอยูในสภาพดี 
สะอาด ปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (  = 4.30) 
รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภคในองคกร มีความเหมาะสม
และเพียงพอตอการทํางาน  โดยมีคาเฉลี่ยมาก (  = 3.95)  
อันดับสาม คือ ทานมีเครื่องมือ/อุปกรณ วัสดุสําหรับใช
ทํางานที่เหมาะสมและเพียงพอตอการทํางาน  โดยมีคาเฉลี่ย
มาก ( = 3.86)และอันดับสี่ คือ หองทํางานของทาน ไดรับ
การออกแบบอยางเหมาะสมและสะดวกตอการทํางาน โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( = 3.76)   ตามลําดับ   
สวนที่ 3: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน 
 โดยภาพรวมความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 4.16) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.74 เมื่อพิจารณาภาพรวมความพึงพอใจใน
การทํางาน เปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
พบวาอันดับแรก คือ ดานพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ที่ทานไดรับ
จากองคกรแหงน้ี  โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.29) อันดับที่ 
2 คือ ดานองคกรของทานสรางแรงจูงใจใหทานรูสึกอยาก
ทํางานใหดีที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.17) และอันดับที่ 3 
คือ ดานทานพึงพอใจในการไดทํางานในองคกรแหงน้ี โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( = 4.01) ตามลําดับ 
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 ผลของดานความผูกพันตอองคกร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ( = 4.13) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.79 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย พบวาอันดับแรก คือ ทานต้ังใจจะทํางานที่องคกรแหงน้ี
ตลอดชวงวัยทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 
4.33) อันดับสอง คือ ทานรูสึกวาองคกรแหงน้ี เปรียบเสมือน
ครอบครัวของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.22) อันดับ
สาม คือ ทานภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ วาทานเปนบุคลากรใน
องคกรแหงน้ี โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.03) อันดับสี่ คือ ทาน
รูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร รูสึกรักและผูกพันกับองคกร 
โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 3.95) ตามลําดับ 
 ผลที่มีตอความจงรักภักดีตอองคกร โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยู ในระดับมาก ( =4.00) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ทานเต็มใจที่จะทุมเทใน
การทํางาน เพ่ือชวยใหบริษัทประสบความสําเร็จ โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( = 4.15) อันดับสอง คือ ทานยินดีปฏิบัติงาน
ตามที่องคกรมอบหมายอยางเต็มความสามารถเขาใจที่
ถูกตอง อยูในระดับมาก ( = 4.04) อันดับสาม คือ หากมี
บุคคลเขาใจผิด หรือกลาวถึงบริษัทในทางที่เสียหาย ทานจะ
ชี้แจงเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองเขาใจที่ถูก อยูในระดับ
มาก ( = 3.95)และอันดับสี่ คือ ทานไมคิดจะเปลี่ยนสถานที่
ทํางานใหมแมวาทานจะมีโอกาสก็ตาม  อยูในระดับมาก ( = 
3.86)  ตามลําดับ  

สวนที่  4: ขอมูลเชิงอนุมานขอเสนอแนะเปนคําถาม
ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 สมมติฐานที่ 1 : พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ทีม่ีปจจัยสวน
บุคคลดาน เพศ อายุ รายได ระยะเวลาทํางานในบริษัท 
ตําแหนงงาน และสถานภาพสมรส แตกตางกัน จะมีทัศนคติ
ตอองคกรที่แตกตางกัน 

 ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ 
ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 : ระดับอิทธิพลของปจจัยในการ
ทํางานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอ
องคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ที่แตกตางกัน  
 

6. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอ
องคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  สามารถนํามาอภิปรายตามผล
เชิงอนุมานไดดังตอไปน้ี 
สมมติฐานที่ 1: ผลวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอ
องคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอ
บางพลี  จังห วัดสมุทรปราการ  ที่ มีป จ จัยส วนบุคคล                   
ดานรายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน
(ระดับ) และสถานภาพสมรส  ดานความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความผูกพันตอองคกรและดานความจงรักภักดีตอ
องคกร สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และดานอายุ มีอิทธิพล
ดานความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและ
ดานความจงรักภักดีตอองคกร 
 ผลที่แสดงตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพัน
ตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการน้ัน ปจจัยดานบุคคล ดานเพศ ไมสงผลตอ
ปจจัยแตดวยจากผลการวิจัยเน่ืองจาก กลุมพนักงานที่ทํา
อุตสาหกรรมยานยนต สวนมากจะเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 
59.5 ที่ อายุ ระหว าง 20 -30 ป  คิดเปนรอยละ 48.8                 
เปนกลุมที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 43.8  ซึ่งมีระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 5 ป ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 36.1  มีตําแหนงงาน (ระดับ) พนักงาน
ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 41.5 และมีสถานภาพ สมรสคิด
เปนรอยละ 54.8   
 อาจเปนเพราะวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ผูปฏิบัติงานก็ตองทํางานเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตนเองและองคกร แตการที่จะทํางานใหไดผล
การปฏิบัติดีขึ้นน้ัน ผูปฏิบัติงานแตละบุคคลยอมทํา ได
แตกตางกันไป แมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทาเทียมกัน 
และอยูในสิ่งแวดลอมที่เหมือนกัน แตยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือ ความพึงพอใจ
ในการปฏบิัติงาน ซึ่งตรงกับความตองการของพนักงานและ
ตรงตามวัตถุประสงคขององคกร ( ณัฐวุฒิ ชมภูพงษ,2553 ) 
ทั้งเพศ และกลุมอายุ (นายพิพัฒน มีเถื่อน,2562) ดังน้ัน 
พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงในทุกกลุมอายุ จึงมีความ 
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พึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และความ
จงรักภักดีตอองคกร  ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพัน 
ตอองคการ ของเจาหนาที่สถาบัน พัฒนาองคกร ชุมชน 
(องคการมหาชน) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน ตอองคการ
ของเจาหนาที่สถาบัน พัฒนาองคกรชุมชน ไดแก ตัวแปรอายุ 
รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถาบัน ความทาทายในการ
ทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการทํางาน ลักษณะการทํางานเปนทีม เงินเดือน
และสวัสดิการ การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับ เพ่ือนรวมงาน ภาวะผูนํา ของผูบังคับบัญชา 
ความรูสึกวา ตนมีความสําคัญ ตอ 
องคการความรูสึกวา องคการเปนที่พ่ึงได ไมแตกตางกัน 
 สําหรับผลวิจัย ความพึงพอใจในการทํางาน ความผกูพัน
ตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน 
ระยะเวลาในการทํางาน  มีอิทธิพลตอผลการปฎิบัติงาน ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ
ความจงรักภักดีตอองคกร น้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ
นางสาวเทียนศรี บางมวงงาม (25)  ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก ปจจัยดานเพศ รายไดตอเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน สถาบันการศึกษา ที่แตกตางกันมีความผกพูนตอ
องคการไมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ม ี
 สมมติฐานที่ 2: ระดับอิทธิพลของปจจัยในการทํางานมี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร 
และ ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่
แตกตางกัน  
 ปจจัยที่มีผลตอปจจัยในการทํางานมีผลตอความพึง
พอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความ
จงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยาน
ยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่แตกตางกัน ใน
แตละดานมีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผล 
ดังน้ี  
 1. ผลการปฎิบัติงาน ดานปจจัยในการทํางาน ที่มี
อิทธิพล ไดแก ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ และดานอัตรา
จางและสวัสดิการ  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร  สิ่งอํานวยความสะดวก  

(สถานที่ปฏิบัติงาน, เครื่องมือ และอุปกรณที่ใช) ตามลําดับ 
งานวิจัยน้ีสอดคลองกับ อัครเดช ไมจันทร (2560) อัครเดช 
ไมจันทร (2560, หนา 29) ไดกลาวถึง แนวคิดปจจัยในการ
ปฏิบัติงานไววา ความรูและความเขาใจ ในงาน หมายถึงสิ่งที่
พนักงานแตละคนสามารถรับรูเขาใจ เห็นความสําคัญ และ
ปฏิบัติได ในเรื่องที่เก่ียวกับงานที่ ตนเองไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานที่ ไดกําหนดไว รวมทั้งการ
ไดรับการฝกอบรม การทดสอบ กอนการลงมือปฏิบัติงานจริง 
และการไดปฏิบัติงานที่ตรง กับความรูความสามารถของ
ตนเอง นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558, หนา 19) ไดกลาวถึง 
แนวคิดปจจัยในการปฏิบัติงานไว มีอยูหลายประการ เชน 
การฝกอบรม ประสปการณ ความรูสึกผูกพัน ความ ยุติธรรม
ในการปฏิบัติงาน การรักษาระเบียบวินัยในการ ปฏิบัติงาน 
ความเขาใจ และกําหนดแนวคิดในการ ปฏบิัติงานใหกระจาง 
ความนาเชื่อถือ ในการปฏิบัติงาน การกําหนดมาตรฐานที่
สามารถใชเปนเครื่องมือในการ ฝกสอน และการใหบําเหน็จ
รางวัลแกผูปฏิบัติงานไดตาม เปาหมาย สรุปไดวาปจจัยที่มผีล
ตอการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสามารถ ดานการยอมรับ 
ดานการมอบหมายงาน อยางชัดเจน ดานการฝกอบรม และ
ดานการประเมิน ยุติธรรม เปนตน โดยปจจัยดังกลาวน้ี เปน
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 2. ผลการปฎิบัติงาน ดานความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกรและความจงรักภักดีตอองคกร  ปจจัย
ความพึงพอใจในการทํางาน ที่มีอิทธิพล  งานวิจัยน้ีสอดคลอง
กับ ปยะ เจริญเวชรักษ (2556) กลาววาความพึงพอใจใน
การท างาน หมายถึง ผลของทัศนคติ 
ต างๆ  ของบุคคลที่ มีตอองคประกอบของงานและมี
ความสัมพันธกับลักษณะงานรวมถึง 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจดังกลาวน้ัน 
ไดแกความรูสึกความสําเร็จในงานและการไดรับการยกยอง 
สมจิต คิดนอย (2554) กลาววาความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถงึ ความสุขความสบายที ่
ไดรับจากสถานที่ทํางาน ความสุขจากการทํางานรวม กับ
เพ่ือนรวมงาน การมีทัศนคติที่ดีตองานและความพึงพอใจ
เก่ียวกับรายไดจากองคการ  
 3. ผลการปฎิบัติงาน ดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยที่
มี อิท ธิพล สอดคลองกับ  กัญจนภัส  ชูผล (2559) ได
ทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการ คุณภาพชีวิตการ
ทํางานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
แหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ความ
ผูกพันตอองคาร ไดแก ดานความรูสึก ดานการคงอยู ดาน
บรรทัดฐานมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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พนักงานมีความรูสึกวาองคการดูแลชีวิตความเปนอยูของ
พนักงานเปนอยางดี ทั้งดานมีสวัสดิการ และความปลอดภัย
ในการทํางาน ทําใหความเปนอยูของพนักงานดีขึ้น มี
ชวงเวลาสวนตัวที่สามารถอยูกับครอบครัว สงผลใหพนักงาน
มีความรัก ความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือนบานหลังที่
สอง  
 

7. ขอเสนอแนะ  
 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความ
ผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกร ของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ดังน้ี 
 

ดานปจจัยในการทํางาน 
 1. ปจจัยที่สงผลตอดานปจจัยในการทาํงาน ซึ่งมีหลาย
ดานเชน ในดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดานอัตราจางและ
สวัสดิการ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
และดานความกาวหน าและความมั่นคงในการทํ า ง าน 
นโยบายและการบริหาร สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานที่
ปฏิบัติงาน, เครื่องมือ และอุปกรณที่ ใช ) ซึ่งองคกรตอง
ดําเนินการ มีดังน้ี 
 1.1 องคกรตองกําหนดหนาที่ที่รับผิดชอบใหชัดเจนเพ่ือ
ส งผ ลต อ ลั กษณะงานที่ รั บผิ ดชอบ ของพ นัก งาน ใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 1.2 องคกรตองกําหนดอัตราคาจางและสวัสดิการของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่
รับผิดชอบ 
 1.3 องคกรตอง สรางความสัมพันธอันดี กับ เ พ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา ตองมีการจัดอบรม ที่เก่ียวของกับ
การสร างความสัมพันธ อันดีตอทั้ ง เ พ่ือนร วมงานและ
ผูบังคับบัญชาของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 1.4 องคกรตอง กําหนดเปาหมายในดานความกาวหนา
และความมั่นคงในการทํางานและการเติบโตของพนักงาน 
(Career Path) ใหชัดเจนของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จะทํา
ใหพนักงานขององคกรน้ัน ๆ ทราบในการเติบโตของตนเอง 
 1.5 ผูบริหารขององคกรตองมีการกําหนดนโยบายและ
การบริหารงานที่ชัดเจนเพ่ือพนักงานจะไดทราบทิศทางใน
ธุรกิจขององคกรตอไป 

 1.6 องคกรตอง สนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ทั้งดานสถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือ และอุปกรณที่ใช 
ตองพรอมและมีเสถียรภาพ ตอการใชงานเพ่ือใหการทํางาน
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ดานความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร
และความจงรักภักดีตอองคกร 
 1. ปจจัยที่สงผลตอดานความพึงพอใจในการทํ างาน 
ความผูกพันตอองคกรและความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งมี
หลายดานเชน ในดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความ
ผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งองคกร
ตองดําเนินการ มีดังน้ี  
 1.1 องคกรตองสรางแรงจูงใจใหพนักงานรูสึกอยาก
ทํางานใหดีที่สุด พอใจในสิ่งตาง ๆ ที่พนักงานไดรับจาก
องคกรแหงน้ี และพอใจในการไดทํางานในองคกรแหงน้ี 
 1.2 องคกรตองสรางความรูสึกใหพนักงานมีความผูกพัน
ตอองคกรเสมือนครอบครัวและมีความรูสึกภูมิใจที่ไดทํางาน
กับองคกรน้ี 
   1.3 องคกรตองสรางความรูสึกใหพนักงานมีความ
จงรักภักดีตอองคกร โดยเต็มใจที่จะทุมเทในการทํางาน เพ่ือ
ชวยใหบริษัทประสบความสําเร็จ และไมคิดจะเปลี่ยนสถานที่
ทํางานใหมแมวาจะมีโอกาสก็ตาม หรือหากมบีุคคลเขาใจผิด 
หรือกลาวถึงบริษัทในทางที่เสียหาย พนักงานขององคกรจะ
ชี้แจงเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง  
 

ขอเสนอแนะอ่ืน 
 เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ี ในปจจุบันองคการตางๆ ตางก็
ใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวา “คน” เปนทุน
มนุษยที่มีความสําคัญที่สุดที่จะทําใหองคกรสามารถทํางาน
บรรลุเปาหมายไดหรือไมน้ัน ยอมขึ้นอยูกับมนุษย เพราะ
มนุษยเปนผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ 
ดังน้ันงานสําคัญอยางหน่ึงของผูบริหารก็คือ การเอาใจใสดูแล
และกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนทํางานอยางดีที่สุด สวน
ผูปฏิบัติงานก็ตองทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตนเองและองคกร แตการที่จะทํางานใหไดผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีขึ้นน้ัน ผูปฏิบัติงานแตละบุคคลยอมทําไดแตกตางกันไป 
แมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทาเทียมกัน และ อยูใน
สิ่งแวดลอมที่เหมือนกัน แตยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับความตองการของพนักงานและตรงตาม
วัตถุประสงคขององคกรเชนกัน 
ยุคปจจุบันเปนการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และสภาวะที่มีการ
แขงขันอยางรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ทําใหแตละองคกรตองหัน
กลับมาทบทวนดานการบริหารงานขององคกรเพ่ิมมากขึ้น 
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โดยเฉพาะการมุงเนนที่จะสรางทุนและจัดการองคความรู  
สรางความไดเปรียบในการเปนผูนําในการปรับตัวใหทันกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหองคกรที่อยูรอดได คือองคกร
ที่สามารถปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงได แตองคกรที่
จะประสบความสําเร็จได จะตองสามารถคาดคะเนความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตไดดี รวมถึงการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ การที่จะเปนองคกรแหงความเปนเลิศได น้ัน 
องคกรจะตองตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เ กิดจากการ
คาดคะเนการเปลี่ยนแปลง และสามารถกําหนดแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดจนความสามารถในการเปนผูนําในดาน
การเปลี่ยนแปลงไดในที่สุด 
 ดังน้ัน ผูบริหารจะตองเปนผูนําดานความคิดเพ่ือการ
บริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยและมีคุณลักษณะเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง มีความรู ความเขาใจในหลักการบริหารและ
พัฒนาอยางแทจริง ซึ่งการบริหารและการพัฒนาเปนเรื่องที่
เก่ียวของกัน และมีความเปนเหตุเปนผลสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน 
ซึ่ งสิ่ งที่ สํ า คัญและเปนส วนหน่ึงที่ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ คือ บุคลากรในองคกร เพราะการที่องคกรจะ
เติบโตและเจริญก าวหน าได น้ัน จะตองมีพนักงานที่ มี
ความสามารถ มีความรวมมือและเสียสละในการทํางานใหกับ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งเหลาน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อ
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากน้ี ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น จะทําใหแนวโนม
ในการลาออกงานลดลง เน่ืองจากความพึงพอใจในการ
ทํางานมีความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมของพนักงาน  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการศึกษาวิจัย ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอ
องคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับ
งานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความ
จงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
โดยนําตัวแปรตางๆ ในปจจัยตางๆที่นอกเหนือจากการวิจัย
ครั้งน้ีทําการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม เพ่ือเปนประโยชนในการ
นําไปพัฒนาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคร ของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจากเดิม 

 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอิทธิพลของปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร 
และความจงรักภักดีตอองคร ของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตอผล
การปฎิบัติงาน โดยการสัมภาษณเชิงลึกรายกลุมหรือรายบุคคล 
เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 3. นําผลการศึกษาที่ไดไปพัฒนาและปรับปรุงในปจจัย
ดานตางๆที่เก่ียวสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความ
ผูกพันตอองคกร และความจงรักภัก ดีตอองคกร ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคลองกับความตองการของ
พนักงานและลดการลาออกของพนักงานในองคกรน้ัน ๆ     
ใหไดมากที่สุด 
                4. ศึกษาขอบกพรองในหัวขอปจจัยที่ยังไมสงผล
ตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ
ความจงรักภักดีตอองคกร เพ่ือใหมีผลตอปจจัยในการทํางาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ครบทุกปจจัย 
                5. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กับ ปจจัยที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต    
ของจังห วัด อ่ืนๆ  เ พ่ือ นําไปปรับปรุ งปจ จัย อ่ืนๆ ใหมี
ประสิทธิภาพ 
                                                                                                                                                                                                                                              
8. เอกสารอางอิง      

[1]   กัญจนภัส ชูผล.ทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการ 
คุณภาพชีวิตการทํางานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขายแหงห น่ึงในจั งห วัด
สมุทรปราการ.2559. 

[2]   ณัฐวุฒิ ชมภูพงษ.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน.
2553. 

[3]   เทียนศรี บางมวงงาม .ปจจัยสวนบคุคล. 2562. 
[4]   ธิดารัตน สวนเศรษฐ, ระพิน ชูชื่น และธนวิน ทอง

แพง. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา.
2562. 

[5]   นลพรรณ บุญฤทธ์ิ.แนวคิดปจจัยในการปฏิบัติงาน.
2558, น 19. 

[6]  นฤมล นิราทร. ความกาวหนา.253.  
ระศักด์ิ กาบรรณารักษ . 2527, น 1-3. 

[7]   ปรมะ สตะเวทิน.ลักษณะโครงสรางของรางกาย 
ความอาวุโสในการทํางาน. 2546.  

57 



 
[8]  ปยะ เจริญเวชรักษ.ความพึงพอใจในการทํางาน. 

2556. 
[9]   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน .อัตราจางและสวัสดิการ 

.2544:252  
[10]  ปานทิพย บุณยสุต.อัตราจางและสวัสดิการ 2540. 

หนา 14. 
[11]   พิพัฒน มีเถื่อน.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน.

2562. 
[12]   ไพรัช ศิลาศรี. ความจงรักภักดีตอองคกร. 
        2559. 
[13]   มนฤดี กฤชเกรีย งไกร .  ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน.2547 
[14]   สมจิตร จันทรเพ็ญ ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพัน ตอ

องคการ ของเจาหนาที่สถาบัน พัฒนาองคกร ชุมชน 
(องคการมหาชน) .2557. 

[15]   สมจิต คิดนอย. ความพึงพอใจในการทํางาน 
 2554. 

 [16]   สุปญญา ไชยชาญ.ลักษณะทางประชากรศาสตร.
2551  

 [17]   สรอยตระกูล.ความพึงพอใจในงาน2542: 133.  
 [18]   อิศราภรณ เดชวรรณ.  ไดศึกษาความพึงพอใจในงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท แอลฟา คราฟท เวรค 
จํากัด.2548. 

 [19]   อัครเดช ไมจันทร.แนวคิดปจจัยในการปฏิบัติงาน.
2560, หนา 29.  

 [20]   Greenberg and Baron 2000, p 154-156 
 [21]   Gruneberg.ความพึงพอใจ. 1979:3 
 [22]   Johns.ความพึงพอใจ.1992 : 137 
 [23]    Locke.1976:1342:citing in 
 [24]   Luthans.ความพึงพอใจในการทํางาน  
          2002 : 230. 
 [25]   Nelson and Quick (1997, p 422 ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ  

 
 
 
 
 

58 




	หน้าปก Proceeding CreTech2023
	Proceeding CreTech2023 ปกหลัง

