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บทคัดยอภาษาไทย 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และความ
จงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนต  อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 3. เพ่ือศึกษาปจจัยในการทํางานที่มี
อิทธิพลดานความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทดลองครั้งน้ีเปนพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต ทั้งหมด 5 บริษัท บริษัท ละ  80 คน รวมทั้งหมด 400 คน ซึ่งเปนบริษัทที่อยูในเขต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูล2 ลักษณะ คือ การเก็บ
รวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผลวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ไดแก เพศ อายุ  รายได  ระยะเวลาทํางานในบริษัท  ตําแหนงงาน 
คําสําคัญ: ปจจัยในการทํางาน  ความพึงพอใจในการทํางาน  ความผูกพันตอองคกร  ความจงรักภักดีตอองคกร  อุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต  

ABSTRACT       
The objectives of this research are:  1 .  To study the level of job satisfaction,  commitment to the 

organization and loyalty to the organization of employees in the auto parts industry, Bang Phli District, Samut 
Prakan Province 2. To compare the level of job satisfaction Commitment to the organization and loyalty to 
the organization of employees in the auto parts industry, Bang Phli District, Samut Prakan Province, classified 
by demographic characteristics.  3 .  To study the work factors influencing job satisfaction, organizational 
commitment and organizational loyalty of employees in the auto parts industry, Bang Phli District, Samut 
Prakan Province.  Used to collect data in research It is a questionnaire created by the researcher himself. 
The researcher has divided the methods of data access and data collection into 2 types which are document 
data collection. and field data collection. Commitment to the organization and loyalty to the organization 
of employees in the automotive parts industry, Bang Phli District, Samut Prakan Province there are personal 
factors monthly income length of work Job title ( level)  and marital status Work satisfaction Corporate 

49 

mailto:nuchjalee_s1980@hotmail.com


 
Commitment and Loyalty The gender and age personal factors influenced the job satisfaction.  Corporate 
Commitment and Loyalty Effects on job satisfaction commitment to the organization and loyalty to the 
organization of employees in the automotive parts industry in Bang Phli District, Samut Prakan Province. 
Person factors, gender factors, did not affect the factors, Factors Affecting Job Satisfaction Commitment to 
the organization and loyalty to the organization of employees in the automotive parts industry, Bang Phli 
District, Samut Prakan Province, including gender, age, income, length of work in the company, job position 
Keywords: Work factors, job satisfaction, commitment to the organization, loyalty to the organization, 
Auto Parts  Industry.  
  

1. บทนํา 
ท่ีมาและความสําคัญ   

“ทรัพยากรมนุษย” ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่จะชวย
ผลักดันใหทุกองคกร สามารถดําเนินธุรกิจหรือ กิจการใหมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
ดังน้ันบุคลากรที่จะเขามารวมชวยพัฒนาองคการใหมีการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองเปนบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถและสรางคุณคาใหกับองคกร 
 ในปจจุบันองคการตาง ๆ  ตางก็ใหความสําคัญตอ
ทรัพยากรม นุษย  ซึ่ งถือว า  “คน” เปนทุนม นุษยที่ มี
ความสําคัญที่สุดที่จะทําใหองคกรสามารถทํางานบรรลุ
เปาหมายไดหรือไมน้ัน ยอมขึ้นอยูกับมนุษย เพราะมนุษยเปน
ผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ ดังน้ันงาน
สําคัญอยางหน่ึงของผูบริหารก็คือ การเอาใจใสดูแลและ
กระตุนใหผูปฏิบัติ งานทุกคนทํางานอยางดีที่สุด  ส วน
ผูปฏิบัติงานก็ตองทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตนเองและองคกร แตการที่จะทํางานใหไดผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีขึ้นน้ัน ผูปฏิบัติงานแตละบุคคลยอมทําไดแตกตางกันไป 
แมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทาเทียมกัน และ อยูใน
สิ่งแวดลอมที่เหมือนกัน แตยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมและผลงานของเขา  

ภาพท่ี 1 สถิติการลาออก  ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 
ที่มา: ขอมลูภายในจากฝายทรัพยากรมนุษย บริษัทฯ แหงหน่ึง      
ในอุตสาหกรรมยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

บริษัทฯ แหงหน่ึงในอุตสาหกรรมยานยนต อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการโดยในป พ.ศ. 2564 ที่ผานมา 
เทียบกับขอมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 (ดังแสดงใน
ตารางที่ 1) จะเห็นไดวา อัตราการลาออกลดลง แตก็ยังสูง
กวาเปาหมายที่ทางบริษัทต้ังไว  ปญหาการลาออกทําให
องคกรมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นจํานวนมาก ทั้งคาใชจายในการสรร
หา คัดเลือกผูสมัคร และคาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน
ใหม การสรรหาพนักงานใหมมีผลกับ Productivity ของ
องคกรมาก 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่ จะ
ศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอดานความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ สําหรับผูบริหารและผูที่เก่ียวของจะได
นําผลการวิจัยน้ีมาใชแกไขปรับเปลี่ยน หรือกําหนดนโยบาย
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือประหยัดคาใชจายจาก
อัตราการลาออกที่ลดลง และขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย
ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ความ

ผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

3. เ พ่ือศึกษาปจจัยในการทํางานที่มี อิทธิพลดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ 
ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

KPI Items Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Average

TARGET 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50           

RESULT  2021 1.75 3,17 1.98 3.98 4.18 1.69 4.12 3.80 3.83 6.04 3.03 2.78 3.36           

RESULT  2022 2.88 0.58 0.57 4.02 1.74 3.72 2.69 1.14 2.17           

After Probation 1.24 0.58 0.00 2.62 0.39 1.76 0.77 0.57 0.99           

Before Probation 1.65 0.00 0.57 1.41 1.36 1.96 1.92 0.57 1.18           

Turn over rate 2022 (%)  

2.  STATUS & ACHIEVEMENT
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3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เก่ียวของ 
สรอยตระกูล (2542: 133) กลาวไววา ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบ โดยเฉพาะ
ของผูปฏิบัติงานซึ่งเก่ียวกับการทํางาน 

ก รุ น เ บิ ร ก  ( Locke. 1976: 1342: citing in 
Gruneberg.1979:3) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะ
ความพึงพอใจทางอารมณของบุคคลที่เปนผลจากงานหรือ
ประสบการณที่ไดรับจากการทํางาน 

จอหนส (Johns.1992 : 137) กลาววา ความพึง
พอใจ หมายถึง ทัศนคติโดยรวมของพนักงานที่มีตองาน 

ไพรัช  ศิลาศรี  (2559) ใหความหมาย ความ
จงรักภักดีตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่ดีตอ
องคกร มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ปฏิบัติงานไดอยางทุมเทและ
อุทิศตนใหกับองคกร มีความพึงพอใจในการทํางาน พอใจใน
ผลงาน วัฒนธรรม ตลอดจนรูสึกรัก และมีความผูกพันตอ
องคกร และจะปฏิบัติงานอยูในองคกรตอไปดวยความเต็มใจ
และทุมเท   

ธิดารัตน สวนเศรษฐ ระพิน ชูชื่น และธนวิน ทอง
แพง (2562) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยบู รพา 
ประกอบดวย คุณภาพชีวิตในการทํางานและประสบการณ
ทํางาน โดยในภาพรวมและทุกดานอยู ในระดับมาก และ      
2) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ประสบการณทํางานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวม
และรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยู ในระดับตํ่าถึง
ระดับปานกลาง 

ปรมะ สตะเวทิน, 2546 ไดกลาวไววา ลักษณะ
โครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทํางาน เปนตน จะ
แสดงถึงความเปนมาของแตละบคุคลจากอดีตถึงปจจุบัน ใน
หนวยงานหรือในองคกรตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยพนักงานหรือ
บุคลากรในระดับตาง ๆ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก
ที่ แตกต างกัน มีสาเหตุมาจากความแตกต างทางดาน
ประชากรศาสตรหรือภูมิหลังของบุคคล  
 กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดกลาววา ใน
หนวยงานองคกรตาง ๆ จะประกอบไปดวยบุคลากรในระดับ

ตาง ๆ เปนจํานวนมาก บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่ 

 

แตกตางกันออกไป ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก
แตกตางกันน้ี มีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ซึ่งไดแก อายุ เพศ 

สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร ลักษณะ

พฤติกรรมในการทํางานของบุคคล 

อิศราภรณ เดชวรรณ (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ในงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องประดับ      

ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท แอลฟา คราฟท เวรค จํากัด              
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดที่แตกตางกัน   

ไมมีความแตกตางเรื่องความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวม 

     3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย           
ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
ตัวแปรอิสระ                                                                

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย     
 
 

ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร 

1.  เพศ                      
2.  อายุ               
3.  รายได 
4.  ระยะเวลาทํางาน

ในบริษัท 
5.   ตําแหนงงาน  
6.   สถานภาพสมรส 

ปจจัยในการทํางาน 
1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
2. อัตราจางและสวัสดิการ 
3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 
4. ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  
5. นโยบายและการบรหิาร 
6. สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานที่ปฏิบัติงาน, 
เครื่องมือ และอุปกรณที่ใช) 
ดัดแปลงจาก ธัญพร สินพัฒนพงค (2560) 

1. ความพึงพอใจ
ในการทํางาน  
2. ความผูกพันตอ
องคกร 
3. ความจงรักภักดี
ตอองคกร 
ดัดแปลงจาก เดช
พงศ โพธิสุวรรณ
(2560), เกษมศิษฐ 
จีระอภิวัฒน 
(2564), อัจจิมา 
บําเพ็ญบุญ และ
พุฒิธร จิรายุส 
(2559) 
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3.3 สมมติฐานการวิจัย   

 1. พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ 
อายุ รายได ระยะเวลาทํางานในบริษัท ตําแหนงงาน และ
สถานภาพสมรส แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกร
ที่แตกตางกัน  

2. ระดับอิทธิพลของปจจัยในการทํางานมีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความ
จงรักภัก ดีตอองคกรที่ แตกต า งกั น ของพนักงาน ใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย   
 4.1 แบบแผนการวิจัย  
  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม แบบ 
Likert Scale ซึ่งใชเกณฑ 5 ระดับ แทน 5 ความหมายคือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 

       4.2 ประชากรและตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ทั้งหมด 5 บริษัท บริษัท ละ  80 คน รวม
ทั้งหมด 400 คน ซึ่งเปนบริษัทที่อยูในเขต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ  
 

      4.3 เครื่องมือวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใช เ ก็บรวบรวมขอมูล ในการวิ จัย เปน
แบบสอบถามที่ผูวิ จัยสรางขึ้นเอง โดยศึกษาจากทฤษฎี
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
โดยโครงสราง แบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ 
รายได ระยะเวลาทํางานในบริษัท ตําแหนงงาน และ 
สถานภาพสมรส 
 สวนที่ 2  คําถามเก่ียวกับลักษณะปจจัยในการทํางาน  
จํานวน 6 ดาน จํานวน 23 ขอ โดยดัดแปลงจาก ธัญพร 
สินพัฒนพงค (2560) ซึ่งประกอบดวย  
 1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ประกอบดวยขอคําถาม           
4 ขอ 
 2. อัตราจางและสวัสดิการ ประกอบดวยขอคําถาม            
4 ขอ 

 3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 
 4. ความก าวหน าและความมั่นคงในการทํ างาน 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 
 5. นโยบายและการบริหาร ประกอบดวยขอคําถาม              
3 ขอ 
 6. สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือ 
และอุปกรณที่ใช) ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 
             
     4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล   
            ผูทําการวิจัย ไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บ
รวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมลู
ดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 

      4.5 การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
400  ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ ชวย
ในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชสถิติตาง ๆ ดังน้ี 
 1. วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับขอมูลปจจัยในการทํางาน 
 3 .  ค า  t- test แ ละค า  F- test (One-Way Anova) 
สําหรับเปรียบเทยีบความแตกตาง ระหวางตัวแปร หากพบวา
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูวิจัยทําการ
เปรียบเทียบรายคู 
 

5. ผลการวิจัย  
 สวนที่  1: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 59.5  มีอายุอยูระหวาง 20-30 ปคิดเปนรอยละ 48.8 มี
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000  บาท คิดเปนรอยละ 43.8 
ระยะเวลาในการทํางานมากกวา  5 ป คิดเปนรอยละ 36.1 
จําแนกตามตําแหนงงาน (ระดับ) พนักงานปฏิบัติงาน  คิด
เปนรอยละ 41.5 และจําแนกตามสถานภาพสมรส คิดเปน
รอยละ 54.8 ตามลําดับ 
สวนที่  2: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 
 โดยภาพรวมของปจจัยในการทํางานมีคาเฉลี่ย  เทากับ 
4.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.75 คือ ระดับ
ความ คิดเห็นมาก เมื่ อ พิจารณา เปนรายด านพบว า                   
กลุมตัวอยางใหคะแนนอันดับแรก คือ งานที่ทานไดรับ
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มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน มีคาเฉ
ลี่ ย   = 4.26  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.70 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด อันดับสอง คือ ดานงานที่ทาน
ไดรับมอบหมาย มีความทาทาย และนาสนใจ มีคาเฉลี่ย   = 
4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.79 ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด อันดับสาม คือ ทานมีโอกาสที่จะมีสวนรวม
ในการวางแผนการปฏิบัติงานของทาน มีคาเฉลี่ย  = 4.12 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.77ระดับความคิดเห็น
มาก และอันดับสี่ คือ ดานปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย
มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย  = 4.07 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.73 ตามลําดับ 
 ดานอัตราจางและสวัสดิการ พบวา โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ย  = 4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
เทากับ 0.75 ระดับความคิดเห็นมาก  เมื่อพิจารณาปจจัยดาน
อัตราจางและสวัสดิการ  พบวา อันดับแรก คือ คาตอบแทนที่
ทานไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพของทานในปจจุบัน  ใน
ระดับมาก ( = 4.12) รองลงมาคือ คาตอบแทนและสวัสดิการ
ที่ทานไดรับเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน โดยมีคาเฉลีย่
มาก (  = 4.12) อันดับสาม คือทานไดรับการประเมนิเพ่ือการ
ขึ้นคาตอบแทนอยางเปนธรรม โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.08) 
และอันดับสี่ คือ ทานไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถ และประสบการณของทาน  
โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.03) ตามลําดับ  
 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  = 4.06 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.77 ระดับความคิดเหน็
มาก เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา  พบวา อันดับแรก คือ ทานรับฟง ปฏิบัติ
ตามนโยบาย และใหความเคารพผูบงัคับบัญชา  ในระดับมาก 
(  = 4.20) รองลงมาคือ ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.14) 
อันดับสาม คือ ทานไดรับการปฏิบัติที่ดีจากเพ่ือนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.12) และอันดับสี่ 
คือ ทานพูดคุย ปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน
รวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( =3.76)  ตามลําดับ 
 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน พบวา 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  = 3.92  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.80 ระดับความคิดเห็นมาก  เมื่อ
พิจารณาปจจัยดานความกาวหนาและความมั่นคงในการ
ทํางาน  พบวา อันดับแรก คือ ทานไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ เชน การฝกอบรม โดยมีคาเฉลี่ยมาก 
(  = 4.06) รองลงมางานที่ทานทําอยู สงเสริมใหทานได
พัฒนาความรู ความสามารถ มีความชํานาญเพ่ิมมากขึ้นได

ปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยมาก (  = 4.00)  อันดับสาม คืองาน
และองคกรที่ทานทําอยูไมมีความเสี่ยงหรือออนไหวมากตอ
ปจจัยภายนอก เชน สภาพเศรษฐกิจ  โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 
3.82)และอันดับสี่ คืองานที่ทานทําอยูมีความกาวหนาและ
มั่นคง โดยมีคาเฉลี่ยมาก( = 3.81)   ตามลําดับ 
 ดานนโยบายและการบริหาร พบวา โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ย  = 4.29  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.77 ระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาปจจัยดาน
นโยบายและการบริหาร  พบวา อันดับแรก คือ องคกรมี
นโยบายที่เหมาะสม และมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (  = 4.40) รองลงมาคือ 
ผูบริหารในองคกรของทานมีแนวคิดทางการบริหารที่ทันสมัย  
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.24)  และอันดับสาม คือ 
นโยบายและการบริหารงานในองคกร สงเสริมตอการ
ปฏิบัติงานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.22) 
ตามลําดับ   
 ด านสิ่ ง อํานวยความสะดวก (สถานที่ปฏิบัติ งาน, 
เครื่องมือ และอุปกรณที่ใช)  พบวา โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ย  = 3.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.75 ระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก (สถานที่ปฏิบัติงาน, เครื่องมือ และ
อุปกรณที่ใช)  พบวา อันดับแรก คือ สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ในองคกรของทาน ไดรับการดูแลใหอยูในสภาพดี 
สะอาด ปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (  = 4.30) 
รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภคในองคกร มีความเหมาะสม
และเพียงพอตอการทํางาน  โดยมีคาเฉลี่ยมาก (  = 3.95)  
อันดับสาม คือ ทานมีเครื่องมือ/อุปกรณ วัสดุสําหรับใช
ทํางานที่เหมาะสมและเพียงพอตอการทํางาน  โดยมีคาเฉลี่ย
มาก ( = 3.86)และอันดับสี่ คือ หองทํางานของทาน ไดรับ
การออกแบบอยางเหมาะสมและสะดวกตอการทํางาน โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( = 3.76)   ตามลําดับ   
สวนที่ 3: ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน 
 โดยภาพรวมความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 4.16) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.74 เมื่อพิจารณาภาพรวมความพึงพอใจใน
การทํางาน เปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
พบวาอันดับแรก คือ ดานพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ที่ทานไดรับ
จากองคกรแหงน้ี  โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.29) อันดับที่ 
2 คือ ดานองคกรของทานสรางแรงจูงใจใหทานรูสึกอยาก
ทํางานใหดีที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.17) และอันดับที่ 3 
คือ ดานทานพึงพอใจในการไดทํางานในองคกรแหงน้ี โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( = 4.01) ตามลําดับ 
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 ผลของดานความผูกพันตอองคกร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ( = 4.13) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.79 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย พบวาอันดับแรก คือ ทานต้ังใจจะทํางานที่องคกรแหงน้ี
ตลอดชวงวัยทํางานของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 
4.33) อันดับสอง คือ ทานรูสึกวาองคกรแหงน้ี เปรียบเสมือน
ครอบครัวของทาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.22) อันดับ
สาม คือ ทานภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ วาทานเปนบุคลากรใน
องคกรแหงน้ี โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 4.03) อันดับสี่ คือ ทาน
รูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร รูสึกรักและผูกพันกับองคกร 
โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 3.95) ตามลําดับ 
 ผลที่มีตอความจงรักภักดีตอองคกร โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยู ในระดับมาก ( =4.00) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ทานเต็มใจที่จะทุมเทใน
การทํางาน เพ่ือชวยใหบริษัทประสบความสําเร็จ โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( = 4.15) อันดับสอง คือ ทานยินดีปฏิบัติงาน
ตามที่องคกรมอบหมายอยางเต็มความสามารถเขาใจที่
ถูกตอง อยูในระดับมาก ( = 4.04) อันดับสาม คือ หากมี
บุคคลเขาใจผิด หรือกลาวถึงบริษัทในทางที่เสียหาย ทานจะ
ชี้แจงเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองเขาใจที่ถูก อยูในระดับ
มาก ( = 3.95)และอันดับสี่ คือ ทานไมคิดจะเปลี่ยนสถานที่
ทํางานใหมแมวาทานจะมีโอกาสก็ตาม  อยูในระดับมาก ( = 
3.86)  ตามลําดับ  

สวนที่  4: ขอมูลเชิงอนุมานขอเสนอแนะเปนคําถาม
ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 สมมติฐานที่ 1 : พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ทีม่ีปจจัยสวน
บุคคลดาน เพศ อายุ รายได ระยะเวลาทํางานในบริษัท 
ตําแหนงงาน และสถานภาพสมรส แตกตางกัน จะมีทัศนคติ
ตอองคกรที่แตกตางกัน 

 ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ 
ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 : ระดับอิทธิพลของปจจัยในการ
ทํางานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอ
องคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ที่แตกตางกัน  
 

6. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอ
องคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  สามารถนํามาอภิปรายตามผล
เชิงอนุมานไดดังตอไปน้ี 
สมมติฐานที่ 1: ผลวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอ
องคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอ
บางพลี  จังห วัดสมุทรปราการ  ที่ มีป จ จัยส วนบุคคล                   
ดานรายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน
(ระดับ) และสถานภาพสมรส  ดานความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความผูกพันตอองคกรและดานความจงรักภักดีตอ
องคกร สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และดานอายุ มีอิทธิพล
ดานความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและ
ดานความจงรักภักดีตอองคกร 
 ผลที่แสดงตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพัน
ตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการน้ัน ปจจัยดานบุคคล ดานเพศ ไมสงผลตอ
ปจจัยแตดวยจากผลการวิจัยเน่ืองจาก กลุมพนักงานที่ทํา
อุตสาหกรรมยานยนต สวนมากจะเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 
59.5 ที่ อายุ ระหว าง 20 -30 ป  คิดเปนรอยละ 48.8                 
เปนกลุมที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 43.8  ซึ่งมีระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 5 ป ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 36.1  มีตําแหนงงาน (ระดับ) พนักงาน
ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 41.5 และมีสถานภาพ สมรสคิด
เปนรอยละ 54.8   
 อาจเปนเพราะวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ผูปฏิบัติงานก็ตองทํางานเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตนเองและองคกร แตการที่จะทํางานใหไดผล
การปฏิบัติดีขึ้นน้ัน ผูปฏิบัติงานแตละบุคคลยอมทํา ได
แตกตางกันไป แมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทาเทียมกัน 
และอยูในสิ่งแวดลอมที่เหมือนกัน แตยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือ ความพึงพอใจ
ในการปฏบิัติงาน ซึ่งตรงกับความตองการของพนักงานและ
ตรงตามวัตถุประสงคขององคกร ( ณัฐวุฒิ ชมภูพงษ,2553 ) 
ทั้งเพศ และกลุมอายุ (นายพิพัฒน มีเถื่อน,2562) ดังน้ัน 
พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงในทุกกลุมอายุ จึงมีความ 
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พึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และความ
จงรักภักดีตอองคกร  ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพัน 
ตอองคการ ของเจาหนาที่สถาบัน พัฒนาองคกร ชุมชน 
(องคการมหาชน) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน ตอองคการ
ของเจาหนาที่สถาบัน พัฒนาองคกรชุมชน ไดแก ตัวแปรอายุ 
รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถาบัน ความทาทายในการ
ทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการทํางาน ลักษณะการทํางานเปนทีม เงินเดือน
และสวัสดิการ การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับ เพ่ือนรวมงาน ภาวะผูนํา ของผูบังคับบัญชา 
ความรูสึกวา ตนมีความสําคัญ ตอ 
องคการความรูสึกวา องคการเปนที่พ่ึงได ไมแตกตางกัน 
 สําหรับผลวิจัย ความพึงพอใจในการทํางาน ความผกูพัน
ตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน 
ระยะเวลาในการทํางาน  มีอิทธิพลตอผลการปฎิบัติงาน ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ
ความจงรักภักดีตอองคกร น้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ
นางสาวเทียนศรี บางมวงงาม (25)  ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก ปจจัยดานเพศ รายไดตอเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน สถาบันการศึกษา ที่แตกตางกันมีความผกพูนตอ
องคการไมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ม ี
 สมมติฐานที่ 2: ระดับอิทธิพลของปจจัยในการทํางานมี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร 
และ ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่
แตกตางกัน  
 ปจจัยที่มีผลตอปจจัยในการทํางานมีผลตอความพึง
พอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความ
จงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยาน
ยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่แตกตางกัน ใน
แตละดานมีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผล 
ดังน้ี  
 1. ผลการปฎิบัติงาน ดานปจจัยในการทํางาน ที่มี
อิทธิพล ไดแก ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ และดานอัตรา
จางและสวัสดิการ  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร  สิ่งอํานวยความสะดวก  

(สถานที่ปฏิบัติงาน, เครื่องมือ และอุปกรณที่ใช) ตามลําดับ 
งานวิจัยน้ีสอดคลองกับ อัครเดช ไมจันทร (2560) อัครเดช 
ไมจันทร (2560, หนา 29) ไดกลาวถึง แนวคิดปจจัยในการ
ปฏิบัติงานไววา ความรูและความเขาใจ ในงาน หมายถึงสิ่งที่
พนักงานแตละคนสามารถรับรูเขาใจ เห็นความสําคัญ และ
ปฏิบัติได ในเรื่องที่เก่ียวกับงานที่ ตนเองไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานที่ ไดกําหนดไว รวมทั้งการ
ไดรับการฝกอบรม การทดสอบ กอนการลงมือปฏิบัติงานจริง 
และการไดปฏิบัติงานที่ตรง กับความรูความสามารถของ
ตนเอง นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558, หนา 19) ไดกลาวถึง 
แนวคิดปจจัยในการปฏิบัติงานไว มีอยูหลายประการ เชน 
การฝกอบรม ประสปการณ ความรูสึกผูกพัน ความ ยุติธรรม
ในการปฏิบัติงาน การรักษาระเบียบวินัยในการ ปฏิบัติงาน 
ความเขาใจ และกําหนดแนวคิดในการ ปฏบิัติงานใหกระจาง 
ความนาเชื่อถือ ในการปฏิบัติงาน การกําหนดมาตรฐานที่
สามารถใชเปนเครื่องมือในการ ฝกสอน และการใหบําเหน็จ
รางวัลแกผูปฏิบัติงานไดตาม เปาหมาย สรุปไดวาปจจัยที่มผีล
ตอการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสามารถ ดานการยอมรับ 
ดานการมอบหมายงาน อยางชัดเจน ดานการฝกอบรม และ
ดานการประเมิน ยุติธรรม เปนตน โดยปจจัยดังกลาวน้ี เปน
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 2. ผลการปฎิบัติงาน ดานความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกรและความจงรักภักดีตอองคกร  ปจจัย
ความพึงพอใจในการทํางาน ที่มีอิทธิพล  งานวิจัยน้ีสอดคลอง
กับ ปยะ เจริญเวชรักษ (2556) กลาววาความพึงพอใจใน
การท างาน หมายถึง ผลของทัศนคติ 
ต างๆ  ของบุคคลที่ มีตอองคประกอบของงานและมี
ความสัมพันธกับลักษณะงานรวมถึง 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจดังกลาวน้ัน 
ไดแกความรูสึกความสําเร็จในงานและการไดรับการยกยอง 
สมจิต คิดนอย (2554) กลาววาความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถงึ ความสุขความสบายที ่
ไดรับจากสถานที่ทํางาน ความสุขจากการทํางานรวม กับ
เพ่ือนรวมงาน การมีทัศนคติที่ดีตองานและความพึงพอใจ
เก่ียวกับรายไดจากองคการ  
 3. ผลการปฎิบัติงาน ดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยที่
มี อิท ธิพล สอดคลองกับ  กัญจนภัส  ชูผล (2559) ได
ทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการ คุณภาพชีวิตการ
ทํางานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
แหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ความ
ผูกพันตอองคาร ไดแก ดานความรูสึก ดานการคงอยู ดาน
บรรทัดฐานมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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พนักงานมีความรูสึกวาองคการดูแลชีวิตความเปนอยูของ
พนักงานเปนอยางดี ทั้งดานมีสวัสดิการ และความปลอดภัย
ในการทํางาน ทําใหความเปนอยูของพนักงานดีขึ้น มี
ชวงเวลาสวนตัวที่สามารถอยูกับครอบครัว สงผลใหพนักงาน
มีความรัก ความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือนบานหลังที่
สอง  
 

7. ขอเสนอแนะ  
 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความ
ผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอองคกร ของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ดังน้ี 
 

ดานปจจัยในการทํางาน 
 1. ปจจัยที่สงผลตอดานปจจัยในการทาํงาน ซึ่งมีหลาย
ดานเชน ในดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดานอัตราจางและ
สวัสดิการ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
และดานความกาวหน าและความมั่นคงในการทํ า ง าน 
นโยบายและการบริหาร สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานที่
ปฏิบัติงาน, เครื่องมือ และอุปกรณที่ ใช ) ซึ่งองคกรตอง
ดําเนินการ มีดังน้ี 
 1.1 องคกรตองกําหนดหนาที่ที่รับผิดชอบใหชัดเจนเพ่ือ
ส งผ ลต อ ลั กษณะงานที่ รั บผิ ดชอบ ของพ นัก งาน ใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 1.2 องคกรตองกําหนดอัตราคาจางและสวัสดิการของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่
รับผิดชอบ 
 1.3 องคกรตอง สรางความสัมพันธอันดี กับ เ พ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา ตองมีการจัดอบรม ที่เก่ียวของกับ
การสร างความสัมพันธ อันดีตอทั้ ง เ พ่ือนร วมงานและ
ผูบังคับบัญชาของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 1.4 องคกรตอง กําหนดเปาหมายในดานความกาวหนา
และความมั่นคงในการทํางานและการเติบโตของพนักงาน 
(Career Path) ใหชัดเจนของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จะทํา
ใหพนักงานขององคกรน้ัน ๆ ทราบในการเติบโตของตนเอง 
 1.5 ผูบริหารขององคกรตองมีการกําหนดนโยบายและ
การบริหารงานที่ชัดเจนเพ่ือพนักงานจะไดทราบทิศทางใน
ธุรกิจขององคกรตอไป 

 1.6 องคกรตอง สนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ทั้งดานสถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือ และอุปกรณที่ใช 
ตองพรอมและมีเสถียรภาพ ตอการใชงานเพ่ือใหการทํางาน
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ดานความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร
และความจงรักภักดีตอองคกร 
 1. ปจจัยที่สงผลตอดานความพึงพอใจในการทํ างาน 
ความผูกพันตอองคกรและความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งมี
หลายดานเชน ในดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความ
ผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งองคกร
ตองดําเนินการ มีดังน้ี  
 1.1 องคกรตองสรางแรงจูงใจใหพนักงานรูสึกอยาก
ทํางานใหดีที่สุด พอใจในสิ่งตาง ๆ ที่พนักงานไดรับจาก
องคกรแหงน้ี และพอใจในการไดทํางานในองคกรแหงน้ี 
 1.2 องคกรตองสรางความรูสึกใหพนักงานมีความผูกพัน
ตอองคกรเสมือนครอบครัวและมีความรูสึกภูมิใจที่ไดทํางาน
กับองคกรน้ี 
   1.3 องคกรตองสรางความรูสึกใหพนักงานมีความ
จงรักภักดีตอองคกร โดยเต็มใจที่จะทุมเทในการทํางาน เพ่ือ
ชวยใหบริษัทประสบความสําเร็จ และไมคิดจะเปลี่ยนสถานที่
ทํางานใหมแมวาจะมีโอกาสก็ตาม หรือหากมบีุคคลเขาใจผิด 
หรือกลาวถึงบริษัทในทางที่เสียหาย พนักงานขององคกรจะ
ชี้แจงเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง  
 

ขอเสนอแนะอ่ืน 
 เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ี ในปจจุบันองคการตางๆ ตางก็
ใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวา “คน” เปนทุน
มนุษยที่มีความสําคัญที่สุดที่จะทําใหองคกรสามารถทํางาน
บรรลุเปาหมายไดหรือไมน้ัน ยอมขึ้นอยูกับมนุษย เพราะ
มนุษยเปนผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ 
ดังน้ันงานสําคัญอยางหน่ึงของผูบริหารก็คือ การเอาใจใสดูแล
และกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนทํางานอยางดีที่สุด สวน
ผูปฏิบัติงานก็ตองทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตนเองและองคกร แตการที่จะทํางานใหไดผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีขึ้นน้ัน ผูปฏิบัติงานแตละบุคคลยอมทําไดแตกตางกันไป 
แมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทาเทียมกัน และ อยูใน
สิ่งแวดลอมที่เหมือนกัน แตยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับความตองการของพนักงานและตรงตาม
วัตถุประสงคขององคกรเชนกัน 
ยุคปจจุบันเปนการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และสภาวะที่มีการ
แขงขันอยางรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ทําใหแตละองคกรตองหัน
กลับมาทบทวนดานการบริหารงานขององคกรเพ่ิมมากขึ้น 
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โดยเฉพาะการมุงเนนที่จะสรางทุนและจัดการองคความรู  
สรางความไดเปรียบในการเปนผูนําในการปรับตัวใหทันกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหองคกรที่อยูรอดได คือองคกร
ที่สามารถปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงได แตองคกรที่
จะประสบความสําเร็จได จะตองสามารถคาดคะเนความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตไดดี รวมถึงการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ การที่จะเปนองคกรแหงความเปนเลิศได น้ัน 
องคกรจะตองตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เ กิดจากการ
คาดคะเนการเปลี่ยนแปลง และสามารถกําหนดแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดจนความสามารถในการเปนผูนําในดาน
การเปลี่ยนแปลงไดในที่สุด 
 ดังน้ัน ผูบริหารจะตองเปนผูนําดานความคิดเพ่ือการ
บริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยและมีคุณลักษณะเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง มีความรู ความเขาใจในหลักการบริหารและ
พัฒนาอยางแทจริง ซึ่งการบริหารและการพัฒนาเปนเรื่องที่
เก่ียวของกัน และมีความเปนเหตุเปนผลสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน 
ซึ่ งสิ่ งที่ สํ า คัญและเปนส วนหน่ึงที่ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ คือ บุคลากรในองคกร เพราะการที่องคกรจะ
เติบโตและเจริญก าวหน าได น้ัน จะตองมีพนักงานที่ มี
ความสามารถ มีความรวมมือและเสียสละในการทํางานใหกับ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งเหลาน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อ
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากน้ี ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น จะทําใหแนวโนม
ในการลาออกงานลดลง เน่ืองจากความพึงพอใจในการ
ทํางานมีความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมของพนักงาน  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการศึกษาวิจัย ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความจงรักภักดีตอ
องคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับ
งานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ ความ
จงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
โดยนําตัวแปรตางๆ ในปจจัยตางๆที่นอกเหนือจากการวิจัย
ครั้งน้ีทําการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม เพ่ือเปนประโยชนในการ
นําไปพัฒนาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคร ของ
พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจากเดิม 

 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอิทธิพลของปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร 
และความจงรักภักดีตอองคร ของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตอผล
การปฎิบัติงาน โดยการสัมภาษณเชิงลึกรายกลุมหรือรายบุคคล 
เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 3. นําผลการศึกษาที่ไดไปพัฒนาและปรับปรุงในปจจัย
ดานตางๆที่เก่ียวสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความ
ผูกพันตอองคกร และความจงรักภัก ดีตอองคกร ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคลองกับความตองการของ
พนักงานและลดการลาออกของพนักงานในองคกรน้ัน ๆ     
ใหไดมากที่สุด 
                4. ศึกษาขอบกพรองในหัวขอปจจัยที่ยังไมสงผล
ตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ
ความจงรักภักดีตอองคกร เพ่ือใหมีผลตอปจจัยในการทํางาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ครบทุกปจจัย 
                5. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กับ ปจจัยที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต    
ของจังห วัด อ่ืนๆ  เ พ่ือ นําไปปรับปรุ งปจ จัย อ่ืนๆ ใหมี
ประสิทธิภาพ 
                                                                                                                                                                                                                                              
8. เอกสารอางอิง      
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