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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบสภาวะทางจิตใจจากการทํางานของพนักงานของ

โรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง ในจังหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบั

อิทธิพลของ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผลต่อสภาวะทางจิตใจของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี 

คือพนกังานโรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 1,197 คน โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งตามสูตร

ของ Taro Yamane(1973) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 333 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 

การทดสอบความแปรปรวน และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีผลสภาวะทางจิตใจของพนักงานท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามอายุ ภูมิลาํเนา 

ประสบการณ์การทาํงานในองคก์ารปัจจุบนัและความเพียงพอของรายได ้2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมี

อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ดา้นลกัษณะงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ และ ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 

คาํสําคญั: ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน, สภาวะทางจิตใจ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to compare the work-related mental state of employees of a 

vending machine factory in Chonburi classified by personal factors, and 2) to study the influence level of working 

environment factors that affects the mental state of employees. The population of this research were 1,197 

employees of a vending machine factory in Chonburi province, using convenience of sampling according to the 

formula of Taro Yamane, sample size was 333. Statistics used in data analysis were frequency, mean, test of 

variance, and analysis of multiple regression equations. The results showed that 1) respondents with different 
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personal factors had different mental state of employees classified by age, hometown, work experience in the 

current organization, and 2) working environment factors have different influences on the mental state of 

employees including nature of work physical environment the risk aspect of welfare and success and career 

advancement. 

 

Keywords: Working environment, Mental state, Vending machine 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัน้ี โลกเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหทุ้กองคก์รไม่สามารถหยดุน่ิงอยูก่บัท่ีได ้ตอ้งมี

การปรับปรุงและพฒันาให้สอดคล้องกับความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด และท่ีสําคัญทุกองค์กรจะไม่สามารถ

ขบัเคล่ือนไปไดโ้ดยปราศจากบุคคลากร ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง ต่างมีส่วนร่วม

ในการขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยกนัทั้งส้ิน เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพภาพสูงสุดตามเป้าหมายขององคก์ร แต่การทาํงาน

ร่วมกนัของคนจาํนวนมากท่ีมาจากในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั ทั้ งในดา้นกรอบครัว ดา้นจิตใจความรู้สึก ความรู้

ความสามารถ ดา้นอาย ุและดา้นประสบการณ์การทาํงาน อาจทาํให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ การกระทบกระทัง่ 

หรือความไม่เขา้ใจกนั ปัญหาเหล่าน้ีถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมจะเกิดเป็นความทอ้แท ้ความกดดนั และ

ความเบ่ือหน่าย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเครียด ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลง 

  ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานไม่ปลอดภยัหรือสะดวกสบาย ปัจจยัภายในองคก์ร ความไม่มัน่คง ของงาน 

แรงกดดนัในการทาํงาน (จินดารัตน์ บุตรจินดา, 2561หนา้ 289) สมัพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน เป็นตน้ (กานดา 

จนัทร์แยม้, 2561 หนา้ 203) ในขณะบุคคลอยูใ่นความตึงเครียด ร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงหลายอยา่ง ท่ีสาํคญั

คือระบบประสาทอตัโนมติัและระบบต่อมไร้ท่อ ปัญหาเหล่าน้ีถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมจะเกิดความ

ทอ้แท ้ความกดดนั และความเบ่ือหน่าย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเครียดกลายเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับชีวิตคนสมยัใหม่

เป็นปฏิกริยาของร่างกายจิตใจท่ีตอบสนองต่อสภาวะหรือการกระทําใดๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั หากมี

ความเครียดในระดับน้อยถึงระดับปานกลาง จะส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานให้ประสบ

ความสาํเร็จ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม (สุรชยั ทุหมดัและวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์,2561 หนา้ 

151) หากแต่ผูป้ฏิบติังานมีความเครียดในระดบัมาก จะสามารถส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานไดท้ั้งในดา้นอารมณ์ 

จิตใจและร่างกายได ้  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1) เพ่ือศึกษาสภาวะทางจิตใจจากการทาํงานของพนกังานของโรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง  

ในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 (2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ท่ีมีผลต่อสภาวะทางจิตใจของพนกังาน 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความเครียดเป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน มากนอ้ยแตกต่างกนัตามลกัษณะสาเหตุ และปัจจยัท่ีแต่ละ

คนประสบ และอาจเกิดจากอาการท่ีสมองไม่ผ่อนคลาย เพราะเคร่งเครียดอยู่ กบังานท่ีทาํมากเกินไป จึงทาํให้
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ร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ ทั้ ง ภายในและภายนอกร่างกาย ซ่ึงมาคุกคามหรือ

ขดัขวางการทาํงาน เป็นผลทาํให้มีการ เปล่ียนแปลงในร่างกายเก่ียวกบัโครงสร้างและปฏิกิริยาตอบสนองของ

บุคคล จึงทาํให้ร่างกาย และจิตใจขาดสมดุล ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น ได้แก่ การเปล่ียนแปลง

ทางดา้น ร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม 

 ความหมายของความเครียด 

 ก่อนนาํไปสู่แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานตอนขั้นตอนแรก ควรทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัความหมายของความเครียดกนัก่อน ปัญหาสาํคญัของการศึกษา ความเครียด คือ การให้นิยามความหมาย

ของความเครียด เน่ืองจากความเครียดไม่มีความหมาย อยา่งชดัเจนตายตวั ความหมายของความเครียดจึงข้ึนอยูก่บั

แนวคิดของการศึกษาเป็นหลัก ดังนั้ น ส่ิงสําคัญในการศึกษาความเครียด คือ ต้องชัดเจนว่าต้องการศึกษา

ความเครียดใน แนวทางใด เน่ืองจากความหมายของความเครียด แต่ละความหมายจะมีวิธีการและขั้นตอนของ 

การศึกษาเฉพาะตวัแตกต่างกนั นกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาเร่ืองความเครียดและให ้ความหมายไวต้่าง ๆ กนั ทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดงัน้ี Robbins (2001) ไดก้ล่าวว่า ความเครียด คือ ภาวะท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ผชิญกับ

โอกาสท่ีมีขีดขอ้จาํกัด หรือความตอ้งการท่ีเก่ียวกับส่ิงท่ีคาดหวงั และปรารถนา โดยท่ีผลลพัธ์นั้นมีความไม่

แน่นอน ซ่ึง ความเครียดอาจมิใช่ภาวะท่ีไม่ดีเสมอไป ความเครียดอาจเป็นตวักระตุน้ เป็นแรงขบัใหบุ้คคลมีความ 

มุ่งมัน่ในการปฏิบติัซ่ึงอาจนาํไปสู่ความสาํเร็จได ้ 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทีปพิพฒัน์ เลิศวรายทุธ์และคณะ (2561) ศึกษาระดบัความเครียดจากการทาํงานของ

พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พสิษฐ์ ฐิติธนารัศม์ิ (2564) ศึกษาผลกระทบของ

ความเครียดในการทาํงานต่อความตั้งใจลาออก:กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย ศิริลกัษณ์                    

สุธรรม (2563) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัในการทาํงานต่อความเครียดในการทาํงานท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.อาย ุ

2.ภูมิลาํเนา 

3.ประสบการณ์การทาํงาน 

4.ความเพียงพอของรายได ้

 
สภาวะทางจติใจของพนักงาน 

1.ความเหน่ือยลา้ 

2.ความพึงพอใจในงาน 

3.ความเครียดจากงาน 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 

1.ลกัษณะงาน 

2.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

3.ความเส่ียงในการทาํงาน 

4.ค่าตอบแทน 

5.สวสัดิการ 

6.ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ 
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3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 (1) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา สถานภาพ ประสบการณ์

การทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั ประสบการณ์การทาํงานทั้งหมดในโรงงานอุตสาหกรรม รายไดต้่อเดือน ความ

เพียงพอของรายได ้สุขภาพและจาํนวนชัว่โมงการทาํงานในแต่ละวนั ท่ีแตกต่างกนัจะมีสภาวะทางจิตใจของ

พนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 (2) ปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านสภาวะทางจิตใจของพนักงานท่ี

แตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากร คือ พนกังานโรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 1,197 คน จากการคาํนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Yamane (1973) ไดจ้าํนวนทั้งหมด 333 คน  

 4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

คาํตอบแบบเลือกตอบ จาํนวน 4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น 

 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดข้อความร่วมมือในการให้ขอ้มูลเพ่ือศึกษาวิจยัผูว้ิจยัหนังสือ ขออนุญาตไปยงัเขา้ของ

บริษทัและผูป้ระกอบการผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้ เพ่ือขออนุมติัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 333 ราย นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรม

ทางสถิติ ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี   

   1. วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) สาํหรับขอ้มูล 

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

   2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สาํหรับขอ้มูล ความ

สมดุลงานและชีวติส่วนตวัและผลการปฎิบติังาน 

   3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวั แปร 

หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู ่

   4. วิเคราะห์ระดับอิทธิพลของความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) เพ่ือทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวัแปรทาํนายตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
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5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 87.1 มีอายุ คิดเป็นร้อยละ 43.2 มีระดบั

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 90.1 มีภูมิลาํเนา ภาคอีสาน คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีสถานภาพ คิดเป็นร้อย

ละ 88.3 มีประสบการณ์การทาํงานในองค์การปัจจุบนัระหว่าง 2-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 48.7 มีประสบการณ์การ

ทาํงานทั้งหมด 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.6 ส่วนใหญ่ทาํงานท่ีสาขาชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 42.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.5 มี ความเพียงพอของรายไดท่ี้เพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ คิดเป็นร้อยละ 

56.2 พนักงานมีสุขภาพท่ีเป็นปกติ คิดเป็นร้อยละ 93.7 และมีจาํนวนชั่วโมงการทาํงานของพนักงานไม่เกิน8

ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 

 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.35, SD=0.49) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้

คะแนนอนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x  = 3.73, SD=0.59) รองลงมาคือ ดา้นความสําเร็จ

และความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x  = 3.55, SD=0.73)  อนัดับสาม คือ ด้านสวสัดิการ โดยมี

ค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.31, SD=0.79)  อนัดับส่ี คือ ด้านค่าตอบแทน โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.25, 

SD=0.81) อนัดบัหา้ คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.19, SD=0.67) และ อนัดบั

หก คือ ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.08, SD=0.89)  ตามลาํดบั    

 ส่วนที ่3: วเิคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัด้านสภาวะทางจติใจของพนักงานของพนักงาน 

 โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.05, SD=0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ความพึงพอใจในงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.72, SD=0.66) รองลงมาคือ 

ความเหน่ือยหน่ายของงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 2.75, SD=0.94) และอนัดบัสาม คือ ความเครียดจากงาน 

โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 2.68, SD=0.93) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

 

สภาวะทางจิตใจของพนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ ภูมิลาํเนา 
ประสบการณ์

การทาํงาน 

ความเพียงพอของ

รายได ้

1. ดา้นความพึงพอใจ 0.10 0.07 0.05* 

11 ปีข้ึนไป 

𝑥𝑥 3.90 

6-10 ปี 

 𝑥𝑥 =3.52 

0.00* 

รายไดไ้ม่พอใชแ้ละ

ไม่มีหน้ีสิน 

 𝑥𝑥 =3.31 

รายไดไ้ม่พอใชแ้ละ

มีหน้ีสิน 

 𝑥𝑥 =3.55 
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 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ภูมิลาํเนา ประสบการณ์การทาํงานใน

องค์การปัจจุบนั ความเพียงพอของรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสภาวะทางจิตใจของพนักงานโรงงานผลิตตู ้

จาํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 ดา้นอาย ุพบวา่ปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานดา้นความเครียดจากงาน คือ พนกังานท่ีมีอาย ุ

31-40 ปีมีความเครียดจากงานมากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุตํ่ากวา่ 30 ปี 

 ดา้นภูมิลาํเนา พบวา่ปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานโดยรวม คือ พนกังานท่ีมีภูมิลาํเนาภาค

ตะวนัออก มีสภาวะทางจิตใจของพนกังานในภาพรวมมากกวา่พนกังานท่ีมีภูมิลาํเนาภาคอีสาน 

 ด้านประสบการณ์ พบว่า ปัจจัยด้านสภาวะทางจิตใจของพนักงานด้านความพึงพอใจในงาน คือ 

พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั 11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั 6-10 ปี 

 ดา้นความเพียงพอของรายได ้พบว่า ปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานดา้นความพึงพอใจใน

งาน คือ พนกังานท่ีมีรายไดไ้ม่พอใชแ้ละไม่มีหน้ีสินมีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดไ้ม่พอใช้

และมีหน้ีสินและพนกังานท่ีมีเหลือเก็บ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อผลสภาวะทางจิตใจของพนกังาน 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

สภาวะทางจิตใจของพนกังาน 

ความพึงพอใจ ความเครียดจากงาน ความเหน่ือยหน่าย 

β p β p β p 

1.ดา้นลกัษณะงาน 0.30 0.00* 0.25 0.01* 0.12 0.07 

2.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.08 0.02* 0.09 0.24 0.06 0.23 

3.ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน 0.09 0.00* 0.27 0.00* 0.15 0.01* 

4.ดา้นค่าตอบแทน 0.04 0.36 0.05 0.49 0.15 0.03* 

5.ดา้นสวสัดิการ 0.17 0.00* 0.20 0.00* 0.25 0.00* 

6.ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ 0.32 0.00* 0.15 0.04* 0.23 0.00* 

2. ดา้นความเครียดจากงาน 0.01* 

31-40 ปี 

 𝑥𝑥 =2.83 

ต ํ่ากวา่ 30 ปี 

𝑥𝑥 =2.51 

0.11 0.98 0.19 

3. ดา้นความเหน่ือยหน่ายของงาน 0.11 0.12 0.87 0.12 

รวม 0.19 0.01* 

ตะวนัออก 

𝑥𝑥 =3.19 

ภาคอีสาน 

𝑥𝑥 =2.95 

0.62 0.55 
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 จากตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานท่ี

แตกต่างกนั ดา้นลกัษณะงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ และ ดา้น

ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีผลต่อปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 1. ดา้นความพึงพอใจในงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน สามารถ

พิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นความสําเร็จและความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน (β= 0.36) อนัดบั 2 ดา้นลกัษณะงาน (β= 0.27) อนัดบัท่ี 3 ดา้นสวสัดิการ (β= 0.20) อนัดบั 4 ดา้น

ความเส่ียงในการทํางาน (β= 0.12) อันดับ 5 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (β= 0.08) และอันดับ 6 ด้าน

ค่าตอบแทน (β= 0.05) ตามลาํดบั 

 2. ดา้นความเครียดจากงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน สามารถ

พิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน (β= 0.23) 

อันดับ 2 ด้านลักษณะงาน (β= 0.14) อันดับท่ี 3 ด้านสวสัดิการ (β= 0.18) อันดับ 4 ด้านความสําเร็จและ

ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน (β= 0.13) อนัดบั 5 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β= 0.06) และอนัดบั 6 ดา้น

ค่าตอบแทน (β= 0.04) ตามลาํดบั 

 3. ดา้นความเหน่ือยหน่ายของงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นสวสัดิการ (β= 0.23) อนัดบั 

ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (β= 0.25) อนัดบัท่ี 3 ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน(β= 0.15) 

อนัดับ 4 ด้านค่าตอบแทน (β= 0.14) อนัดับ 5 ด้านลกัษณะงาน (β= 0.09) และอนัดับ 6 ด้านส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ (β= 0.06) ตามลาํดบั 

  

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผลต่อสภาวะทางจิตใจของพนักงานโรงงานผลิต                     

ตูจ้าํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นความพึงพอใจในงาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ และ ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชชา พรดีชู, & ชิณ โสณ์วิสิฐ นิธิ กิจา (2565) สภาพแวดลอ้ม 

ใน การ ทาํงาน ท่ี มี ผล ต่อ ความ พึง พอใจ ใน การ ปฏิบติั งาน ของ เจา้หนา้ท่ี พยาบาล โรง พยาบาล ตาํรวจ 

 2. ด้านความเครียดจากงาน ปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน                

ด้านความเส่ียงในการทํางาน ด้านสวสัดิการ และ ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน                           

โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีปพิพฒัน์ เลิศวรายทุธ์และคณะ (2561) ศึกษาระดบัความเครียดจากการทาํงาน

ของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

 3. ดา้นความเหน่ือยหน่ายของงาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นความเส่ียง

ในการทํางาน ด้านค่าตอบแทน ด้านสวสัดิการ และ ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน                       

โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกอบหทยั สิทธิรณฤทธ์ิและคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองความเครียดในการทาํงาน                 

กลวธีิการเผชิญปัญหาความเครียดและคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลทัว่ไป 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นค่าตอบแทน ควรมีนโยบายเร่ืองรายไดข้องพนกังงานท่ีตอ้งมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย

ในชีวติประจาํวนั และการรับค่าตอบแทนหรือค่านายหนา้ของพนกังานตอ้งมีความเหมาะสมต่อผลการปฏิบติังาน 

(2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ควรปรับปรุงในพ้ืนท่ีในการทาํงานของพนกังานให้มีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม และทางโรงงานควรมีระบบควบคุมมลพิษทางอากาศในโรงงาน เช่น ฝุ่ น ควนั ก๊าซ  เส้นใย หรือส่ิง

อ่ืนๆ เพ่ือไม่ใหพ้นกังานมีความเส่ียงต่อร่างกายในระยะยาว 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะทางจิตใจของพนักงานให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยนาํตวัแปร

ต่างๆ ในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและสภาวะทางจิตใจของพนักงานท่ีนอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีมา

ทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(2) ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดป้ระเด็นในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและสภาวะ

ทางจิตใจของพนักงานท่ียงัไม่ถูกคน้พบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูจ้ดัการในโรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้                 

ในจงัหวดัชลบุรีเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของงานวจิยัและการทาํธุรกิจผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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